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ABSTACT 

Introduction: Nurses are an integral part of the country's healthcare process and their 

performance is very important. The purpose of this study was to investigate the effect 

of psychological capital through  mediating role of job satisfaction and job burnout on 

nurses' performance. 

Methods: This is  an applied and analytical- cross sectional  study . The statistical 

population includes 3523 nurses of Rasht hospitals in 1398. The sample size was 

determined based on Cochran's formula and after preparing a list of nurses, based on 

the table of random numbers and simple random sampling method, 318 people were 

examined. Data collection tools were standard questionnaires of burnout, job 

performance and job satisfaction. Data were analyzed using structural equation 

modeling through SPSS and SMARTPLS3. 

Results: The results showed that psychological capital has an effect on job satisfaction 

and burnout as well as nurses' performance by 0.297, -0.387, and 0.259. Also, the 

effect of job satisfaction and burnout on nurses' performance was equal to 0.213,          

-0.173. Finally, based on the results of the Sobel test, the mediating role of job 

satisfaction and burnout in the effect of psychological capital on nurses' performance 

was determined to be 0.196 and -0.205. 

Conclusion: based on findings, receiving psychological capital can improve nurses' 

performance by increasing job satisfaction and reducing burnout. Therefore, the 

managers of hospitals in Rasht need to focus more on the relationships of variables in 

order to maintain and improve the level of nurses' performance. 

How to Cite This Article: Nikbin Dafvhahi Z, Hemmati Nodoust-Gilani M. The Effect of psychological Capital on 

Nurses' performance with Regard to the Mediating Role of Burnout and Job Satisfaction. RME. 2021;13(1): 35-45. 
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 گر فرسَدگی ٍ رضبیت ضغلی تأثیر سرهبیِ رٍاًطٌبختی بر عولکرد پرستبراى بب تَجِ بِ ًقص هیبًجی
 *2یلاًیًَعذٍست گ یهٌْبز ّوت، 1یدافچبّ يیب کیزّرا ً

 ایطاى  ضقت،  هقاًٍت تَؾقِ زاًكگاُ فلَم پعقکی گیلاى، .1

 ى  ایطا تْطاى، ًَض، پیام زاًكگاُ هسیطیت، زاًكکسُ زٍلتی، هسیطیت طٍُگ .2

 

 چکیذُ

ًاپصیط اظ فطآیٌس تْساقت ٍ زضهاى کكَض ّؿتٌس ٍ فولکطز آًاى ًیع اظ اّویت  پطؾتاضاى ترف جسایی: هقذهِ

تؿیاض تالایی تطذَضزاض اؾت. ّسف اظ اجطای تحقیق حاضط، تطضؾی تأثیط ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی اظ عطیق 

 ضضایت ٍ فطؾَزگی قغلی، تط ضٍی فولکطز پطؾتاضاى اؾت.

هقغقی اؾت. جاهقِ آهاضی ایي تحقیق قاهل پطؾتاضاى  -قیق حاضط، کاضتطزی ٍ اظ ًَؿ تحلیلیتح ّب:رٍش

 318 کوَکطاى تطاؾاؼ فطهوَل   ّاًفط اؾت. ًوًَِ 3523تِ تقساز  1398ّای قْط ضقت زض ؾال  تیواضؾتاى

 ّوای اهِ، پطؾكوٌ اعلافوا  . اتوعاض گوطزآٍضی   اًتراب قوسًس گیطی تهازفی ؾازُ،  ًوًَِضٍـ ٍ تِ ًفط تقییي

 ـّوا   زازُ توَز.  ی ٍ ضضوایت قوغلی  فولکطز قوغل  ی،قغل یفطؾَزگ اؾتاًساضز                اؾوتفازُ اظ  توا  قوسُ  آٍضیجوو

ِ  SPSS  ٍSMARTPLS3 ّای آهواضی افعاض ًطم اظ عطیق ؾاظی هقازلا  ؾاذتاضی ٍهسل تحلیول   ٍ  تجعیو

 .قسًس

فولکوطز   ٍفطؾوَزگی قوغلی    ،ضضوایت قوغلی   ًتایج ًكاى زاز کِ ؾطهایِ ضٍاًكوٌاذتی توط ضٍی   :ّب یبفتِ

تأثیط زاضز. ّوچٌیي تأثیط ضضایت قغلی ٍ فطؾوَزگی قوغلی    259/0ٍ  -387/0، 297/0پطؾتاضاى تِ هیعاى 

تطاؾواؼ ًتوایج آظهوَى ؾوَتل، ًقوف       ،ًْایوت . زض توَز  -173/0، 213/0تط فولکطز پطؾتاضاى ًیع تطاتوط توا   

ٍ  196/0ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تط فولکطز پطؾتاضاى ًیع تطاتط تا گط ضضایت ٍ فطؾَزگی قغلی زض تأثیط  هیاًجی

 تقییي گطزیس. -205/0

تَاى زضیافت ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی، اظ عطیق افعایف ضضایت  هی هغالقِ،ّای ایي  تطاؾاؼ یافتِگیری:  ًتیجِ

ّای  یواضؾتاىگطزز. تٌاتطایي هسیطاى ت قغلی ٍ کاّف فطؾَزگی قغلی، هٌجط تِ تْثَز فولکطز پطؾتاضاى هی

قْط ضقت لاظم اؾت تیف اظ پیف تط ضٍی ضٍاتظ هتغیطّا توطکع ًوایٌس تا تتَاًٌس ؾغح فولکطز پطؾتاضاى ضا 

 حفؼ ٍ تْثَز زٌّس.
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 هقذهِ
ًوَیٌی   ّوای  چوالف  توا  ذَز اؾتقطاض ٍ اؾتوطاض تطای ّا ؾاظهاى

تِ  تیكتط تَجِ هؿتلعم ّا، چالف ایي ظا ضفت تطٍى کِ اًس هَاجِ

    کاضکٌواى ٍ   زضًٍوی  ّوای  تَاًوایی  ٍ ّوا  هْواض   تقَیت ٍ تَؾقِ

ِ  تطیي حیاتی فٌَاىنَض  کلی فولکطز قغلی آًاى تِتِ  هؿولل

 ؾواظهاى  ّوط  اًؿواًی  زض ٍاقـ ًیطٍی .(1)اؾت  ؾاظهاًی ّط زض

 ـ توطیي  هْون  فٌوَاى تِ ِ  ضؾویسى  زض ضاّثوطزی،  هٌثو  اّوساف  تو

 ؾواظهاى  هحطکو   ًیوطٍی  ٍ کٌوس  هی ءایفا هْوی ًقف ؾاظهاًی

 ؾواظهاى،  زض فقوال  اًؿاًی ًیطٍی فولکطز کِ قَز هی هحؿَب

ِ  توطیي  هْون  ؛ ٍ(2)زّوس   هوی  قوکل  ضا ؾاظهاى فولکطز  زغسغو

کول   ًْایوت  زض ٍ کاضکٌواى  فولکوطز  تقَیت ٍ تْثَز ّا،ؾاظهاى

 .(3)اؾت  ؾاظهاى

 ّا ٍ هطاکع زضهاًی ّؿتٌس کِ ّا، تیواضؾتاى یکی اظ ایي ؾاظهاى

ِ  هحیظ قوس  پطاؾتطؾوی زاقوتِ ٍ تیكوتطیي تقوساز       کواضی تو

؛ ٍ ّوویي  (4)ع، قاهل گطٍُ پطؾوتاضاى اؾوت   ّا ًیکاضکٌاى آى

پطؾتاضاى ًؿثت تِ تیواضاى، ّوکاضاى، زاًكجَیاى فلَم پعقکی 

 ِ عووَضکلی زض قثووال حطفووِ ٍ جاهقووِ ذووَز   ٍ پطؾووتاضی ٍ توو

توَاى گفوت زض توواهی     تقطیثوا  هوی  . (5)پصیط ّؿتٌس  هؿلَلیت

توا  هَاضز تیواضؾتاًی، پطؾتاضاى اٍلیي گطٍّی ّؿتٌس کِ تیوواض  

                                    ّوواّووا هَاجووِ قووسُ ٍ تووا پایوواى زٍضُ تْثووَز زض کٌوواض آى  آى

حالی اؾت کِ کوثَز پطؾتاض زض تؿیاضی اظ ؛ ایي زض(6)ّؿتٌس 

. زض هقاتول  (7)ّای ظیازی ضا ایجاز ًوَزُ اؾوت   کكَضّا چالف

ایي کوثَز کازض پطؾتاضی، تٌَؿ ٍؽوای  توالایی توِ پطؾوتاضاى     

                                                                              1411 بْبر ،1ضوبرُ ،  13دٍرُ                                                   پصٍّص در آهَزش علَم پسضکی                                            
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ّای تیواض، تقاهول تطقوطاضی    ٍاگصاض قسُ اؾت کِ اًجام هطاقثت

 اى آًاىتیواض ٍ ّوطاّ، پعقکاى ،اضتثاط تیي کاضکٌاى، پطؾتاضاى

ِ  (8)ٍ آهَظـ تیواض ٍ ّووطاُ   ّوای   ای اظ زقوَاضی  ، تٌْوا گَقو

 80توا   60كَْز ایي قغل هقسؼ اؾت. زض ایطاى، هكَْز ٍ ًاه

. (9) اؾوت زضنس ًیطٍی کاض تیواضؾتاًی هتكوکل اظ پطؾوتاضاى   

ای زض  ّوَاضُ ایي عی  ظحوتکف، ًقف تؿیاض هْن ٍلی ظهیٌِ

هسیطیت تْساقت ٍ زضهواى کكوَض توط فْوسُ زاضًوس ٍلوی تایوس        

تؿیاض زقَاض ذسهتی پطؾتاضاى کكَض، تطای پصیطفت کِ قطایظ 

تؿیاضی اظ افطاز جاهقِ قاتل تحول ًیؿت؛ ٍ ایي زض حالی اؾت 

ّای ظهاًی ذوال ًؾیوط    کِ قطایظ کاضی ایي پطؾتاضاى زض تاظُ

ّای تؿیاض ذغطًاک ًؾیوط هقاتلوِ توا     قطایظ جٌگی ٍ یا تحطاى

 توَاى گفوت تٌْوا    گطزز ٍ هوی  تیواضی کطًٍا، تؿیاض زقَاضتط هی

تقْس ٍ فكق تِ قغل، ّوَعٌاى ٍ ایطاى، ًیطٍی هحطکِ چٌیي 

ّا، تثلَض فطقتگاى ضٍی ظهیي ضا تَاى زض آى افطازی اؾت کِ هی

تووا ٍجووَز تووواهی ایووي هووَاضز، لاظم اؾووت تووا  هكوواّسُ ًوووَز.

تحقیقاتی اًجام قًَس تا تِ تطضؾی ٍ قٌاؾایی فَاهل هوثثط توط   

تَاًس توط   اهلی کِ هیفولکطز پطؾتاضاى پطزاذتِ قَز. یکی اظ فَ

. (9)ضٍی فولکطز پطؾتاضاى تأثیط تگصاضز، ضضایت قوغلی اؾوت   

حوالتی فواعفی ٍ هتثوت     ،(Job Satisfaction) ضضوایت قوغلی  

 توطآٍضزُ  ٍ یوا هیوعاى   قوغلی  تجواضب  یا قغل اضظیاتی اظ حانل

 قووغلی      . ضضوایت (10)قووغلف اؾوت   اظ اًتؾواضاتی فوطز   قوسى 

 یقٌوی،  اؾوت؛  ؾواظهاى  اثطتركوی  تقطی  زض هحَضی ایهؿللِ

 اؾوت،  کواض  تِ ًؿثت فطز احؿاؾا  تاظگَکٌٌسُ قغلی ضضایت

. زّووس هووی قووطاض تووأثیط تحووت ضا افووطاز ٍ ؾوواظهاى فولکووطز کووِ

 ؾاظهاى افطاز تطای اًگیعُ ایجاز قغلی ضضایت اّویت زضًتیجِ،

ِ  اؾوت  ضفتواض  ًوَفی  زض کطزى قطکت هٌؾَضتِ  ٍ ٍضی تْوطُ  کو

هیطظایوی ٍ   .(11)کٌوس   هوی  تؿوْیل  ضا آًواى  کواض  هثثط فولکطز

 قٌاذتیضٍاى ؾطهایِ ( تحقیقی ضا تا فٌَاى تأثیط1398گلپطٍض )

ِ  ًقف تِ تَجِ تا قغلی فولکطز تط  ٍ قوغلی  ضضوایت  ایٍاؾوغ

هرواتطا  هٌتكوط ًوَزًوس.     قوطکت  اىکاضکٌ زض ؾاظهاًی تقْس

ًكواى زاز کوِ    ًتوایج حانول اظ الگَؾواظی هقازلوِ ؾواذتاضی     

ٍ تقْس ؾاظهاًی، ضضوایت   ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تط ضضایت قغلی

ٍ تقْوس ؾواظهاًی توط فولکوطز قوغلی       قغلی تط تقْس ؾاظهاًی

قوٌاذتی اظ  ّوچٌویي ؾوطهایِ ضٍاى   .زاضای اثط هؿتقین ّؿتٌس

تقْس ؾاظهاًی تط فولکوطز قوغلی زاضای   عطیق ضضایت قغلی ٍ 

هغالقوا  هتقوسزی توِ    (. ّوچٌویي  18تَزًس )اثط غیطهؿتقین 

قوغلی اقواضُ    ضضوایت  ضٍاًكٌاذتی تا ٍجَز ضاتغِ تیي ؾطهایِ

 (.  20،22-24زاضًس )

 تَاًس ضٍی فولکطز قغلی پطؾتاضاى تأثیط هیکِ فاهل زیگطی 

فطؾوَزگی قوغلی یوک    . (12)فطؾَزگی قغلی اؾوت   تگصاضز،

هؿللِ ضٍاًكٌاذتی اؾت کِ تؿیاضی اظ افطاز زضگیط آى ّؿتٌس 

ذاعط قطایظ هحیظ کاضی ٍ قیفتی، جثطاى  پطؾتاضاى تِ .(13)

ذسها ، ؾثک ظًسگی قغلی ٍ تقاهل تویي فوطزی توا تیوواضاى     

ّوای پعقوکی زض هقوطو     تیكتط اظ ؾوایط هترههواى هطاقثوت   

فطؾوَزگی قووغلی ّؿووتٌس ٍ فلاظوووی ًؾیووط تووٌف احؿاؾووی،  

اًطغی افؿطزگی، اذتلالا  جؿوی ٍ ذَاب، احؿاؼ ضق  ٍتی

قوغلی ًیوع فثواض      . فطؾوَزگی (14)َزى زاضز اًطغی تٍ یا کن

 کوواّف ٍ ّووَیتی ّیجوواًی، تووی  ذؿووتگی ؾووٌسضم اؾووت اظ

 .(15)قرهی  آٍضزّای زؾت

گوطزز، ؾوطهایِ    آذطیي هتغیطی کِ زض ایي تحقیق هغوط  هوی  

ٍضتوط ٍ هفیوستط ًووَزى     ضٍاًكٌاذتی اؾت کِ تِ هقٌوای تْوطُ  

ّوا  ًووَزى پتاًؿویل توالقَُ آى   ظًسگی ًیطٍی اًؿاًی ٍ تالفقول 

 تطذَضزاضًوس،  ضٍاًكوٌاذتی  ؾطهایِ اظ کِ . افطازی(16)تاقس  هی

 ٍ زاضًوس  افتقواز  تکوالی   زضؾت اًجام تطای ذَز ّای تَاًایی تِ

 ًكاى پصیطی اًقغاف ذَز اظ زقَاض ٍ ؾرت قطایظ زض تَاًٌس هی

ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تا ایجاز اعویٌواى قوٌاذتی ٍ    .(17)زٌّس 

ّا ضا تقَیت ًوَزُ ٍ پؽ ّسایت ضفتاضی افطاز، تلاـ هثثط آىؾ

   ٍ  ـ اظ عطفی تا ایجواز اًتؾواضا  هتثوت  تیٌاًوِ هٌجوط توِ     ذوَ

قووَز. ّووویي احؿوواؼ هتثووت ٍ    فولکووطز تْتووط افووطاز هووی  

پصیطی ًاقی اظ ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی، ضضوایت قوغلی ضا    اًقغاف

تَاًوس   . ّویي ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی هی(18)تركس  ًیع تْثَز هی

   .(19)فطؾَزگی قغلی پطؾتاضاى ضا ًیع کاّف زّس 

Liلی )ًتایج هغالقِ 
 پطؾتاض 200تط ضٍی( 2019( ٍ ّوکاضاى ) 

ِ    قاًسًٍگ اؾتاى ظى زض  ٍ ضٍاًكوٌاذتی  ًكواى زاز کوِ ؾوطهای

 ؾووطهایِ ٍ قووغلی فطؾووَزگی تووا پطؾووتاضاى ذوولا  گووطایف

 ایوي،  توط  فولاٍُ زاضز.  هٌفی ضاتغِ ذلا  گطایف تا ضٍاًكٌاذتی

ِ  حوسی  توا  ذولا   گطایف ِ  تویي  ضاتغو  ٍ ضٍاًكوٌاذتی  ؾوطهای

حؿویٌی ٍ  هغالقوا    .(19) زاز قطاض ٍاؾغِ ضا قغلی فطؾَزگی

( 2019) (Kang and Yoon) ٍ کاًگ ٍ یوَى  (1396ّوکاضاى )

فطؾَزگی قغلی تط ضٍی فولکطز قغلی توأثیط  ًكاى زاز کِ ًیع 

ِ  توأثیط  حاضوط تطضؾوی  هغالقِ ّسف اظ  (.26 ،25) زاضز  ؾوطهای

 ضٍی تووط قووغلی، فطؾووَزگی ٍ ضضووایت عطیووق اظ ضٍاًكووٌاذتی

  .اؾت پطؾتاضاى فولکطز

 ّبرٍش
هقغقی اؾت. جاهقِ  -حاضط، کاضتطزی ٍ اظ ًَؿ تحلیلیهغالقِ 

ّای قوْط ضقوت    آهاضی ایي تحقیق قاهل پطؾتاضاى تیواضؾتاى

هٌؾَض تقییي حجون  . تِتَزًفط  3523تِ تقساز  1398زض ؾال 

ًوًَِ، اظ فطهَل جاهقِ هحسٍز کَکطاى اؾتفازُ قس کوِ زض آى،  
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 471/0ٍتطاتط تا هقیاض فولکطز قغلی زض ًوًَِ هقسهاتی  اًحطاف

زضًؾط گطفتِ قس ٍ ًوًَِ هَضزًیاظ تطاتوط   05/0هیعاى ذغا تطاتط 

افضوای ًوًَوِ،    هٌؾوَض اًترواب  تِ .گطزیس هحاؾثًِفط  311تا 

زض ازاهوِ اظ  تْیِ قس؛ ٍ ّای قْط ضقت اتتسا لیؿت تیواضؾتاى

ّوا، تقوساز پطؾوتاضاى    عطیق تواؼ تا ّط یک اظ ایي تیواضؾتاى

گطزیوس. زض   هكورم  ّوا  هكغَل تِ فقالیت زض ّوط یوک اظ آى  

ازاهِ تا تَجِ تِ ًؿثت تقساز پطؾتاضاى ّط تیواضؾتاى توِ کول   

ّای قْط ضقت، حجون ذانوی توطای ّوط     پطؾتاضاى تیواضؾتاى

هطاجقِ تِ ّط تیواضؾتاى، اظ  تا  ؾپؽ. هكرم قستیواضؾتاى 

ض  تهووازفی اًتروواب ٍ نووَ، تقووسازی تووِپطؾووتاضاىلیؿووت 

الثتوِ تایوس افوعٍز ایوي      .پطؾكٌاهِ زض اذتیاض آًاى قوطاض گطفوت  

     ِ ّوا  احتوال ٍجَز زاقت توا توِ زلایلوی تقوسازی اظ پطؾكوٌاه

ِ  تکویل ًكًَس یا قاتل اؾتفازُ ًثاقٌس، لوصا  نوَض  تهوازفی   تو

پطؾكووٌاهِ تکویوول  318ًْایووت پطؾووتاض اًتروواب ٍ زض  320

زُ زاضای زٍ ترف انلی اعلافا  پطؾكٌاهِ هَضز اؾتفا. گطزیس

گَیوِ   19فطزی ٍ زهَگطافیک ٍ ترف زٍم پطؾكوٌاهِ قواهل   

نوَض  عیو  پوٌج توایی لیکوط  اظ      کِ زاهٌِ ًوطُ ّط گَیِ تِ

اؾت. زض ذهَل ترف زٍم  5هَافقن  کاهلا  تا 1هرالفن  کاهلا 

توا اقتثواؼ اظ هوسل     4تا  1تایس گفت کِ گَیِ ّای پطؾكٌاهِ 

ّای (، گَیMaslach( )1996( )27ِلاخ )فطؾَزگی قغلی هاؾ

ؾووٌیسض  یضٍاًكووٌاذت ِیؾووطهاتووا اقتثوواؼ اظ هووسل  10تووا  5

(Snyder( ّوکاضاى ٍ )1996) (گَیِ ّوای  28 ،)توا   14توا   11

 Williams)اقتثاؼ اظ هسل فولکطز قغلی ٍیلیاهع ٍ اًسضؾوَى  

and Anderson) (1991( )29 گَیووِ ّووای ٍ ،)تووا  19تووا  15

( Cammann( )1983ضضوایت قوغلی کووي )   اقتثاؼ اظ هوسل  

( هَضز اضظیاتی قطاض گطفتِ اؾت. زض ذهَل ضٍایی ٍ پایایی 30)

پطؾكٌاهِ تحقیق حاضط تایس گفوت کوِ زض ّوط یوک اظ هٌواتـ      

(، ضٍایی ٍ پایایی پطؾكٌاهِ هَضز تطضؾی 27-30ای )پطؾكٌاهِ

 پوػٍّف هٌؾوَض تطضؾوی هجوسز، زض    ٍ تاییس قطاض گطفتِ تَز؛ تِ

 حَظُ هوسیطیت  اظ ًؾط ضٍایی تِ تاییس ذثطگاىؾكٌاهِ حاضط پط

هٌؾَض تطضؾی اؾت. ّوچٌیي تِ ییزاضای ضٍایی هحتَاضؾیسُ ٍ 

هیعاى  .اؾتفازُ قس قاذم آلفای کطًٍثاخپایایی پطؾكٌاهِ اظ 

، فطؾَزگی قغلی، ضضوایت  ایي قاذم زض هَضز فولکطز قغلی

، 825/0، 810/0تطتیة تطاتط توا  قغلی ٍ ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تِ

تَزُ ٍ توط ایوي    7/0هحاؾثِ قسُ کِ تیكتط اظ  875/0، 817/0

تَاى زضیافت کِ ایي هتغیط اظ ًؾط پایایی هَضز تاییوس  اؾاؼ هی

 .اؾت

ّا تسٍى ًیاظ تِ ًوام ٍ  هٌؾَض حفؼ هؿاظل اذلاقی، پطؾكٌاهِتِ

ًوام ذواًَازگی پطؾووتاضاى تَظیوـ گطزیووس ٍ زض هوتي تقْسًاهووِ     

پطؾكٌاهِ زضج قسُ تَز، تقْوس گطزیوس    هحققیي کِ زض اتتسای

نَض  کاهل هحفوَػ تواقی تواًوس.    زٌّسگاى تِ کِ َّیت پاؾد

زٌّسُ ایي اهکاى ضا زاقت تا تا تقطیو  یوک   ّوچٌیي ّط پاؾد

کووس زلرووَاُ تطکیثووی اظ افووساز ٍ حووطٍف اًگلیؿووی، زض تووالای  

تتَاًس تا قثول اظ اجوطای تجعیوِ ٍ تحلیول آهواضی،       ،پطؾكٌاهِ

م زضذَاؾت حوصف پطؾكوٌاهِ ذوَز اظ تحقیوق     ًؿثت تِ افلا

 اقسام ًوایس؛ الثتِ چٌیي زضذَاؾتی زضیافت ًگطزیس.

قواذم فطاٍاًوی ٍ زضنوس    ) آهاض تَنویفی  تا اؾتفازُ اظّا  زازُ

                                 تفکیکووی( ٍ تَنووی  ؾووغح هتغیطّووا )تووا قوواذم هیوواًگیي، 

                                       ٍ اظ عطیوق  طیي( توطیي ٍ تیكوت  اًحطاف هقیواض ٍ ٍاضیواًؽ، کون   

تجعیووِ ٍ تحلیوول قووسًس. زض  SPSS.Ver.26افووعاض آهوواضی ًووطم

ٍ  SMARTPLS3افوعاض   ًوطم  اظ عطیقآهاض اؾتٌثاعی  ًْایت، اظ

توطیي هطتقوا    ضٍـ هسلؿاظی هقازلا  ؾواذتاضی اظ ًوَؿ کون   

ایي هٌؾَض جعظی، ًتایج آظهَى فطضیا  تحقیق اضاظِ گطزیس. تِ 

تطکیثوی،   پایوایی  کطًٍثاخ، ضطیة آلفای ّای ضطایة اظ قاذم

 هواتطیؽ  ٍ هتقاضى، فاهلی تاض قسُ، اؾترطاج ٍاضیاًؽ هیاًگیي

زاضی ٍ اؾتاًساضز اؾتفازُ یلاضکط ٍ هسل زض حالت هقٌ ٍ فطًٍل

 قس.

 ّب یبفتِ
زضنوس   53/35ٍ  ظىزضنوس   47/64کٌٌسگاى هجوَؿ قطکتاظ 

زضنووس کاضقٌاؾووی،  73/65تحهوویلی  هووسضک اظ ًؾووط ٍ هووطز

 تَزًوس. زضنوس زکتوطی    63/0اضقس ٍ  زضنس کاضقٌاؾی 64/33

ؾوال،   10ظیوط   پطؾوتاضاى اظ  زضنس 47/25 کاضؾاتقِّوچٌیي 

زضنوس زاضای ؾواتقِ    82/30ؾوال، ٍ   20تا  10زضنس  48/36

زضنس ًیع تِ ایي هوَضز   23/7ٍ ّوچٌیي  تَزؾال  20تیف اظ 

 ِ ًیوع   یوک ٍ زض قالوة جوسٍل قوواضُ     پاؾری ًسازًس. زض ازاهو

 . (1)جسٍل تَنی  هتغیطّای تحقیق قاتل هكاّسُ اؾت

 تَصیف هتغیرّبی تحقیق: 1جذٍل 

 بیطتریي تریيکن ٍاریبًس اًحراف هعیبر هیبًگیي هتغیر

 5 25/1 463/0 681/0 161/4 فولکطز کاضکٌاى

 5 1 065/1 032/1 949/2 فطؾَزگی قغلی

 5 1 028/1 014/1 415/3 ضضایت قغلی

 5 5/1 82/0 906/0 364/3 ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی
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کوِ  ّا تطضؾوی ٍ ًؾوط توِ ایوي     گَیِ کلیِفاهلی  زض گام اٍل تاض

جوسٍل  تَز، هَضز تاظیس قطاض گطفتٌوس.   4/0ّا تیكتط اظ ؾغح آى

ّووای آلفووای کطًٍثوواخ، پایووایی تطکیثووی ٍ   قوواذمقووواضُ زٍ 

هواتطیؽ   زّوس. ضا ًكواى هوی  هیاًگیي ٍاضیاًؽ اؾترطاج قوسُ  

فطًٍل ٍ لاضکط ًیع ًكاى زاز کوِ افوساز ضٍی قغوط هواتطیؽ، اظ     

 افساز ؾوت ضاؾت ٍ پاییي ذَز تیكتط تَزُ ٍ هَضز تاظیس اؾت.

 فاهلی هتقاضى ًیع تاظیس گطزیس.   وچٌیي تطضؾی تاضّ

 

 آلفبی کرًٍببخ، پبیبیی ترکیبی ٍ رٍایی :2جذٍل 

 آلفبی کرًٍببخ هتغیر
ضریب پبیبیی 

 یترکیب

هیبًگیي ٍاریبًس 

 استخراج ضذُ

 هبتریس فرًٍل ٍ لارکر

 تیرضب

 یضغل

 ِیسرهب

 یرٍاًطٌبخت

عولکرد 

 یضغل

 یفرسَدگ

 یضغل

    814/0 663/0 907/0 871/0 ضضایت قغلی

   717/0 297/0 515/0 863/0 808/0 ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی

  796/0 389/0 352/0 633/0 873/0 805/0 فولکطز قغلی

 797/0 -349/0 -387/0 -358/0 636/0 874/0 809/0 گی قغلیفطؾَز

 

زاضی ٍ زض پایاى هسل هقازلا  ؾاذتاضی زض حالت هقٌی

اؾتاًساضز ٍ ًتایج آظهَى فطضیا  زض قکل قواضُ یک آهسُ 

 اؾت.

فٌَاى یک زّس کِ ّط هؿتغیل تِقکل قواضُ یک ًكاى هی

تغیط اؾت. زٌّسُ یک هگَیِ اظ پطؾكٌاهِ ٍ ّط زایطُ، ًكاى

ّای هیاى هتغیطّا ًیع ًكاى زٌّسُ فطضیا  تاثیط تیي فلف

یک، افسازی کِ تط ضٍی قکل قواضُ هتغیطّا ّؿتٌس. تطاؾاؼ 

 96/1کِ تیكتط اظ قَز زض نَضتیفطضیا  ًوایف زازُ هی

عَض کِ قاتل زٌّسُ تاییس فطضیِ ّؿتٌس ٍ ّواىتاقٌس، ًكاى

 قطاض گطفتٌس. هكاّسُ اؾت، کلیِ فطضیا  هَضز تاییس

 

 
 

 دارییهذل در حبلت هعٌ :1ضکل 
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زٍ ضٍاتظ هیاى هتغیطّا قاتل هكاّسُ اؾت کوِ  قکل قواضُ زض 

ِ    -1+ تا 1تَاًس تیي هی هٌؾوَض  تاقس. لاظم تِ شکط اؾوت کوِ تو

گط ضضایت قوغلی ٍ فطؾوَزگی قوغلی اظ    تطضؾی ًقف هیاًجی

ًكاى  اؾتفازُ گطزیس. ًتایج VAFضٍـ آظهَى ؾَتل ٍ قاذم 

ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تط ضٍی ضضوایت قوغلی پطؾوتاضاى    کِ  زاز

زاضی هحاؾوثِ قوسُ   کِ ؾغح هقٌوی تاثیط زاضز. تا تَجِ تِ ایي

تَزُ ٍ ایي هقوساض تیكوتط اظ    536/5هیاى ایي زٍ هتغیط، تطاتط تا 

اؾت، لصا ضٍاتظ هیاى ایي هتغیطّا هَضز تاییس قطاض گطفتِ  96/1

اًساضز، هیووعاى توواثیط ؾووطهایِ ٍ تطاؾوواؼ هووسل زض حالووت اؾووت

ضٍاًكٌاذتی تط ضٍی ضضایت قغلی پطؾتاضاى، هتثت ٍ تطاتوط توا   

تقییي گطزیس. ًتایج ًكاى زاز کِ ؾطهایِ ضٍاًكوٌاذتی   297/0

زاضی هحاؾوثِ  تط ضٍی فطؾَزگی قغلی تاثیط زاضز، ؾغح هقٌی

توَزُ ٍ ایوي هقوساض     977/7قسُ هیاى ایي زٍ هتغیوط، تطاتوط توا    

اؾت، لصا ضٍاتظ هیاى ایي هتغیطّا هوَضز تاییوس    96/1تیكتط اظ 

قطاض گطفتِ ٍ تطاؾاؼ هسل زض حالوت اؾوتاًساضز، هیوعاى تواثیط     

ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تط ضٍی فطؾَزگی قغلی پطؾتاضاى، هٌفوی  

 تقییي گطزیس.   -387/0ٍ تطاتط تا 

قسُ هیاى ؾوطهایِ  زاضی هحاؾثِکِ ؾغح هقٌیتا تَجِ تِ ایي

تَزُ ٍ ایوي   230/5ٍی فولکطز قغلی، تطاتط تا ضٍاًكٌاذتی تط ض

توَاى زضیافوت کوِ ؾوطهایِ     تاقس، هوی هی 96/1هقساض تیكتط اظ 

ضٍاًكٌاذتی تط ضٍی فولکطز قغلی تاثیط زاضز ٍ تطاؾواؼ هوسل   

زض حالت اؾتاًساضز، هیعاى تاثیط ؾوطهایِ ضٍاًكوٌاذتی توط ضٍی    

توایج  توَز. ً  259/0فولکطز قغلی پطؾتاضاى، هتثت ٍ تطاتوط توا   

ًكاى زاز کِ فطؾَزگی قوغلی توط ضٍی فولکوطز قوغلی تواثیط      

ِ کِ ؾغح هقٌوی زاضز، تا تَجِ تِ ایي قوسُ هیواى   زاضی هحاؾوث

 96/1تَزُ ٍ ایي هقساض تیكوتط اظ   478/3ایي زٍ هتغیط، تطاتط تا 

اؾت، لصا ضٍاتظ هیاى ایي هتغیطّا هوَضز تاییوس قوطاض گطفتوِ ٍ     

یعاى تاثیط فطؾَزگی قغلی تطاؾاؼ هسل زض حالت اؾتاًساضز، ه

 -173/0تط ضٍی فولکوطز قوغلی پطؾوتاضاى، هٌفوی ٍ تطاتوط توا       

 تقییي گطزیس.  

 

 
 هذل در حبلت استبًذارد :2ضکل 

 
ضضایت قغلی تط ضٍی فولکطز  ًتایج ًكاى زاز کِ ّوچٌیي

زاضی یکِ ؾغح هقٌتا تَجِ تِ ایيتٌاتطایي  قغلی تاثیط زاضز.

تَزُ ٍ ایي  022/5هتغیط، تطاتط تا هحاؾثِ قسُ هیاى ایي زٍ 

کِ ضٍاتظ هیاى ایي تَاى زضیافت ، هیاؾت 96/1هقساض تیكتط اظ 

هَضز تاییس قطاض گطفتِ ٍ تطاؾاؼ هسل زض حالت هتغیطّا 

اؾتاًساضز، هیعاى تاثیط ضضایت قغلی تط ضٍی فولکطز قغلی 

  تقییي گطزیس. 213/0ثت ٍ تطاتط تا پطؾتاضاى، هت

ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی اظ عطیق ضضایت ّا تیاًگط آى تَز کِ یافتِ

تا تَجِ تاثیطگصاض اؾت، پطؾتاضاى لی تط ضٍی فولکطز قغلی قغ

قسُ هیاى ایي زٍ هتغیط، زاضی هحاؾثِیکِ ؾغح هقٌ تِ ایي
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تَاى ، هیاؾت 96/1تَزُ ٍ ایي هقساض تیكتط اظ  695/3تطاتط تا 

ضز تاییس قطاض گطفتِ ٍ هَضٍاتظ هیاى ایي هتغیطّا زضیافت کِ 

تطاؾاؼ هسل زض حالت اؾتاًساضز، هیعاى تاثیط ؾطهایِ 

ضٍاًكٌاذتی اظ عطیق ضضایت قغلی تط ضٍی فولکطز قغلی 

  .تقییي گطزیس 196/0پطؾتاضاى، هتثت ٍ تطاتط تا 

ی قوغلی  ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی اظ عطیق فطؾَزگزض ًْایت تاثیط 

کِ تا تَجِ تِ ایي. طفتتط ضٍی فولکطز قغلی هَضز تاییس قطاض گ

زاضی هحاؾثِ قسُ هیواى ایوي زٍ هتغیوط، تطاتوط توا      یؾغح هقٌ

توَاى  تاقوس، هوی  هوی  96/1تَزُ ٍ ایي هقساض تیكوتط اظ   159/3

هَضز تاییوس قوطاض گطفتوِ ٍ    ضٍاتظ هیاى ایي هتغیطّا زضیافت کِ 

تطاؾوواؼ هووسل زض حالووت اؾووتاًساضز، هیووعاى توواثیط ؾووطهایِ   

طؾَزگی قغلی تط ضٍی فولکوطز قوغلی   ضٍاًكٌاذتی اظ عطیق ف

هٌؾَض تطضؾی تِقس. تقییي  -205/0پطؾتاضاى، هٌفی ٍ تطاتط تا 

قس کِ تط اؾاؼ  اؾتفازُ  GoFتطاظـ هسل تحقیق اظ قاذم 

حوواکی اظ تووطاظـ  351/0ًتووایج تسؾووت آهووسُ حهووَل هقووساض 

 هتَؾظ هسل اؾت.

 گیریبحث ٍ ًتیجِ 

ضٍاًكٌاذتی اظ عطیق تطضؾی تأثیط ؾطهایِ  ،حاضط هغالقِّسف 

. توَز ضضایت ٍ فطؾَزگی قوغلی، توط ضٍی فولکوطز پطؾوتاضاى     

ًكاى زاز کوِ ؾوطهایِ ضٍاًكوٌاذتی توط ضضوایت      هغالقِ ًتایج 

تأثیط تا فٌَاى هیطظایی ٍ گلپطٍض  ًتایج هغالقِ .قغلی تأثیط زاضز

ِ  توا  قوغلی  فولکوطز  توط  كوٌاذتی ؾوطهایِ ضٍاً  ِ  تَجو  ًقوف  تو

 قوطکت  کاضکٌواى  زض ؾواظهاًی  ستقْ ٍ قغلی ضضایت ای‌ٍاؾغِ

 یقوغل  تیتوط ضضوا   یضٍاًكٌاذت ِیؾطهاِ ًكاى زاز ک هراتطا 

. (18) کوِ توا یافتوِ تحقیوق حاضوط ّوروَاًی زاضز       زاضز طیتأث

ًیووع تووا اجووطای ( Idris and Manganaro) ٍ هٌگاًوواضٍ ؽیووازض

 تیضضوا  ،یضٍاًكوٌاذت  ِیؾوطها  يیضٍاتوظ تو  تحقیقی تا فٌوَاى  

 فطتؿوتاى  یویًفت ٍ پتطٍقو  ـینٌا زض یٍ تقْس ؾاظهاً یقغل

ِ  یقوغل  تیضضا تا یضٍاًكٌاذتتِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس کِ   ضاتغو

ًتووایج . (20) زاضز هغاتقووتحاضووط هغالقووِ کووِ تووا یافتووِ  زاضز

 يیاؾوتاى چو   کیو  ٍ ّوکاضاى ًیوع زض  (Shang) قاًگهغالقِ 

ٍ  ضاتغِ زاضز یقغل تیتا ضضا یضٍاًكٌاذت ِیؾطها ًكاى زاز کِ

    .(21ضاؾوتا اؾوت )  ّون توا یافتوِ تحقیوق حاضوط      عًی ایي یافتِ

قوَز توا    ؾطهایِ ضٍاًكوٌاذتی تافوم هوی    تَاى تیاى کطز کِهی

ّای ذَز ایواى زاقتِ ٍ ّوچٌویي توِ قوطایظ     افطاز تِ تَاًایی

تیي تاقٌس. ایي اهط تافم ذَاّس قس تا ضضوایت تیكوتطی    ذَـ

تَاًوس   . ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی هوی (18)ضا زض ذَز احؿاؼ کٌٌس 

ّا ٍ زؾوتاٍضزّا،   ّای ذَز اظ قغل، هؿلَلیت تا افعایف اضظیاتی

تَجْی زض ضضایت قغلی کاضهٌوساى کووک کٌوس     تِ هیعاى قاتل

قوَز، ًقوف    (. یکی اظ فَاهلی کِ هٌجط تِ ایوي توأثیط هوی   31)

ا ٍ زض گوط  ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی زض ایجاز تیٌف ضٍاًكٌاؾی هتثت

   (.32ًتیجِ ضضایت قغلی اؾت )

ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی هغالقِ حاضط ًكاى زاز کِ  جیًتاّوچٌیي 

زض تحقیوق   ( ٍ ّوکواضاى Li) یل تأثیط زاضز.تط فطؾَزگی قغلی 

قاًسًٍگ ضا هَضز اضظیاتی قوطاض   اؾتاى ظى زض پطؾتاض 200ذَز 

زازُ ٍ زضیافتٌس کِ ؾطهایِ ضٍاًكوٌاذتی توا فطؾوَزگی قوغلی     

. (19) کِ توا یافتوِ تحقیوق حاضوط ّوروَاًی زاضز     تغِ زاضز ضا

پطؾوتاض ظى   1354 تط ضٍی ( ٍ ّوکاضاىZhouغٍ )ًتایج هغالقِ 

 اًگیج لًَگیزض اؾتاى ّ A کیزضجِ  واضؾتاىیاظ زٍ ت یٌیچ

 یفطؾوَزگ  یتوط ضٍ  یضٍاًكوٌاذت  ِیؾوطها  حاکی اظ آى تَز کِ

. (22) زاضز هغاتقوت  کِ تا یافتِ تحقیق حاضط زاضز طیتأث یقغل

فطؾَزگی قغلی یک ٍاکٌف فطزی زض تطاتط فكاضّای فاعفی ٍ 

تیي فطزی ٍ هطتَط تِ فكاض کاض ٍ اؾتطؼ قغلی تَزُ ٍ ایي زض 

حالی اؾت کِ افطازی تا ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تالاتط، زض قوطایظ  

(. زض ٍاقـ ؾطهایِ ضٍاًكوٌاذتی  33تط ّؿتٌس ) تیي هٌفی، ذَـ

ٍ تحوول ؾورتی ٍ هكوکلا  ضا زض    آٍضی  تَاًس قاتلیت تواب  هی

؛ زض ًتیجِ فطؾَزگی قغلی کاّف ذَاّوس  (18)افطاز تالا تثطز 

تَزى ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی هٌجط تِ اضظیاتی یافت. اظ عطفی پاییي

ٍ اًتؾاضا  هٌفی، کاّف اًگیوعُ شاتوی ٍ زض ًتیجوِ تأکیوس توط      

قَز کوِ ّووِ    ًٌس حقَ  ٍ قطایظ کاض هیّای تیطًٍی ها پازاـ

ِ   ایي هَاضز زض ؾاظهاى ضاحتوی قاتول تغییوط ًیؿوتٌس ٍ زض     ّوا تو

                                            تَاًووس هٌجووط تووِ فطؾووَزگی قووغلی زض کاضکٌوواى  ًتیجووِ هووی

 (.34قَز )
ؾووطهایِ آى تووَز کووِ  تیوواًگطهغالقووِ حاضووط  جیًتووازض ازاهووِ، 

هیطظایی تأثیط زاضز. ًتایج هغالقِ فولکطز قغلی ضٍاًكٌاذتی تط 
 ًكوواى زاز کووِ کاضکٌوواى قووطکت هروواتطا  تووط ضٍیٍ گلپووطٍض 

ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تط فولکطز قغلی تواثیط زاضز کوِ توا یافتوِ     
ًتوایج هغالقوِ   . ّوچٌویي  (18) تحقیق حاضط ّوروَاًی زاضز 

                       ًفووووط اظ پطؾووووتاضاى  152 تووووط ضٍی ٍ ّوکوووواضاى یقووووالاً
ؾطهایِ ضٍاًكوٌاذتی توط    ًكاى زاز کِکطهاًكاُ  ّایتیواضؾتاى

    کوِ توا یافتوِ تحقیوق حاضوط       ضٍی فولکطز قوغلی توأثیط زاضز  
تِ عَض کلی تایس گفوت زض هثواًی ًؾوطی،    . (23ضاؾتا اؾت )ّن

ٍضی کاضکٌواى   ضاؾتا تا فولکوطز ٍ تْوطُ  ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی ّن
قَز تا فطز  ِ ضٍاًكٌاذتی تافم هیؾطهای (.35قَز ) زاًؿتِ هی

تط ضٍی ًقاط قَ  ذوَز تیكوتط هتوطکوع قوَز ٍ اظ عطفوی توا       
ّووای فووطزی  تغثیووق فووطز تووا تغییووطا  تکٌَلووَغیکی، قاتلیووت 

زض  (.32کٌوس )  یافتِ ٍ تْثَز فولکطز فوطزی کووک هوی    تَؾقِ
توَاى گفوت ؾوطهایِ ضٍاًكوٌاذتی زض فوطز احؿواؼ        ٍاقـ هوی 
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کِ هٌجط توِ ایجواز فطنوت جسیوس     ًوایس  تیٌی ایجاز هی ذَـ
قوَز ٍ افوطاز    ٍض ٍ هتثت هی تطای ذلق هحیظ کاضی ؾالن، تْطُ

هؿللِ ٍ تقاهول توا زیگوطاى ضا تْتوط     زض ایي قطایظ، هْاض  حل
آهَذتووِ ٍ زض ًتیجووِ فولکووطز تْتووطی اظ ذووَز تووِ ًوووایف    

   (.36گصاضًس ) هی
فطؾَزگی قغلی تط کِ هغالقِ حاضط ًكاى زاز  جیًتاّوچٌیي 

 ایي ًتیجِ تا ًتایج هغالقا  تأثیط زاضز.ی فولکطز قغلی ًیع ضٍ
 (Kang and Yoon) ( ٍ کاًگ ٍ یَى25حؿیٌی ٍ ّوکاضاى )

فطؾوَزگی قوغلی زض پطؾوتاضاى چٌوسیي     ( ّورَاًی زاضز. 26)
زلیل قطاضگیوطی  تَاًس تِ تطاتط ؾایط هكاغل ذسهاتی اؾت کِ هی

ٍ زض ًْایوت  عَلاًی هس  فطز زض هقطو فكاضّای ضٍاًی توَزُ  
زیگوط   ،اًجاهس تا فوطز  تِ فطٍپاقی ّیجاًی، جؿوی ٍ شٌّی هی

کاض کطزى ًساقتِ تاقس ٍ ایي ضٍیِ، فولکطز ضا کاّف توایلی تِ
تَاًوس   زض پایاى تطاؾاؼ یافتوِ ایوي تحقیوق هوی     (.37زّس ) هی

زضیافت کِ ضضایت قغلی تط ضٍی فولکطز قوغلی توأثیط زاضز ٍ   
(. یک انل 26، 18ّوطاؾتا اؾت )ایي یافتِ تا پیكیٌِ تحقیق 

جْاًی ٍجَز زاضز ٍ آى، تأثیط ًگطـ تط ضفتواض اؾوت. تطاؾواؼ    
 ِ قووسُ، ضفتوواض توواتقی اظ ًگووطـ ٍ   ضیووعی تلووَضی ضفتوواض تطًاهوو

توَاى اًتؾواض زاقوت کوِ      ٌّجاضّای شٌّی اؾت. تٌواتطایي هوی  
  (.38قَز ) ضضایت قغلی تِ فولکطز قغلی تْتط هٌجط

تأثیط ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی تط هتغیطّوای  تاظیس کِ ایيتا تَجِ تِ 
ّوا تویف اظ    گطزز کِ هؿلَلیي تیواضؾتاى تحقیق، پیكٌْاز هی

ّای کاضکٌاى ذَز تاٍض زاقوتِ تاقوٌس ٍ    گصقتِ تط ضٍی تَاًایی
ایي هَضَؿ ضا زض کلام ذَز ًیوع تیواى کٌٌوس. ایوي اهوط تافوم       
ذَاّووس قووس تووا احؿوواؼ ذَزتوواٍضی زض آًوواى تقَیووت قووَز.  

ّای انلی ؾطهایِ ضٍاًكوٌاذتی، تحوم    اظ هثلفِّوچٌیي یکی 
ّووا  قووَز هووسیطاى تیواضؾووتاى آٍضی اؾووت. پیكووٌْاز هووی توواب
اظپیف قسضزاى ظحوا  پطؾٌل ٍ هرهَنا  پطؾتاضاى ذوَز   تیف

     ِ ّوای هقٌوَی ذوسها      تاقٌس. الثتوِ ضوطٍضی اؾوت توا جٌثو
ّوا چوِ   کوِ اّویوت اجوطای زقیوق ٍؽوای  آى     پطؾتاضاى ٍ ایي

جاهقِ ذَاّس زاقت، تیكوتط هوَضز تأکیوس    تأثیطا  فؾیوی زض 
آٍضی آًاى  ای، احؿاؼ ٍ قسض  تاب نَض  ظهیٌِقطاض گیطز تا تِ

ؾواظی   زض تؿتط قفاف گطززتَنیِ هیًیع تْثَز یاتس. ّوچٌیي 
اهَض هرتل  جاضی زض تیواضؾتاى ٍ تؿْین آى تا کازض زضهواًی،  

توا توا   ّای غیطٍاققی، تلاـ ًوایٌس  زض کٌاض پطّیع اظ ؽاّطؾاظی
نساقت تِ آیٌسُ ٍ قطایغی تْتط اهیوس زاقوتِ تاقوٌس ٍ توِ آى     

تیي تاقٌس ٍ ایي احؿاؼ هتثت ضا زض تیي پطؾٌل توطٍیج   ذَـ
 ًوایٌووس. اظ عطفووی، یووازآٍضی ٍ تجلیوول اظ اقووساها  اضظقوووٌس  

ّوا  تیٌی ضا زض تویي آى  تَاًس احؿاؼ اهیس ٍ ذَـ پطؾتاضاى هی
 تقَیت ًوایٌس.

ثطی زض هسل تحقیق زاقت، ضضوایت  هتغیط زیگطی کِ ًقف هث
قغلی پطؾتاضاى اؾت. زض ایي ذهَل تایس پصیطفت کوِ شا  ٍ  

ای اؾوت کوِ فكواض کواضی      گًَِ هاّیت کاضی کازض پطؾتاضی تِ
هٌؾَض افعایف ضضایت قوغلی   قًَس ٍلی تِ تالایی ضا هتحول هی

ّا تا هوسیطیت تْتوط    قَز تا هسیطاى تیواضؾتاى آًاى پیكٌْاز هی
تلاـ ًوایٌس تا قطایظ ٍ اهکاًا  اؾوتاًساضز هَضزًیواظ   ّا،  ّعیٌِ

ّوای هلوی    پطؾتاضاى ضا تْیِ ًوایٌس. پطؾتاضاى کكَض زض تحوطاى 
ِ  ًؾیط جٌگ تحویلی ٍ هقاتلِ تا تیواضی کطًٍا ًكواى زازًوس    کو

ازفا ٍ فسایی هلت ّؿتٌس تٌاتطایي قایؿتِ اؾت توا   ؾطتاظاى تی
اضاى تیكوتط اظ  هقَقا  ؾٌَاتی ٍ ؾیؿتن جثطاى ذسها  پطؾوت 
 گصقتِ هَضزتَجِ هسیطاى فالی کكَض قطاض گیطز.

هٌؾَض کاّف فطؾَزگی قغلی پطؾوتاضاى پیكوٌْاز   زض پایاى تِ
ّا تِ قرهیت ٍ ذسها  پطؾوتاضی   قَز هسیطاى تیواضؾتاى هی

قسى کلاهی ٍ فولوی توط   تَجِ ٍیػُ زاقتِ تاقٌس تط اضظـ قاظل
یوطز. تطپوایی   ظحوا  جاهقِ پطؾتاضی تأکیس تیكتطی نَض  گ

ّوای هرتلو     ّایی تطای قٌاؾایی پطؾتاض ًوًَوِ زض ضزُ  تطًاهِ
ًؾیط ترف، تیواضؾتاى، قْطؾتاى، اؾتاى ٍ کكَض کِ زض تؿتط 

فسالتی ٍ تا تَجوِ توِ    ٍاققیت ٍ قفافیت ٍ تِ زٍض اظ ّطگًَِ تی
ّای هَجَز زض قطایظ هتفاٍ  کاضی ٍ اهکاًواتی نوَض     تفاٍ 

کاّف فطؾَزگی قغلی پطؾوتاضاى  تَاًس ًقف هْوی  پصیطز هی
 ایفا ًوایس.

توَاى زضیافوت کوِ افوعایف      ّای ایي تحقیق هوی  تطاؾاؼ یافتِ
ؾطهایِ ضٍاًكٌاذتی، تافم افوعایف ضضوایت قوغلی ٍ فولکوطز     

گوطزز.   پطؾتاضاى ٍ ّوچٌیي کاّف فطؾَزگی قغلی آًواى هوی  
ّوچٌیي کاّف فطؾَزگی قغلی ٍ افعایف ضضایت قغلی ًیوع  

ضا افوعایف ذَاّوس زاز. تٌواتطایي لاظم اؾوت      فولکطز پطؾتاضاى
اظپویف توط ؾوطهایِ     ّای قْط ضقوت، تویف   هسیطاى تیواضؾتاى

 ضٍاًكٌاذتی، ضضایت ٍ فطؾَزگی قغلی پطؾتاضاى هتوطکع قسُ
ٍ تلاـ ًوایٌس اظ عطیق کٌتطل ایي هتغیطّا، فولکطز پطؾتاضاى 

 هٌس قًَس.   ضا تْثَز تركیسُ ٍ اظ هعایای آى تیكتط تْطُ
ّوایی ضٍتوطٍ توَز کوِ اظ آى جولوِ       یق حاضط تا هحسٍزیتتحق
ّا  تَاى تِ فسم زض ًؾط گطفتي تفکیک هیاى پطؾتاضاى ترف هی

گیطی زض  گیطی، توطکع ًوًَِ ّای هرتل  زض ًوًَِ ٍ تیواضؾتاى
هطکع اؾتاى ٍ فسم اؾتفازُ اظ اتقاز هتغیطّوا زض هوسل تحقیوق    

تحقیقوا  آتوی،    قَز زض تط ایي اؾاؼ پیكٌْاز هیاقاضُ کطز . 
ترووف ٍ تیواضؾووتاى، ّوچٌوویي اتقوواز  ًقووف تقووسیگطی ًووَؿ 

 زض هسل ٍ تحلیل هَضز اضظیاتی قوطاض گیوطز. ّوچٌویي   ، هتغیطّا
قوْطّا کوِ زض هطکوع اؾوتاى      قَز پطؾتاضاى ؾایط  پیكٌْاز هی

 ًیع هَضز تطضؾی قطاض گیطًس.ًیؿتٌس 
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 قذرداًی
ًوَض توِ    زض زاًكگاُ پیام 23327پػٍّف حاضط عی کس قواضُ 

ٍؾیلِ هطاتة قسضزاًی ٍ ؾپاؼ ذَز تهَیة ضؾیسُ اؾت. تسیي
ًحَی زض اًجام پػٍّف ها ضا یاضی کطزًس کِ تِضا اظ ّوِ کؿاًی

ًوایین ٍ اهیس اؾوت ًتوایج ایوي پوػٍّف زض افوعایف       افلام هی
 پطؾتاضاى هَضز تَجِ ٍ اؾتفازُ قطاض گیطز. فولکطز
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