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 عولکرد با یادگیرًدُ پطتیباًی از ّای سیستن رابطِ بیي دیدگاُ داًطجَیاى از کیفیت

 آًاى  داًطگاّی سازگاری ٍ تحصیلی
 5، ًاصر افطار4، زّرا هعیي3علیرضا آرهاًی کیاى ،2فرّاد رهضاًی بدر، *1بْرام رستوی

    

 14/06/98 پصیطش:تبضید                               19/03/98 تبضید زضیبفت ٔمبِٝ:

 دُیچک

ٞبی پطتیجب٘ی اضائٝ ضسٜ ثٝ زا٘طجٛیبٖ سؿی زض ثٟجٛز ؾّٕىرطز  ٞبی ؾّْٛ پعضىی وطٛض ثب اضتمبء ویفیت سیستٓأطٚظٜ زا٘طٍبٜ: هقدهِ

ثطذٛضزاض  ٞب اظ إٞیت ثبلاییزض ایٗ ٔیبٖ ضضبیتٕٙسی، زا٘طجٛیبٖ اظ ایٗ سیستٓ ٕ٘بیٙس.ٞب ثب ٔحیط زا٘طٍبٜ ٔیتحػیّی ٚ سبظٌبضی آٖ

ٓ یس تیر فیظ٘جربٖ اظ و  یزا٘طٍبٜ ؾّرْٛ پعضرى   یزاضٚسبظ بٖیزا٘طجٛ سٌبٜیز ٗیضاثطٝ ث ٗییٔطبِؿٝ حبضط ثب ٞسف تؿ ِصا است.  یٞرب  سرت

 ا٘جبْ ٌطفت. 97-98 یّیآ٘بٖ زض سبَ تحػ یزا٘طٍبٞ یٚ سبظٌبض یّیثب ؾّٕىطز تحػ ط٘سٜیبزٌیاظ  یجب٘یپطت

 ی             ّیظ٘جربٖ زض سربَ تحػر    یزا٘طرٍبٜ ؾّرْٛ پعضرى    یزاضٚسبظ بٖیزا٘طجٛ ٝیوّ ضٚی ثط یتٍاظ ٘ٛؼ ٕٞجس یفیٔطبِؿٝ تٛغ ٗیا: ّارٍش

ٛ    200 تؿرساز حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبزٜ اظ ضٚش وٛوطاٖ ثرٝ   .ضسا٘جبْ  (٘فط 420) 98-97 ثرب اسرتفبزٜ اظ ضٚش    بٖی٘فرط ٔحبسرجٝ ٚ زا٘طرج

ٓ یس یجر یٞرب پطسطرٙبٔٝ تطو   زازٜ یطزآٚض. اثعاض ٌس٘سیٚاضز ٔطبِؿٝ ٌطز یاطجمٝ یتػبزف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  ط٘رسٜ یبزٌیاظ  یجب٘یپطرت  یٞرب سرت

اظ چٙسٌب٘رٝ   ٖٛیٚ ضٌطس طسٖٛیپ یٕٞجستٍ یٞباظ آظٖٔٛ استفبزٜٞب ثب ثٛز. زازٜ بنیٚ سط ىطی( ثSACQ) یزا٘طٍبٞ یاستب٘ساضز سبظٌبض

 .٘سضس ُیٚ تحّ ٝیتجع SPSS آٔبضی افعاض٘طْططیك 

ٞ  یزض ٞط سرٝ ثؿرس سربظٌبض    یجب٘یپطت یٞبستٓیس تیفیاظ و بٖیجٛزا٘ط سٌبٜیز ٗیثّا: افتِی ُ زا٘طرٍب ٚ  =313/0rی )ضرٙبذت  ی ضربٔ

001/0P=)، یؾبطف (226/0r=  ٚ029/0P= )٘یٚ سبظٔب (182/0r=  ٚ036/0P= ) زاض اظ ٘رٛؼ ٔبجرت ٚ   یضاثطرٝ ٔؿٙر   یّیثب ؾّٕىطز تحػر

ٛ زا٘ سٌبٜیر ز ٗیثر ٕٞچٙیٗ ٘تبیج ٘طربٖ زاز ورٝ   . ٔطبٞسٜ ضس ٓیٔستم ٓ یس تیر فیاظ و بٖیطرج ٚ  =323/0rزض اثؿربز ضرٙبذتی )  ٞرب  سرت

001/0P=( ؾبطفی ،)270/0r=  ٚ019/0P=( سبظٔب٘ی ٚ )389/0r=   ٚ001/0P= )یثب سبظٌبض  ٞ ٚ  ضزایضاثطرٝ ٔؿٙر   عیر آ٘ربٖ ٘  یزا٘طرٍب

ٚ  =001/0P) یٚ ؾربطف ( =001/0p=  ٚ303/0β) یثؿس ضرٙبذت  ثیبٍ٘طآٖ ثٛز وٝ عیچٙسٌب٘ٝ ٘ ٖٛیآظٖٔٛ ضٌطس جی٘تب ضز.ٚجٛز زا یٔبجت

201/0β= )ثؿس ضٙبذتی ٗیضا زاض٘س. ٕٞچٙ یّیزاض ؾّٕىطز تحػیٔؿٙ ٗییتٛاٖ تج (001/0P=  ٚ274/0β=  ثؿرس ؾربطفی ،) (001/0P=  ٚ

251/0β=( ثؿس سبظٔب٘ی ٚ )001/0P=  ٚ368/0β= )٘سثٛز یزا٘طٍبٞ یسبظٌبضزاض ٔؿٙی یٙیث صیلبزض ثٝ پ. 

ٚ  یّیؾّٕىرطز تحػر   ٔطّٛة ثرٛزٜ ٚ ثرب   ط٘سٜیبزٌیاظ  یجب٘یپطت یٞبستٓیس تیفیو زاضٚسبظی زضٔٛضز بٖیزا٘طجٛ سٌبٜیز: یریگجِیًت

 .ضاثطٝ ٔبجت ٚ ٔستمیٓ زاضت ٞبآٖ زا٘طٍبٞی یسبظٌبض

 یجب٘یپطت یٞبستٓیس ،یسبظٌبض ،یّیؾّٕىطز تحػ :ّاٍاژُ دیکل

 هقدهِ

ی ٞبی ؾّْٛ پعضىی ٚغیفٝ ٟٔٓ تؿّیٓ ٚ تطثیت ٘یطٚٞرب زا٘طٍبٜ
ٔترػع زض حٛظٜ ثٟساضت ٚ زضٔبٖ ٚ اظ جّٕرٝ زاضٚسربظاٖ ضا   

زاضٚسبظاٖ اظ ؾٛأرُ ٟٔرٓ زض سیسرتٓ سر ٔت      .ثط ؾٟسٜ زاض٘س
ضٛ٘س ٚ زض ثٟجرٛز ٚ اضتمربی سرجه ظ٘رسٌی     وطٛض ٔحسٛة ٔی

ٞربی تثییطٌرصاض ٚ حیربتی ٔحسرٛة     سبِٓ افطاز جبٔؿٝ اظ ٔؤِفٝ
 بظ ٔتؿٟس (. اظ ططف زیٍط ضبِٛزٜ تطثیت یه زاضٚس1ضٛ٘س )ٔی
ٜ  ،یٔطوع ٔطبِؿبت ٚ تٛسؿٝ آٔٛظش ؾّْٛ پعضىثٟطاْ ضستٕی، ٔسئَٛ:  سٙسٜی٘ٛ ؾّرْٛ   زا٘طرٍب

 rostami.bahram@gmail.com طاٖیظ٘جبٖ، ظ٘جبٖ، ا یپعضى

 یزا٘طرٍبٜ ؾّرْٛ پعضرى    ،یٔطوع ٔطبِؿبت ٚ تٛسؿٝ آٔرٛظش ؾّرْٛ پعضرى   فطٞبز ضٔضب٘ی ثسض، 

  طاٖیظ٘جبٖ، ظ٘جبٖ، ا

  ایطاٖ زا٘طٍبٜ ؾّْٛ پعضىی ظ٘جبٖ، ظ٘جبٖ، ٖ، ٌطٜٚ ضٚا٘پعضىی،ؾّیطضب آضٔب٘ی ویب

ٜ ؾّْٛ ا٘سب٘ ،یٌطٜٚ ضٚا٘طٙبسظٞطا ٔؿیٗ،  ٚاحس ظ٘جبٖ، ظ٘جبٖ،  ،یزا٘طٍبٜ آظاز اس ٔ ،یزا٘طىس

  طاٖیا

ظ٘جربٖ،   یزا٘طرٍبٜ ؾّرْٛ پعضرى    ،یٔطوع ٔطبِؿبت ٚ تٛسؿٝ آٔٛظش ؾّْٛ پعضى٘بغط افطبضی، 

  طاٖیظ٘جبٖ، ا

 

ضیرعی  ض ظٔبٖ زا٘طٍبٜ ٚ آٔرٛظش زا٘طرٍبٞی پری   ٚ ٔترػع ز
تٛا٘س ثبؾث ثٟجٛز ؾّٕىطز ٌطزز ٚ ٔحیط آٔٛظضی ٔسبؾس ٔیٔی

 زا٘طجٛیب٘یاظ وُ (. ثب ایٗ ٚجٛز 2تحػیّی زا٘طجٛیبٖ ٌطزز )
ٖ   ضرٛ٘س،  یٔر  زا٘طٍبٜوٝ ٚاضز   تٛا٘ٙرس  یٞرب ٔر   تؿرساز وٕری اظ آ

٘رس  استؿسازٞبی ذٛز ضا ضىٛفب وٙٙس ٚ زض ایٗ ؾطغٝ ٔٛفك ٌطز
(. 3اظ ذٛز ٘طربٖ زٞٙرس )   یاغط ح ؾّٕىطز تحػیّی ذٛث ٚ ثٝ

طٛضیىرٝ الّرت   ٝزٞٙسٜ ٕٞیٗ ٔسئّٝ اسرت. ثر  ضٛاٞس ٘یع ٘طبٖ
زا٘طجٛیبٖ زاضٚسبظی زض ٔحسٚزٜ ٔىب٘ی ٔٛضز ٔطبِؿٝ ثب ٔؿرسَ  
زیپّٓ ثبلا ٚاضز زا٘طٍبٜ ضسٜ أرب زض طرَٛ تحػریُ زا٘طرٍبٞی     

(. ٕٞچٙیٗ 4ٞب وبٞص ٔحسٛس زاضتٝ است )ٔیبٍ٘یٗ وُ آٖ
زٞٙسٜ سبظٌبضی پبییٗ زا٘طجٛیبٖ زض ثسٚ ٚضٚز ثرٝ  ضٛاٞس ٘طبٖ

تٛا٘س حبغرُ ضٚیربیی زا٘طرجٛ ثرب     زا٘طٍبٜ است. ایٗ ٔسئّٝ ٔی
وٝ زا٘طجٛ ثرب پطرت   ٔحیط جسیسی ثٝ ٘بْ زا٘طٍبٜ ثبضس ٚ ایٗ

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
rm

e.
11

.3
.1

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
26

 ]
 

                             1 / 10

http://dx.doi.org/10.29252/rme.11.3.12
https://rme.gums.ac.ir/article-1-841-fa.html


 اٖٚ ٕٞىبض ثٟطاْ ضستٕی                                                             ٚ ...                  ٞبی سیستٓ ضاثطٝ ثیٗ زیسٌبٜ زا٘طجٛیبٖ اظ ویفیت

      (3) 99؛ 9318پائیزپژوهش در آموزش علوم پزشكي / /        93

 

تط ٞبی زٚضٜ زثیطستبٖ ٚ ٟٔٓٞب ٚ استطسسط ٌصاضتٗ اضططاة
ضرٛز ٚ  سی زض زا٘طٍبٜ ضٚثطٚ ٔری اظ آٖ وٙىٛض ثب فطبضٞبی جسی

 تٛا٘س ٔٙجط ثٝ سربظٌبضی پربییٗ زا٘طرجٛ ٌرطزز     ایٗ ٔسئّٝ ٔی
(7-5  .) 

فطاٞٓ آٚضزٖ  یٞط ٘ػبْ آٔٛظض یاٞساف اسبس Taylorثٝ اؾتمبز 
اسرت ترب    سیٚ ٔف ٗی٘ٛ یٞب ٜٛیٚ استفبزٜ اظ ذسٔبت ٚ ض طیضطا
ضا  ذرٛز  یٞب یٞب ثتٛا٘ٙس، حساوبط تٛإ٘ٙس ثٝ وٕه آٖ طاٖیفطاٌ
ثرسیٟی اسرت   . ٙسی٘بئُ آ یطتطیث یٞب تیٚ ثٝ ٔٛفم زٞٙس ٘طبٖ

               زض چٙرریٗ ضررطایطی فطاٌیررطاٖ ٘یررع اظ ؾّٕىررطز تحػرریّی      
ثرٝ ٘مرُ اظ    عیر ٘ فیسر  (.8) تطی ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس ضرس ٔطّٛة
Blum  ضا  یطیضرطا  یآٔٛظضر  طیوٝ ٔحر  یٍٞٙبٔ"ٔؿتمس است

ٍ یاظ ضب یحربو  یترب ضرٛاٞس   سیفطاٞٓ ٕ٘ب  یثرطا  بلرت یٚ ِ یسرت
 عیفطاٞٓ ٌطزز ٚ زض سٙٛات ثؿس ٘ ُیزٚضاٖ تحػ یزض ط طیفطاٌ
زض ثطاثرط   تیٔػٛ٘ یتىطاض ضٛز، ٘ٛؾ عیآٔ تیتجبضة ٔٛفم ٗیٕٞ

 ٗی. چٙر "ضرٛز  یٔر  جبزی٘بٔحسٚز زض فطز ا یٔست یٔطى ت ثطا
ٖ  یضاحت لبزض ذٛاٞس ثٛز وٝ ثٝ فطاٌیطی  یٞرب  ثط فطبضٞب ٚ ثحرطا

 یّیتحػر  یاظ سربظٌبض  ییبلالّجرٝ وٙرس ٚ ثرٝ سرط  ثر      طیٔح
(Academic Adjustment)  (.  8) بثسیزست 

زٚ ضربذع ٟٔرٓ ٚ    ضسرس  یحبَ ثب تٛجٝ ثٝ ضٛاٞس ثرٝ ٘ػرط ٔر   
تحمك  عاٖیٚ ٔ یٔؤسسبت آٔٛظض تیٔٛفم یبثیزض اضظ طٌصاضیتثی
 یٚ سربظٌبض  یّیضرسٜ، ؾّٕىرطز تحػر    ٗیری تؿ صیاظ پر  ٞسافا

 ٔرٛضز  یّیتحػر  یچٝ زض سبظٌبضاست. آٖ بٖیزا٘طجٛ یّیتحػ
ٚ زا٘طرٍبٜ ٚ احسربس وٙربض     طیتٛجٝ است تسّط فطز ثرط ٔحر  

ثتٛا٘رس ٔٛا٘رؽ    سیفطز ثب تط، كیآٔسٖ ثب ذٛزش است ثٝ ؾجبضت زل
ٞرب ضا   ثٝ اٞساف ذٛز آٖ سٖیٚ زض جٟت ضس ییضا ضٙبسب یؿیطج

ٚ  سیر ٕ٘ب یزٞ ٘ٛ سبظٔبٖ یا ٜٛیذٛز ضا ثٝ ض طیوٙس ٚ ٔح حصف
ز وٝ اٚ ضا اظ اٞساف ذٛز زضٖٚ ذٛ یثب ٔسبئُ ٔٙف ٍطیاظ ططف ز
زض ایرٗ ٔیربٖ ثطضسری    (. 9) سیر وٙربض آ  عیر ٘ سربظز  یٔٙحطف ٔر 

زٞرس ورٝ   ٚضؿیت تحػیّی زا٘طجٛیبٖ ٔرٛضز ٘ػرط ٘طربٖ ٔری    
 ٞب زض ٚضؿیت ٔطّٛثی لطاض ٘ساضز.  ؾّٕىطز تحػیّی آٖ

 یٔسربؾس ٚ ٔٙبسرت آٔٛظضر    طیٔحر  هیر  جبزیا ٍطیاظ ططف ز
 یّیتحػر  یٌبضٚ ثبلا ثطزٖ سربظ  یّیجٟت ثٟجٛز ؾّٕىطز تحػ

  یجب٘یپطررت یٞررب سررتٓیس یعیررض یٔٙررٛب ثررٝ پرر  بٖیزا٘طررجٛ
(Support Systems )ٛیل  ٛ  ثبضرس. یٔر  بٖیٚ ٔٙبست اظ زا٘طرج

أطٚظٜ ثب پیططفت فٙربٚضی اط ؾربت ٚ اضتجبطربت ٚ پطاوٙرسٌی     
جغطافیبیی فطاٌیطاٖ، پطتیجب٘ی ٚ ضإٞٙبیی ٔٙبسرت اظ آ٘ربٖ زض   

اظ  یجب٘یپطرت (. 10ضسرس ) تٕبٔی جٛا٘ت ضرطٚضی ثرٝ ٘ػرط ٔری    
 یثطا یٌصاضٝ یزضٚالؽ سطٔب یآٔٛظض یٞب تیزض فؿبِ بٖیزا٘طجٛ
ٞط  یعیض زض ثط٘بٔٝ وٝیطٛضٝ(. ث11جبٔؿٝ است ) یآت یٞب ٘سُ

ؾبُٔ جعء ؾٙبغط ٟٔٓ ثط٘بٔٝ زض ٘ػط ٌطفترٝ   ٗیا ی٘ػبْ آٔٛظض
ُ  یىیاست وٝ  ضٚٗ ی. اظاضٛز یٔ زٞٙرسٜ  اظ ؾٙبغط ثط٘بٔٝ تطرىی

ٓ ی(. س12ثبضس )یٔ جبٖیپطت ستٓیس تساضن ی٘ػبْ آٔٛظض  سرت
ورٝ ٘ػربْ    ضرٛز  یاط ق ٔ ییٞبعْیزستٝ اظ ٔىب٘ثٝ آٖ جبٖیپطت

٘رربْ )ضرربُٔ اط ؾرربت  زض سررٝ ٔطحّررٝل لجررُ اظ یجررت یآٔٛظضرر
ٚ  یؾّٕ یٞبٝ یتٛغ ،یوٕه ٔبِ طش،یپص سبظ، ٙسٜیآ بٖیزا٘طجٛ
ٝ  ٗی٘رربْ(، زض حرر یجررت  ،یا آٔررٛظش )ضرربُٔ ذررسٔبت وتبثرب٘رر
ٛ  ی ژٜیٚ ذسٔبت ٚ یػٛغآٔٛظش ذ ،یفٙ یجب٘یپطت  بٖیزا٘طرج

      ری)ضررربُٔ سرررطٚ ُی٘ررربتٛاٖ( ٚ پرررر اظ فطالرررت اظ تحػررر
 ـ  ،یزٞر وبض٘بٔٝ  یٞرب  اسرتٕطاض فطغرت   ،یّیاِتحػر  ا٘جٕرٗ فربض
ترب اظ   ٙرس یث یزا٘طجٛ تساضن ٔر  ی( ثطایٚ ذسٔبت ضغّ یآٔٛظض

ٟ  ط٘رسٜ، یبزٌی تیضضرب  كیطط ٗیا ٚ  یّیتحػر  طرطفت یپ ُیتسر
ٍ   ط٘رسٜ یبزٌیاضتجبب ٔرساْٚ    زض(. 13ضا حفرع وٙرس )   بٜثرب زا٘طر

زض سررٝ ثؿررس  یجب٘یپطررت یٞررب سررتٓیس یٍررطیز یثٙررسٓ یتمسرر
 یثٙرس  زستٝ ٗی. زض اط٘سیٌ یٔ لطاض یٚ سبظٔب٘ یؾبطف ،یضٙبذت

زا٘طررجٛ ضررىُ ٌطفتررٝ ٚ  بظیررتٛجررٝ ثررٝ ٘ررٛؼ ٘ثب ٞررب سررتٓیس
ضسٜ  بزیوٝ زض سٝ حٛظٜ  ضٛ٘س یٔٛفك ٔحسٛة ٔ ییٞب ستٓیس

ٚجرٛز زاض٘رس    ییٞب ستٓیس ی،ثؿس ضٙبذت . زضٙسیٔٛفك ؾُٕ ٕ٘ب
ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ضٙبذت زا٘طجٛ ٘سجت  تیوٝ ٍ٘طش زا٘طجٛ ضا تمٛ

ٌ  یثطضٚ ٞب ستٓیس ٗیا وٙٙس یثٝ زٚضٜ وٕه ٔ  طاٖیر ٔٙطرك فطا
٘سرجت ثرٝ    یزاضز تب زا٘طجٛ ٍ٘طش ٔٙطمر  یاستٛاض ثٛزٜ ٚ سؿ

ثٝ وٕه  ٞب ستٓیس ی،زٚضٜ ٚ ٔؤسسٝ زاضتٝ ثبضس. زض ثؿس ؾبطف
زاض٘س تب  یٚ سؿ ٙسیآ یزا٘طجٛ ٔ یٚ اضتجبط یضٚا٘ ،یحؾٛأُ ضٚ

 ٙرس یسربظٌبض ضرسٜ ٚ زض فطآ   طیثرب ٔحر   یزا٘طجٛ ثٝ ٘حٛ زضست
ثؿرس   ،تیر . زضٟ٘بسیر ثطذرٛضز ٕ٘ٙب  یآٔٛظش ثب ٔطى ت اضتجربط 

 ٔؤسسرٝ اضربضٜ زاضز ٚ    یآٔٛظضر  -یثرٝ ؾّٕىرطز ازاض   یسربظٔب٘ 
 -یضازا یبظٞرب یسبظٔبٖ تب چٝ حس زض ثرطآٚضزٜ ٕ٘رٛزٖ ٘   وٝٗیا

 تیثؿس ضرفبف  ٗیا زضزا٘طجٛ ٔٛفك ؾُٕ ٕ٘ٛزٜ است.  یسبظٔب٘
 (.14ٟٔٓ است ) بضیثس یازاض یٞب ستٓیس
زٞٙررسٜ إٞیررت ٚ ٘مررص ٔطبِؿرربت ٔطرربثٝ ٘یررع ٘طرربٖ طضسرریث

ٞرربی پطررتیجب٘ی اظ یبزٌیط٘ررسٜ زض ٔٛفمیررت تحػرریّی سیسررتٓ
زض یه ٔطبِؿٝ ٔرٛضزی، زض   Chattopadhyayزا٘طجٛیبٖ است. 
ٞربی پطرتیجب٘ی اظ   سبظی سیستٓٞبی ٞٙس پیبزٜیىی اظ زا٘طٍبٜ

یبزٌیط٘سٜ ضا ثب ٔحٛضیت فٙبٚضی اط ؾبت ٚ اضتجبطبت پیطرٟٙبز  
تٛا٘ٙس زض ؾّٕىطز تحػیّی ٚ ٞب ٔیٚ ٘طبٖ زازٜ وٝ ایٗ سیستٓ

اٍ٘یعضی زا٘طجٛیبٖ ٔؤیط ثبضٙس. زض ٔطبِؿٝ یبز ضسٜ ایجبز ایٗ 
ٛضی ضرطٚضی  ٞب زض زٚ ضٚیىطز آٔٛظش اظ ضاٜ زٚض ٚ حضسیستٓ

(. زض ٔطبِؿرررٝ زیٍرررطی ورررٝ   10ٌرررعاضش ضرررسٜ اسرررت )  
Chatpakkarattana     زض تبیّٙس ا٘جبْ زاز ثط ایرٗ ٔسرئّٝ تثویرس
ٞبی پطتیجب٘ی اظ یبزٌیط٘سٜ ثبیرس ضربُٔ لجرُ،    ضسٜ وٝ سیستٓ

حیٗ ٚ ثؿس اظ تحػیُ زا٘طجٛ ثبضس ٚ زض ایٗ ٔطبِؿٝ ثرٝ ٘مرص   
یرس ضرسٜ   ٞب زض ٔٛفمیت تحػریّی زا٘طرجٛیبٖ تثو  ایٗ سیستٓ

ٞربی  ٘یع ٘طبٖ زاز وٝ سیستٓ Usun(. ٘تبیج ٔطبِؿٝ 15است )
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                 پطررتیجب٘ی ثررط ؾّٕىررطز تحػرریّی زا٘طررجٛیبٖ تررثییط ٔبجررت  
 (.  16زاضز )

 طیتثی یثب ٞسف ثطضس یا ٚ ٕٞىبضاٖ ٔطبِؿٝ ٘ػیطی زض ایطاٖ ٘یع
 یضفتٍر  ُیر ثرط تحّ  یذسٔبت آٔٛظض تیفیآٔٛظش ٚ و تیفیو

زاز٘رس ورٝ    ْثط ٔسَ سطوٛاَ ا٘جرب  یٔجتٙ بٖیزا٘طجٛ یآٔٛظض
 ُیر آٔٛظش ثط ٞط سٝ ٔؤِفٝ تحّ تیفیو وٝ آٖ ٘طبٖ زاز جی٘تب

 تیر فیزاض زاضز، أرب ایرط و  یٚ ٔؿٙر  یٔٙف طیتثی یآٔٛظض یضفتٍ
ٍ    غرطفب   یذسٔبت آٔٛظض ٚ  یٔٙفر  یجرب٘ یٞ یثرط ٔؤِفرٝ ذسرت

٘طبٖ زاز وٝ  ٔؿیٙی ویب ،یٍطی(. زض ٔطبِؿٝ ز17زاض ثٛز )یٔؿٙ
ٚ  یّیتحػر  طرطفت یثب پ بٞ حٛظٜ یذسٔبت زض تٕبٔ تیفیو ٗیث

 زاض یضاثطرٝ ٔؿٙر   یطیبزٌی یثطا عشیاٍ٘ یضاٞجطزٞب یٞب ٔؤِفٝ
ذرسٔبت ٔرٛضز ٔطبِؿرٝ ترٛاٖ      تیر فیو وٝیطٛضٝٚجٛز زاضز. ث

ٝ  یّیتحػر  ططفتیپ طاتییتغ یٙیث صیپ  عشیر اٍ٘ یٞرب  ٚ ٔؤِفر
 (.18زاضز ) زاض یٔؿٙ ی ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ یطیبزٌی یثطا

ٞبی ٔؤیطی زض ظٔیٙرٝ ٘مرص   ٌطچٝ ٔطبِؿبت یبز ضسٜ ٌبْحبَ ا
ٞبی پطتیجب٘ی ٚ ضاثطٝ آٖ ثب ؾٛأّی ٕٞچرٖٛ ؾّٕىرطز   سیستٓ

ا٘س، أب ٘یبظ ثٝ ٔطبِؿبت ثیطرتط زض  تحػیّی زا٘طجٛیبٖ ثطزاضتٝ
ٌرطزز. ٕٞچٙریٗ   ٚیژٜ زض زاذُ وطٛض احسبس ٔیایٗ ظٔیٙٝ ثٝ

آٔرٛظش اظ ضاٜ   اوبط ٔطبِؿبت ا٘جبْ ضسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ زض حٛظٜ
زٚض ثٛزٜ ٚ زض آٔٛظش حضٛضی ٔطبِؿٝ ٔسرتمّی ا٘جربْ ٘طرسٜ    
است. زض وٙبض ایٗ ٔسئّٝ وبٞص ؾّٕىطز تحػیّی زا٘طرجٛیبٖ  

 تیر إٞزاضٚسبظی، ٔطىُ سبظٌبضی ٔٙبست ثب زا٘طرٍبٜ ٚ ٘یرع   
پطتیجب٘ی اظ یبزٌیط٘سٜ، ظٔیٙٝ ضا ثطای ثطضسی ضاثطٝ زیسٌبٜ ایٗ 

پطتیجب٘ی ثب ؾٛأرُ یربز ضرسٜ    ٞبی زا٘طجٛیبٖ زضٔٛضز سیستٓ
ضاثطرٝ ثریٗ    ٗیری ثب ٞسف تؿ ٕ٘بیس. ِصا ٔطبِؿٝ حبضطتجییٗ ٔی

 یجب٘یپطرت  یٞب ستٓیس زیسٌبٜ زا٘طجٛیبٖ زاضٚسبظی اظ ویفیت
آ٘بٖ زض  زا٘طٍبٞی یٚ سبظٌبض یّیؾّٕىطز تحػ ثب ط٘سٜیبزٌیاظ 

 97-98زض سربَ تحػریّی   ظ٘جبٖ  یزا٘طٍبٜ ؾّْٛ پعضى سط 
 .ا٘جبْ ٌطفت

 ّارٍش
  وّیررٝثررط ضٚی ٕٞجسررتٍی  -ایررٗ ٔطبِؿررٝ اظ ٘ررٛؼ تٛغرریفی  

 ؾّْٛ زا٘طٍبٜ٘فط(  420)زاضٚسبظی  ؾٕٛٔی زوتطای زا٘طجٛیبٖ
ٓ  ا٘جربْ ٌطفرت.   97-98 تحػیّی سبَ زض ظ٘جبٖ پعضىی  حجر
 .ضس ٔحبسجٝ ٘فط 200 تؿساز وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ استفبزٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ  تٛجٝ ثب ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ جٟت ٖ  زسرتطس  زض ثر  اظ ٛةچربضچ  ثرٛز
ِرصا سربَ    .ٌطزیرس  اسرتفبزٜ  ای طجمٝ تػبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش

ٚضٚز ثٝ زا٘طٍبٜ زا٘طجٛیبٖ ثٝ ؾٙٛاٖ طجمٝ زض ٘ػط ٌطفتٝ ضرس  
ٝ  ٚ تػربزفی  غرٛضت ثٝ ٚ زا٘طجٛیبٖ ُ  تؿرساز  ٘سرجت  ثر  ٞرط  ور

ٔؿیبض ٚضٚز ثٝ ٔطبِؿرٝ، یجرت ٘ربْ    . ٌطزیس٘س ٚضٚزی ٚاضز ٔطبِؿٝ
ؿیربض ذرطٚع ؾرسْ    ٚ ٔ 97-98سبَ اَٚ سربَ تحػریّی   زض ٘یٓ

ٞب اظ تٕبیُ، ا٘تمبِی ٚ ٔیٟٕب٘ی زا٘طجٛ ثٛز. زض تٛظیؽ پطسطٙبٔٝ

ٝ   پطسص ٞرب لجرُ اظ ضرطٚؼ    ٌط استفبزٜ ضرس. تٕربٔی پطسطرٙبٔ
ورر س زضس زا٘طررجٛیبٖ ٚ ثررٝ غررٛضت ٌطٚٞرری تٛظیررؽ ضررس. 

زلیمٝ ثطای پبسرد   15طٛض ٔیبٍ٘یٗ وٙٙسٜ ثٝزا٘طجٛیبٖ ضطوت
ٞب زض ثیٗ وّیرٝ  ربة ٌٕ٘ٛ٘ٝٛیی ظٔبٖ غطف ٕ٘ٛز٘س. پر اظ ا٘ت

ٝ  ٘فط 200  16ٌطزیرس ورٝ اظ ایرٗ تؿرساز      ٞرب تٛظیرؽ   پطسطرٙبٔ
               پطسطررٙبٔٝ  184ٚ  پطسطررٙبٔٝ جٟررت ضؾبیررت ضٚایرری حررصف 

 آٚضی جٕرؽ  سبِٓ ٚاضز ٔطحّرٝ تجعیرٝ ٚ تحّیرُ ضرس٘س. جٟرت     
اظ  یجب٘یپطررت یٞرربسررتٓیس یجرریپطسطررٙبٔٝ تطو اظ ٞررب، زازٜ
 یزا٘طرررٍبٞ یسرررتب٘ساضز سررربظٌبضٚ پطسطرررٙبٔٝ ا ط٘ررسٜ یبزٌی
(AcademicAdaptation Standard Questionnaire )Baker 

& Sryak  ٚ  ٓ سربَ اَٚ ٚ ورُ زا٘طرجٛیبٖ جٟرت     اظ ٔؿرسَ ٘ری
 ثطضسی ؾّٕىطز تحػیّی استفبزٜ ضس.

ٔٙػٛض ثطضسی ی اظ یبزٌیط٘سٜ ثٝجب٘یپطت یٞب ستٓیپطسطٙبٔٝ س
ثب استفبزٜ  ب ٚٞزیسٌبٜ ٚ ضضبیتٕٙسی زا٘طجٛیبٖ اظ ایٗ سیستٓ

ٌٛیٝ( ٚ ازثیبت، ٔجب٘ی ٘ػطی ٚ  22اظ ٔسَ استب٘ساضز سطٚوٛاَ )
ٌٛیٝ( ثرطای اِٚریٗ ثربض زض     29ٔمبلات ٍ٘بضش ضسٜ ایٗ حٛظٜ )

(. 19-21) ضرسٜ اسرت   ططاحری  یٗٚ تٛسط ٔحمم 1397سبَ 
ٛ  یفطز یٞب یژٌیپطسطٙبٔٝ ضبُٔ ٚ ٗیا َثرص اٚ  بٖیزا٘طرج
. ثرص زْٚ استبٜ ٚ سٗ سبَ ٚضٚز ثٝ زا٘طٍ ت،یجٙس ُیاظ لج

زض حررٛظٜ  طٌررصاضیسررٝ لسررٕت ضرربُٔ سررؤالات تثی یاثرعاض زاضا 
سؤاَ  17ثبضس. زض لسٕت اَٚ یٔ یٚ سبظٔب٘ یؾبطف ،یضٙبذت

ٓ یس یثٝ ٔٙػٛض ثطضسر   ،یزض ثؿرس ضرٙبذت   یجب٘یپطرت  یٞرب  سرت
زض ثررص   تیر ٟ٘ب ٚ زض یسرؤاَ زض ثؿرس ؾربطف    17زْٚ  ٕتلس

ٜ اسرت. پبسرد   ضرس  یططاحر  یسؤاَ زض ثؿرس سربظٔب٘   17سْٛ 
اظ وبٔ   ٔٛافمٓ ترب   ىطتیِ یا زضجٝ 5 فیط هی یثطضٚ ٝیٞطٌٛ

. طزیٌ یٞب تؿّك ٔ ثٝ آٖ 5تب  1ٕ٘طٜ  تیوبٔ   ٔربِفٓ وٝ ثٝ تطت
. ٕ٘رطٜ  ضرس ثبیٔر  85ٚ حس ثبلا  17ٕ٘طات زض ٞط ثؿس  ٗییحس پب

ورٝ   سیر آ یوُ پطسطٙبٔٝ اظ ٔجٕٛؼ ٕ٘طات سٝ ثؿس ثٝ زست ٔر 
 یثرطا  یفطضر  ٗیبٍ٘یر . ٔاست 255بلا ٚ حس ث 51آٖ  ٗییحس پب

ثرطری اظ   زض ٘ػرط ٌطفترٝ ضرس.    150ٕ٘رطٜ   طٝیٔجٕٛؼ سٝ ح
ثبضرس ورٝ   پطسطٙبٔٝ ضبُٔ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز سطٚوٛاَ ٔری 

لج   ثٝ فبضسی ثطٌطزا٘سٜ ضسٜ ٚ ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ زض ٔطبِؿبت 
ٔتؿسزی ٔٛضز ثطضسی ٚ تثییس لطاض ٌطفترٝ اسرت. ثرطای ٕ٘ٛ٘رٝ     

یی ایٗ پطسطٙبٔٝ زض ٔطبِؿٝ ثبلطظازٜ ٔٛضز ثطضسری  ضٚایی ٚ پبیب
ثرطای آٖ ٌرعاضش ضرسٜ اسرت      93/0ٚ ضطیت ٕٞسب٘ی زضٚ٘ی 

سرؤاَ تٛسرط ٔحمرك ثرب      29(. أب ثب تٛجٝ ثٝ اضبفٝ ضسٖ 20)
استفبزٜ ٔجب٘ی ٘ػطی ٔٛضٛؼ زض ٔطبِؿٝ حبضط ضٚایری غرٛضی،   
سبظٜ ٚ ٕٞسب٘ی زضٚ٘ی پطسطٙبٔٝ ثطضسری ٚ ٔرٛضز تثییرس لرطاض     

ٚ  یغرٛض  یری ثب اسرتفبزٜ اظ ضٚا  پطسطٙبٔٝ ییضٚا ٗییتؿٌطفت. 
٘فرط اظ   10اظ  ،یزست آٔس. جٟت سٙجص غٛضثٝ یؾبّٔ ُیتحّ
پعضرىی ٚ ٔرسیطاٖ آٔٛظضری ٚ    ٔترػع حٛظٜ آٔٛظش  سیاسبت
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ٚ اغر حبت   طاتییر غرٛضت ٌطفرت ٚ تغ   ی٘ػطذٛاٞ زا٘طجٛیی
اؾتجربض   ٗ،یس ٔترػػر یر ِحبظ ٚ پر اظ تبئ  زض پطسطٙبٔٝ ییٟ٘ب

سربظٜ   یری ضٚا یبثیر اضظ ی. ثطاسیثٝ ایجبت ضس یضىُ غٛضآٖ ثٝ 
وربض اثترسا    ٗی. جٟت اسیاستفبزٜ ٌطز یؾبّٔ ُیاظ ضٚش تحّ عی٘

 تیر آظٔرٖٛ وطٚ  جی( ٚ ٘ترب KMO) ٗیٚ اِىر  طیٔرب  عض،یآٔبضٜ ورب 
ٚ  ٕ٘ٛ٘ٝحجٓ  تیوفب KMOآظٖٔٛ  جیثبضتّت استرطاع ضس. ٘تب

 ٗی. ٕٞچٙر ٛزٕ٘ سییتث یؾبّٔ یثٙس زستٝ یٞب ضا ثطا ٔبزٜ تیلبثّ
ٞرب   زازٜ بٖیر زض ٔ یوبف یآظٖٔٛ ثبضتّت ٘طبٖ اظ ٕٞجستٍ جی٘تب
ثب تٛجٝ ثٝ ٘تربیج حبغرُ اظ تحّیرُ     .زاضتؾٛأُ  ُیتحّ یثطا

ؾبّٔی سؤالات زض سٝ زستٝ وّی ضٙبذتی، ؾربطفی ٚ سربظٔب٘ی   
 ثٛز 048/78ضسٜ  ٗییتج ب٘ریوُ ٚاض عاٖیٔثٙسی ضس٘س. زستٝ

ٔٙػٛض حػَٛ  ثٕٝٞچٙیٗ  .زازیٔضا ٘طبٖ  یلجِٛ وٝ ٔمساض لبثُ
ٝ  اؾتجربض زضٚ٘ری  اظ  یٔٙطمر  ٙبٖیاطٕ اظ ضٚش آِفربی   پطسطرٙبٔ

   زست آٔس. ثٝ 75/0وطٚ٘جبخ استفبزٜ ٚ ضطیت ٕٞسب٘ی زضٚ٘ی 
ٚ  Baker( SACQسربظٌبضی ثرب زا٘طرٍبٜ )   استب٘ساضز پطسطٙبٔٝ 

Syria  ای ثٛزٜ ورٝ زض  ٌعیٙٝ 7زض طیف ِیىطت ٌٛیٝ  24زاضای
     غررسق اغرر   زضٔررٛضز ٔررٌٗررٛیی اظ ی پبسرردٌعیٙررٝ ثررطا 7آٖ 
( 7)ٕ٘رطٜ   سوٙیوبٔ   زضٔٛضز ٔٗ غسق ٔ( تب 1)ٕ٘طٜ  سوٙیٕ٘

اظ ٔجٕرٛؼ ٕ٘رطات حبغرُ اظ پبسرد     ٕ٘رطٜ آظٔرٛز٘ی   لطاض زاضز. 
لرطاض   168ترب   24ضطوت وٙٙسٌبٖ ثسست آٔسٜ ٚ زض ٔحرسٚزٜ  

٘طبٍ٘ط سبظٌبضی ثیطرتط   ثبلا زض ایٗ پطسطٙبٔٝ. ٕ٘طات ٌیطزٔی
ٖ است. ٚیژٌری ا٘طجٛ ثب زا٘طٍبٜ ز زض  SACQ یسرٙج  ٞربی ضٚا

     ٝ  Baker andٔطبِؿبت ٔتؿرسز ثطضسری ضرسٜ اسرت. زض ٔطبِؿر

Sryak آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٔمیبس سربظٌبضی تحػریّی    یتضط
 یسرربظٌبض پطسطررٙبٔٝ سرربظٜ یرری(. ضٚا22ثررٛز ) 80/0ثرربلاتط اظ 
 ُیر ثرب ضٚش تحّ ی طا٘ر یا وٙٙرسٜ ضطوت 300 یثطضٚ زا٘طٍبٞی

ٍ  ریٔربتط  یثرطا  KMO٘طبٖ زاز وٝ ضبذع  ؾبُٔ  یٕٞجسرت
ثبضتّرت   تیر زٚ زض آظٔرٖٛ وطٚ  وبیٚ ٔمساض  77/0 ثطاثط ٞبٝیٌٛ

ٝ  ض ثٛزٜ ازیٔؿٙ 001/0 زض ٚ 93/66ثطاثط  زض ٔجٕرٛؼ،   اسرت ور
 ٔیىربئیّی . زض پرژٚٞص  (23زٞس )ٔیپطسطٙبٔٝ ضا ٘طبٖ  ییضٚا
ضسٜ ثٛز وٝ زض ثیٗ زا٘طجٛیبٖ زا٘طٍبٜ اضٚٔیٝ ا٘جبْ  عی( 24٘)

زسرت آٔرس. زض   ثٝ 86/0 ٕٞسب٘ی زضٚ٘ی پطسطٙبٔٝ ثطاثطضطیت 
 ییبیپب تیاثعاض ضط ٗیا یثطا عی( 25٘ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظاضؾیٔطبِؿٝ 

ثب ٚجٛز اسرتب٘ساضز ثرٛزٖ پطسطرٙبٔٝ    است.  ٌٜعاضش ضس 83/0
حبضط، ثٝ ٔٙػٛض تثییس ضٚایی اظ ضٚایری غرٛضی ٚ جٟرت تثییرس     

 ( استفبزٜ ضس.82/0بخ )اؾتجبض زضٚ٘ی اظ ضٚش آِفبی وطٚ٘ج
ٞب اظ ٞب ثب تٛجٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ آٖٔٙػٛض تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜثٝ

ٞبی ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ٚ ضٌطسیٖٛ چٙسٌب٘رٝ ثرٝ ضٚش   آظٖٔٛ
اسرتفبزٜ   SPSS.Ver.22افعاض آٔبضی ظٔبٖ ٚ ثب استفبزٜ اظ ٘طْٞٓ

اذر ق  ورس  ثرب  ضس. ٔطبِؿٝ حبضط ثطٌطفتٝ اظ طرطح تحمیمربتی   
(IR.ZUMS.REC.1397.167)  ٗجٟررررت اسررررت. ٕٞچٙرررری

پژٚٞطٍط  یٞب اغَٛ اذ ق پژٚٞص ضبُٔ ٔؿطف زازٜ یآٚض جٕؽ
 آ٘ربٖ،  یثرطا  ٔطبِؿٝاٞساف  بٖیث ٔطبِؿٝ، وٙٙسٌبٖ زضضطوتثٝ 

 بٖیٌٛپبسدٔطبِؿٝ، آظازی ضطوت زض  یآٌبٞب٘ٝ ثطا تیاذص ضضب
ٞرب ٚ اسرتفبزٜ اظ    ٙبٔٝطپطس ٖثٛز ٘بْ یثجٟت ذطٚع اظ ٔطبِؿٝ، 

 بضیررزض اذت ٔطبِؿررٝ جیلررطاض زازٖ ٘تررب ٚ٘رربْ  یجررب ثررٝ  ضررٕبضٜ
 .ضؾبیت ٌطزیس ُیزض غٛضت تٕب یپژٚٞط یٚاحسٞب

 ّایافتِ
 زوتطای ٔمطؽ زا٘طجٛیبٖ اظ ٘فط 184 تؿساز حبضط ٔطبِؿٝ زض

  ٘فط 66 ایٗ تؿساز اظ .حضٛض زاضتٙس زاضٚسبظی ای حطفٝ
 زذتط زضغس 13/64 ٔؿبزَ ٘فط 118 ٚ پسط( زضغس 86/35)

 22 تب 21 سٙی ضزٜ ثٝ ٔطثٛب سٙی فطاٚا٘ی ثیطتطیٗ .٘سثٛز
 ضٙبذتی جٕؿیت اط ؾبتسبیط  ضٕبضٜ یه جسَٚ .ثٛز سبَ
 .زٞس ٔی ٘طبٖ ضا ٞبٕ٘ٛ٘ٝ

 ضٌاختی هطالعِ برحسب هتغیرّای جوعیتداًطجَیاى تَزیع فراٍاًی  :1جدٍل 

ٚ ا٘حطاف ٔؿیبض  ٗیبٍ٘یٔ زٞس وٝضٕبضٜ زٚ ٘طبٖ ٔی جسَٚ
ٚ  21/149ثٝ تطتیت )ٕ٘طٜ وُ(  یجب٘یپطت یٞبستٓیس طیٔتغ

)ٕ٘طٜ  زا٘طٍبٞی یٚ سبظٌبض 89/2ٚ  77/15ٔؿسَ وُ ، 25/26
 . ثبضس یٔ 37/6ٚ  44/91وُ( 

 درصد تجوعی درصد فراٍاًی  هتغیر

 جٙسیت
13/64 118 زذتط  13/64  

86/35 66 پسط  100 

  100 184  جٕؽ

 سٗ
4/30 56 سبَ 20تب  18  4/30  
3/41 76 سبَ 22تب  21  7/71  

3/28 52 سبَ 23تط اظ ثعضي  100 

  100 184  جٕؽ

 سبَ ٚضٚز ثٝ زا٘طٍبٜ

8/23 42 92ٚضٚزی   8/23  
6/13 25 93ٚضٚزی   4/37  

3/16 30 94ٚضٚزی   7/53  

5/24 45 95ٚضٚزی   2/78  
8/23 42 96 ٚضٚزی  100 

  100 184  جوع
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 هطالعِ یّا لفٍِ هؤ رّایهتغ یفیتَص یّا ضاخص: 2جدٍل 

 اًحراف هعیار هیاًگیي حد بالا حد پاییي تعداد ًوًَِ هتغیر
14/149 255 55 184 ٞبی پطتیجب٘ی )ٕ٘طٜ وُ(سیستٓ  258/26  

ٞبی پطتیجب٘یثؿس ضٙبذتی سیستٓ  184 19 85 24/52  941/9  

25/49 85 17 184 ٞبی پطتیجب٘یثؿس ؾبطفی سیستٓ  204/9  

72/47 85 17 184 تیجب٘یٞبی پطثؿس سبظٔب٘ی سیستٓ  727/10  

44/91 128 78 184 سبظٌبضی زا٘طٍبٞی   371/6  

55/12 184 ٔؿسَ وُ  32/18  77/15  89/2  

زیررسٌبٜ  وررٝ زاز ٘طرربٖ پیطسررٖٛ ٕٞجسررتٍی آظٔررٖٛ ٘ترربیج
ثرب   ط٘رسٜ یبزٌیاظ  یجب٘یپطرت  یٞرب ستٓیسزا٘طجٛیبٖ اظ ویفیت 

زاضز  زاضیٔؿٙررری ضاثطرررٝزا٘طرررجٛیبٖ  یّیؾّٕىرررطز تحػررر
(05/0>Pٕٙٞچ .)یٚ ثؿس سربظٔب٘  یثؿس ضٙبذت ،یثؿس ؾبطف ٗی 

زاضی زا٘طجٛیبٖ ضاثطٝ ٔؿٙی یّیثب ؾّٕىطز تحػ عیٞب ٘ستٓیس
 ثرٛز،   ٓیاظ ٘رٛؼ ٔبجرت ٚ ٔسرتم    ضٚاثط ٗی(. اP<05/0) زاضتٙس

ٝ یطرٛض ٝث ٖ  ٕ٘رطٜ   صیثرب افرعا   ور ؾّٕىرطز   ،زیرسٌبٜ زا٘طرجٛیب
 (.3یبفت )جسَٚ زا٘طجٛیبٖ ٘یع ثٟجٛز ٔی یّیتحػ

 

  اىیداًطجَ داًطگاّی یسازگارعولکرد تحصیلی ٍ با  رًدُیادگیاز  یباًیپطت یّاستنیرابطِ س: 3جدٍل 

 ضاخص هتغیر ّای پیص بیي
 هتغیرّای هلاک

 سبظٌبضی زا٘طٍبٞی ؾّٕىطز تحػیّی
 *369/0 *275/0 ضطیت ٕٞجستٍی ٞبی پطتیجب٘ی )ٕ٘طٜ وُ(سیستٓ

001/0 001/0 زاضیٔؿٙیسط     

 184 184 تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ

**313/0 ضطیت ٕٞجستٍی ثؿس ضٙبذتی 
 323/0* 

001/0 001/0 زاضیٔؿٙیسط     

 184 184 تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 *270/0 *226/0 ضطیت ٕٞجستٍی ثؿس ؾبطفی 

019/0 025/0 زاضیٔؿٙیسط     

 184 184 تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 *389/0 *182/0 ضطیت ٕٞجستٍی ثؿس سبظٔب٘ی 

001/0 036/0 زاضیٔؿٙیسط     

 184 184 تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ
 

 َ ٝ   ٖٛیآظٔررٖٛ ضٌطسر  ضرٕبضٜ چٟربض   جرسٚ     غررٛضت چٙسٌب٘رٝ ثر

ٌرطززل  یٌٛ٘رٝ ورٝ ٔطربٞسٜ ٔر    ٕٞبٖ .زٞسیظٔبٖ ضا ٘طبٖ ٔٞٓ

اظ  یجب٘یپطررت یٞرربسررتٓیسزیررسٌبٜ زا٘طررجٛیبٖ اظ ویفیررت  

ٓ یس یٚ ثؿس ؾربطف  ی)ٕ٘طٜ وُ(، ثؿس ضٙبذت ط٘سٜیبزٌی ٞرب  سرت

     (.>05/0Pس )ٙثبضر یٔر  یّیؾّٕىرطز تحػر   یٙر یثصیلبزض ثٝ پر 

ٔ   یجب٘یپطت یٞبستٓیس وٝیطٛضٝث ثؿرس   ،6/25 عاٖیر ورُ ثرٝ 

وررُ  ب٘ریررٚاضاظ زضغررس  1/20 یٚ ثؿررس ؾرربطف 3/30 یضررٙبذت

ٕٞچٙریٗ   .ٕ٘بیٙستجییٗ ٔی بٖیضا زض زا٘طجٛ یّیؾّٕىطز تحػ

)ٕ٘طٜ  ط٘سٜیبزٌیاظ  یجب٘یپطت یٞبستٓیسزا٘طجٛیبٖ اظ ویفیت 

 یٙر یثصیلربزض ثرٝ پر    یٚ سربظٔب٘  یؾربطف  ،یثؿس ضرٙبذت وُ(، 

ٛ  زا٘طرٍبٞی  یسبظٌبض ٘تربیج  (. >05/0P) ثٛز٘رس  بٖیزض زا٘طرج

ٔ  یجب٘یپطت یٞبستٓیسزٞس وٝ ٘طبٖ ٔی  عاٖیر )ٕ٘طٜ وُ( ثرٝ 

زضغس  1/25 یزضغس، ثؿس ؾبطف 4/27 یزضغس، ثؿس ضٙبذت 34

 ٗیری زضغس لبزض ثرٝ تج  8/36 عاٖیثٝ ٔ یثؿس سبظٔب٘ تیٚ زض ٟ٘ب

  .ثٛز٘س بٖیزض زا٘طجٛ یّیتحػ یوُ سبظٌبض ب٘ریٚاض
 

 زهاى: ًتایج آزهَى رگرسیَى چٌدگاًِ بِ رٍش ّن4جدٍل 

 B  بیي هتغیر پیص
خطای 
 Bاستاًدارد 

Beta t 
سطح 

 هعٌاداری

 ّای پطتیباًی کلسیستن

 ؾّٕىطز تحػیّی

271/0 234/0 256/0 003/3 001/0 

 001/0 013/4 303/0 229/0 301/0 بعد ضٌاختی 

 001/0 013/2 201/0 212/0 195/0 بعد عاطفی 

 058/0 158/1 152/0 105/0 163/0 بعد سازهاًی

 ّای پطتیباًی کلسیستن

 سبظٌبضی زا٘طٍبٞی

325/0  124/0  340/0  085/4  001/0  

268/0 بعد ضٌاختی   122/0  274/0  177/2  001/0  

246/0 بعد عاطفی   145/0  251/0  085/2  001/0  

348/0 عد سازهاًی ب  189/0  368/0  177/4  001/0  
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جسَٚ ضٕبضٜ پٙج تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ زیسٌبٜ زا٘طجٛیبٖ زضٔٛضز 

ٞبی پطتیجب٘ی ثٝ تفىیه سبَ ٚضٚز ثٝ زا٘طٍبٜ ضا ٘طبٖ سیستٓ

ٞب زض ٌطزز تفبٚت ٔیبٍ٘یٗزٞس، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔ حػٝ ٔیٔی

ثیٗ زاض است. زض ایٗ ٞبی ٔٛضز ٔطبِؿٝ ٔؿٙیثیٗ ٚضٚزی

زاضای ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ زض ثیٗ سبیط  96زا٘طجٛیبٖ ٚضٚزی 

 ٞب ثٛز٘س.ٚضٚزی
 بِ داًطگاُ ٚضٚزّای پطتیباًی بِ تفکیک سال : تفاٍت هیاًگیي دیدگاُ داًطجَیاى در هَرد سیستن5جدٍل

 دارییسطح هعٌ ضریب کرٍسکال ٍالیس هیاًگیي در ٍرٍدی تعداد ًوًَِ سال ٍرٍد بِ داًطگاُ

92 42 12/143 

16/25 001/0 

93 25 15/142 

94 30 63/149 

95 45 45/152 

96 42 36/158 
 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ
ٔطبِؿٝ حبضط ٘طبٖ زاز ورٝ ثریٗ زیرسٌبٜ زا٘طرجٛیبٖ اظ     ٘تبیج 

ثرب  زض وّیرٝ اثؿربز    ط٘رسٜ یبزٌیاظ  یجب٘یپطت یٞبستٓیسویفیت 

ضاثطرٝ اظ   ٗیر . ازا٘طجٛیبٖ ضاثطٝ ٚجرٛز زاضز  یّیؾّٕىطز تحػ

زیرسٌبٜ  ٕ٘رطٜ   صیثب افرعا  وٝیطٛضٝثٛز، ث ٓی٘ٛؼ ٔبجت ٚ ٔستم

ٕ  ،یجب٘یپطرت  یٞرب ستٓیسزا٘طجٛیبٖ اظ ویفیت   ّىرطز ٕ٘رطٜ ؾ

حبضرط ثرب   ٔطبِؿرٝ   جی٘ترب  بفرتل ییٔ صیافعا عی٘ٞب آٖ یّیتحػ

 Chattopadhyay (10 ،)Chatpakkarattanaبت ٔطبِؿررریبفتررٝ  

(15 ،)Usun (16 )ٚ زض وّیرٝ   .ٕٞرٛا٘ی زاضز (18) ویب ٔؿیٙی

ٞبی پطرتیجب٘ی اظ یبزٌیط٘رسٜ   ٔطبِؿبت یبزضسٜ ثط ٘مص سیستٓ

زض ٔٛفمیت تحػیّی زا٘طجٛیبٖ تثویس ضسٜ اسرت. زض ٔطبِؿرٝ   

٘یع ویفیت ذرسٔبت اضائرٝ ضرسٜ ثرٝ زا٘طرجٛیبٖ ثرب       ٔؿیٙی ویب 

 (.18ٞب ضاثطٝ ٔستمیٓ زاضت )پیططفت تحػیّی آٖ

  ٛ ٗ  ٘تبیج ٔطبِؿٝ حبضط حربوی اظ آٖ ثر ٓ یس ز ورٝ ثری  یٞرب سرت

ضاثطرٝ   یزا٘طٍبٞ یوُ ٚ اثؿبز سٝ ٌب٘ٝ آٖ ثب سبظٌبض یجب٘یپطت

ٔٛاضز اظ ٘ٛؼ ٔبجت  ٗیا وّیٝ٘ٛؼ ضاثطٝ زض  ٚجٛز زاضز.زاض یٔؿٙ

 زضن ثبلای زا٘طجٛیبٖ اظ ویفیرت ثب  وٝیطٛضٝثٛز. ث ٓیٚ ٔستم

               آ٘رربٖ یزا٘طررٍبٞ یٕ٘ررطٜ سرربظٌبض ،یجب٘یپطررت یبٞررسررتٓیس

               جی٘تررب حبضررط ثررب ٔطبِؿررٝ  جی. ٘تررببفررتییٔرر صیافررعا عیرر٘

Chattopadhyay (10 ،)Chatpakkarattana (15 ،)بت ٔطبِؿرررر

Usun (16( ٘ػیطی ٚ )17 ٚ )ٝ٘ٛضربز  زض ثطذی ٔٛاضز ثب ٔطبِؿ 

سبذتبض ور س  ٘طبٖ زاز وٝ . ٔطبِؿٝ ٘ٛضبز زاضزٔطبثمت  (26)

اضتجربب   یّیتحػر  یضآٖ ثرب سربظٌب   یاجرعا  یٚ زا٘طٍبٜ ثب تٕبٔ

 یو س ُٔطبِؿٝ ٞطچٝ سبذتبض ٚ ؾٛأ ٗی. زض ازاضی زاضزٔؿٙی

 عیر ٘ زا٘طرٍبٞی  یسبظٌبض بفت،ییٚ اضتمبء ٔ تیتمٛ یٚ زا٘طٍبٞ

ذرسٔبت   تیر فیو عیر ٘ یطی. زض ٔطبِؿٝ ٘ػر وطزپیسا ٔی افعایص

 یضفتٍر  ُیر ٚ تحّ یاظ ٘بسبظٌبض یطیؾٛأُ جٌّٛ یىی یآٔٛظض

اٌطچرٝ ؾٛأرُ ثسریبضی زض     .(17) ثرٛز  بٖیزض زا٘طجٛ یآٔٛظض

 أطٚظٜؾّٕىطز تحػیّی ٚ سبظٌبضی زا٘طجٛیبٖ ٘مص زاض٘س، أب 

زض آٔرٛظش ٚ   یٚ تجربض  وربضآفطیٙی  یىطزٞبیٛجٝ ثٝ ٘فٛش ضٚتثب

ٞبی ٘سرُ  زض جٟت حطوت ثٝ سٕت زا٘طٍبٜٞب زا٘طٍبٜ تیتطل

   ٝ ٓ   سْٛ، ضضربیتٕٙسی زا٘طرجٛیبٖ ثر ترطیٗ  ؾٙرٛاٖ یىری اظ ٟٔر

ضجٛؾبٖ زا٘طٍبٜ ثسیبض پطضً٘ اسرت. زض ایرٗ    ٔطتطیبٖ ٚ اضثبة

ٔیبٖ ضضبیتٕٙسی زا٘طرجٛیبٖ اظ ویفیرت ذرسٔبت اضائرٝ ضرسٜ      

 ٗیر زض اِرصا   (.17ثبؾث وبضآٔسی آٔٛظضی آ٘بٖ ٘یع ذٛاٞس ضس )

تٛا٘رس  ٚ ٔری  ثٛزٜٟٔٓ  بضیثس یجب٘یپطت یٞبستٓیس ٘مص ٙٝیظٔ

ثررب تثییطٌررصاضی ثررط ؾٛأررُ اٍ٘یعضرری ثبؾررث اضتمرربء ورربضایی ٚ  

(. اظ طرطف  15رطی زا٘طجٛیبٖ زض ظٔیٙٝ تحػیّی ٌرطزز ) ایطث

ٞب ٚ ٘یرع پطاوٙرسٌی   زیٍط ثب ٌستطش فٙبٚضی زض سط  زا٘طٍبٜ

ٞبی پطتیجب٘ی ثرب ٔحٛضیرت   جغطافیبیی فطاٌیطاٖ، ایجبز سیستٓ

ICT تٛا٘س زض ٔسیطیت ظٔبٖ ٚ تسطیؽ زضیبفت ذسٔبت اظ ٞط ٔی

زوترطای  (. زا٘طرجٛیبٖ ٔمطرؽ   16ٔىبٖ ٚ ظٔب٘ی ٔرؤیط ثبضرس )  

ای زاضٚسبظی ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞیت ضضتٝ ذٛز، زاضای ثط٘بٔرٝ  حطفٝ

ای زض طَٛ سربَ تحػریّی ٞسرتٙس ٚ زض ایرٗ     آٔٛظضی فططزٜ

ٞبی زا٘طٍبٜ آسربٖ  ٔیبٖ ٞطچٝ زستطسی ثٝ ذسٔبت ٚ سطٚیر

تٛا٘ٙس ظٔبٖ ثیطتطی ضا ثٝ ثط٘بٔٝ زضسی ذرٛز  ٚ سطیؽ ثبضس، ٔی

لایُ ؾٙٛاٖ ضسٜ ثتٛاٖ زضسس ثٝ٘ػط ٔیاذتػبظ زٞٙس. حبَ ثٝ

ٞبی پطرتیجب٘ی ضا ثرب ؾّٕىرطز تحػریّی     ضاثطٝ ویفیت سیستٓ

ٓ یسزا٘طجٛیبٖ تجییٗ ٕ٘رٛز.    یثرط ؾرٛأّ   یجب٘یپطرت  یٞرب سرت

 ٝ ثرط ؾّٕىرطز    ٓیطٔسرتم یٚ ل ٓیطرٛض ٔسرتم  زلاِت زاض٘س وٝ ثر

ٞب ثٝ ٔرٛاضز  ستٓیس ٗیٞستٙس. ا طٌصاضیتثی بٖیزا٘طجٛ یّیتحػ

اضبضٜ زاضز ورٝ ثرٝ ؾٙرٛاٖ     یٙبذتٚ ض یؾبطف ،یٚ سبظٔب٘ یازاض

 یوٙٙسٜ آٔٛظش ضٙبذتٝ ضرسٜ ٚ زض ٔرٛاضز  یجب٘یپطت یٚاحسٞب

ٛ  تیر چٖٛ حٕب ٘ػرٓ ٚ   ،یٔمرطضات ازاض  ،یّیٚاْ تحػر  ،یلحمر

سرربظٔبٖ  تیطیٚ ٘حررٜٛ ٔررس یازاض یٙررسٞبیفطآ ،یا٘ضررجبب ازاض

 یجب٘یوررٝ پطررت یاسررت زضغررٛضت یٟی. ثررس(19) زاض٘ررس تیر فؿبِ

ٌ  بزی یٞبظٜٔٙبست اظ ططف زا٘طٍبٜ زض حٛ  طز،یر ضسٜ غرٛضت 
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ٚ  زا٘طٍبٜ ذٛاٞرس زاضرت   طیثب ٔح یاضتجبب ٔٙبسج عیزا٘طجٛ ٘

 تٛا٘س ٔٙجط ثٝ سبظٌبضی ثیطتط ثب زا٘طٍبٜ ٌطزز.ایٗ ٔسئّٝ ٔی

زیسٌبٜ زا٘طرجٛیبٖ   ٔطبِؿٝ حبضط ٘طبٖ زاز وٝ جی٘تب ،تیٟ٘بزض

ؾّٕىرطز   یٙر یثصیلبزض ثرٝ پر   یجب٘یپطت یٞبستٓیساظ ویفیت 

ثرب   یثرٝ ٘رٛؾ   كیر تحم ٗیر حبغُ اظ ا جی. ٘تباست ٖآ٘ب یّیتحػ

. ٘مرص  (17، 26اسرت ) ٕٞسرٛ   ٘ػیطیٚ  ٘ٛضبز ٔطبِؿبت جی٘تب

اسرت   تیر إٞ یاظ آٖ جٟت زاضا طیٔتغ هی یٌوٙٙسیٙیثصیپ

             ،یتٛا٘ٙررس زض ا٘جرربْ ٔررساذ ت آٔٛظضرریٔرر طٞرربیٔتغ ٗیرروررٝ ا

. وبضسربظ ثبضرٙس   بضیثسر  یآٔٛظضر  یضٙبسر تیٚ آس یعیضثط٘بٔٝ

ٚ ٘فرٛش آٖ ثرط    طی٘طربٖ اظ ترثی   طیٔتغ هی یوٙٙسٌٗییتج عاٖیٔ

 یٙر یثصیپر  اٖوٝ اظ تٛ یظٔب٘ كیتحم ٗیٔ ن زاضز. زض ا طیٔتغ

ٕ  یسرٗ ٌفتٝ ٔ یٚ سبظٔب٘ یثؿس ضٙبذت  تیر ضرٛز ٘طربٍ٘ط اٞ

 یٚ سربظٌبض تحػریّی  ثط ؾّٕىرطز   یطٌصاضیزض تثی طٞبیٔتغ ٗیا

تٛجرٝ ثرٝ   ثب ی٘مص ثؿرس ضرٙبذت   بٖیٔ ٗیاست. زض ا زا٘طٍبٞی

. ثؿرس  سرت ی٘ یپٛضر لبثُ چطٓ یٙیث صیضاثطٝ ٚ تٛاٖ پ عاٖیٔ

ثرط   ٓیٔسرتم غٛضت وبٔ   اضبضٜ زاضز وٝ ثٝ یثٝ ٔٛاضز یضٙبذت

چٖٛ  یؾٛأُ ٟٕٔ زاضتٝ ٚ طیتثی بٖیزا٘طجٛ یّیؾّٕىطز تحػ

زض  ریترسض  تیر فیزضٚس، و یبثیاضظضر  ،یزضس یاستبز، ٔحتٛا

تٛسرط زا٘طرجٛ ضغرس     ٕب یؾٛأُ ٔستم ٗیلطاض زاض٘س. اایٗ ثؿس 

ٛ  یّیضا زض ؾّٕىرطز تحػر   ییثبلا بضیٚ سٟٓ ثس ضسٜ  بٖیزا٘طرج

ٝ  طاٖیوٙٙس. ٔسیٔ ءفبیا زض وٙربض   سیر ثب یآٔٛظضر  عاٖیر ضٚ ثط٘بٔر

ثؿس زاضتٝ ترب ثربظذٛضز    ٗیثٝ ا یاژٜیاثؿبز تٛجٝ ٚ طیتٛجٝ ثٝ سب

 ضبٞس ثبضٙس.   بٖیزا٘طجٛ یّیتحػ ططفتیآٖ ضا زض پ

ٛ  یزا٘طٍبٜ ؾّْٛ پعضى تیٕٞتٛجٝ ثٝ اثب تیٟ٘بزض  بٖیٚ زا٘طرج

س ٔت جبٔؿٝ ضا ثط ؾٟسٜ  ٗیتثٔ فٝیٚغ ٙسٜیوٝ زض آ یزاضٚسبظ

ضسرس ورٝ   یثرٝ ٘ػرط ٔر    ی٘ىتٝ ضرطٚض  ٗیذٛاٞٙس ٌطفت، شوط ا

ٞرب  آٖ ٗیٚ ضاثطٝ ث یٚ ضٚا٘ یضٚح ،یپطزاذتٗ ثٝ ٔسبئُ آٔٛظض

ٛ  فیط ٗیزض ا ٕ   بٖیاظ زا٘طرج ٖ ٘مرص  تیر ثرٝ ِحربظ اٞ زض  ضرب

 یٞبستٓیس تٛسؿٝذٛاٞس ثٛز. ثب  طٌصاضیٟٔٓ ٚ تثی ضبیجبٔؿٝ ثس

زض  یٔٙبسرج  بضیتٛاٖ السأبت ثسیزض سط  زا٘طٍبٜ ٔ یجب٘یپطت

 یزا٘طررٍبٞ یٚ سرربظٌبض تحػرریّی ؾّٕىررطز ثٟجررٛزجٟررت 

 ٛ  ٗیضٚاثرط ثرر  ییضٙبسرب  ٍرط یا٘جربْ زاز، اظ طرطف ز   بٖیزا٘طرج

ٝ  یٔر  ٔٛجرٛز  تیٚضرؿ  فیٚ تٛغ طٞبیٔتغ ٚ  عاٖیر ضتٛا٘رس ثط٘بٔر

 حبضط . زض ٔطبِؿٝسیٕ٘ب یبضیضا زض حُ ٔسئّٝ  یآٔٛظض طاٖیٔس

ذػررٛظ زض بٖیاظ ٔسرربؾس ثررٛزٖ ٘ػررط زا٘طررجٛ یحرربو جی٘تررب

ٔ       یطٞرب یٔتغ  عاٖیررٔرٛضز ٔطبِؿرٝ زاضزل أرب ٘ىترٝ لبثرُ تٛجرٝ 

 یّیثرط ؾّٕىرطز تحػر    ُیٔستمُ تحػ یطٞبیٔتغ یطٌصاضیتثی

ٍ  یٔسرئّٝ ٔر   ٗیر ا ٚاست  بٖیزا٘طجٛ ٚ  عٜیر تٛا٘رس زض اضتمربء ا٘

ٔرؤیط ثبضرس.    بضیثس یّیزٞٙسٜ ؾّٕىطز تحػؾٛأُ ثٟجٛز تیتمٛ

 یزض ٌطٚ ثطلرطاض  بٖیزا٘طجٛ یّیتحػ تیوٝ ٔٛفم طفتیپص سیثب

ٝ  یٚ اٌرط ثترٛاٖ زض ٔرٛاضز    اسرت  طٌرصاض یؾٛأرُ تثی  یتٕبٔ  ور

 یّیٚ افت تحػ ٙسیٕ٘بیاحسبس ٔطىُ ٚ ٘مػبٖ ٔ بٖیزا٘طجٛ

ظ ٌرطزز، ا یزض زا٘طرٍبٜ ٔطربٞسٜ ٔر    یزا٘طجٛ ٚ ؾرسْ سربظٌبض  

ٓ یچرٖٛ س ٞٓ ٗیثصیٚ پ طٌصاضیتثی یطٞبیٔتغ كیطط  یٞرب سرت

. زض ٘سجت ثٝ حرُ ٔطرىُ الرساْ ورطز     ط٘سٜ،یبزٌیاظ  یجب٘یپطت

ٟ٘بیت اٌطچٝ ٔطبِؿٝ حبضط زض حس ٚ ا٘ساظٜ ذٛز تٛا٘ستٝ ٘تربیج  

ٞب لبثُ تٛجٟی ضا ٌعاضش ٕ٘بیس، أب ثب ٚجٛز ثطذی اظ ٔحسٚزیت

ٌط ٔعاحٓ ٚ ٔساذّٝ پژٚٞطٍطاٖ ٔسؾی وٙتطَ تٕبٔی ٔتغیطٞبی

ضٛز زض تؿٕیٓ ٘تربیج احتیربب لاظْ غرٛضت    ٘جٛزٜ ٚ تٛغیٝ ٔی

ٓ  تٓ ٞربی پطرتیجب٘ی اظ یبزٌیط٘رسٜ اظ   ٌیطز. سیس  جّٕرٝ ٔفربٞی

ٞب ثٝ غرٛضت وبٔرُ زض   جسیسی است ٚ ثبؾث ضسٜ ایٗ سیستٓ

سربظی ٍ٘طز٘رس ٚ ایرٗ    زا٘طٍبٜ ٚ زا٘طىسٜ ٔٛضز ٔطبِؿرٝ پیربزٜ  

ٞب ٍ٘رطش  ٞب ٚ وبُٔ ضسٖ آٖاحتٕبَ وٝ ثب تٛسؿٝ ایٗ سیستٓ

زا٘طجٛیبٖ ٘یع تغییط یبثس، ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ ٔسرئّٝ ثعضٌترطیٗ   

 ٔحسٚزیت ٔطبِؿٝ ثٛز.  

 قدرداًی
ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ ططح تحمیمبتی ثٛزٜ ٚ تحت حٕبیت ٔبِی 

زا٘طٍبٜ ؾّْٛ پعضىی ظ٘جبٖ ثٝ ا٘جبْ ضسیسٜ است. پژٚٞطٍطاٖ 

زا٘طجٛیبٖ ٔحتطْ  زا٘ٙس اظ ٔسئِٛیٗ ٚثط ذٛز لاظْ ٔی

زا٘طىسٜ زاضٚسبظی ظ٘جبٖ وٝ أىبٖ ا٘جبْ ایٗ پژٚٞص ضا 

 فطاٞٓ ٕ٘ٛز٘س، غٕیٕب٘ٝ تطىط ٚ لسضزا٘ی ٕ٘بیٙس.
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Abstract 
Introduction: Nowadays, medical sciences universities in the country try to improve the academic 

performance and their compatibility with the university environment by promoting the quality of 

the support systems provided to the students. In this regards, Students' satisfaction with these 

systems is of great importance. The aim of this study was to determine the relationship among 

pharmacy students' viewpoints on learning support systems quality and academic performance and 

academic adjustment in Zanjan University of Medical Sciences in 2018-2019. 

Methods: This is a descriptive correlational study. The study population consisted of all pharmacy 

students of Zanjan University of Medical Sciences in the academic year 97-98, 420 of whom were 

reported by the Department of Education. Sample size was calculated by Cochran method and 200 

students were selected using stratified random sampling. Data were collected using the combined 

learning support systems questionnaire and the Baker and Serial Academic Adjustment 

Questionnaire (SACQ). Data were analyzed using Pearson correlation and multiple regression in 

SPSS. 

Results: Between students' perceptions about the quality of support systems in all three dimensions 

of cognitive (r=0.313 and P=0.001), emotional (r=0.226 and P=0.029) and organizational                       

(r=0.182 and P=0.036) There was a significant positive and direct relationship with academic 

performance. Also between students' views about systems quality in cognitive dimension              

(r=0.323, P= 0.001), emotional (r=0.270,P=0.019) and organizational (r=0.389, P=0.001) with 

compatibility there was a significant and positive relationship. The results of multiple regression 

test also showed that cognitive dimension (P= 0.001 and β=0.303) and emotional (p=0.001 and             

β=0.201) were able to significantly explain academic performance. Also, cognitive dimension              

(P=0.001 and β= 0.274), emotional dimension (P=0.001 and β=0.251) and organizational dimension 

(P= 0.001 and β= 0.368) were able to predict academic adjustment significantly. 

Conclusion: Pharmacy students' views on the quality of supportive learning systems were favorable 

and had a direct and positive relationship with their academic performance and academic 

adjustment. 
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