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 رسانی پسشکی تبریس در سطح ممیسی آموزشی دانشکذه مذیریت و اطلاع

 7931تحصیلات پایه در سال 

 *2، فریذ غریبی7علی ایمانی

 

 22/02/98 تبضید پصیطـ:                 06/08/97 تبضید زضیبفت همبلِ:

 چکیذه:

ّبی اثطثرف اضظیبثی  ّبی هرتلف ثِ ضٍـ زاًكگبُ اّویت اضتمبی ویفیت ٍ ػولىطز زض ؾغح آهَظـ ػبلی ؾجت قسُ اؾت وِ مقذمه:

زض ؾغح ضؾبًی پعقىی تجطیع  هویعی آهَظقی زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاعآهَظقی ًظیط هویعی ضٍی آٍضًس. هغبلؼِ حبضط ثب ّسف 

 ثطاؾبؼ هسل هویعی آهَظقی تٌِِؿی اًدبم گطفت. تحهیلات پبیِ 

ثب هكبضوت هسیطاى آهَظقی ٍ اػضبی ّیبت ػلوی ایي زاًكىسُ  1397وِ زض ؾبل  اؾتتحلیلی -تَنیفیهغبلؼِ حبضط اظ ًَع  ها: روش

لیؿت هویعی آهَظقی هطثَط ثِ وویؿیَى  زض زٍ هطحلِ ذَزاضظیبثی ٍ اضظیبثی ثیطًٍی اخطا گطزیس. اثعاض هَضز اؾتفبزُ زض هغبلؼِ ضا چه

ػطنِ آهَظـ پعقىی وكَض هَضز ثطضؾی ٍ تبییس لطاض زاز وِ ضٍایی ٍ پبیبیی آى تَؾظ هترههیي  آهَظـ ػبلی تٌِِؿی تكىیل هی

ًتبیح ثسؾت آهسُ ثهَضت فطاٍاًی )زضنس(  ٍ ّب نَضت گطفت ّبی تَنیفی ثط ضٍی زازُ ّب، اثتسا ثطضؾی زض ثرف تحلیل زازُگطفت. 

ّبی  ٍ آظهَى ANOVAظ آظهَى اّب ثب اؾتفبزُ زازُهؼیبض ثطای هتغیطّبی ووی گعاضـ گطزیس.  ثطای هتغیطّبی ویفی؛ هیبًگیي ٍ )اًحطاف

 .ًسقس تدعیِ ٍ تحلیل SPSSافعاض آهبضی  ًطماظ عطیك  ٍ Tukey ٍ t-testتؼمیجی 

زض حس هتَؾظ  98/4وِ ٍضؼیت ػولىطز ایي زاًكىسُ زض هطحلِ ذَزاضظیبثی ثب وؿت اهتیبظ ول  حبوی اظ آى ثَزًتبیح هغبلؼِ  ها: یافته

ضؾبًی پعقىی تجطیع زض  ًكبى زاز وِ زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاع ًتبیحزض حس ضؼیف لطاض زاضز.  80/2 اضظیبثی ثیطًٍی ثب وؿت اهتیبظٍ زض 

 تطیي تطتیت حبئع ثْتطیي ٍ ضؼیفِث "ّبی پیكیي پیگیطی هویعی"ٍ  "یبزگیطی -ّبی یبززّیضٍـ"هطحلِ ذَزاضظیبثی زض اثؼبز 

تطیي ػولىطز  ػٌَاى ثْتطیي ٍ ضؼیفِث "ّبی پیكیي پیگیطی هویعی"ٍ  "حوبیت"زض اضظیبثی ثیطًٍی، اثؼبز وِ حبلیزض .ػولىطز گطزیس

اثؼبز هویعی ثدع  ولیِزض  ثیبًگط آى ثَز وِقٌبذتِ قسًس. ّوچٌیي همبیؿِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض هطحلِ ذَزاضظیبثی ٍ اضظیبثی ثیطًٍی 

زاضی اظ اهتیبظات ثِ زؾت آهسُ زض ِ عطظ هؼٌیقسُ زض هطحلِ اضظیبثی ثیطًٍی ث، اهتیبظات وؿت"حوبیت"ٍ  "تضویي ویفیت"ثؼس 

 (.P<05/0) اؾت تطذَزاضظیبثی پبییي

ّبی هؼتجط  ضؾبًی پعقىی تجطیع ثطاؾبؼ اؾتبًساضزّب ٍ ؾٌدِ هغبلؼِ حبضط ًكبى زاز وِ زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاع گیری: نتیجه

 ثبقس.  طیك هساذلات وبضا ٍ اثطثرف هیای ثَزُ ٍ ًیبظهٌس ثْجَز ٍضؼیت اظ ع ّبی ػوسُ الوللی زاضای وبؾتی ثیي

 ذَزاضظیبثیتحهیلات پبیِ،  ػولىطز، پعقىی، آهَظـ ها: کلیذواشه
 

 مقذمه

اهطٍظُ پیكطفت التهبزی ٍ اختوبػی خَاهغ زض خْابى ٍاثؿاتِ   

ّب ثاَیػُ زض ػطناِ آهاَظـ ػابلی اؾات ثاِ       ثِ ضقس ػلوی آى

ّواایي زلیاال، ضًٍااس فعایٌااسُ تمبضاابی ثااطای ٍضٍز ثااِ ؾااغَ  

ّبی اذیط هٌدط ثِ افاعایف   تحهیلات ػبلی ٍ ترههی زض زِّ

فعایٌسُ هطاوع زاًكگبّی ٍ هتؼبلجبً قوبض زاًكادَیبى زض ؾاغح   

 .  (1)خْبى قسُ اؾت 

زض ایااي هیاابى، فكاابض ٍاضزُ خْاات اضتماابی پبؾاارگَیی ٍ      

 پیف  ف اظاگبّی ؾجت تَخِ ثیاپصیطی هطاوع زاًك َلیتاهؿئ
فرید غریبی،  انشکیهدت ذیهیی  ل م یذا غیهنی،  انشکیومت م یذا         نویسنده مسئول:

 Gharibihsa@gmail.comپسشه، سمنمن  سمنمن  نیرنن 

گیرلت نقصایما سیلامت     م ، نیممش،  قطب م م، آمذزش، مدیریت سلامت نیرنن  

 نیرنن رسمش، پسشه،  انشکومت م ذا پسشه، ذبریس  ذبریس  انشکهدت مدیریت ل نطلاع

. ثاب تَخاِ ثاِ    (2,3)ثِ همَلِ هسیطیت ویفیت قسُ اؾت ّب آى

وِ اًدبم اضظقیبثی هٌبؾت زض هَؾؿابت آهَظقای، یىای اظ    ایي

 ٍ اضتماابی ػولىااطز  ػَاهاال اثطگااصاض زض زؾااتیبثی ثااِ ویفیاات 

قَز لصا همَلاِ اضظقایبثی زض ایاي ػطناِ ّواَاضُ       هحؿَة هی

. ثط ایي اؾبؼ، ًیبظ ثِ عطاحای  (4)هَضز تَخِ خسی ثَزُ اؾت 

چبضچَة ٍ اثعاضی ثطای اضظیبثی ػولىاطز ثؿایبض حابئع اّویات     

ّاابی اضظقاایبثی  ٍ زض ایااي ضاؾااتب ضٍیىطزّااب ٍ هااسل (5)ثااَزُ 

آهَظقی هرتلفای زض ػطناِ آهاَظـ ػابلی تاسٍیي ٍ اخطایای       

 .  (6)اًس قسُ

پطٍاضح اؾت اؾت وِ ثْجَز هؿتوط ویفیت زض ػطنِ آهاَظـ  

ِ   ػبلی ًیبظهٌس ثْطُ ّابی هٌؿادن ٍ    گیطی اظ ضٍیىطزّاب ٍ ثطًبها

هٌسی هبًٌس هویعی اؾت تب توبهی پطؾاٌل ضا ثاط هجبحا      ًظبم
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چطا واِ هویاعی، ثاطای     (7،8)هطتجظ ثب ویفیت هتوطوع ًوبیس 

ّاب اثاعاضی    پبیف ٍ اضظقیبثی ویفیت اًاَاع ذاسهبت ٍ هطالجات   

ٍ لبثال   هٌاس  ًظابم  هویعی، ضٍیىطز .(9)آیس  وبضآهس ثِ قوبض هی

اتىبیی اؾت وِ ثب تىیِ ثط اؾاتبًساضزّبی هؼتجاط ٍ هجتٌای ثاط     

 اعویٌابى  ّب ؾبظهبى ثِ ّبقَاّس ٍ تلاـ زض خْت اًغجبق ثب آى

 ٍ هؼتجطتاطیي  ذسهبت ثطاؾبؼ خسیستطیي ویفیت وِ ثركس هی

. ثاِ  (10)یبثاس   های  ءاضتمب پیَؾتِ نَضتِثَزُ ٍ ث هَخَز زاًف

ّویي نَضت، هویاعی آهَظقای ًیاع فطایٌاسی اؾات واِ ثاب        

ّب، فطایٌسّب ٍ ثطًٍسازّبی  اؾتفبزُ اظ آى، ویفیت ٍ اضظـ ثطًبهِ

یه هَؾؿِ آهَظقی ثسلت ٍ اظ عطیك ثطضؾی هیعاى زؾاتیبثی  

ٍ زض آى  (4)گیاطز   ثِ اّساف تؼییي قسُ هَضز اضظیبثی لطاض های 

پاصیطی هَؾؿابت آهَظقای ٍ ًیاع      ثط پبؾارگَیی ٍ هؿائَلیت  

       ّااب تبویااسّبی آىضیااعی، ػولىااطز ٍ ثطًٍااساز  ویفیاات ثطًبهااِ

 . (5)قَز  هی

تبثیطات هثجات فاطاٍاى هویاعی، هحاسٍز ثاِ ػطناِ ؾالاهت،        

گیاطی اظ آى زض  ذسهبت ٍ نٌؼت ًجاَزُ ٍ ضقاس فعایٌاسُ ثْاطُ    

     ٍیاػُ ػطناِ آهاَظـ پعقاىی لبثال تبهال اؾات.        ِآهَظـ ٍ ث

ایدبز ضفتبضّب ٍ گیطی اظ هویعی آهَظقی زض  ػٌَاى هثبل ثْطُِث

اضتمابی  هتؼبلجابً  دَیبى پعقاىی ٍ  ای زض زاًك ّبی حطفِ ًگطـ

 ِ ظًاسگی  زض  بىقاسُ اظ ؾاَی آًا   ویفیت ٍ ایوٌی ذسهبت اضائا

ِ    یع ًٍ  (11) ای ذَز حطفِ ای  قٌبؾابیی ًیبظّابی تَؾاؼِ حطفا

اثطثركای ذاَز ضا ثاِ     (12) ف پعقىیطَهساٍم ثطای قبغلاى حِ

ضغن ایٌىِ، هویعی زاضای تاَاى ثابلمَُ    اثجبت ضؾبًسُ اؾت. ػلی

ّابی یاه    تَخْی زض گؿتطـ ویفیت ٍ ػولىاطز فؼبلیات   لبثل

ّاب زض اضائاِ ذاسهبت ٍ     هَؾؿِ آهَظقی ثطاؾبؼ ثْتطیي الاسام 

ّاب زض   ثْجَز ثطًٍسازّبی ؾبظهبًی اؾات اهاب ثؿایبضی اظ حاَظُ    

ؿتتط زض آى ٍ خلَگیطی اظ ّسض ضفت زؾتیبثی ثِ ًتبیح ثبلمَُ ه

چاطا واِ عطاحای ٍ     (8،13)قاًَس   هٌبثغ ذَز زچبض هكىل هی

اخطای آى ًیبظهٌس هْبضت زض وبض تیوای، قٌبؾابیی هكاىلات،    

ّب، حال هكاىل، هْابضت     هطٍض فطایٌسّب، گطزآٍضی هٌبؾت زازُ

     هسیطیت تغییط ٍ ًیاع آهاَظـ هٌبؾات ثاطای اضتمابی ویفیات       

 . (14)اؾت 

ّبی هویعی آهَظقی ؾجت قسُ اؾت وِ ایاي ضٍیىاطز   لبثلیت

زض ؾغَ  هرتلف ًظیط زاًكگبُ، زاًكاىسُ یاب هَؾؿاِ، گاطٍُ     

آهَظقی، ثطًبهِ آهَظقی ٍ وَضیىَلَم ٍ یب زٍضُ آهَظقای لبثال   

ّب تسٍیي قسُ ّبی هرتلفی ثطای ّط یه اظ آى اخطا ثَزُ ٍ هسل

ّاب ثاطای    ای اظ ایاي هاسل   واِ ثراف ػواسُ   اؾت. ثب ٍخَز ایي

ّاب ٍ   لیىي اضظقیبثی ،اًس اؾتفبزُ زض ؾغح زاًكىسُ تسٍیي قسُ

ّبی آهَظقی ّبی آهَظقی زض ایطاى غبلجبً زض ؾغح گطٍُ هویعی

هىبًیعم غبلت اضظقیبثی آهَظقای زض ایاطاى   . (5)قًَس  اًدبم هی

ّبی ػلَم پعقىی وكَض، ضٍقی اؾت وِ ثاِ   ٍیػُ زض زاًكگبُِث

اؾت. اؾتبًساضزّبی ّبی آهَظقی هَؾَم  اضظقیبثی زضًٍی گطٍُ

ایي ضٍـ زض ّكت هحَض ثب ػٌبٍیي ضؾابلت، اّاساف ٍ خبیگابُ    

ػلوی؛ زاًكدَ؛ ضاّجطزّبی  ّبی آهَظقی؛ ّیبت ؾبظهبًی؛ ثطًبهِ

ّااب ٍ  ًبهااِیاابزگیطی؛ اهىبًاابت ٍ تدْیااعات آهَظقاای؛ پبیاابى  

واِ ایاي   ضغن ایاي . ػلی(15-17)اًس  آهَذتگبى اضائِ قسُ زاًف

هىبًیعم اضظقیبثی، السام ًؿجتبً خسیسی اؾت وِ ثب ّسف اضتمبی 

قاَز لایىي    ّبی آهَظقی زض وكاَض اخاطا های    ویفیت ؾیؿتن

تَفیك چٌساًی زض زؾتیبثی ثاِ اّاساف ذاَز ثسؾات ًیابٍضز ٍ      

یدبز ؾابظٍوبض خسیاسی ثاب ًابم     ّبی ػوسُ آى هٌدط ثِ ا وبؾتی

ّابی انالی    ّبی آهَظقی گطزیس. وبؾاتی اػتجبضثركی ؾیؿتن

هَخَز زض اضظیبثی زضًٍی، ضؼف هحطظ زض اؾتبًساضزّبی اضظیبثی 

قسُ ثطای اخطای آى ٍ ًیع زاًاف ٍ   آى، فطایٌس غیطػلوی تؼطیف

وابض،   ٍ ثبقس. ضاؼف ػواسُ ایاي ؾابظ     تدطثِ ًبوبفی اضظیبثبى هی

ؾتبًساضزّبی اضظیبثی آى ثط زضًٍسازّبی آهَظقای  توطوع ػوسُ ا

  ِ . (18)ثبقاس   ای های  ٍ غفلت اظ اؾتبًساضزّبی فطایٌاسی، ًتیدا

ّابی  ًىتِ لبثل تبهل زیگط زض ایي ضاثغِ، هتىی ثاَزى ؾیؿاتن  

ّابی  اضظقیبثی آهَظقی ثط اضظیبثی زضًٍای ٍ ذَزاضظیابثی گاطٍُ   

آهَظقی ٍ ػسم اًدبم اضظیبثی ثیطًٍی ثَیػُ اظ ؾاَی یاه ًْابز    

 .اؾتهؿتمل ٍ هترهم آهَظقی 

ّابی ػلاَم    قسُ زض زاًكگبُّبی اًدبم وِ هویعیلصا ًظط ثِ ایي

ّابی آهَظقای    وكاَض هتوطواع ثاط ذَزاضظیابثی گاطٍُ     پعقىی 

ّابی هحاطظ زض اثعاضّابی     ثبقس ٍ ثاِ ؾاجت ٍخاَز وبؾاتی     هی

ّاابی هْاان  ّااب، ثؿاایبضی اظ خٌجااِاضظقاایبثی ثىاابض ضفتااِ زض آى

ِ    ِػولىطزی ث ای پَقاف زازُ   ٍیاػُ زض ثؼاس فطایٌاسی ٍ ًتیدا

لصا اؾتفبزُ اظ یه هسل اضظیبثی اثطثرف خْت اًدابم   ،قَز ًوی

آهَظقی ٍ هتؼبلجابً اضتمابی ویفیات آهاَظـ زض ایاطاى       هویعی

ثؿیبضی اظ وكَضّب ٍ هَؾؿبت چطا وِ  .ًوبیس ثؿیبض ضطٍضی هی

آهَظقی، ًیبظ ذَز ضا زض ایي ػطناِ ًاِ اظ عطیاك تاسٍیي یاه      

ّب ٍ ؾبظگبض واطزى   ؾبظی هسل هسل هویعی ثلىِ اظ عطیك ثَهی

لاصا پاػٍّف حبضاط    . (6)وٌٌس  ّب ثب ًیبظّبی ذَز تبهیي هیآى

ثطای اٍلیي ثبض زض وكَض، زضناسز هویاعی آهَظقای زاًكاىسُ     

ضؾاابًی پعقاىی تجطیاع ثااب اؾاتفبزُ اظ هااسل     هاسیطیت ٍ اعالاع  

ثبقس ٍ پػٍّكگطاى اهیسٍاضًس  وویؿیَى آهَظـ ػبلی تٌِِؿی هی

ّبی اضائِ قسُ  اخطای ایي هغبلؼِ ثتَاًس اظ عطیك ثْجَز آهَظـ

مابی تَاًوٌاسی آًابى ثاطای اضائاِ      ثِ زاًكدَیبى، هٌداط ثاِ اضت  

ذسهبت ثب ویفیت ٍ هتؼبلجابً ثْجاَز ؾاغح ؾالاهت ٍ ضضابیت      

 خبهؼِ گطزز.  
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    هاروش
واِ ثاِ ضٍـ    اؾات تحلیلای   -تَنایفی ًاَع  هغبلؼِ حبضط اظ 

زض زاًكااىسُ هااسیطیت ٍ  1397همغؼاای زض ذااطزاز هاابُ ؾاابل 

ضؾبًی پعقىی تجطیع زض زٍ هطحلِ ذَزاضظیابثی ٍ اضظیابثی   اعلاع

یطًٍی ثبًدابم ضؾایس. زض ثراف ذَزاضظیابثی، توابهی اػضابی       ث

وبضی زض زاًكاىسُ هاَضز    ّیبت ػلوی ثب حسالل یه ؾبل ؾبثمِ

ثطضؾی ثِ هغبلؼِ ٍاضز قسًس )توبم قاوبضی( واِ زض ًْبیات اظ    

ًفط اظ آًابى ثاِ تىویال     20ًفط ػضَ ّیبت ػلوی،  24هدوَع 

طًٍای ثاب   ًبهِ هجبزضت وطزًس. ثرف هطثَط ثِ اضظیبثی ثیپطؾف

ّبی آهَظقی چْبضگبًِ قابهل هاسیطیت    هكبضوت هسیطاى گطٍُ

ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، التهابز ؾالاهت، فٌابٍضی اعلاػابت     

ؾلاهت ٍ وتبثساضی پعقىی ٍ ًیاع ضیبؾات ٍ هؼابٍى آهَظقای     

ًظااطاى هغبلؼااِ زض ثرااف زاًكااىسُ نااَضت گطفاات. ناابحت 

ؾاابظی اثااعاض هغبلؼااِ ضا هااسیطاى هطوااع تَؾااؼِ آهااَظـ  ثااَهی

قىی، هطوع تحمیمبت آهَظـ پعقىی، هؼابٍى ٍ لابئن همابم    پع

ّبی هرتلاف ٍ ًیاع    آهَظقی زاًكگبُ، هؼبٍى آهَظقی زاًكىسُ

اػضبی ّیبت ػلوی گاطٍُ آهاَظـ پعقاىی اظ زاًكاگبُ ػلاَم      

ّاب زاضا ثاَزى    پعقىی تجطیع تكىیل زازًس وِ ثاطای توابهی آى  

یایي  حسالل ؾبثمِ آهَظقی پٌح ؾبلِ هؼیبض ٍضٍز ثِ هغبلؼاِ تؼ 

 گطزیس.  

لیؿات  ؾبظی چاه  پػٍّكگطاى زض آغبظ السام ثِ تطخوِ ٍ ثَهی

ػٌاَاى یاه   ِهویعی آهَظقی وویؿیَى آهَظـ ػبلی تٌِِؿی ث

 THEC (Tennesseeالوللاای  هااسل همجااَل ٍ اثااطثرف ثاایي 

Higher Education Commission  ًوَزًس. ایي هسل هكاتول )

ًساضز(، اؾااتب 3ثؼااس اناالی ثااب ػٌااَاى اّااساف آهَظقاای ) 8ثااط 

یبزگیطی -ّبی یبززّیاؾتبًساضز(، ضٍـ 3وَضیىَلَم آهَظقی )

اؾااتبًساضز(،  4اؾااتبًساضز(، اضظیاابثی یاابزگیطی زاًكاادَیبى ) 3)

اؾاتبًساضز(،   5اؾاتبًساضز(، اضظیابثی خابهغ )    2تضویي ویفیت )

          اؾاتبًساضز( ٍ حوبیات    3ّبی آهَظقی پیكیي ) پیگیطی هویعی

س واِ ثاطای ؾاٌدف ٍضاؼیت ضػبیات      ثبقا  اؾتبًساضز( های  3)

. (19)اؾتفبزُ گطزیاس   10تب  0زّی اؾتبًساضزّب، اظ عیف پبؾد

ؾبظی اثعاض اظ ًظط اًغجبق اثؼبز آى  هٌظَض تؼییي ضٍایی ٍ ثَهیِث

ثب قطایظ ؾیؿتن آهَظقی هَخَز زض ایطاى، اؾتبًساضزّبی ایاي  

ًظاط ٍ ثاط هجٌابی    نابحت  15اثعاض پؽ اظ تطخوِ زلیك، ثب ًظط 

ؾٌدف   هؼیبضّبی ضطٍضت، اّویت، قفبفیت، ؾبزگی ٍ لبثلیت

ثك انَل آهبضی، اثتسا هیابًگیي ًواطُ قابذم    ثطضؾی قس. هغب

هَضز ثطضؾی لاطاض گطفتاِ ٍ زض ناَضت تبییاس      (CVR) ضطٍضت

ثطضؾای  ( CVI) ؾَال زض ایي قبذم، ًوطُ چْابض ػبهال زیگاط   

ًظطاى، وؿت ًفط اظ نبحت 15گطزز. ثب تَخِ ثِ پبؾرگَیی  هی

وِ  (21, 20)زضنس هؼتجط ذَاّس ثَز  65حسالل ًوطُ پصیطـ 

 94ٍ  89زض ایي هغبلؼِ، اثعاض هاَضز ثطضؾای ثاب وؿات اهتیابظ      

 تبییاس گطزیاس   CVR  ٍCVIّبی زضنس ثِ تطتیت ثطای قبذم

ثاطای آلفابی    87/0ّوچٌیي پبیبیی اثعاض ًیاع ثاب وؿات ًواطُ     

 وطًٍجبخ هَضز پصیطـ لطاض گطفت. 

هطحلِ گطزآٍضی زازُ زض ثرف ذَزاضظیبثی اظ عطیك تىویل ٍ 

پطؾكٌبهِ تَؾظ اػضبی ّیبت ػلوی زاًكىسُ زّی ثِ  ًوطُ

نَضت گطفت ٍ ثرف اضظیبثی ثیطًٍی ًیع اظ عطیك ههبحجِ ثب 

هسیطاى آهَظقی زاًكىسُ، ثطضؾی هؿتٌسات اضائِ قسُ آًبى، 

    ّبی هطثَعِ ٍ ًیع ههبحجِ ثب زاًكدَیبى  هكبّسُ فؼبلیت

ّبی تَنیفی ثط  اًدبم ضؾیس. زض ثرف تحلیلی اثتسا ثطضؾیِث

نَضت فطاٍاًی ِّب نَضت گطفت ٍ ًتبیح ثسؾت آهسُ ثی زازُضٍ

)زضنس( ثطای هتغیطّبی ویفی ٍ هیبًگیي )اًحطاف هؼیبض( ثطای 

ای ثَزى ثب تَخِ ثِ زُ زضخِهتغیطّبی ووی گعاضـ گطزیس. 

ثَز  10تب  0همیبؼ اضظیبثی ایي اثعاض، اهتیبظ ًْبیی ػولىطز ثیي 

ف ثستطیي ٍ ثْتطیي ثتطتیت هؼط 10وِ زض آى ػسز نفط ٍ 

زاضی تفبٍت ػولىطز آهَظقی  خْت ثطضؾی هؼٌیػولىطز اؾت. 

تؼمیجی   ٍ آظهَى ANOVAّبی آهَظقی اظ آظهَى  ثیي گطٍُ

Tukey  ٍ آظهَى اظT-test  ًیع ثوٌظَض ثطضؾی تفبٍت ًوطات

قسُ زض زٍ هطحلِ ذَزاضظیبثی ٍ اضظیبثی ثیطًٍی ػولىطز وؿت

افعاض آهبضی هَضز اؾتفبزُ زض ایي  هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. ًطم

 P<05/0ّب   ثَز ٍ زض توبهی تحلیل SPSS.Ver.19هغبلؼِ 

 زاض زضًظط گطفتِ قس.  هؼٌی

هٌظَض ضػبیت انَل اذلالای ذاَز ضا همیاس ثاِ     ِ پػٍّكگطاى ث

وٌٌااسگبى زض لجااَل یااب  ضػبیاات انااَلی ًظیااط آظازی هكاابضوت

 ِ اظ آًابى،   اًهطاف اظ ّوىبضی زض هغبلؼِ، وؿت ضضبیت آگبّبًا

وٌٌسگبى، تَخِ ثاِ   تىطین حطین ذهَنی ٍ قرهیت هكبضوت

وٌٌسگبى ٍ ًیع اعویٌبى زازى ثِ آًابى   ًبقٌبؼ هبًسى هكبضوت

ثِ اؾتفبزُ نطف اظ ًتبیح هغبلؼاِ زض ضاؾاتبی اّاساف تؼطیاف     

قسُ زاًؿتٌس. ّوچٌیي خْات اًدابم ایاي پاػٍّف اظ وویتاِ      

 گطزیس.  اذلاق زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیع وؿت هدَظ 

 هایافته
واِ اظ   ثاَز  ثطضؾی ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ هغبلؼِ حابوی اظ آى 

گبًِ هَخَز زض هسل هویعی آهَظقای تٌؿای   هیبى اثؼبز ّكت

خْاات اضظیاابثی ٍضااؼیت ؾیؿااتن آهااَظـ ػاابلی زض ؾااغح   

ضؾابًی پعقاىی   تحهیلات تىویلی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعالاع 

ثب اهتیابظ وؿات    "یبزگیطی - ّبی یبززّیضٍـ"تجطیع زض ثؼس 

ثاب اهتیابظ    "ّبی پیكایي پیگیطی هویعی"ٍ زض ثؼس  52/5قسُ 

. ّوچٌیي ثَزًسثِ تطتیت حبئع ثْتطیي ٍ ثستطیي ػولىطز  69/3
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  .(1هحبؾجِ گطزیس )خسٍل ٍ ًوَزاض  98/4ثطاثط ثب قسُ تَؾاظ زاًكاىسُ زض ثراف ذَزاضظیابثی     اهتیبظ ول وؿت
 

 عیت رعایت استانذاردهای ممیسی در تحصیلات پایه نتایج خودارزیابی در خصوص وض :7جذول 

 انحراف معیار میانگین حذاکثر حذاقل دهنذه تعذاد پاسخ حیطه

 37/1 71/4 8 2 20 اّساف یبزگیطی

 65/1 21/5 9 3 20 وَضیىَلَم آهَظقی

 87/1 52/5 33/8 33/2 20 یبزگیطی -ّبی یبززّیضٍـ

 86/1 25/5 8 75/2 20 اضظیبثی یبزگیطی زاًكدَیبى

 2 53/4 9 1 20 تضویي ویفیت

 37/2 44/5 10 80/1 20 اضظیبثی خبهغ

 90/1 69/3 67/7 1 20 ّبی پیكیيپیگیطی هویعی

 02/2 02/5 8 2 20 حوبیت

 43/1 98/4 50/7 69/2 20 کل

 
 

 
 یابیخودارز جیبراساس نتا یآموزش یسیعملکرد دانشکذه در ابعاد مختلف مم سهی: مقا7نمودار 

 

همبیؿااِ ًتاابیح ذَزاضظیاابثی گااطٍُ ّاابی آهَظقاای هَخااَز زض 

ضؾابًی پعقاىی تجطیاع زض ذهاَل     زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاع

ٍضؼیت ضػبیت اؾتبًساضزّبی هویعی ًیع حبوی اظ آى اؾت وِ 

ٍ گاطٍُ   93/5گطٍُ آهَظقی فٌبٍضی اعلاػبت ؾلاهت ثب اهتیابظ  

تطیي ٍ ثِ تطتیت ثاب   38/4آهَظقی وتبثساضی پعقىی ثب اهتیبظ 

تاطیي اهتیابظ ذَزاضظیابثی ضا ثاِ ذاَز اذتهابل زازًاس.        پبییي

ّبی نَضت گطفتِ ّوچٌیي ًكبى زاز وِ ػولىطز ولای  ثطضؾی

زاضی ضا زض ّای  یاه اظ اثؼابز    ّبی آهَظقی، تفبٍت هؼٌیگطٍُ

   .(2)خسٍل  (P>05/0زّس )هَضز ثطضؾی ًكبى ًوی

ی آى اؾت ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض هطحلِ اضظیبثی ثیطًٍی گَیب

ثِ تطتیت  "ّبی پیكیيپیگیطی هویعی"ٍ  "حوبیت"وِ اثؼبز 

ّبی ثب ثْتطیي ثِ ػٌَاى حیغِ 16/1ٍ  41/4ثب وؿت اهتیبظات 

ٍ ثستطیي ػولىطز قٌبؾبیی قسًس. اهتیبظ ول زاًكىسُ هسیطیت 

  80/2ضؾبًی پعقىی ًیع زض هطحلِ ذَزاضظیبثی ثطاثط ثب ٍ اعلاع
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 های آموزشی در خصوص وضعیت رعایت استانذاردهای ممیسی در تحصیلات پایهخودارزیابی گروه: مقایسه نتایج 2جذول 

 حیطه
مذیریت خذمات 

 بهذاشتی و درمانی
 اقتصاد سلامت

فناوری اطلاعات 

 سلامت
 کتابذاری پسشکی

 داریسطح معنی

(P-Value) 

72/4(±92/0) اّساف یبزگیطی  (41/1±)3  (59/1±)75/5  (00/0±)33/4  119/0  

50/4(±20/1) وَضیىَلَم آهَظقی  (35/2±)33/6  (20/2±)91/5  (70/0±)83/4  459/0  

55/5(±64/1) یبزگیطی -ّبی یبززّیضٍـ  (06/3±)83/5  (45/1±)50/6  (17/1±)16/3  240/0  

95/4(±86/1) اضظیبثی یبزگیطی زاًكدَیبى  (18/3±)75/5  (73/1±)06/6  (41/1±)4  638/0  

41/4(±92/2) تضویي ویفیت  (37/1±)50/4  (54/1±)5  (00/0±)4  959/0  

70/4(±45/2) اضظیبثی خبهغ  (34/2±)20/4  (95/2±)65/6  (14/0±)90/5  637/0  

22/3(±57/2) ّبی پیكیيپیگیطی هویعی  (28/1±)33/3  (68/0±)66/4  (41/1±)33/3  734/0  

22/4(±95/1) حوبیت  (22/2±)66/6  (2±)08/6  (59/2±)50/4  470/0  

57/4(±68/1) ول  (94/0±)93/4  (42/1±)93/5  (43/0±)38/4  509/0  

 

ّوچٌیي همبیؿِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض هحبؾجِ گطزیس. 

وِ زض ثَز هطحلِ ذَزاضظیبثی ٍ اضظیبثی ثیطًٍی حبوی اظ آى 

ًوطُ ول ثِ زؾت آهسُ اظ ثطضؾی ٍ ًیع زض توبهی اثؼبز هویعی 

قسُ ، اهتیبظات وؿت"حوبیت"ٍ  "تضویي ویفیت"ثدع ثؼس 

زاضی اظ اهتیبظات ثِ هطحلِ اضظیبثی ثیطًٍی ثِ عطظ هؼٌیزض 

                   (P<000/0) تط ثَززؾت آهسُ زض ذَزاضظیبثی پبییي

   .(2ٍ ًوَزاض  3)خسٍل 

ّبی آهَظقی ًكبى زازوِ همبیؿِ ًتبیح اضظیبثی ثیطًٍی زض گطٍُ

 ٍ گاطٍُ  96/2گطٍُ آهَظقی التهبز ؾلاهت ثب وؿت اهتیبظ ول 

ثاِ تطتیات    42/2قی فٌبٍضی اعلاػبت ؾالاهت ثاب اهتیابظ    آهَظ

تطیي اهتیابظ ػولىطزًاس. الجتاِ ثاِ ؾاجت      حبئع ثب تطیي ٍ پبییي

اذتهبل تٌْب یه ًوطُ ثِ ّط گطٍُ آهَظقی زض اضظیبثی ثیطًٍی 

ٍ ػااسم تؼااسز ًوااطات )ٍ هتؼبلجاابً اهىاابى همبیؿااِ تفاابٍت زض   

اهتیابظات   زاض ثاَزى تفابٍت  ّب(، اهىابى ثطضؾای هؼٌای   هیبًگیي

ّابی آهابضی ٍخاَز ًساقات     قسُ ثاب اؾاتفبزُ اظ آظهاَى   وؿت

 (.   4)خسٍل 

 : نتایج ارزیابی بیرونی در خصوص وضعیت رعایت استانذاردهای ممیسی در تحصیلات پایه9جذول 

 انحراف معیار میانگین حذاکثر حذاقل هاتعذاد گروه حیطه

        سطح

 داریمعنی

(P-Value) 

 <001/0 33/0 16/2 67/2 2 4 اّساف یبزگیطی

 <001/0 31/0 41/2 67/2 2 4 وَضیىَلَم آهَظقی

 <001/0 41/0 08/2 67/2 67/1 4 یبزگیطی - ّبی یبززّیضٍـ

 <001/0 67/0 75/2 25/3 75/1 4 اضظیبثی یبزگیطی زاًكدَیبى

 466/0 47/0 12/4 50/4 50/3 4 تضویي ویفیت

 009/0 00/0 40/3 40/3 40/3 4 اضظیبثی خبهغ

 <001/0 19/0 16/1 33/1 1 4 ّبی پیكیيپیگیطی هویعی

 142/0 31/0 41/4 67/4 4 4 حوبیت

 <001/0 25/0 80/2 96/2 42/2 4 کل
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 : مقایسه عملکرد دانشکذه در ابعاد مختلف ممیسی آموزشی براساس نتایج ارزیابی بیرونی2نمودار 

 
 هیپا لاتیدر تحص یسیمم یاستانذاردها تیرعا تیدر خصوص وضع یآموزش یاهگروه یرونیب یابیارز جینتا سهی: مقا4جذول

 حیطه
مذیریت خذمات 

 بهذاشتی و درمانی
 اقتصاد سلامت

فناوری اطلاعات 

 سلامت
 کتابذاری پسشکی

66/2 2 2 2 اّساف یبزگیطی  

66/2 وَضیىَلَم آهَظقی  33/2  2 66/2  

66/2 2 یبزگیطی -ّبی یبززّیضٍـ  66/1  2 

75/1 3 3 ی یبزگیطی زاًكدَیبىاضظیبث  25/3  

50/4 تضویي ویفیت  50/4  50/3  4 

40/3 اضظیبثی خبهغ  40/3  40/3  40/3  

33/1 ّبی پیكیيپیگیطی هویعی  33/1  1 1 

66/4 حوبیت  66/4  4 33/4  

92/2 ول  96/2  42/2  82/2  

 

ثٌسی ٍضؼیت ّبی زیگطی ًیع وِ ثب ّسف ؾغحزض تحلیل

ضؾبًی پعقىی زض ػطنِ ت ٍ اعلاعػولىطزی زاًكىسُ هسیطی

 ثطاؾبؼ اهتیبظات هٌتح اظ ذَزاضظیبثی ثِ اًدبم ضؾیسآهَظقی ٍ 

اظ زیسگبُ اػضبی ّیبت ػلوی، ؾغَ  هكرم گطزیس وِ 

ػولىطزی هتَؾظ، ضؼیف ٍ ذَة ثِ تطتیت ثیكتطیي فطاٍاًی 

زض اضظیبثی (. ّط چٌس وِ 3ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس )ًوَزاض 

ّبی آهَظقی آى زض ضاثغِ ثب ٍ توبهی گطٍُ ثیطًٍی، زاًكىسُ

زلیل وؿت ثیي ػولىطز ذَز زض ػطنِ تحهیلات تىویلی ثِ

 زضنس اهتیبظ هوىي زض ؾغح ضؼیف لطاض گطفتٌس.  40تب  20
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 یابیبراساس خودارز یعلم اتیه یاعضا ذگاهیاز د یعملکرد دانشکذه در عرصه آموزش یکل تی: وضع9نمودار 

 

 ریگیو نتیجه بحث
هغبلؼِ حبضاط ثاب ّاسف ثطضؾای ػولىاطز آهَظقای زاًكاىسُ        

ضؾبًی پعقىی تجطیاع ثطاؾابؼ هاسل هویاعی      هسیطیت ٍ اعلاع

آهَظقی تٌِِؿی زض ؾغح تحهیلات پبیِ ثِ هاَضز اخاطا زضآهاس.    

گطفتِ ًكبى زاز وِ ٍضاؼیت   ّبی نَضت ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی

ظ ػولىطز ایي زاًكىسُ زض ثراف ذَزاضظیابثی ثاب وؿات اهتیاب     

زض  80/2اضظیبثی ثیطًٍای ثاب وؿات    زض حس هتَؾظ ٍ زض  98/4

ًتبیح هغبلؼاِ حبضاط حابوی اظ    ّوچٌیي حس ضؼیف لطاض زاضز. 

ضؾابًی پعقاىی تجطیاع زض     زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاع آى ثَز وِ

ٍ  "یابزگیطی  -ّبی یابززّی ضٍـ"هطحلِ ذَزاضظیبثی زض اثؼبز 

ي ٍ ثاستطیي  ثتطتیت حبئع ثْتطی "ّبی پیكیي پیگیطی هویعی"

ٍ  "حوبیات "زض اضظیابثی ثیطًٍای، اثؼابز    وِ زض حبلی ًس.ػولىطز

ّبی ثب ثْتطیي ٍ ػٌَاى حیغِِث "ّبی پیكیي پیگیطی هویعی"

 ثستطیي ػولىطز قٌبذتِ قسًس.  

آهَظقای فٌابٍضی    ّابی گطًٍُتبیح هغبلؼِ حبضط ًكبى زاز وِ 

تطتیات ثااب تطیي ٍ  ِاعلاػابت ؾالاهت ٍ وتبثااساضی پعقاىی ثاا   

زض  اذتهابل زازًاس.   ذاَز ِتطیي اهتیبظ ذَزاضظیابثی ضا ثا   ییيپب

ّبی آهَظقی ًكبى زاز  اضظیبثی ثیطًٍی زض گطٍُ همبیؿِوِ حبلی

وِ گطٍُ آهَظقای التهابز ؾالاهت ٍ گاطٍُ آهَظقای فٌابٍضی       

تاطیي اهتیابظ    تطتیت حبئع ثاب تطیي ٍ پابییي  ِاعلاػبت ؾلاهت ث

آهسُ زض هطحلِ  ّوچٌیي همبیؿِ ًتبیح ثسؾت. ّؿتٌسػولىطز 

واِ زض توابهی    ثاَز ذَزاضظیبثی ٍ اضظیبثی ثیطًٍی حابوی اظ آى  

قاسُ زض هطحلاِ   اثؼبز هویعی ٍ ًیع زض هدوَع، اهتیبظات وؿت

زاضی اظ اهتیبظات ثسؾات آهاسُ زض    عطظ هؼٌیِ اضظیبثی ثیطًٍی ث

 اؾت.تط ذَزاضظیبثی پبییي

ی ّابی آهَظقا   ای وِ ثب ّسف اضظیابثی زضًٍای گاطٍُ    زض هغبلؼِ

ضؾاابًی پعقااىی اناافْبى تَؾااظ  زاًكااىسُ هااسیطیت ٍ اعاالاع

ٍضؼیت وال ٍ توابهی اثؼابز     اًدبم قسیبضهحوسیبى ٍ ولجبؾی 

هَضز ثطضؾی زض ٍضؼیت ًؿجتبً هغلاَة اضظیابثی گطزیاس. تٌْاب     

ثاَز واِ زض    "زاًكادَیبى "اؾتثٌبء زض ایي ضاثغِ ثؼس هطثَط ثِ 

. هغبلؼِ ػبثسیٌی ٍ ّوىبضاى (17)ٍضؼیت ًبهغلَة لطاض زاقت 

ٍ هغبلؼاِ   (15)زض زاًكىسُ پطؾتبضی زاًكگبُ ػلَم پعقىی لن 

پبضؾب یىتب ٍ ّوىابضاى زض زاًكاىسُ پطؾاتبضی زاًكاگبُ ػلاَم      

زض ّبی هاَضز ثطضؾای ضا    ًیع ٍضؼیت گطٍُ (22)پعقىی تْطاى 

 حس هغلَة اضظیبثی ٍ تؼییي ًوَزًس.  

زض هغبلؼِ زیگطی وِ ثب ّسف اضظیابثی زضًٍای گاطٍُ ثْساقات     

پااَض ٍ ػوااَهی زض زاًكااىسُ ثْساقااتی ؾااوٌبى ٍ تَؾااظ لاابًغ

ّوىبضاى ثبًدبم ضؾیس ٍضؼیت زاًكىسُ هَضز ثطضؾی ثب وؿات  

ثرف لطاض گطفت.  زضنس اظ اهتیبظات ول زض ٍضؼیت ضضبیت 62

 اثؼبز زض لَی؛ ؾغح زض ّبی آهَظقی ثُؼس ثطًبهِ ضایي زاًكىسُ ز

زض  ٍ اضظقیبثی ؾٌدف ٍ ػلوی، ّیبت آهَظقی، اّساف ٍ ضؾبلت

 اظ ثایف  ٍ ؾبظهبًسّی زض ؾاغح  هسیطیت ثُؼس زض ذَة؛ ؾغحِ

ثراف؛ زض   ضضابیت  زض ؾاغح  زاًكادَیبى  ثُؼس ثرف؛ زض ضضبیت

ٍ  هاطظی  پػٍّكای زض ؾاغح   ّبی فؼبلیت ٍ آهَظقی اثؼبز هٌبثغ

                   ثراف  غیطضضابیت  زض ؾاغح  آهَذتگابى  زاًاف  ثؼُاس  زض بیتابً ًْ

 .  (23)ثَز 
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پاَض ٍ ّوىابضاى ثاب ّاسف     زض هغبلؼِ هكبثْی وِ تَؾظ فطظیبى

ُ آهَظقای اپیاسهیَلَغی ٍ آهابض ظیؿاتی زض     اضظیبثی زضًٍی گطٍ

هیابًگیي اهتیابظات    اًدابم قاس  زاًكگبُ ػلاَم پعقاىی تْاطاى    

زضنااس  8/59 اضظیاابثی زض هدوااَع اثؼاابز هااَضز ثطضؾاای ثطاثااط 

اّاساف  "هحبؾجِ گطزیس وِ زض آى، گطٍُ هَضز ثطضؾی زض اثؼبز 

زضناس   6/72 ٍ 37ثتطتیات ثاب    "آهَذتگبى زاًف"ٍ  "ٍ ضؾبلت

 ثَزًاس ؾتبًساضزّب حابئع ثاستطیي ٍ ثْتاطیي ػولىاطز     اًغجبق ثب ا

. زض ثطضؾی زیگطی واِ اظ ؾاَی ضاطاثیبى ٍ ّوىابضاى ٍ     (24)

 زاًكاىسُ  اًاسٍزاًتیىؽ  آهَظقای  گطٍُ زضًٍی ثوٌظَض اضظیبثی

تْااطاى ناَضت گطفاات   زاًكاگبُ ػلااَم پعقاىی   زًساًپعقاىی 

ول ًتبیح اضظیبثی زضًٍی ایي گطٍُ آهَظقی زض هدوَع  هیبًگیي

زضناس هحبؾاجِ ٍ زض    7/73 گبًِ هَضز ثطضؾی ثطاثاط ثاب   اثؼبز ًِ

ٍضؼیت ًؿجتبً هغلَة لاطاض گطفات. زض ایاي ثطضؾای، ٍضاؼیت      

زض ؾاغح   "فطاگیاطاى "ٍ  "ّیبت ػلوای "گطٍُ زض اثؼبزی ًظیط 

 تدْیاعات "ٍ  "فضابّبی آهَظقای  "هغلَة ٍ زض اثؼبزی ًظیاط  

 .   (25)زض ؾغح ًبهغلَة اضظیبثی قس  "آهَظقی

قسُ زض هطحلِ اضظیبثی ثیطًٍای زض  ط ثَزى اهتیبظات وؿتت پبییي

هغبلؼِ حبضط ًؿجت ثِ اهتیبظات ثسؾت آهسُ اظ هغبلؼابت یابز   

ّابی آهَظقای   گیطی گاطٍُ  تَاى ثِ ؾَگیطی ٍ ؾْل قسُ ضا هی

ًفاغ ثاَزى ٍ ػاسم ًْبزیٌاِ      زض اضظیبثی ػولىطز ذَز ثسلیل شی

از. قسى فطٌّگ ویفیت زض آهاَظـ ػابلی زض ایاطاى ًؿاجت ز    

تط ثَزى ًؿجی اهتیبظات ثسؾت آهسُ زض هطحلاِ   ّوچٌیي پبییي

ذَزاضظیبثی هغبلؼِ حبضط ًؿجت ثِ هغبلؼبت فَق )وِ توبهبً ثاِ  

تااَاى زض  اًااس( ضا ًیااع هاای   قاایَُ ذَزاضظیاابثی اًداابم قااسُ  

تط هسل تٌِِؿی ًؿجت ثِ هاسل ضایاح    گیطاًِ اؾتبًساضزّبی ؾرت

 وكَض خؿتدَ وطز.     ّبی ػلَم پعقىی  اضظیبثی زضًٍی زاًكگبُ

ّاابی ػوااسُ پػٍّكااگطاى ثااط هجٌاابی ًتاابیح هغبلؼااِ ٍ وبؾااتی

قسُ زض عی آى، پیكٌْبزات ظیط ضا ثاِ تفىیاه اثؼابز    قٌبؾبیی

گبًاِ هاَضز ثطضؾای خْات اضتمابی ػولىاطز آهَظقای         چْبضزُ

 ًوبیٌاس؛   ضؾابًی پعقاىی اضائاِ های     زاًكىسُ هاسیطیت ٍ اعالاع  

خْت اًدبم ًیبظؾاٌدی  اّساف آهَظقی: تسٍیي فطایٌس هكرم 

ّاب زض  آهَظقی زاًكدَیبى ثب تَخِ ثاِ اًتظابضات هَخاَز اظ آى   

آیٌسُ قغلی ٍ ػسم تىیِ نطف ثط وَضیىَلاَم ضؾاوی اثلاغای؛    

ّاب زض   ّاب ٍ الگاَثطزاضی هٌبؾات اظ آى    تَخِ ثِ ثْتاطیي الاسام  

ًفؼابى ٍ ًیاع    تسٍیي اّساف یبزگیطی؛ توطواع ثاط هكابضوت شی   

هطتجظ زض تسٍیي اّاساف یابزگیطی؛    ای ًْبزّبی ثطٍى زاًكىسُ

 .ای اّساف یبزگیطی ثبظثیٌی زٍضُ

ّابی   ًفؼبى زض عطاحی ثطًبهِ هكبضوت شی وَضیىَلَم آهَظقی:

ّاابی  آهَظقاای؛ تحلیاال هؿااتوط هحتااَا ، قااىل ٍ تااَالی زٍضُ

آهَظقی؛ اًغجبق وَضیىَلَم آهَظقی ثب قَاّس هؼتجط ٍ ثْتاطیي  

ظقی ثاب اّاساف آهَظقای    ّب؛ اًغجبق وبهل وَضیىَلَم آهَ السام

 .قسُ زض ًیبظؾٌدی آهَظقیتسٍیي

یبزگیطی: زاقتي یه عط  هىتاَة خْات    -ّبی یبززّیضٍـ

 ـ ّاب ٍ هاَاز آهَظقای؛     اضتمبی اؾتفبزُ ثْیٌِ ٍ ّسفوٌاس اظ ضٍ

 ـ ّابی آهَظقای؛ هكابضوت     ایدبز اًغجبق هیبى هحتَاّاب ٍ ضٍ

ّاب زض عطاحای ٍ اخاطای     ًفؼبى ٍ تَخاِ ثاِ ثْتاطیي الاسام     شی

یبزگیطی؛ زاقتي یه عط  هىتَة خْات   -فطایٌسّبی یبززّی

 ِ ای ٍ آهَظقای؛   اختوبػی قسى زاًكدَیبى هغبثك انَل حطفا

 ـ زاًكاىسُ  اذص هكبٍضُ اظ هٌبثغ ثاطٍى  ّابی   ای زضذهاَل ضٍ

 .تسضیؽ

ّبی ولیسی خْت  تسٍیي قبذم: اضظیبثی یبزگیطی زاًكدَیبى

ضظیابثی  اضظیبثی ؾغح زؾاتیبثی ثاِ اّاساف آهَظقای؛ اًغجابق ا     

 ـ  ّابی آهَظقای؛ تَخاِ ثاِ ثْتاطیي       آهَظقی ثاب اّاساف ٍ ضٍ

ًفؼبى زض اضظیبثی آهَظقای؛ زاقاتي عاط     ّب ٍ زیسگبُ شی السام

ّبی آهَظقی؛ هطٍض  هىتَة خْت اؾتفبزُ هَثط اظ ًتبیح اضظیبثی

  .ّبی اضظیبثی آهَظقی ای ٍ ضٍظآهس وطزى ضٍـ زٍضُ

توط ویفیات  تضویي ویفیت: تمَیت تؼْس ػولی ثِ ثْجاَز هؿا  

ّبی آهَظقای ثاَیػُ اضتمابی ٍضاؼیت ثطاؾابؼ قاَاّس       ثطًبهِ

ًفؼابى؛ تجاسیل تضاویي    ّاب ٍ زیاسگبُ شی  هؼتجط، ثْتطیي السام

ِ  ویفیات ثااِ یااه فطایٌاس ًظاابم   ّاابی  هٌااس ٍ هؼواَل زض ثطًبهاا

ًیابظ   ّبی آهَظقی هَضز آهَظقی؛ تؼطیف ٍ اخطایی ًوَزى زٍضُ

هٌبؾات زض   ثِ قیَُ ضؾاوی ٍ غیطضؾاوی ثاب ٍؾاؼت ٍ غٌابی     

همبعغ تحهیلی هرتلاف؛ پیگیاطی ٍ اضظیابثی ؾاغح هَفمیات      

   .التحهیلاى زض آیٌسُ قغلی فبضؽ

تكطیح ٍ تَنیف توابهی فطایٌاسّبی هاطتجظ ثاب     : اضظیبثی خبهغ

ّبی آهَظقی زض ذَزاضظیابثی ٍ اضظیابثی ثیطًٍای؛     ویفیت ثطًبهِ

ّابی   قسى هویعی آهَظقای ثاِ تَنایف زلیاك ضاؼف      هٌدط

ّب؛  پیكٌْبزات وبضثطزی خْت هطتفغ ًوَزى آى آهَظقی ٍ اضائِ

ّاب ٍ هؿاتٌسات   ایدبز قافبفیت، ػیٌیات ٍ ناحت زض فؼبلیات    

  .قسُ زاًكىسُ زض احطاظ آهبزگی ثطای هویعی آهَظقیفطاّن

زاقااتي چاابضچَة  ّاابی آهَظقاای پیكاایي: پیگیااطی هویااعی

واابضثطزی ٍ زلیااك خْاات اؾااتفبزُ ّسفوٌااس ٍ هااَثط اظ ًتاابیح 

ِ    ّابی آهَظقای؛   هویعی    ّابی اضتمابیی   اخاطا ٍ پیگیاطی تَنای

ّاابی آهَظقاای؛ اًداابم هااساذلات ٍ    قااسُ زض هویااعی اضائااِ

ّبی اثتىبضی اظ ؾاَی زاًكاىسُ خْات هطتفاغ ًواَزى       فؼبلیت

 .ّبی آهَظقی قسُ زض هویعیّبی هحطظ وبؾتی

تبهیي ٍ ترهیم ثَزخِ وبفی خْت پبؾد ثِ ًیبظّبی  حوبیت:

زاًكاادَیبى هؿااتؼس؛  ّاابی ٍیااػُ اظ آهَظقاای؛ اػواابل حوبیاات
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آهَذتاِ قاسى   قسُ زاًاف هحبؾجِ ٍ ثْیٌِ ًوَزى ّعیٌِ توبم

تبهیي ثَزخِ ػولیابتی  زاًكدَیبى زض همبعغ تحهیلی هرتلف؛ 

ای اػضابی   ّبی هساٍم تَؾؼِ حطفِ هٌبؾت خْت ایدبز فطنت

   .ّیبت ػلوی

ّابی   پػٍّكگطاى ّوچٌیي پیكٌْبز تىطاض هغبلؼِ حبضط زض ثبظُ

آیٌاسُ خْات پابیف هؿاتوط ضًٍاس ػولىاطز       ظهبًی هرتلف زض 

آهَظقی ایي زاًكىسُ ٍ ًیاع اًدابم هغبلؼابت هكابثِ زض ؾابیط      

ّبی ػلَم پعقىی وكَض خْت تحلیل زضؾت ػولىاطز   زاًكگبُ

ّب ٍ هتؼبلجبً عطاحی ٍ اخطای هساذلات اضتمابیی زض  آهَظقی آى

ّاب ضا ثاِ ؾابیط    ضاؾتبی ثْجَز هؿاتوط ویفیات آهاَظـ زض آى   

تَاى  ًوبیٌس. اظ ًمبط لَت هغبلؼِ حبضط هی ائِ هیپػٍّكگطاى اض

ثِ اًدبم فطایٌس هویاعی آهَظقای ثطاؾابؼ یاه هاسل هؼتجاط       

الوللی ثطای اٍلیي ثبض زض ایطاى، اًدبم اضظیبثی ثیطًٍای ثاطای    ثیي

ّبی ػلَم پعقىی وكَض ٍ ًیع اضائاِ   اٍلیي ثبض زض ؾغح زاًكگبُ

مبی ٍضاؼیت  عیف ٍؾیؼی اظ پیكٌْبزات وبضثطزی زض خْت اضت

ضؾبًی پعقىی تجطیع ثِ تفىیه اثؼابز   زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاع

ّابی لبثال    گبًِ هَضز ثطضؾی اقبضُ ًوَز. اظ هحاسٍزیت  چْبضزُ

شوط هغبلؼِ حبضط ًیع ووجَز قسیس هغبلؼبت هكبثِ زض زاذل ٍ 

ذبضج اظ وكَض ثطای همبیؿِ ًتبیح ثاب یىاسیگط ٍ اضتمابی غٌابی     

 ز.    ثح  هغبلؼِ حبضط اقبضُ ًوَ

ضؾابًی   هغبلؼِ حبضط ًكبى زاز وِ زاًكىسُ هاسیطیت ٍ اعالاع  

 ِ      ّاابی هؼتجااط  پعقااىی تجطیااع ثطاؾاابؼ اؾااتبًساضزّب ٍ ؾااٌد

ّابیی   ثبقاس ٍ چابلف   ای هی ّبی ػوسُ الوللی زاضای وبؾتیثیي

اؾبؾی زض خْت اضتمبی ویفیت ٍ ػولىطز آهَظقی فاطاضٍی آى  

ّابی   فماساى فؼبلیات  تاَاى ثاِ    ّب های ٍخَز زاضز وِ اظ اّن آى

ؾیؿااتویه ٍ ؾیؿااتوبتیه زض ضاثغااِ ثااب اضتماابی ویفیاات ٍ  

ػولىااطز آهَظقاای ذااَز؛ ضااؼف قااسیس زض هؿتٌسؾاابظی      

ّبی هطتجظ ثب هویعی آهَظقای؛ اًغجابق ضاؼیف هیابى      فؼبلیت

 ـ  ّابی تااسضیؽ ٍ   اّاساف آهَظقاای، وَضیىَلاَم آهَظقاای، ضٍ

یبثی؛ ٍ ثطزاضی ّسفوٌس اظ ًتبیح اضظق اضظیبثی آهَظقی؛ ػسم ثْطُ

ّاب ٍ هكابضوت    ًیع تَخِ اًسن ثِ قَاّس ػیٌی، ثْتاطیي الاسام  

ّبی هطثَعِ اقبضُ ًوَز. پػٍّكگطاى اهیاس   ًفؼبى زض فؼبلیت شی

ٍیاػُ ؾایوبی   ِزاضًس وِ ًتبیح ثسؾت آهسُ زض ایاي هغبلؼاِ ثا   

قسُ اظ ػولىطز ٍالؼی زاًكىسُ ٍ ًیع پیكٌْبزات اضتمبیی تطؾین

ًابى ثتَاًاس ضاّگكابی هاسیطاى ٍ     قسُ اظ ؾاَی آ وبضثطزی اضائِ

هتَلیبى آهَظقی آى زض خْت ثْجَز هؿاتوط ویفیات آهاَظـ    

 ثبقس.  

 قذردانی
زاًٌس وِ اظ اػضبی ّیبت ػلوی  پػٍّكگطاى ٍظیفِ ذَز هی

ضؾبًی تجطیع ثِ ؾجت هؿبػست  زاًكىسُ هسیطیت ٍ اعلاع

ػول ِنویوبًِ زض اًدبم هغبلؼِ حبضط ًْبیت تمسیط ٍ تكىط ضا ث

  آٍضًس.
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Abstract 

Introduction: The importance of promoting quality and improving performance at higher 

education levels leads to using educational evaluation methods such as auditing by universities. 

This study was conducted for educational auditing of Tabriz School of Health Management and 

Medical Information at undergraduate level based on the Tennessee Educational Audit Model.  

Methods: This descriptive-analytic and cross-sectional study has been done with participating 

educational managers and faculty members of Tabriz School of Health Management and Medical 

Information in two stages of self and external assessment in 2018. Tool for gathering data was a 

checklist of the Tennessee Higher Education Comprehensive Education Audit that its validity and 

reliability was assessed and approved by the medical education experts. Collected data were 

analyzed by using descriptive statistics (frequency, mean) and Tests such as  ANOVA ,Tukey, T-

Test through SPSS.  

Results: The study results showed that the performance of this faculty in the self-assessment phase 

with a score of 4.98 is moderate and in the external assessment phase with a score of 2.80 is weak. 

The results also showed that the "teaching and learning processes" and "follow-up of pervious 

academic audit" have the best and worst domains in self-assessment respectively, while in the 

external assessment the dimensions of "support" and "follow up of previous academic audits" were 

recognized as the best and worst performance respectively. Also, comparing the results in the self 

and external assessment phases indicates that in the whole survey and in all aspects of the audit, 

except for the "quality assurance" and "support" domains, the earned scores at the external 

assessment phase were lower than self-assessment scores significantly (P <0.05).  

Conclusion: This study indicated that the Tabriz School of Health Management and Medical 

Information has significant shortcomings based on international standards and needs improvement 

through implementing effective and efficient interventions.   
Key words: Medical Education, Performance, Undergraduate level, Self-Assessment 
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