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 ي مبمبَب بب استفبدٌ از پرستبران (وًزاد احیبء) ضمه خدمت ديرٌ آمًزضی ارزیببی

 کرک پبتریک مدل
  4ظّطا هحوسی  ،3هطضیِ ضؼجبًی ضفیغ آثبزی ،2حسي ضضب ظیي آثبزی، *1ضاضیِ قطثبًسٍست

 

 02/02/99 تبضید پصیطش:                                                            03/10/98 تبضید زضیبفت هقبلِ:

 چکیدٌ

زاًٌس. کیفیتت  سبظهبى هی بظیْستطیي ٍظبیف ذَز زض ضاُ ثحیبتی ّب، آهَظش ٍ تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی ضا اظ اهطٍظُ هسیطاى سبظهبى مقدمٍ:

کٌٌتس ٍ اضتقتبی هستتوط    زستیبثی ثِ آى تتشش هتی  ّبیی است کِ ّویطِ ًظبم زاًطگبّی ثطای ّبی آهَظضی ٍ پژٍّطی اظ زغسغِزٍضُ

کیفیت آهَظش هستلعم استفبزُ اظ اضظیبثی آهَظضی است. ایي هطبلؼِ ثب ّتس  اضظیتبثی زٍضُ آهَظضتی احیتبء ًتَظاز پطستتبضاى ٍ هبهبّتب        

 ثطاسبس زٍ سطح هسل کطک پبتطیک اًجبم گطفت.  

 50تحلیلی است. جبهؼِ پتژٍّص ضتبه     -گی گطزآٍضی اطشػبت تَغیفیایي پژٍّص اظ ًَع کبضثطزی ٍ اظ ًظط هبّیت ٍ چگًَ َب:ريش

تؼییي سطح یبزگیطی  ثطایضطکت زاضتٌس.  96ًفط اظ پطستبضاى ٍ هبهبّبیی ثَز کِ ثطای اٍلیي ثبض زض کبضگبُ آهَظضی احیبء ًَظاز زض سبل 

تَجِ ثِ هسل کطک پبتطیک استتفبزُ   آًبى اظ پطسطٌبهِ هحقق سبذتِ ثب هْبضت احیبء ًَظاز زض هحیط کبض ٍ سطج ٍاکٌص، هیعاى ضضبیت

ّتبی  آظهتَى  ثب استتفبزُ اظ  ّب زازٍُ پبیبیی آى اظ ططیق آلفبی کطًٍجبخ تبییس ضس.  ،ضس. ثطای ضٍایی پطسطٌبهِ اظ ضٍایی هحتَایی ٍ غَضی

ِ   t (،ANOVAیبًس یک ططفِ )آظهَى ٍاضفطاٍاًی ٍ فطاٍاًی( ٍ استٌجبطی )زضغس  آهبضی تَغیفی )هیبًگیي، زٍ  tای ٍ آظهتَى  تتک ًوًَت

 س.تجعیِ ٍ تحلی  گطزی (SPSS)افعاض آهبضی گطٍُ هستق ( ثب استفبزُ اظ ًطم

ٍجَز ًتساضز.   زاضییهؼٌثیي هیعاى ضضبیتوٌسی فطاگیطاى ثب سبثقِ کبض ٍ هقطغ تحػیلی تفبٍت  ًتبیج ایي پژٍّص ًطبى زاز کِ َب:یبفتٍ

ِ  (، ضتطکت  t ,000/0;p;31/22تک ًوًَِ ای) t( ٍ 52/1±48/0هیبًگیي کست ضسُ زضسطح ٍاکٌص )ثطاسبس  طتَضکلی اظ  کٌٌتسگبى ثت

 کٌٌتسگبى آظهتَى ضتطکت   صیًوتطات پت   يیبًگیت هثب تَجتِ ثتِ    ،یطیبزگیزض سطح ٍ  ثطگعاضی زٍضُ آهَظضی احیبء ًَظاز ضضبیت زاضتٌس

 عاىیت هًطتبى زاز  ( 32/5t=  ،000/0;p) زٍ گتطٍُ هستتق    tآظهتَى   جیًتب ٍ (93/17±63/1) آًبى آظهَى پس ًوطات ٍ( 87/3±76/14)

 زاضتِ است. یزاضیهؼٌ صیافعا یزض زٍضُ آهَظض طکتثؼس اظ ض یطیبزگی

آظهَى ٍ ضضبیت فطاگیتطاى اظ ثطگتعاضی زٍضُ   آظهَى ٍ پسي هیعاى یبزگیطی زض زٍ هطحلِ پیصثی زاضیهؼٌتَجِ اذتش   ثب گیری:وتیجٍ

ضٍز هسئَلاى آهَظضی ثتب زضًظتط گتطفتي ًقتبف ضتؼف ٍ قتَت زٍضُ       ّبی آهَظضی ضوي ذسهت اًتظبض هیزٍضُ اثطثرطی ثطایآهَظضی، 

 ًتبیج اضظیبثی فطاّن ًوبیٌس.ثِ  ّبی آهَظضی ضا ثبتَجِّبی ثْجَز کیفیت زٍضُآهَظضی، ظهیٌِ

 ، پطستبض، هبهبآهَظش اضظیبثی، کطک پبتطیک، َب:کلید ياشٌ
 

 مقدمٍ
 استت.  یظهبًبا  سساّ ِث سىیػبه  ضس تطیيهْن یاًسبً یطٍیً

              زضحتتبل تَستتؼِ، ثبتَجتتِ ثتتِ ّوتت  یکطتتَضّب طتتتطیاکٌتتَى ث

اًس ٍ ثطزُیپ ی اًسبًیطٍیً صزض ثر یگصاضسطهبیِ ثِ ،ّبصچبل

کطتَضّب تٌْتب    یػقت هبًسگ  یاًس کِ زلطَض کبه  آگبُ ضسُثِ

ًیتطٍی اًستبًی   ثلکتِ کوجتَز    ستت، یً یعیکت یهبی  فطکوجَز س

 بًیتطٍی اًستکِ ًی جبت(. اظ آ1ًت )اس ػعتٍ هتر زَُتکبضآظه
زاًطتگبُ   ، گطٍُ هسیطیت آهَظضتی، زاًطتکسُ هتسیطیت،   ضاضیِ قطثبًسٍستوًیسىدٌ مسئًل: 

  ، ایطاىتْطاى ، ذَاضظهی

، ْتطاى ت، زاًطگبُ ذتَاضظهی   گطٍُ هسیطیت آهَظضی، زاًطکسُ هسیطیت،،حسي ضضب ظیي آثبزی

  ایطاى

زاًطتگبُ ػلتَم پعضتکی     زاًطجَی پعضکی، زاًطتکسُ پعضتکی،   ،هطضیِ ضؼجبًی ضفیغ آثبزی

 ، ایطاى ضضت ،گیشى

 ایطاى قعٍیي، ، يیقعٍ یزاًطگبُ ػلَم پعضک ،یهحوسظّطا 

آیتس،  طیي هٌجغ ّتط ستبظهبًی ثتِ حستبة هتی     تکبضآهس، ثباضظش

ّب هؼطَ  ثِ ًیطٍی اًستبًی ضتسُ   گصاضیقسوت اػظن سطهبیِ

ضتَز،  ضی کِ ثطای ایي هٌظَض استتفبزُ هتی  تطیي اثعااست. هْن
زاًتص ٍ   ّس  اضتقبی کیفی سطح هْتبضت، آهَظش است کِ ثب 

ًگطش، هَجت تَاًوٌسی افطاز زض ایفبی ٍظبیف ذَز ٍ کبهیبثی 

(. زض زٍضاى هؼبغتط، آهتَظش ٍ ثْستبظی    2) سبظهبى ذَاّس ضس

َلی هتتسیطاى ٍ تتتطیي زل هطتت هٌتتبثغ اًستتبًی یکتتی اظ هْتتن 
(. 3زّتس ) ّبی اثتطثرص ضا تطتکی  هتی   سیبستگصاضاى سبظهبى

 یکی سبظهبى، ّط تَسؼِ طشیی کلیس ػٌَاى ثِ کبضکٌبى آهَظش

 ٍ پَیتبیی  ثِ ضا سبظهبى کِ هْوی است اضکبى ٍ اغلی ػَاه  اظ

(. آهتَظش اثتعاض ثستیبض    4) ضستبًس هی اثطثرطی ٍ کبضآیی ًْبیت
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http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B2%DB%8C%D9%86+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF+%DB%8C
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D8%B4%D9%81%DB%8C%D8%B9+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B2%DB%8C%D9%86+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF+%DB%8C
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B2%DB%8C%D9%86+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF+%DB%8C
http://rme.gums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D8%B4%D9%81%DB%8C%D8%B9+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://dx.doi.org/10.52547/rme.12.3.4
https://rme.gums.ac.ir/article-1-703-en.html


 ٍ ... (ًَظاز احیبء) ضوي ذسهت زٍضُ آهَظضی اضظیبثی                                                                          اى      ٍ ّوکبض ضاضیِ قطثبًسٍست

 (9) 91؛ 9999ائیز پ علوم پزشكي /پژوهش در آموزش /         5

 

زضستت ٍ   تَاًتس کبضکٌتبى ضا ثتطای اًجتبم    ًیطٍهٌسی است ٍ هی
 ضٌبسی لاظم آهبزُ کٌتس. ثتِ ثیتبى   اثطثرص ض   ذَز ثب ٍظیفِ

ّبی ذَز ضا ثتِ  کٌس تب کبضکٌبى آهَذتِوک هیزیگط، آهَظش ک

هَضز اًتظتبض ٍ   ثِ ًحَی اثطثرص ٍ زض سطح استبًساضز زضستی،
کبضگیطی حتساکرط تتشش زض ظهتبى    ضٌبسی ٍ ثِّوطاُ ثب ٍظیفِ

َظش هَثط ٍ هفیس ثِ افتطاز کوتک   (. آه5هٌبست ثِ کبض ثجٌسز )

تَاًتبیی کتبفی زض ضت   ذتَز     ّب ثتَاًس ثِ ضضس ٍ کٌس تب آىهی

 زست یبثٌس ٍ ثب کبضایی ثیطتط کبض کٌٌس. ثسیْی است کتِ افتطاز  
 ذتَز ثطذتَضزاض   هتَضز کتبض  ّطچقسض اظ زاًص ٍ آهَظش ثْتط زض

ِ فطایٌس یبزگیطی آى ثبضٌس، ّتب ٍ  ّب ثْتط است ٍ ثِ اضائِ اًسیطت

ّوچٌتیي  (. 2) پطزاظًتس ظطیبت هفیستطی ثطای ثْجَز کتبض هتی  ً

ْی  گستتطش  ٌَاى یک ػبه  قسضتوٌتس ثتطای تست   ثِ ػآهَظش 
ِ  سبظهبى، تَسؼِ تَاًبیی  ضٍزضتوبض هتی  ّب ٍ ثْجَز ستَزآٍضی ثت

ٍ یک آهتَظش  ضیعی ضَز ثطًبهِ ثبیسآهَظش  ثطای ثٌبثطایي ،(5)

ّبی ذتَز ضا  کٌس تب کلیِ آهَذتِاثطثرص ثِ کبضکٌبى کوک هی
اًتقتبل   اًس ثِ هح  کبض ذَزّبی آهَظضی فطا گطفتِکِ زض زٍضُ

تَاًتس  ّبی آهَظضی ًوتی ٍ اجطای زٍضُآهَظش  غطفبً(. 6) زٌّس

           ثتتِ ستتبظهبى زض ضاُ ضستتیسى ثتتِ اّتتس  ذتتَیص کوتتک کٌتتس.  

ّبی ػلوی ثٌتب گصاضتتِ   تَجِ ثِ اغَل ٍ ضٍشّب ثبیس ثبآهَظش
ضًَس تب ًتیجِ ثسست آهسُ ًیبظّبی هَجَز ضا ثططط  ستبظز زض  

 هَاضزی ثبػث ّتسض  فبیسُ ٍ حتی زضّب ثیغیط ایٌػَضت آهَظش

(. اهتطٍظُ هتسیطاى   7) ضتَز ستبظهبى ًیتع هتی   ّبی زازى سطهبیِ

تتطیي  تَستؼِ هٌتبثغ اًستبًی ضا اظ حیتبتی     آهَظش ٍ ّب،سبظهبى
زاًٌس. زض یتک ستبظهبى   بیف ذَز زض ضاُ ثْسبظی سبظهبى هیٍظ

اگط آهَظش ثبػث تحَل ٍ ثْجَز کیفیتت کتبضی ًگتطزز، ضضتس     

ز. اضائتتِ آهتتَظش هتتَثط ظهتتبًی             ًرَاّتتس افتتتب ستتبظهبًی اتفتتب 
ٍ  پصیط ذَاّس ثَزکِ اثتسا هسیطاى اضضس ٍ کبضکٌبى اػتقتبز اهکبى

تَاًٌس تط ٍ تَاًوٌستط هیویٌبى حبغ  کٌٌس کِ کبضکٌبى آگبُاط

ضا ثْتط اًجتبم زٌّتس ٍ زض اضتقتبی کیفیتت      ّبی ذَزهسئَلیت

ّتب ٍ هَسستبت   ظهبىغبلتت ستب   .(8کبضی هَثطتط ذَاٌّس ثتَز ) 
آهَظضی پیططٍ، ثِ هٌظَض ثْسبظی هٌبثغ اًسبًی ذَیص، ثتیص  

ّبی آهَظضی( هؼطتَ   یص تَجِ ذَز ضا ثِ )ثطگعاضی زٍضُاظ پ

حتبلی کتِ اّویتت ٍ ضتطٍضت ططاحتی ٍ اجتطای       اًس؛ زضزاضتِ
ّب ثػتَضت یتک اهتط طجیؼتی     ّبی حیي کبض زض سبظهبىآهَظش

ض ططاحتی  آًچِ ز زاضًس، زضآهسُ است ٍ ّوگبى ثطآى اتفب  ًظط

، اضظیتبثی  کٌتس الؼتبزُ پیتسا هتی   ٍ اجطای آهَظش اّویتت فتَ   

ّبی آهَظضی (. کیفیت زٍض9ُ) ّبستاثطثرطی ایي ًَع آهَظش
گبّی ّبیی است کتِ ّویطتِ ًظتبم زاًطت    ٍ پژٍّطی اظ زغسغِ

کٌٌتس. اضتقتبی هستتوط کیفیتت     ثطای زستیبثی ثِ آى تشش هی

 . اضظیبثی(10ظیبثی آهَظضی است )فبزُ اظ اضآهَظش هستلعم است

ِ  ضتَز هتی  ثبػتث  آهَظضی ّبیزٍضُ  جتبهغ آهَظضتی   ًظتبم  کت
ظهبًی ٍ ثططتط    هقطغ ّط هٌبسیی زض ثبظًگطی ضوي سبظهبى،

ّبی هَجَز زض آى، ّوَاضُ ثتِ ضٍظ ٍ هٌبستت ثتب    ًوَزى ًقیػِ

 (.11) یبظّبی آهَظضی سبظهبى ثبقی ثوبًسً

 آٍضیجوغ ایثط هٌظن زییکطضٍ ،ضیظهَآ ضیبثیاضظ کلیضطَثِ

 هفیس تتػویوب ثِ ىسیسض ایثط اىهسیط ثِ کِ ثبضسهی ّبزازُ

 ضتتتجبع .(12هیکٌس ) کوک ظشهَآ ثطًبهِ ضزهَزض ضیاضظ ثب ٍ

ِ  ضا اضظضیبثی  (Eserye) ایسیطایثِ ًق  اظ   گتبم  یتک  ػٌتَاى ثت
 قضتبٍت  یتب  ٍ آهتَظش  ثْجَز ّس  ثب آهَظش، فطایٌس زض پبیبًی

ِ  اثطثرطتی  ٍ اضظش زضثبضُ کطزى   تؼطیتف  آهَظضتی  ّتبی ثطًبهت

 هرتلفتی  ّتبی هتسل  آهَظضی اثطثرطی اضظضیبثی کٌس. ثطایهی

ِ  کِ زاضز، ٍجَز  زض استتفبزُ  پتط  ٍ هؼتطٍ   ّتبی هتسل  اظجولت
ِ  تتَاى هتی  آهتَظش،  اثطثرطتی  اضظضیبثی  کتطک : ّتبی هتسل  ثت

ِ  هسل سبلیَاى، هسل فیلیپس، هسل پبتطیک،  ٍ کستت  یهسضست

آهتَظش ثتط هجٌتبی     الگَی ّب،قبثلیت ثط هجتٌی هسل لٌسى، کبض
َ یبثی ػولکطز اضبضُ کطز. اهب ضایجاضظ تتطیي هتسل   هیتطیي ٍ ػوت

 ِ ثٌتسی اضظضتیبثی آهتَظش هتسل چْتبض      هَضز استفبزُ زض طجقت

 یلگَّبا تطیيهْن اظ یکی(. 13سطحی کتطک پبتطیتک استت )   

 ضهحَ ظزُثب ٍ ضهحَ یٌسافط تؼبهلی یلگَّبا ثطثرطیا ضیبثیاضظ
 تطکیجی ضیبثیاضظالگَی  پبتطیککطک  ضیبثیاضظ یلگَا. ّستٌس

(. 14) زاضز تأکیس آٍضزُفط ٍ یٌسافط ثط سٌگّن ضطَثِ کِ ستا

ایي الگَ ثِ ػٌَاى الگَیی جبهغ، سبزُ ٍ ػولی ثطای ثستیبضی اظ  

ثستیبضی اظ   ٍسیلِِثّبی آهَظضی تَغیف ضسُ است ٍ هَقؼیت
 ضتَز هؼیبضی زض ایي حتَظُ ضتٌبذتِ هتی    ػٌَاىِثهترػػبى، 

ِ ایي هسل هتوطکع ثط ًتیجتِ استت کتِ ًتتبیج     (. 8)  ّتبی ثطًبهت

اضظیبثی  ّبیهسلهبًٌس ثسیبضی اظ  ٍ ،کٌسهیآهَظضی ضا اضظیبثی 
ثطًبهِ سٌتی، ثط اثجبت چیعی )یؼٌتی زستتیبثی ثتِ ًتیجتِ( زض     

اًجتبم  هؼوَلاً زض اًتْتبی ثطًبهتِ    ٍ هَضز یک ثطًبهِ توطکع زاضز

ٍاکتٌص،   ضتبه : چْتبض ستطح اضظیتبثی     ضتبه   .(15) ضتَز هی

تتطیي طتط    ثبضس ٍ ایي هسل اغتلی هی یبزگیطی، ضفتبض ٍ ًتبیج
سطح  .(16) ّبستسبظهبىسبظهبًسّی ثطای اضظیبثی آهَظش زض 

است کِ زض آى ٍاکٌص زاًطجَیبى ثِ هؼٌبی  اٍل سطح ٍاکٌص

ضیَُ زضک ٍ اضظیبثی اضتجبف ٍ کیفیت آهَظش است. ثتِ گفتتِ   
هتَضز   اٍل کطک پبتطیک، ّط ثطًبهِ حساق  ثبیس زض ایتي ستطح  

اضظیبثی قطاض گیطز تب ثْجَز ثطًبهِ آهَظضی ضا فطاّن کٌس. زض ایي 

ّستتٌس ضا  زًجبل آهَظش سطح، اضظیبثی ضضبیت اظ افطازی کِ ثِ

یبزگیطی هیتعاى ت ییتط ًگتطش     زٍم  زض سطح کٌس.هی اضظیبثی
ٍ زاًص ٍ یب هْتبضت افتعایص    ضَزضطکت کٌٌسگبى تَغیف هی

قجت  ٍ ثؼتس اظ آظهتَى     ّبیضٍشایي سطح اظ  زض (.17) بثسیهی
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، هؼیتبض   زگطزهیٍ ًتیجِ ثب یک هؼیبض هقبیسِ  ضَزهیاستفبزُ 
    هٌبستت کٌس تب ًطبى زّس کتِ آیتب زاًتص ٍ هْتبضت     کوک هی

ٍ پتس آظهتَى هوکتي استت     آظهَى پیص آهسُ است؟  زستِث

هحتتیط  .ستتبظی اًجتتبم ضتتَزکتتشس ضتتجیِ ،گتتبّی زض کبضگتتبُ
زض ّتط   .کٌستطی ضا فطاّن هیتط ٍ هرجتاستطس کن ثب یبزگیطی

زست آهسُ ثبیس ثتب اّتسا  یتبزگیطی هقبیستِ     غَضت، ًتیجِ ثِ

تَاى هیعاى تأثیط آهَظش ثط ًگطش هطثَف یبزگیطی ضا هی .ضَز

ّوچٌیي سطح پیطتطفت هْتبضت   . ثِ کبض کبضکٌبى تَغیف کطز
 ِ          ػٌتتَاى پیبهتتسّبی آهتتَظش ثیتتبى  کبضهٌتتساى ٍ زاًتتص ضا ثتت

 یضفتتبض  طاتییت اًتقتبل ت   یؼٌت یزض سطح ستَم   .(18) کٌسهی

ستطح   يیٍ زض آذتط  طزیت گیهت قتطاض   یبثیهَضز اضظ طًسگبىیبزگی

یبزگیطًسگبى ٍ اثتطات   ػولکطز ثْجَز ،یثِ تَاًوٌس ج،یًتب یؼٌی
 .(19 ) گطززآى ثط هحیط کبض تَجِ هی

ّتتبی آهَظضتتی ثتتب استتتفبزُ اظ ایتتي ضٍش، زض   اضظضتتیبثی زٍضُ

هطبلؼبت ثسیبضی هَضز تَجتِ ٍ ثطضستی قتطاض گطفتتِ استت اظ      
ػوتط  تَسط تَاى ثِ تحقیق اًجبم ضسُ جولِ ایي هطبلؼبت، هی

 اظ چبضچَة کتطک ّب زض هطبلؼِ ذَز، اضبضُ کطز. آىٍ ّوکبضاى 

اضظیتتبثی آهتتَظش هتتسیطاى هیتتبًی ثْساضتتت زض  پبتطیتتک ثتتطای 

زض پتژٍّص   (.20) ًتس ّبی هرتلف کطتَض استتفبزُ ًوَز  استبى
هیتعاى اثطثرطتی   ًیع اسکٌسضیبى ٍ ّوکبضاى  اًجبم ضسُ تَسط

 ضوي ذسهت ثطاستبس هتسل کتطک پبتطیتک     ّبی آهَظشزٍضُ

زض  ًیتتع حیتتسضی ٍ ّوکتبضاى  (. 2) هتَضز ثطضستی قتتطاض گطفتت   

ّتبی  تأثیط کبضگبُ آهَظضتی ضٍش  هطبلؼِ ذَز هیعاى اثطثرطی
ثتب   ّبی ثْساضتیکبضکٌبى هطاقجت زض جسیس تسضیس ٍ یبزگیطی

زض هطبلؼتِ   .(21) اضظیبثی ًوَزًس استفبزُ اظ هسل کطک پبتطیک

آهَظش ٍ اثطثرطتی تَستؼِ    ضٍهب ٍ ّوکبضاىاًجبم ضسُ تَسط 
ًظبهیتبى پتَضجْطهی ًیتع زض     (.22) گطفتت هَضز اضظیبثی قتطاض  

هیتعاى اثطثرطتی زٍضُ آهتَظش کتبض ثتب زستتگبُ       هطبلؼِ ذَز 

الکتطٍضَک ثِ پطستبضاى ثطاسبس هسل کطک پبتطیک ضا ثط ضٍی 

 (.  3پطستبض هَضز اضظیبثی قطاض زاز ) 160
ِ ثتِ ایتي   ثب ػٌبیت ِ  کبضکٌتبى  اظ اػظوتی  ثرتص  کت  زض ایحطفت

ٍ هی تطکی  هبهب ٍ پطستبضاى ضا ّبثیوبضستبى  آًجتبیی  اظ زٌّتس 

 ٍ ضسوی تحػیشت اػتقبزًس ایي ثط ًظطاىغبحت اظ ثسیبضی کِ
 ذتسهت  اظ پتیص  ٍ هحتسٍز  ٍ فطتطزُ  ّبیآهَظش ٍ زاًطگبّی

ٍ  ستبظًس، ًوتی  آهتبزُ  اثتطثرص  ٍظبیف اًجبم ثطای ضا پطستبضاى

ط زٍضُ ًتَظازی ثتِ ػٌتَاى ضتبذع              اّویت کبّص هطگ ٍ هیت 

لاظم ثتصکط استت    ّوچٌیي الوللی تَسؼِ، قبث  تَجِ است.ثیي
ایي هطحلتِ ضا ثتِ ستَْلت ٍ ثتسٍى ًیتبظ ثتِ       کِ ثیطتط ًَظازاى 

 ءحیبا ثِ ظًیب ّبآىاظ  کوی غسزض ٍ  ،ًساضهیگص سط پطت کوک

 کِ کسبًی توبهی ثِ کِ ستا ػبقشًِ ضٍ ایتتتي اظ. کٌٌسهی اپیس

 ظازًَ ءحیبظش اهَآ ،ًسزاض ذبلتز ظازًَ اظ اضیًگْس ٍ ىیوبظا زض
احیبء یب احیبء ًبزضست سجت هتطگ ًتَظاز    . ػسم(23)ٍز ض زازُ

 یياثٌبثطس ضتس.  یب ػَاضؼ غیطقبث  ثطگطت ثطای توبم ػوط ذَاّ

اّویتتتتتتت  اظ هستوط توطیي ٍ تسلط ٍ ءحیبا غحیح یگیطافط
 ظازًَ ءحیبا ضکبضًساّتبیی کتِ زستت   است.گطٍُ ظیبزی ثطذَضزاض

 ضیثیَْ یّبتکٌسیي ،هبهب ض،پطستب ،پعضک ًٌساتَهی ثبضٌسهی

 تهکبًبا زجٍَ مػس ثِ تَجِ ثب. ستتتتثبضٌ ُیسز زٍضُ ازفطا سبیط ٍ

 کبفیاضت هْ ّبٍُطتگ یيا ستا هوکي ءحیبا ظشهَآ ایثط کبفی
  (.24) ثبضٌسایفبی ٍظیفِ احیبء ًساضتِ  ایثط

استت کتِ غتطفبً آهتَظش ٍ     اّویت  ّوچٌبى ایي ًکتِ ثسیبض ثب

تَاًس افتطاز کتبضزاى ٍ هترػتع    ّبی آهَظضی ًویاجطای زٍضُ

اضظضیبثی ثطًبهِ آهَظضی ثرػَظ زضهتَضز  ٍ اًجبم  تطثیت کٌس
تَاًس ستبظهبى ضا  ّبی ضوي ذسهت هیًظیط آهَظشّبیی ثطًبهِ

ک ًوبیتس. ثٌتبثطایي ّتس  ایتي     زض ضسیسى ثِ اّسا  ذَز کوت 

اضظیبثی زٍضُ آهَظش ضوي ذسهت احیتبء ًتَظاز هبهتب ٍ     هطبلؼِ
 کتطک  هتسل  )ٍاکتٌص، یتبزگیطی(   اسبس زٍ سطحثط پطستبضاى

 پبتطیک است. 

 َبريش

هبّیتتت ٍ پتتژٍّص حبضتتط اظ لحتتبک ّتتس  کتتبضثطزی، اظ ًظتتط 
جبهؼتِ   تحلیلتی استت.   –چگًَگی گطزآٍضی اطشػبت تَغیفی

سگبى زٍضُ آهَظضتی احیتبء   کٌٌت آهبضی آى ضبه  کلیتِ ضتطکت  

هطکع آهَظضی زضهبًی کتَثط   ًفط( 50) "هبهب ٍ پطستبضاى"ًَظاز 

هؼیتبض ٍضٍز ثتِ    سطضوبضی اًترتبة ضتسًس.  ثِ ضٍش  کِ قعٍیي
زض زٍضُ آهَظضتی   هطبلؼِ ضبه  کلیِ افطازی کِ ثطای اٍلیي ثبض

احیبء ًَظاز ضطکت ًوَزًس ٍ هؼیبضّبی ذتطٍ  اظ هطبلؼتِ ػتسم    

  ی ٍ تکویت  ًکتطزى پطسطتٌبهِ ثتَز. ثتطای      توبی  ثتِ ّوکتبض  

ّب اظ پطسطٌبهِ هحقتق ستبذتِ استتفبزُ ضتس.     آٍضی زازُجوغ
پطسطتتٌبهِ زض ستتطح ٍاکتتٌص ضتتبه  زٍ قستتوت اطشػتتبت    

زض ستتِ ثرتتص  کٌٌتتسگبىضتتطکتزهَگطافیتتک ٍ ضضتتبیتوٌسی 

  ِ ( ٍ ستبظهبًسّی  4-10(، هتسضس ) 1-3ّتبی ) هحتَی ثتب گَیت
یبزگیطی اظ پطسطتٌبهِ هحقتق   ثطای ثطضسی سطح  (، 13-11ٍ)

غتَضت   ثتِ زٍ  ثب ّس  تؼییي فطاگیطی هیعاى هْبضت ٍسبذتِ 

اثتعاض اظ  ضٍایتی   آظهَى استتفبزُ ضتسُ استت.   ٍ پسآظهَى پیص

 (هسضستبى زٍضُ تتي اظ   5ًظط ثب )ضٍایی هحتَی ٍ غَضی ططیق 
ٍ جْت تؼییي پبیبیی پطسطٌبهِ اظ آظهتَى  هَضز تبییس ٍاقغ ضس 

 (.α%;93آلفبی کطًٍجبخ استفبزُ ضس )

یوبضستتبى کتَثط( ٍ اذتص    ثؼس اظ تبییتس هستئَلیي )زاًطتگبُ ٍ ث   
ثطگعاضی زٍضُ آهَظضی پطستتبضاى ٍ  ثِ هح   پژٍّطگطاى، هجَظ

، قتبتی ذتَز ٍ طتط  تحقی   هبهبّب هطاجؼِ ًوَزُ، ضوي هؼطفتی 
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ّتتس  اًجتتبم م ضا اًجتتبم زازًتتس. ثؼتتس اظ تَضتتیح ّوتتبٌّگی لاظ
ٌٌتتتسگبى            کپتتتژٍّص ٍ کستتتت ضضتتتبیت آگبّبًتتتِ اظ ضتتتطکت

ّتب  طَض هستقین ٍ حضَضی ثتِ آى زٍضُ آهَظضی، پطسطٌبهِ ثِ

  . جْتتت حفتتی حتتطین ٍ اهٌیتتت اطشػتتبت ضرػتتی  زازُ ضتتس
            کٌٌسگبى، اطویٌبى زازُ ضس کِ اطشػبت هحطهبًِ ثتبقی  ضطکت

تکویت    .ب تَظیتغ ضتس  ّت ًبم ثیي ًوًَِّب ثیهبًس، پطسطٌبهِهی

ّبی پژٍّص اًجتبم  ّب ثب ضضبیت ضرػی ًوًَِکطزى پطسطٌبهِ

 ضس.  
آهبضی تَغیفی )هیبًگیي، فطاٍاًی، اًحتطا   ّب ثب استفبزُ اظ زازُ

ثطای ثطضسی  تک گطٍّی t، آظهَى ANOVA آظهَىاظ ( ٍ هؼیبض

ثطای ثطضسی هیتعاى   هستق  t ٍ کٌٌسگبىهیعاى ضضبیت ضطکت

تجعیتِ   SPSS.Ver.19افعاض آهبضی یبزگیطی آًبى ٍ اظ ططیق ًطم
تؼیتیي   05/0زاضی ثطاثط ٍ کوتط اظ . سطح هؼٌیٍ تحلی  ضسًس

 .ضس

 

 َبیبفتٍ
پطستبض ٍ هبهب زض ایي هطبلؼِ ضتطکت   ًفط 50زض پژٍّص حبضط 

زضغتس اظ   68 .ستبلِ ثَزًتس   40تتب   25افطاز  زضغس 89ًوَزًس، 

زضغس  98ٍ  سبل 5تط اظ کن سبثقِ کبضیجوؼیت هَضز هطبلؼِ 

ًطبى زاز کتِ   ًتبیجزاضتٌس.  کبضضٌبسیسطح تحػیشت  زاضای
اظ ثطگتعاضی زٍضُ آهَظضتی    کٌٌتسگبى کتطضت  ضضبیتوٌسیثیي 

 آًتبى  (، ٍ ستبثقِ کتبضی  p;39/0) ثب هقطغ تحػیلی احیبء ًَظاز

(88/0;pتفبٍت ) ضز.زاضی ٍجَز ًساهؼٌی 

 کٌٌتسگبى ضطکت ضبیتوٌسیثیطتطیي ض ثیبًگط آى ثَز کًِتبیج 

تٌَع، تبظگی ٍ یب جسیس »ثب هیبًگیي  ثِ تطتیت زض سطح هحتَی

ًحتَُ تؼبهت    »(، زض سطح هسضس 64/1±56/0) "ثَزى هطبلت

 ح(، زض سط54/1±73/0« )جَیی اظ آًبىفطاگیطاى ٍ هطبضکت ثب
اهکبًتتبت کتتشس زضس )ًتتَض، غتتسا، ستتطهبیص ٍ »ستتبظهبًسّی 

 (.1است )جسٍل  (60/1±73/0« )گطهبیص(

 (ANOVA) برگساری ديرٌ آمًزضی احیبء وًزاداز کٌٌسگبى ضطکت میسان رضبیت :1جديل 

 p , t میبوگیه ±معیبر اوحراف مًلفٍ َبی مًرد ارزیببی

ی
حتً

م
46/1 کبضثطزی ثَزى هطبلت  ± 61/0  83/16 , P ;000/0  

64/1 تبظگی ٍ یب جسیس ثَزى هطبلتتٌَع،  ± 56/0  60/20 , P ;000/0  

46/1 ّبی زٍضُهطبثقت هطبلت اضائِ ضسُ ثب سطفػ  ± 57/0  83/17 , P= 00/00  

س
مدر

 

44/1 قسضت ثیبى ٍ تفْین هطبلت ± 57/0  64/17 , P= 000/0  

48/1 تسلط ٍ هیعاى اضطا  هسضس ثط هحتَای هطبلت زٍضُ ± 61/0  04/17 , P= 000/0  

42/1 گَیی هٌبست ثِ سئَالات هطتجطزض پبسد تَاًبیی  57/0±  47/17 , P= 000/0  

0/1±57/46 آضاستگی ظبّطی  83/17 , P= 000/0  

44/1 حضَض ثِ هَقغ زض کشس ٍ استفبزُ ثْیٌِ اظ ظهبى ثطای اضائِ هطبلت  61/0±  65/16 , P= 000/0  

54/1 جَیی اظ آًبىًحَُ تؼبه  ثب فطاگیطاى ٍ هطبضکت  73/0±  83/14 , P= 000/0  

44/1 ّبی تحقیقبتی ثیطتطایجبز اًگیعُ ٍ تطغیت ثِ یبزگیطی ٍ اًجبم فؼبلیت  57/0±  64/17 , P= 000/0  

ی
سبزمبودَ

 

58/1 ، جعٍُ، اسشیس ٍ کیفیت آىCDزض زستطس ثَزى هٌبثغ آهَظضی اظ قجی  کتبة،   64/0±  40/17 , P= 000/0  

54/1 ثطقطاضی ًظن ٍ اًضجبف زض طی ثطگعاضی زٍضُ  ± 61/0  76/17 , P= 000/0  

60/1 اهکبًبت کشس زضس )ًَض، غسا، سطهبیص ٍ گطهبیص(  73/0±  32/15 , P= 000/0  
 

 ستتطح زضهیتتبًگیي ًوتتطات کستتت ضتتسُ  ثطاستتبس  ّوچٌتتیي

 t;31/22) ًوًَتِ ای تتک   t آظهتَى ٍ   (52/1±48/0)  ٍاکٌص

,0000/0;p ،) تط اظ هقساض ثعضگ کِ هقساض آىt ( 96/1ثحطاًی )

اظ ثطگتعاضی    کٌٌتسگبى ضتطکت اکرطهی تَاى ًتیجِ گطفت است. 

احیتتتبء ًتتتَظاز ضضتتتبیت زاضتتتتٌس.   ّتتتبی آهَظضتتتی  زٍضُ

 

 ديرٌ آمًزضی احیبء وًزاد  آزمًنآزمًن ي پسمقبیسٍ بیه میبوگیه تغییر ومرات پیص :2جديل 

  t , p اوحراف معیبر±میبوگیه 

76/14 آظهَىپیص  ± 87/3  
32/5 , P= 000/0  

93/17 آظهَىپس  ± 63/1  

هیتبًگیي   ثبتَجِ ثِ ًتبیج جسٍل ضوبضُ زٍ ، زض سطح یبزگیطی

( ٍ ًوطات 76/14±87/3 ) کٌٌسگبىضطکتًوطات پیص آظهَى 

ّوچٌتیي  هحبسجِ گطزیس، ٍ  ( 93/17±63/1) آًبىپس آظهَى 

 ( ًطبى زاز=32/5t=  ،000/0p)زٍ گطٍُ هستق  tًتبیج آظهَى 

کٌٌتسگبى ثؼتس اظ ضتطکت زض زٍضُ    هیعاى یتبزگیطی ضتطکت  کِ 

 زاضی زاضتِ است. یآهَظضی افعایص هؼٌ
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 گیریي وتیجٍ حثب
 ضتوي ذتسهت   زٍضُ آهَظضتی  اضظیتبثی  حبضتط  ّس  پتژٍّص 

هتسل کتطک   ٍ هبهبّتب ثتب استتفبزُ اظ     پطستتبضاى  (ًتَظاز  احیبء)

 کٌٌسگبىضطکتزض ایي هطبلؼِ هیعاى ضضبیتوٌسی ثَز،  پبتطیک

)ستتبثقِ کتتبض، هقطتتغ  زٍضُ آهَظضتتی احیتتبء ًتتَظاز ثتتِ تفکیتتک

یتبزگیطی هتَضز ثطضستی قتطاض گطفتت.       ٍ هیعاىتحػیلی، سي( 

زٍضُ  کٌٌتسگبى ضتطکت  ایي پتژٍّص،   ج حبغ  اظثطاسبس ًتبی

زض ّتط زٍ ستطح )ٍاکتٌص، یتبزگیطی(     ضا آهَظضی احیبء ًتَظاز  

 .اًسًوَزُاضظیبثی هطلَة 

ضبیتوٌسی ثِ تطتیت ثیطتطیي ض، حبضط ّبی پژٍّصطجق یبفتِ

زض  ،تبظگی ٍ یب جسیتس ثتَزى هطبلتت    تٌَع،» زض سطح هحتَی

جتَیی اظ  فطاگیتطاى ٍ هطتبضکت   ًحَُ تؼبهت  ثتب  »سطح هسضس 

اهکبًبت کشس زضس )ًَض، غتسا،  »سطح سبظهبًسّی زض  ،« آًبى
ًتتتبیج هطبلؼتتِ حبضتتط ثتتب ًتتتبیج  .ثتتَز(« ستتطهبیص ٍ گطهتتبیص

زٍضُ اثطثرطتی  تحتت ػٌتَاى    پژٍّص اسکٌسضیبى ٍ ّوکتبضاى 

زض ستبظهبى ثٌیتبز    ثرطتی تتَاى آهَظضی هسزکبضی اجتوبػی ٍ 

 زضغتس فطاگیتطاى اظ کیفیتت زٍضُ     80 ،ٍ اهَض ایرتبضگطاى ضْیس 
ًظبهیبى پتَضجْطهی ٍ  زض هطبلؼِ  (.2) ضضبیت زاضتٌسآهَظضی 

ضتوي ذتسهت   زٍضُ آهَظضتی  ثطگعاضی  ًیع پطستبضاى ّوکبضاى

 (.3)هطلتَة اضظیتبثی ًوَزًتس    ( ضا کبض ثب زستگبُ الکتطٍضتَک )
پژٍّص ذَز ثِ اضظیتبثی کیفیتت   زض  ًیع   ػجبسیبى ٍ ّوکبضاى

ّتتبی هٌْسستتی زض ایتتطاى ذتتَزضٍ  پطزاذتٌتتس ٍ زٍضُ  آهتتَظش

ػوتتط ٍ (. 7) زًتتسَآهَظضتتی اجتتطا ضتتسُ ضا هطلتتَة اضظیتتبثی ًو

 اظ چبضچَة کطک پبتطیک ثتطای اضظیتبثی آهتَظش   ًیع  ّوکبضاى
هسیطاى هیبًی ثْساضت زض استبًْبی هرتلتف کطتَض  استتفبزُ    

کٌٌتتسگبى  ضتتطکتکتتِ  حتتبکی اظ آى ثتتَز آًتتبى ًوَزًتتس. ًتتتبیج

اهب اشػتبى زاضتتٌس کتِ     اضظیبثی کطزًس،هحتَی زٍضُ ضا هٌبست 
ٍ  زاضًسثب اطشػبت ػولی  ضاُّنهسضسبى تبکیس ظیبزی ثط ًظطیِ 

ّتبی  کٌٌتسگبى اطشػتبت ٍ هْتبضت   ضطکت اظ ًظط یبزگیطی ًیع

 (.20) ذبظ ٍ هفیستطی ثؼتس اظ ثطگتعاضی زٍضُ کستت ًوَزًتس    

ِ  التسیٌی  جوتبل ّوچٌیي ًتبیج هطبلؼِ  ذتَز ثتِ    ًطتبى زاز کت
ّتبی آهتَظش هتسیطیت ثحتطاى پبیتِ زض      زٍضُاضظیبثی اثطثرطی 

    کیفیتتت ثطگتتعاضی آى ثتتَز کتتِ  ثیتتبًگط جوؼیتتت ّتتشل احوتتط

 استت ّبی آهَظضی ثطگعاض ضسُ زض سطح ٍاکٌص هطلتَة  زٍضُ

          حتتبکی ضضتتبیت تتتَکلی ، حجتتتی ،ضضتتبظازُ . هطبلؼتتبت(25)
-27-28) ّبی آهَظضتی ثتَز  کٌٌسگبى اظ ثطگعاضی زٍضُضطکت

ّبی هطبلؼِ حبضتط ّورتَاًی   هطبلؼبت ثب یبفتًِتبیج ایي  (.26

ًتبیج اضظیبثی سطج زٍم هسل کتطک پبتطیتک زض پتژٍّص    زاضز. 
کٌٌتسگبى زٍضُ  هیبًگیي ًوطات ضطکتثیي کِ  حبضط ًطبى زاز

آهَظضی احیبء ًَظاز  زض هطحلِ پتس آظهتَى )ثؼتس اظ ثطگتعاضی     

زض  ًتبى آًوتطات   ًسجت ثِ هیتبًگیي  آهَظضی احیبء ًَظاز( زٍضُ
ٍ ایتي ثتساى    زاضز ٍجتَز  زاضییهؼٌتفبٍت هطحلِ پیص آظهَى 

پتس   کٌٌتسگبى ضطکتهؼٌب است هیعاى آگبّی، زاًص ٍ هْبضت 

 اظ ثطگعاضی زٍضُ آهَظضتی احیتبء ًتَظاز افتعایص یبفتتِ استت.      

ت ییطات ایجتبز ضتسُ    ًطبى زاز کٍِ ّوکبضاى  ػجبسیبىهطبلؼِ 
سطح زاًص فطاگیطاى هطلَة ثَزُ است ٍ ایتي ت ییتطات اظ    ضز

زض ًیتع   ستلیوبًی ٍ ّوکتبضاى  . (7) زاض استت یآهبضی  هؼًٌظط 

هطبلؼِ ذَز ثیبى ًوَزًتس کتِ ثطگتعاضی زٍضُ آهَظضتی ضتوي      

 ذتتسهت کتبثتتساضاى زاًطتتگبُ ػلتتَم پعضتتکی اغتتفْبى هَجتتت  
هْتتبضت ٍ ت ییتتط هرجتتت زض ًگتتطش  افتتعایص ستتطح هؼلَهتتبت،

ٍ ّوکتبضاى، زض   هحوسپَض ظًس  (.8) ضسُ است کٌٌسگبىتضطک

پتیص  ًوتطات  ثتیي   زاضییهؼٌت تفبٍت  هطبلؼِ ذَز ثیبى ًوَز 
زٍضُ ترػػتی  ثتطای   یتبزگیطی آظهَى ٍ پس آظهَى زض ستطح  

ٍجتَز  ٍیژُ کبضضٌبسبى هبلی ٍ اقتػبز ضْطی ضْطزاضی تْتطاى  

یتبزگیطی  ثِ هطلَة ثَزى ستطح   تَکلی ٍ ّوکبضاى (.11)زاضز

 (.28) ًتس ًوَزاضبضُ هطحلِ ثؼس اظ آهَظش زض زاًطگبُ کبضکٌبى 
-پبتطیک ثطای اًتساظُ  استفبزُ اظ الگَی کطک هَضز  زضحیسضی 

ّتتبی جسیتتس تتتسضیس ٍ گیتتطی تتتأثیط کبضگتتبُ آهَظضتتی ضٍش 

اظْتبض زاضتت    ّتبی ثْساضتتی  یبزگیطی ثطای کبضکٌبى هطاقجتت 
قجت  ٍ   ٌٌتسگبى کضتطکت زاضی ثیي ًوطُ یبزگیطی تفبٍت هؼٌی

افتعایص یتبزگیطی ٍ   ثؼس اظ هساذلِ ٍجَز زاضز ٍ ًطبى زٌّتسُ  

ُ آهَظضتی ثتَز    زاًص ضتطکت کٌٌتسگبى ثؼتس اظ ثطگتعاضی زٍض    

ّبی هطبلؼِ حبضط ّورتَاًی  ًتبیج ایي هطبلؼبت ثب یبفتِ (.21)
 زاضز.

ّتتبی اثطثرطتتی اضظیتتبثی زٍضُطجتتق ًتتتبیج فطجتتبز زض هطبلؼتتِ 

آهَظضتی زض زاًطتگبُ تَستط الگتَی کتطک پبتطیتک )هطبلؼتِ        

زٍضُ ّبی آهَظضی ثبیس ثطای ّتط  ،  (ضْطاسشمهَضزی: زاًطگبُ 

 تْیتِ   ض   ثب تَجتِ ثتِ ًیبظّتبی فتطزی ، ضت لی ٍ ستبظهبًی      

تَسط ستبظهبى ثبیتس ثتطای ّتط ضترع اجتطا ضتَز.        ٍ ططاحی 

تتب  هتٌظن ٍ هٌبستت اًجتبم ضتَز      طَضِثآهَظش ثبیس  ٌیيچّو

ِ    (.17) هٌجط ثِ اثطثرطی ثیطتط ضَز ّتبی  ًتبیج ایتي ثتب یبفتت

 هطبلؼِ حبضط ّورَاًی زاضز.

کتِ زٍضُ   تتَاى ًتیجتِ گطفتت   هتی  حبضط پژٍّص ّبییبفتِاظ 

ّبی ض لی َظاز پطستبضاى هَجت افعایص هْبضتآهَظش احیبء ً

ّب ضسُ ٍ ایي اهط هَجت افعایص کتبضایی  ٍ افعایص هؼلَهبت آى

 حبضتط هطبلؼتِ   زضًْبیت .ٍ هیط ًَظاز ضسُ است ٍ کبّص هطگ

کٌتس ٍ  ّتبی آهَظضتی ضا فتطاّن هتی    ظهیٌِ ثْجَز کیفیت زٍضُ

ّتبی  ثِ آگبّی هسئَلیي اظ هطلَة ثتَزى زٍضُ  ّوچٌیي هٌجط
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 يیّوچٌت  زّتس. ّب هتی ٍ ثبظذَضز هٌبسجی ثِ آىضسُ آهَظضی 

پطستتبضّب ٍ هبهبّتب    ییػولکطز ٍ اضتقتبء کتبضا   حیهٌجط ثِ تػح

   . ثطزیضا ثبلا ه آًبى یتوٌسیٍ سطح ضضب ضسُ

ػتسم ّوکتبضی   تتَاى ثتِ   ّبی هطبلؼِ حبضتط هتی  اظ هحسٍزیت

طتَلاًی  ٍ  کٌٌسگبى ثِ ػلت ًساضتتي اًگیتعُ  تؼسازی اظ ضطکت

  اضبضُ ًوَز.ثَزى فطایٌس 

 قدرداوی
هطکتع آهَظضتی ٍ    زضاًجبم ایي هطبلؼِ ثِ  ػٌبیت ثبپژٍّطگطاى 

ِ   ثتط  ،پعضتکی قتعٍیي   ػلَم زاًطگبُ زضهبًی کَثط    ذتَز ٍظیفت

، ستَپطٍایعضّب ٍ  پطستتبضاى  ،هتتطٍى  ،هتسیط  ،یسئت ض اظ ٌتس زاًهی

ِ  ػعیعاًتی  توتبهی  ٍ ّبهسئَلیي ثرص  ایتي  زض اًجتبم  ضا هتب  کت

 .یٌسًوب قسضزاًی ٍ تطکط ًوَزًس یبضی پژٍّص
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Abstract 

Introduction: Today ,education and developing human resources are two important subjects in 

improving  organization . The quality of education and research courses  are  challenges that  

universities always trying to achieve them and  promoting continuous  quality of education  requires 

the use of educational evaluation . this study aimed to evaluate the educational course of neonatal 

resuscitation of nurses and midwives based on kirkpatrick 's model . 

 Methods: This is a practical and descriptive – analytic research . Population of the study consisted 

of 50 nurses and midwiferies who attended the neonatal resuscitation workshop in 2017 for the first 

time. Level of learning skills of resuscitation in workplace and their satisfaction was measured by a 

researcher - made questionnaire according to Kirkpatrick 's model. Validity and reliability of the 

questionnaire was confirmed  by content and face validity and cronbach’s alpha respectively. Data 

were analyzed using descriptive statistics ( Mean , percent frequency and frequency ) and inferential 

statistics ( one - way ANOVA , T - test and independent T - test ) using Spss software. 

Results: The results of this study showed that there is no significant difference between students' 

satisfaction with work experience and educational level. Based on the mean obtained at the reaction 

level (1.52 ± 0.48) and one-sample t (p = 0.000, t = 22.31), the participants were generally satisfied 

with the neonatal resuscitation training course. and at the level of learning, according to the mean 

pre-test scores of the participants(14.76 ± 3.87) and the post-test scores of the participants (17.93±  

1.63), and the results of t-test of two independent groups (t=5.32 ,P = 0.000) The amount of 

learning of the participants after participating in the training course has significantly increased. 

Conclusion: The Given the significant differences between learning rates in the two phases of Pre-

test and post-test  and learners satisfaction of this course ,  it is expected, training officials to 

effectiveness of educational courses, according to the strengths and weaknesses of the training 

course also regarding to the evaluation results,  provide basis of  improving  educational courses 

quality. 
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