
  انمكارو ه نير سيدنظري                                                   ...و هاي اجتماعات كاري براي تسهيل اشتراك دانش بندي مؤلفهشناسايي و رتبه

        )3( 10؛ 1397 پاييز /پژوهش در آموزش علوم پزشكي  /        13

اي تسهيل اشتراك دانش و تجارب در هاي اجتماعات كاري بربندي مؤلفهشناسايي و رتبه

  بين اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز

  3، جهانگير ياري حاج عطالو*2، صادق ملكي آوارسين1نير سيدنظري

  
   

  25/07/97 :تاريخ پذيرش                                                            14/03/97 :دريافت مقالهتاريخ 

  :چكيده

ه به فراهم نمودن بستري مناسب براي مقابلـه  ت آموزش در حيطه علوم پزشكي، توجدليل پيچيدگي آموزش پزشكي و اهميبه :مقدمه

ارهاي توسـعه مـداخلات   اجتماعات كاري يكي از راهك. اي ضروري استبا اين پيچيدگي و امكان توسعه مداخلات در امر آموزش مسئله

تواند بـه اعضـاي هيـأت علمـي و دانشـجويان در مقابلـه بـا        صورت موثرتر است كه ميبجا و مناسب جهت آموزش كارآموزي پزشكي به

هاي اجتماعـات كـاري در دانشـگاه علـوم     بندي مؤلفهپژوهش حاضر با هدف شناسايي و رتبه. هاي آموزش پزشكي كمك كندپيچيدگي

  .نجام گرفتاپزشكي تبريز 

جامعه آماري شامل اعضـاي هيـأت   . پيمايشي بود -ها، توصيفيروش پژوهش به لحاظ هدف، كاربردي و از نظر گردآوري داده :هاروش

نفـر از بـين    210گيـري هدفمنـد،   نفر بود كه با استفاده از روش نمونـه  802به تعداد  1396علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز در سال 

     هـاي آموزشـي، مـديران پژوهشـي، معـاونين آموزشـي و پژوهشـي، اعضـاي        ها و مراكز تحقيقاتي، مديران گروهدانشكده رؤسا و مديران

عنـوان  هاي پژوهشي كه رتبه علمي استاد، دانشيار و استادياري كه سابقه شركت در دو يا بيش از دو كارگاه آموزشـي داشـتند بـه   گروه

، شـاخص روايـي   78/0اي بود كه نسبت روايي محتوايي گويه 35گيري، پرسشنامه محقق ساخته دازهابزار ان. نمونه آماري انتخاب شدند

تحليـل  (ها در دو سطح توصيفي و استنباطي داده. بدست آمد 92/0اي و ضريب همبستگي درون رده 89/0، پايايي ابزار 92/0محتوايي 

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند Mont Carlo PCAو  SPSS ،Excelافزارهاي به كمك نرم) عاملي اكتشافي و آزمون فريدمن

كاري مشتمل بر رهبري مشاركتي؛ اهداف؛ ساختار رسمي و غيررسمي؛ براساس تحليل عاملي اكتشافي، شش مؤلفه اجتماعات :هايافته

تـرين مؤلفـه   مهـم  60/4تي بـا ميـانگين   نتايج آزمون فريدمن نيز نشان داد رهبري مشارك. مرز و اندازه؛ و تعاملات جمعي شناسايي شد

. هـاي بعـدي قـرار گرفتنـد    در رتبه) 12/3(و مرز و اندازه ) 21/3(، ساختار غيررسمي )86/3(هاي اهداف مؤلفه. باشدكاري مياجتماعات

  .ها بودندترين مؤلفهاهميتنيز كم) 10/3(هاي تعاملات جمعي و ساختار رسمي مؤلفه

كاري به منظور اشتراك دانش و تجربيات بين اعضاء مشتمل بر رهبـري  هاي مهم اجتماعاتج پژوهش، مؤلفهبراساس نتاي :گيرينتيجه

هاي مديريت، گيري، سبكدر اين پژوهش مشخص شد با توجه به رويكرد شكل. مشاركتي، اهداف و ساختار غيررسمي شناسايي گرديد

همچنين جنبه رسـمي  . توان نوع ساختار اين اجتماعات را تعيين نمودات، مينوع مشاركت اعضاء، و نوع و نحوه حضور اعضاء در اجتماع

  .تري نسبت به جنبه غيررسمي داشتكاري نيز اهميت كمساختار اجتماعات

  اجتماع مشاركتي، آموزش پزشكي، مديريت دانش، يادگيري جمعي :هاواژهكليد

  

 مقدمه

ن بود و به ها آموزش دانشجويادر گذشته رسالت اصلي دانشگاه

منظور، هريك از اعضـاي هيـأت علمـي بـدون اطـلاع از      همين

كـرد مطالـب مـورد نظـر خـود را بـه       همكاران خود سعي مـي 

  . دانشجويان انتقال دهد

 دانشـگاه  واحـد تبريـز،   تربيتـي،  علوم صادق ملكي آوارسين، گروه :نويسنده مسئول

  s.maleki@iaut.ac.irايران  تبريز، اسلامي، آزاد

  دانشگاه آزاد اسلامي، تبريز، ايران ، واحد تبريز، نير سيدنظري، گروه علوم تربيتي

 اسـلامي،  آزاد دانشـگاه واحـد تبريـز،    تربيتي، علوم جهانگير ياري حاج عطالو، گروه

  ايران تبريز،

  

د در حال حاضر تأكيد بر اين است كه هر ياددهنـده، خـود باي ـ  

دهـد بـه دليـل    يادگيرنده نيز باشـد ولـي واقعيـت نشـان مـي     

هاي هاي تحصيلي در دانشگاهها و گرايشتخصصي شدن رشته

سو و انتظارات چندوجهي از اعضاي هيـأت  علوم پزشكي از يك

ــت  ــي در فعالي ــاني در   علم ــي و درم ــي، پژوهش ــاي آموزش ه

ها و مطب شخصي از سوي ديگر باعـث شـده اسـت    بيمارستان

ملاً اعضاي هيأت علمي فرصت كافي بـراي كسـب دانـش    كه ع
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   انو همكار نير سيدنظري        ...و  جتماعات كاري براي تسهيل اشتراك دانشهاي ابندي مؤلفهشناسايي و رتبه

  14     /        )3( 10؛ 1397 زپايي/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي         

هاي پزشكي براي داشتن يك نگـرش سيسـتمي   در همه حوزه

نسبت به آموزش پزشـكي، بيمـاري و بيمـار نداشـته باشـند و      

اي آنـان  همين امر ممكن است لطمات زيادي به جايگاه حرفـه 

. هاي زيادي بـراي افـراد و جامعـه ببـار آورد    وارد كرده و هزينه

تـوان ارائـه داد،   راي حل اين مسأله راهكارهاي مختلفي را ميب

اما از آنجا كه پويـايي و بقـاء دانشـگاه در گـرو پويـايي نيـروي       

انساني است و پويايي نيروي انساني در دانش و مهارت بـه روز  

رسـد مـديريت دانـش و بـه     و كاربردي آنان است، به نظـر مـي  

  . شدگذاري دانش يك راهكار اساسي بااشتراك

     هــا، ضــروري دانــش بــراي ايجــاد ارزش و نــوآوري در ســازمان

يكي از عوامـل كليـدي و مهـم در مـديريت دانـش،       .)1( است

ــازمان  ــايي س ــه توان ــا در ب ــتراكه ــت اش ــش اس ــذاري دان               .گ

ال دانش از طريق انـواع مجـاري ماننـد    گذاري يا انتقاشتراكبه

هـاي رسـمي و غيررسـمي و    بحث و گفتگو، كنفـرانس، شـبكه  

شود و هـدف آن گسـترش ارزش و ايجـاد    پايگاه داده انجام مي

              شـــيوه ديگـــر و مهـــم بـــراي .)2( دانـــش تركيبـــي اســـت

ــتراك ــات  اشـ ــارب، اجتماعـ ــش و تجـ ــذاري دانـ ــاري گـ كـ

]Communities of Practice [است.   

كاري كه براي تكميل ساختارهاي موجود در سازمان اجتماعات

ترين و پوياترين منـابع دانـش   ، متنوع)3( انددرنظر گرفته شده

كاري را به عنوان سـاختارهاي  اجتماعات Wenger. )4( هستند

. )5( انـد اجتماعي غيررسمي متمركز بـر دانـش معرفـي كـرده    

Snyder كاري را به عنوان جمعي از افراد متعهـد  نيز اجتماعات

هاي كاري مشابه و زمينه مشترك به روابط غيررسمي كه نقش

              .)6( گذارنـــد، تعريـــف كـــرده اســـترا بـــه اشـــتراك مـــي

Wenger-Trayner & Wenger-Trayner اند كه اين بيان كرده

ئـق  اجتماعات، متشكل از گروهي از افـراد بـا دغدغـه هـا و علا    

انـداز و رويكـرد   كـاري، چشـم  اجتماعـات . )7( مشترك هستند

و راه حلـي   )8(ديگري براي توسـعه يـك سـازمان يادگيرنـده     

وسـعه دانــش، يــادگيري و عملكــرد  سـاختاري بــراي ارتقــاي ت 

فرمـي مـؤثر بـراي    اين اجتماعات، پلـت . )9( دهندپيشنهاد مي

     هـاي مختلـف بـراي   هـا و فرهنـگ  متحد كردن افراد از زمينـه 

گــذاري و تبــادل دانــش و تجــارب آنــان از طريــق اشــتراكبــه

هــاي دوســتانه، از راه بحــث مشــاركت در محــيط مشــاركتي و

و تعامـل   )11 ،10(دهنـد  غيررسمي و گفتگوهاي باز ارائه مـي 

بين عناصر مختلف سازمان را كه خلاقيت و نوآوري را تشـويق  

هـدف از همكـاري اعضـاء در    . )12( دهنـد كند، ارتقـاء مـي  مي

ها و گذاري طرحاشتراككاري، تغيير تجارب از طريق بهاجتماع

به دليل تـأثير مثبـت   . )13( است ها و ايجاد دانش جديدپروژه

كاري روي خلـق و تسـهيم دانـش درون و بيـرون از     اجتماعات

عنــوان هــا بــههــا از آنسـازمان، تعــداد روز افزونــي از ســازمان 

عنوان ها بهدانشگاه. )14( كنندمي ابزارهاي استراتژيك استفاده

ترين نهاد توليد و انتشار علم در به اشتراك گذاشتن دانش مهم

چرا كه رسـالت  . بين اعضاي خود از اولويت اساسي برخوردارند

ها تربيت نيـروي انسـاني متخصـص و    و مأموريت ذاتي دانشگاه

ها و تجارب ها، ديدگاهكارآمد بوده و ناگزير به استفاده از نظريه

  .ان و پژوهشگران داخلي و خارجي هستنددانشمند

هـاي طبيعـي بـراي توسـعه     بسترهاي آمـوزش عـالي، محـيط   

هاي مداوم براساس تعاملات و همكاري. كاري هستنداجتماعات

هاي دانشي جمعي در بين اعضاي اعضاء، اين اجتماعات، شبكه

توانـد موجـب   هـا مـي  ايـن فعاليـت  . كننـد سازمان را فراهم مي

اولين كاربرد . )15( هاي جديد گردندها و نوآوريتوسعه قابليت

در بخـش آمـوزش،   . اين اجتماعات، در آموزش مدرسان اسـت 

اي براي رسيدن به هدف نيست، بلكه خود يادگيري تنها وسيله

تواننـد ابـزاري مهـم بـراي     كاري مياجتماعات. )7( هدف است

 تواننـد موقعيـت مبتنـي بـر    استفاده در آموزش باشند، زيرا مي

تواند پيشرفت كنـد  عمل را فراهم كنند كه در آن يادگيري مي

و دانش فرد را از وضعيتي پذيرفته شده به حالتي تغيير شـكل  

عمـل و   كـاري بـه بهبـود   اجتماعـات . )16( يافته منتقل كننـد 

ــي   ــك م ــدريس كم ــاره ت ــادگيري درب ــدي ــرد . )17( كنن رويك

كاري به تدريس و يادگيري در آموزش عالي، فضايي اجتماعات

هـاي  كند تا با تشريك مسـاعي، شـيوه  را براي اعضاء فراهم مي

يادگيري جاري را انعكاس داده، تجديد نظـر كـرده و    تدريس و

تـرين مزايـاي   يادگيري يكي از مهـم . )18( روزرساني نمايندبه

هــا و تاز طريــق فعاليــ. كــاري اســتهــاي اجتماعــاتفعاليــت

ــات، مشــاركت  ــارات اجتماع ــاهيم،  ابتك ــواد، مف ــدگان از م كنن
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  ...و هاي اجتماعات كاري براي تسهيل اشتراك دانش بندي مؤلفهشناسايي و رتبه                                             ان      و همكار نير سيدنظري

  )        3( 10؛ 1397 پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي /        15

 

شـان  هاي جديد را براي تسـهيل همكـاري  آوريرويكردها و فن

كـاري، يـادگيري از طريـق    در اجتماعـات . )15( گيرنـد فرا مي

درگيري اجتماعي و فعاليت جمعي در يك محيط كـاري قابـل   

. )19( افتـد اعتماد، و مشاركت اجتمـاعي هدفمنـد اتفـاق مـي    

توانند توسـعه مـداخلات را جهـت آمـوزش     كاري مياجتماعات

كارآموزي پزشكي مؤثرتر هدايت نموده و منجر بـه كمـك بـه    

دانشجويان و اساتيد در مقابله بـا پيچيـدگي آمـوزش پزشـكي     

كاري در آموزش دانشـگاهي  اجتماعات بكارگيري«. )20( شوند

تواند باعـث افـزايش اعتمـاد بـه نفـس دانشـجويان، بهبـود        مي

هاي حل مساله، و فراگيري هاي ارتباطي، توسعه مهارتمهارت

  .)21( »تجارب كاربردي در حوزه تربيتي آنان شود

هاي علوم پزشـكي، ارتقـاء   ترين اهداف استراتژيك دانشگاهمهم

سلامت جامعـه، توسـعه فرهنـگ تندرسـتي و بهبـود كيفيـت       

     . باشــدخــدمات بهداشــتي، درمــاني، آموزشــي و پژوهشــي مــي

دار مسئوليت آموزش هاي علوم پزشكي عهدهعبارتي دانشگاهبه

      نظـر بـه . باشـند و اشاعه علـم و دانـش در زمينـه سـلامت مـي     

هاي تحصيلي حوزه علـوم  رسد بدليل گستردگي در گرايشمي

پزشكي، صرفاً نگاه تخصصي و تك بعـدي بـه موضـوع درمـان،     

لـذا نگـاه   . آورد بـار ناپذيري در حوزه سـلامت بـه  تبعات جبران

ــاران، ضــرورتي   سيســتماتيك و چند ــه وضــعيت بيم ــدي ب بع

ايد از طريـق  دستيابي بـه ايـن رويكـرد ش ـ   . غيرقابل انكار است

تـرين راه  پذير نباشد، بنابراين مناسبهاي رسمي امكانآموزش

كـاري در  حل اين ضعف، ايجاد، توسعه و بكارگيري اجتماعـات 

كاري نه تنها محيط دانشگاه است، چرا كه بكارگيري اجتماعات

باعث تعامل علمي و تبـادل تجربيـات در بـين اعضـاي هيـأت      

     د، بلكـه سـاير اعضـاي   شـو علمي در يـك گـروه آموزشـي مـي    

ها، دانـش و تجربيـات   هاي آموزشي با حضور در اين گروهگروه

گذارند و سؤالات و ابهامات خـويش را بـا   اشتراك ميخود را به

     كــاري دانشــگاه در ميــان گذاشــته وســاير اعضــاي اجتماعــات

آورنـد و تقويـت   هاي مختلفي را از همكاران بدست مـي حلراه

ر بـه افـزايش اعتمـاد و تمايـل بـه يـاددهي و       ايـن ابعـاد منج ـ  

اي و عملكرد اعضاء خواهد هاي حرفهيادگيري و تقويت مهارت

با توجـه بـه اهميـت دانـش در شـرايط ناپايـدار و متغيـر        . شد

هاي امروزي، دانشگاه علوم پزشكي تبريـز نيـز بايـد در    سازمان

هـا، در  راستاي كسب مزيت رقـابتي نسـبت بـه سـاير دانشـگاه     

ــرورش   جهــت ــاري خــويش، و ايجــاد و پ ــل الگوهــاي ك تكام

كه در دليل اينبه. كاري اقدامات اساسي را انجام دهداجتماعات

هاي كاري در دانشگاهسطح كشور مطالعات در زمينه اجتماعات

علــوم پزشــكي ازجملــه دانشــگاه علــوم پزشــكي تبريــز انجــام 

اي نگرديده و با توجه به رسالت، حساسيت وظـايف و كاركرده ـ 

 ها، لـزوم انجـام پـژوهش در ايـن زمينـه ضـرورتي      دانشگاه اين

لذا پژوهشـگران بـا انجـام پـژوهش حاضـر      . ناپذير استاجتناب

درصدد ارائه مدل اجتماعات كاري متناسب با بافـت اجتمـاعي   

اي براي دستيابي به اين دانشگاه برآمدند تا از اين طريق زمينه

ردد، در ايـن راسـتا   منافع حاصل از ايـن اجتماعـات فـراهم گ ـ   

 :هاي پژوهشي زير مطـرح و مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد     سؤال

كـاري در دانشـگاه علـوم پزشـكي تبريـز      هاي اجتماعـات مؤلفه

كاري در دانشـگاه علـوم پزشـكي    هاي اجتماعاتكدامند؟ مؤلفه

  تبريز از چه اولويتي برخوردارند؟

  هاروش

    ايشـي پيم -هـاي توصـيفي  اين پژوهش كـه در زمـره پـژوهش   

ــي ــه  م ــايي و رتب ــدف شناس ــا ه ــد، ب ــه باش ــدي مؤلف ــايبن           ه

كاري براي تسهيل اشتراك دانش و تجـارب در بـين   اجتماعات

 1396اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز در سال 

جامعه آماري اين پژوهش كليه اعضاي هيأت علمـي  . انجام شد

د كـه بـا اسـتفاده از    بـو ) N=802(دانشگاه علوم پزشكي تبريز 

گيري هدفمنـد و معيارهـاي انتخـاب نمونـه بـراي      روش نمونه

هـاي  برابـر گويـه   6نفـر بـه تعـداد     210تحليل عاملي، تعـداد  

ها و مراكز تحقيقاتي، پرسشنامه از بين رؤسا و مديران دانشكده

هـاي آموزشـي و پژوهشـي، معـاونين آموزشـي و      مديران گروه

پژوهشي كـه رتبـه علمـي اسـتاد،     هاي پژوهشي و اعضاي گروه

كـه در دو يـا   ) با بيش از يك سال سابقه(دانشيار و استادياري 

بيش از دو كارگاه آموزشي شركت داشـتند، بـه عنـوان نمونـه     

  .آماري انتخاب شدند
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اي گويـه  35ها، پرسشنامه محقـق سـاخته   ابزار گردآوري داده

تـا   5=از كـاملاً مناسـب  (اي گزينـه  5مبتني بر طيف ليكـرت  

ســنجي آن نشــانگر بــود كــه نتــايج روان) 1=كــاملاً نامناســب

 78/0و نسبت روايـي محتـوايي    92/0شاخص روايي محتوايي 

همچنين پايايي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از ضـريب     . بدست آمد

و ثبات آن با استفاده از ضريب همبستگي  89/0آلفاي كرونباخ 

   ش سـعي شـد   در ايـن پـژوه  . تاييد گرديـد  92/0اي درون رده

هــا، آوري دادهمنظــور رعايــت ملاحظــات اخلاقــي در جمــعبــه

صورت آگاهانه و بدون الزامـات  مشاركت اعضاي هيأت علمي به

هـا و  همچنين اطمينان داده شد تا از افشـاي داده . اداري باشد

  .صورت انفرادي خودداري گرددنظرات آنان به

ستفاده از شـاخص  ها براي تحليل عاملي با ابررسي تناسب داده

منظـور  به .الكين و آزمون كرويت بارتلت انجام شد -مير -كايزر

ها نيز از تحليل عـاملي اكتشـافي بـه كمـك     تعيين تعداد عامل

هـاي اصـلي، آزمـون اسـكري و تحليـل مـوازي       مؤلفـه تحليل 

هـا نيـز بـا اسـتفاده از آزمـون      بنـدي مؤلفـه  رتبـه . استفاده شد

       هــا از طريــقتحليــل دادهتجزيــه و . فريــدمن صــورت گرفــت

 .انجام گرفت Mont Carlo PCAو  SPSS ،Excel هايافزارنرم

  هايافته

ــر، از  ــژوهش حاضـ ــي   210در پـ ــأت علمـ ــو هيـ ــر عضـ         نفـ

  هاي مختلف دانشگاه علوم پزشكي كننده از دانشكدهمشاركت

تبريز بالاترين ميزان مشـاركت مربـوط بـه دانشـكده پزشـكي      

) 4/2(ترين مربوط بـه دانشـكده تغذيـه    پايين و) درصد 1/37(

 1/58 كننــدگان، زن ودرصــد مشــاركت 9/41همچنــين . بــود

از لحـاظ رتبـه علمـي، بيشـترين مشـاركت      . درصد مرد بودنـد 

تــرين ميــزان مشــاركت مربــوط بــه اســتادياران و كــم) 9/62(

  .مربوط به اعضاي هيأت علمي با رتبه استادي بود) 3/13(

                گيـــري، مقـــدار هـــاي نمونـــه دادهدر بررســـي كفايـــت  

آزمـون  (دار بـود  و آزمون بارتلـت معنـي   =881/0KMOآماره 

ــت  ــت بارتل ــه آزادي519/3906 =كروي ــطح595 =، درج  ، س

پـذيري اجـراي   كه نتايج حاكي از توجيه) 000/0 =داريمعني

مؤلفه با ارزش  8هاي اصلي، در تحليل مؤلفه. تحليل عاملي بود

شناسايي كه با استفاده از نمودار اسكري و تحليل  1لاي ويژه با

هـا  هاي بعدي براي حفظ تعداد مناسبي از مؤلفهموازي، بررسي

نمودار اسكري، تغيير جهت واضـح بعـد از مؤلفـه    . انجام گرديد

نتايج تحليل مـوازي، تنهـا شـش مؤلفـه بـا      . ششم را نشان داد

     در مـاتريس هاي ويـژه بـيش از مقـادير مـلاك متنـاظر      ارزش

صورت تصادفي با اندازه مشـابه را نشـان   هاي ايجاد شده بهداده

 60اين شش مؤلفه در مجموع قادر به تبيـين نزديـك بـه    . داد

  ).1جدول (درصد از واريانس بودند 

  
  هاي ملاك تحليل موازيو ارزش PCAهاي ويژه مقايسه ارزش: 1جدول 

 تصميم ارزش ملاك تحليل موازي رصد واريانسد PCAارزش ويژه واقعي  هاتعداد مؤلفه

 تأييد 8695/1 574/30 701/10 1

 تأييد 7530/1 614/10 715/3 2

 تأييد  6678/1 858/5 050/2 3

 تأييد 5922/1 682/4 639/1 4

 تأييد 5252/1 404/4 541/1 5

 تأييد 1700/1 407/3 192/1 6

 رد 1172/1 152/3 103/1 7

 رد 1064/1 951/2 033/1 8

  

در مرحله بعد از چرخش واريماكس استفاده و ساختار عاملي 

ها با هاي استخراج شده از نظر ارتباط محتوايي گويهمؤلفه

هاي عامل زيربنايي خود بررسي گرديد و ساختار نهايي مؤلفه

  ). 2جدول (استخراج شده بدست آمد 
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  هاي استخراج شده نهاييمؤلفه: 2جدول 

 سازه

 هاگويه

 هاؤلفهم

رهبري 

 مشاركتي

ساختار 

 رسمي

تعاملات 

 جمعي
 اهداف

ساختار 

 غيررسمي

مرز و 

 اندازه

      765/0 هاكاري و درگيري در فعاليتتعهد رهبر نسبت به اجتماع

      698/0 اجتماع هايفعاليت در كاري اجتماع اعضاي تعهد و درگيري

      660/0 كاري اعضاي اجتماع رهبر و ميان اعتماد وجود

      639/0 گر درون سازمانيوجود تسهيل

      575/0 كاريوجود اعتماد بين اعضاي اجتماع

      566/0 هاگيريمشورت رهبر اجتماع با اعضاء در تصميم

     709/0  كاري با نظر مديريتتشكيل اجتماع

     695/0  تعيين و ابلاغ وظايف اعضاي اجتماع توسط مديريت

     637/0  كاري بنا به دستور مديريتركت اجباري اعضاء در اجتماعمشا

     568/0  كارياعضاي همگن اجتماع

     565/0  كاريحضور پايدار و دائمي اعضاء در اجتماع

     493/0  كاريصورت رسمي در اجتماعمشاركت اعضاء به

     417/0  عهاي خاص براي حضور در اجتماانتخاب اعضاي داراي ويژگي

    683/0   هاصورت غيررسمي در فعاليتمشاركت اعضاء به

    641/0   گر از خارج سازمانوجود تسهيل

    457/0   كاريتركيبي از مشاركت داوطلبانه و اجباري اعضاء در اجتماع

    442/0   كاري بدون وجود محدوديتي براي آنانحضور اعضاء در اجتماع

    381/0   صورت تركيبيكاري بهامل اعضاي اجتماعارتباط و تع

   808/0    دهي، ارتقاء، و تسهيم و توزيع دانشكاري، سازمانهدف اجتماع

   765/0    هاي خلاقانهكاري، نوآوري و پرورش ايدههدف اجتماع

   725/0    كاري، انتقال بهترين تجارب بين اعضاءهدف اجتماع

   501/0    كمك به اعضاء براي حل مشكلات كاري روزمرهكاري، هدف اجتماع

  661/0     طور گسترده ميان اعضاءتوزيع ايفاي نقش رهبري اجتماع به

  647/0     رفتار حمايتي رهبر اجتماع با اعضاء

  550/0     صورت آزادانه و داوطلبانهكاري بهحضور اعضاي اجتماع

  544/0     است جمعي از اعضاءكاري بنا به درخوتشكيل اجتماع

  342/0     صورت موقت و برحسب نيازكاري بهحضور اعضاء در اجتماع

 817/0      صورت درون سازمانيكاري بهمرزبندي اجتماع

 623/0      صورت ميان سازمانيكاري بهمرزبندي اجتماع

 601/0      كاري به صورت درون واحديمرزبندي اجتماع

 448/0      كاريه بزرگ اجتماعانداز

  
           هــا، نشــان داد كــه مقــدار شــاخصبنــدي مؤلفــهنتــايج رتبــه

ــده    ــت آم ــكوئر بدس ــاي اس ــطح ) 699/122(ك           000/0در س
كننـدگان پـژوهش   بنـابراين از نظـر مشـاركت   . دار اسـت معني

هـا شـامل رهبـري مشـاركتي، اهـداف،      ترين مؤلفهمهم حاضر،
ررسمي، مـرز و انـدازه، تعـاملات جمعـي و سـاختار      ساختار غي
  ).3جدول (بود  رسمي
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  هاي اجتماعات كاريبندي مؤلفهرتبه: 3جدول 

 داريسطح معني درجه آزادي كاي اسكوئر ميانگين رتبه هامؤلفه

 60/4 رهبري مشاركتي

699/122 5 000/0 

 86/3 اهداف

 21/3 ساختار غيررسمي

 12/3 مرز و اندازه

 10/3 تعاملات جمعي

 10/3 ساختار رسمي

  

  گيريو نتيجه بحث

ــدهاي  ــديريت دانــــش و فرآينــ ــدهاي مــ ــراي فرآينــ                 اجــ

. باشـند اي مناسب مييادگيري نيازمند بستر و زمينه -ياددهي

تواننـد بـه عنـوان مكانيسـم مـؤثري بـراي       كاري مياجتماعات

ويـژه بـين   هـا، بـه  يـادگيري در سـازمان  ارتقاي انتقال دانش و 

هـاي علـوم پزشـكي در زمينـه     اعضاي هيـأت علمـي دانشـگاه   

لـذا پـژوهش حاضـر بـا هـدف      . آموزش پزشكي عمـل نماينـد  

كـاري در دانشـگاه   هاي اجتماعـات بندي مؤلفهشناسايي و رتبه

نتـايج مطالعـه منجـر بـه     . علوم پزشـكي تبريـز انجـام گرفـت    

ها مؤلفه ترين آنكاري شد كه مهمتمؤلفه اجتماعا 6شناسايي 

بيان  McDermott, Wenger & Snyder. رهبري مشاركتي بود

كـاري در گـرو رهبـري درونـي     اند كه موفقيت اجتماعاتكرده

گر و هماهنـگ كننـده امـور    رهبر به عنوان تسهيل. )22( است

ــي  ــل م ــدعم ــاع را   Zboralski. )23( كن ــر اجتم ــه رهب وظيف

ــدهاي    ــدن در فرآينـ ــر شـ ــه درگيـ ــاء بـ ــرانگيختن اعضـ               بـ

كـاري، طراحـي و سـازماندهي رويـدادهاي اجتمـاع،      اجتماعات

مربي اعضاي جديد، يا حمايت تعاملات ميان اعضاء بيان كـرده  

ت كرده و در سبك مشاركتي، رهبر با پيروان مشور. )24( است

. )25( كندها استفاده ميگيري از پيشنهادات آنقبل از تصميم

هـا نيروهـاي   كه اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه    با توجه به اين

ند، انتظار دارند رهبران يـا مـديران   باشاي ميمتخصص و حرفه

ــه جــاي دســتورات اداري و ســازماني، از نظــرات و   دانشــگاه ب

هاي آنان در اداره امور آموزشي و پژوهشي دانشگاه بهره ديدگاه

رسـد در انتخـاب رؤسـا، معـاونين و     نظر مـي بنابراين به. جويند

پـذيري  جويي و مشـاركت ها به روحيه مشاركتمديران دانشگاه

ان توجه شود تا از اين طريق از توان همه اعضاي دانشگاه در آن

كـاري  هاي مختلـف در قالـب اجتماعـات   راستاي بهبود فعاليت

  .عمل آيداستفاده مطلوب به

مؤلفه مهم ديگري كه در پژوهش حاضر شناسايي شد، اهـداف  

اين اجتماعـات بـا هـدف كمـك بـه حـل       . كاري بوداجتماعات

هـا؛ سـازماندهي،   قـدامات و فعاليـت  مشكلات؛ انجـام بهتـرين ا  

ــي    ــكيل م ــوآوري تش ــش؛ و ن ــاي دان ــهيم و ارتق ــدتس .          گردن

Lesser & Prusak كـاري در  اند كه هدف اجتماعـات بيان كرده

. )26( كــل، توســعه تســهيم دانــش و ارتقــاي يــادگيري اســت

نـش اعضـاء   كنندگي، بـر دا كه اجتماعات با هدف كمكدرحالي

متكي است تا اقـدامات جديـد را تشـخيص دهنـد، اجتماعـات      

تشكيل شده با هدف انجام بهترين اقدام، فرآيند خاصـي بـراي   

هـدف اصـلي برخـي    . بررسي اثربخشي و مزاياي اقدامات دارند

. )22( هاسـت هاي خلاقانه و نوآورياجتماعات نيز، پرورش ايده

كاري مشتمل بر چهـار  در پژوهش پيري نيز، اهداف اجتماعات

اري ك ـهـاي اجتماعـات  هدف ذكر شده به عنوان يكي از مؤلفـه 

از آنجا كه در حال حاضر اهـداف  . )27( شناسايي گرديده است

صورت متمركز از طريق وزارتخانه تدوين و جهـت  ها بهدانشگاه

هـا  گـذاري شود، نقش نيروهاي عملياتي در هـدف اجرا ابلاغ مي

كه اعضاي هيأت علمي بـه مشـاركت   درحالي. باشدرنگ ميكم

هاي آموزشـي، پژوهشـي و فرهنگـي در    گذاري فعاليتدر هدف

كاري اهميت بيشـتري قائـل هسـتند و انتظـار     اتقالب اجتماع

كـاري  رود كه مسئولين دانشگاه از طريق تشكيل اجتماعاتمي

ــه ــم از ب ــف اع            صــورت رســمي و غيررســمي در ســطوح مختل

دهي اين اعضاء ها به امر مشاركتهاي آموزشي و دانشكدهگروه

  .ها اهتمام ورزندگذاريدر هدف

كاري كه در پژوهش حاضر شناسـايي  اتدو مؤلفه ديگر اجتماع

در . گرديد، ساختار رسـمي و غيررسـمي ايـن اجتماعـات بـود     

كـاري در دو نـوع   بنـدي اجتماعـات  مطالعات خارجي نيز طبقه

ــين وظــايف و انتخــاب اعضــاء توســط   (رســمي  براســاس تعي

گيري اين اجتماعات بنـا  براساس شكل(، و غيررسمي )مديريت

بـر ايـن   . )29 ،28 ،22( بـوده اسـت  ) بر خواست و نياز اعضـاء 

توان چنين تبيـين نمـود كـه براسـاس نـوع اهـداف       اساس مي

ــي  ــاء، م ــازمان و اعض ــرد  س ــاختار و رويك ــوع س ــوان از دو ن        ت

كاري در راه اندازي اين اجتماعـات بهـره   گيري اجتماعاتشكل

دانش و تجربيات افراد در راسـتاي  زماني كه هدف، تسهيم . برد

 كاري است، ساختار غيررسمي از اهميـت حل مشكلات روزمره
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  ...و هاي اجتماعات كاري براي تسهيل اشتراك دانش بندي مؤلفهشناسايي و رتبه                                             ان      و همكار نير سيدنظري

  )        3( 10؛ 1397 پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي /        19

 

اي برخــوردار اســت و در ايــن حالــت كــه تشــكيل العــادهفــوق

اجتماعات بنا بـر نيـاز و خواسـت تعـدادي از اعضـاي سـازمان       

نيز بيان  Pastoorsچنانچه . باشداست، رويكرد پايين به بالا مي

كـاري پـايين بـه بـالا، درجـه بـالاتري از       ماعـات نموده كه اجت

آورند، چـرا كـه   ها را به دست ميمالكيت بر پيامدها و موفقيت

                 طـــور غيررســـمي، طبيعـــي و ارگانيـــك شـــكل هـــا بـــهآن

برعكس، در رويكرد بالا به پايين، مديران ارشد، . )29( اندگرفته

اي اهـداف اسـتراتژيك سـازمان، شناسـايي     اجتماعات را بر مبن

ها و مشـكلات زيـادي   ، درنتيجه ممكن است با چالشكنندمي

كه ناشي از موقعيت كاركنان در سلسله مراتب سـازمان اسـت،   

و همكـاران نيـز بيـان نمودنـد كـه      Tahir  .)30( روبرو گردنـد 

بــه عنــوان ) كــارياجتماعــات(اي اجتماعــات يــادگيري حرفــه

يت قسمتي از روش غيررسمي در مؤسسات آموزش عالي، رضـا 

هـاي  شغلي اعضاي هيأت علمـي و يـادگيري از طريـق محـيط    

دهـد، همچنـين عملكـرد    مشاركتي و اشتراك را افـزايش مـي  

اكثــر دانشــگاهيان در تمــام . بخشــددانشــجويان را بهبــود مــي

           دنبــال دانــش جديــد وطــور جمعــي بــهســطوح فرآينــدها بــه

روابــط . هــاي كاربســت ايــن دانــش در كارشــان هســتندروش

هاي خلاق و مناسب بـراي  دانشگاهي بين دانشگاهيان، راه حل

مشكلات، تقويـت پيونـد بـين رهبـري دانشـكده بـا كاركنـان        

هـا  ها براي بهبود تـلاش دانشگاهي و همچنين افزايش تعهد آن

اعضـاي دانشـگاه، رهبـري دانشـگاه را     . پي خواهد داشت را در

اهي بـا  شرط ساختاري مؤثري براي فراهم كردن روابط دانشـگ 

هـاي  درحـالي كـه طبـق يافتـه    . )31( اعضاي دانشگاه دانستند

ــات   ــاختار اجتماع ــري س ــژوهش پي ــكل  پ ــاس ش ــاري براس ك

 .)27( پراكندگي، اندازه و ارتباطات تعيين شده است

تعاملات جمعي، مؤلفه ديگر شناسايي شده در مطالعـه حاضـر   

ارتباط بين اعضاي اجتماع، بنياني بـراي ايجـاد، توسـعه و    . بود

ــديگر اســت   ــا هم ــط ب ــظ رواب و  Van Lankveld .)24( حف

ــادگيري    ــاي ي ــات آموزشــي در ارتق ــش اجتماع ــاران، نق همك

غيررسمي همتايان در اساتيد پزشكي را بررسي نمـوده و بيـان   

كردند كه اين اجتماعات، فرصت مشاركت اسـاتيد پزشـكي در   

گـذاري سـوالات، راه   بحث و گفتگو با همكـاران و بـه اشـتراك   

. نمايـد ا همديگر فـراهم مـي  را ب) هابرداشت(ها و تفسيرها حل

هـايي را بـراي بيـان    همچنين حضور در اين اجتماعات، فرصت

نمايد تا از اين طريق، ايـده  هاي ضمني اساتيد فراهم ميمهارت

نقش خود را توسعه داده و چارچوبي بـراي تجربيـات شخصـي    

نيـز   Hadar & Brodyدر پژوهش . )32( خويش تشكيل دهند

يد كاري در آموزش اساتكه مدل مربوط به اثربخشي اجتماعات

اي، جـدايي از انـزوا   ارائه گرديده، اولين طبقه از مدل سه طبقه

در ايــن طبقــه، فضــايي بــراي گفتگــوي ســالم، تعامــل . اســت

وجود  مباحثه آزاد منجر به توسعه گروهاي، و اجتماعي و حرفه

نتايج . )33( وجود آورداي را بهتواند ارتباطات حرفهدارد كه مي

نشان داد كـه مشـاركت اسـاتيد در     Patton & Parkerپژوهش 

تعامـل  . گردداي آنان ميكاري منجر به توسعه حرفهاجتماعات

كاري، بنياني براي همكـاري و كـاهش   و درگيري در اجتماعات

نمايـد كـه از ايـن طريـق     مي  فراهم كنندگانانزوا در مشاركت

 يابنـد هـاي آموزشـي و پژوهشـي را مـي    فرصت توسعه قابليـت 

              هـايي  كـاري يكـي از مؤلفـه   قلمرو يـا حـوزه اجتماعـات   . )34(

مطـرح شـده    Wengerباشد كه در مدل ارائه شـده توسـط   مي

صــورت مــداوم در تعــاملات در ايــن قلمــرو، اعضــاء بــه. ســتا

رغـم اهميـت تعـاملات    علـي . )7( اجتماعي با همديگر هسـتند 

كـاري در جهـت نيـل بـه اهـداف و مقاصـد       افراد در اجتماعات

ها در پژوهش حاضر نشان داد كه بندي مؤلفهخاص، نتايج رتبه

هـا در اولويـت   نسـبت بـه سـاير مؤلفـه    مؤلفه تعاملات جمعـي  

هـاي  توانـد ناشـي از تفـاوت   تري قرار دارد كه اين امر ميپايين

هـاي  هاي ارتباطي و توانايي بكارگيري شيوهنظر مهارتافراد از 

كاري نيز به عنوان مرز و اندازه اجتماعات. تعاملي مختلف باشد

ــه حاضــر شناســايي شــد   ــه ديگــري در مطالع ــاي . مؤلف مرزه

كاري به عنوان مكان مذاكره، تبديل و تغييـر دانـش   تماعاتاج

و عاملي مهـم در فرآينـد نـوآوري     )36( ، ارتقاي يادگيري)35(

صـورت درون  بـه  توانندشوند كه ميدرنظر گرفته مي )37 ،36(

. )39 ،38 ،22( واحدي، درون سازماني و ميان سازماني باشـند 

Wenger ري، ممكـن اسـت   كـا كه برخـي اجتماعـات   بيان كرد

كه درحالي كوچك و شامل فقط تعداد كمي متخصصين باشند،

. )22( باشـند مي اجتماعات ديگر، متشكل از صدها نفر از افراد 

نتايج پژوهش حاضر درخصوص مؤلفه مرز و انـدازه اجتماعـات   

رغم ارائه رويكردي جديد، تأييد تجربي ديگـري بـر   كاري، علي

 ،22(كـاري  مباني نظري و تجربي مرتبط بـا انـدازه اجتماعـات   

در هر . باشدو مرزبندي جغرافيايي اين اجتماعات مي )41 ،40

سه نوع مرزبندي، افراد با سطوح مختلف تخصـص و مهـارت از   

طريق ارتباطات و تعاملات با يكـديگر بـه تسـهيم تجربيـات و     

پردازند كه منجـر بـه   دانش درون سازماني و ميان سازماني مي

هـاي  عه مهـارت بهبود آموزش و يادگيري، توسعه علمـي، توس ـ 

با توجـه بـه   . گردداي، بهبود عملكرد و افزايش اعتماد ميحرفه

نظـر  نوع هدف و پيچيدگي مسائلي كه نياز بـه بحـث و تبـادل    

دهنـده يـا بـه    مورد آنان وجود دارد، تعـداد اعضـاي تشـكيل   در

توان مشخص نمود ولـي در  كاري را ميعبارتي اندازه اجتماعات
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   انو همكار نير سيدنظري        ...و  جتماعات كاري براي تسهيل اشتراك دانشهاي ابندي مؤلفهشناسايي و رتبه

  20     /        )3( 10؛ 1397 زپايي/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي         

باشد، ز تعداد محدودي افراد مياجتماعات كوچك كه متشكل ا

هاي محدودي در راستاي حل مشكلات نظرات، تجربيات و ايده

     داف ديگـر، بـه اشـتراك گذاشـته    و مسائل و يا دستيابي به اه ـ

هـاي نـوين   از طرف ديگر با توجه به گسترش فناوري. شوندمي

گذاري دانش نبايـد صـرفاً   در حوزه آموزش، تبادل و به اشتراك

به اعضاي داخل سازمان باشد و ضروت دارد حد و مـرز  محدود 

كاري از طريق شناسايي افراد ذيصلاح و علاقمند بـه  اجتماعات

هاي مختلـف در خـارج از دانشـگاه در قالـب اجتماعـات      حوزه

لذا از نظـر اعضـاي هيـأت    . كاري وسيع و گسترده، توسعه يابد

از  علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريـز، حضـور تعـداد بيشـتري    

اعضاء از خود سازمان، از واحدهاي مختلف سازمان و يا از ساير 

كاري و مشاركت آنان، رويكرد مناسـبي  ها در اجتماعاتسازمان

  . باشدبراي دستيابي به اهداف اين اجتماعات مي

هـاي  هـا و رشـته  كلي بـا توجـه بـه گسـتردگي گـرايش     طوربه

ــايف و كاركردهــاي      ــيت وظ ــدگي و حساس ــيلي، پيچي تحص

هاي علوم پزشكي، و همچنين اهميت آموزش، پژوهش دانشگاه

  ها، اي در اين دانشگاهاي و چند رشتهو يادگيري ميان رشته

توان از الگوي ارائه شده در پژوهش حاضر به عنوان ابـزاري  مي

جهت تسهيل خلق و تسهيم دانش، ارتقاي يادگيري، نـوآوري،  

د در سـطح فـرد،   اي و بهبـود عملكـر  هاي حرفـه ارتقاي مهارت

  .سازمان و اجتماع بهره برد

توان بـه جامعـه آمـاري آن    هاي مطالعه حاضر مياز محدوديت

كه محدود به هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريـز بـوده و   

همچنين مشاركت ندادن اعضاي هيأت علمـي بـا رتبـه مربـي     

     توانـد منجـر بـه عـدم    هـا مـي  اشاره نمود كـه ايـن محـدوديت   

هاي علوم پزشكي و پذيري نتايج مطالعه به ساير دانشگاهتعميم

  .اعضاي هيأت علمي گردد

  قدرداني

نويسندگان مقاله حاضر، مراتب تشكر و قدراني خود را از كليـه  

اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز كه در مراحـل  

اين مقاله، بخشي از . دارندگر آنان بودند اعلام ميمطالعه، ياري

اله دكتـري مـديريت آموزشـي اسـت كـه بـا كـد اخلاقـي         رس

IR.IAU.TABRIZ.REC.1396.86    ــوم ــگاه عل ــرف دانش از ط

پزشكي تبريز و دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريـز مـورد تأييـد    

  .قرار گرفته است
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Abstract 

Introduction: Due to the complexity of medical education and the importance of teaching in the 
field of medical sciences, it's necessary providing an appropriate context to prevail over this 
complexity and to develop interventions in educational issues. Communities of Practice (CoPs) are 
one of the strategies for developing appropriate interventions for medical training, which can help 
faculty members and students to prevail over complexities of medical education. So this research 
aimed to Identify and Rank Components of CoPs in Tabriz University of Medical Sciences.  
Methods: It was applied in terms of objective and descriptive-survey in terms of methodology. The 
population consisted of 802 faculty members of Tabriz University of Medical Sciences and the 
sample size was 210 people using a purposive sampling method among Dean of faculties, education 
and research managers, vice-chancellors of education and research and faculty members with 
academic ranking of (professor, associate professor, assistant professor) who participated in two or 
more workshops. The instrument was a researcher made questionnaire consisting of 35 items that its 
validity and reliability was conformed (CVR=0.78, CVI=0.92, α=0.89, ICC=0.92). Data were 
analyzed by Exploratory Factor Analysis and Friedman test using SPSS, Excel and Mont Carlo 
PCA. 
Results: Based on expletory factor analysis six components including participatory leadership; 
aims; formal and informal structure; boundary and size; and interactions were conformed. Results 
of Components ranking showed that participatory leadership was the most important component 
(mean rank=4.60). Aims (mean rank=3.86), informal structure (mean rank=3.21), boundary and size 
(mean rank=3.12) were located in subsequent rank. Interactions and formal structure were less 
important components (mean rank=3.10). 
Conclusion: Based on the results, important components of CoPs including participatory 
leadership, aims and informal structure were identified to share knowledge and experiences among 
members. In this research, it was determined that the structure of these communities can be 
determined according to the formation approach, management styles, the type of participation of 
members, and the type and manner in which members are present in communities. The formal 
aspect of the structure of communities was also less important than the informal aspect. 
Keywords: Community Participation, Health Education, Knowledge Management, Association 
Learning 
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