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مقاله مروري

قصه گويي، روشي نوين در آموزش باليني دانشجويان 

فريده مصطفي زاده *
اردبيلدانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان ،هيئت علمي دانشكده پرستاري و ماماييعضو *

چكيده
كه باعث ايجاد يادگيري عميق و تفكر رود بشمار مي فعال و موثر در امر آموزش باليني پرستاري و مامايييگويي يك روش آموزشقصه

هاست كه بهترين راه بيان قصه و قصه گويي قرن. شوددانشجويان ميي باليني در هاانتقادي در دانشجويان و ارتقاء سطح مهارت
گويي در افزايش قصه.  استهاي اخلاقي و معنوي از نسلي به نسل ديگرها براي انتقال ارزشقصه زبان مشترك انسان بوده و آرزوها

دانشجويان  باليني شود از اين روش براي آموزشو توصيه ميدارد  سخنراني  روشازي بيشتر اثر دانش و عملكرد دانشجويان در بالين
. استفاده شود

مقدمه
تـرين، ارزان تـرين و در عـين حـال مـوثرترين          گويي ساده قصه

 هر فردي وجـود     است كه امكان اجراي آن براي     آموزشي  شيوه  
هاي متفـاوت خـود     گو كليه ايده  گويي قصه در هنگام قصه  . دارد

درنتيجه شنونده . دهدجا به مخاطب انتقال مي    را به صورت يك   
بــراي دريافــت مــضمون اصــلي داســتان، خــود را بــه زحمــت 

اندازد چرا كه محتواي كلي داستان به يكبـاره بـا حركـات             نمي
عوض شدن تن صـدا بـه صـورت بـم و بلنـد و      سر و دست و با   

گـويي، صـميميتي ميـان      هنگـام قـصه   .شـود   كوتاه منتقل مـي   
هـاي  شـيوه درآيـد كـه   شخص قصه گو و شنونده به وجود مي

توانـد مايـه    گـويي مـي    قـصه  .افتد اتفاق نمي   ديگر اين  آموزشي
اي براي تامين بهداشت رواني شنونده و به طـور          نشاط و وسيله  
هـدف از آمـوزش ايـن       ). 1 (ونده آرام بخش باشد   كلي براي شن  

است كه مطالب در حافظه درازمدت نقش ببنـدد زيـرا حافظـه     
كوتاه مدت حجم كمـي دارد و نيمـه عمـر بقـاي اطلاعـات آن         

در قـصه بـرخلاف سـخنراني سـاده عوامـل          . بسيار كوتاه اسـت   
هاي مختلف قـصه كـه   تقويت حافظه وجود دارد مثلاً شخصيت     

كنـد يـا بـا      ها را در پيرامون خود جستجو مي      ذهن مخاطب آن  
هوشياري و انگيزه   ). 4و2،3(كنديك شخصيت همانندسازي مي   

.شـود باعث توجه و توجـه باعـث درك موضـوع آموزشـي مـي             
ريعاً افت ـوشياري مخاطب سـ يك سخنراني ساده، سطح هدر

، دانـشگاه علـوم پزشـكي   ، اردبيـل ،فريده مـصطفي زاده :نويسنده مسئول 
. ماماييگروه،دانشكده پرستاري و مامايي

F.mostafazadeh@ arums.ac.ir

يابد امـا در روش   دقيقه كاهش مي 10كند و توجه او بعد از       مي
باقيگويي معمولاً شنونده تا به آخر هوشيار و با انگيزهقصه
) تكنيـك آموزشـي   (گويي يك ابزار آموزشـي       قصه .)5(ماندمي

هاي مختلـف آموزشـي از جملـه رياضـي،     موثر است كه در رده 
فاده ـلم پزشكي و پيراپزشكي از آن استـخ و عـاريـصاد، تـاقت
تـوان قـدرت تفكـر عميـق و        با اين روش آموزشي مي    . شودمي

اي نتــايج مطالعــه. )7و6(انتقــادي در شــنونده را افــزايش داد 
ي مدرسان و دانـشجويان   بر رو2007 در سال  Lordlyتوسط

با هدف بررسـي    )  نفره 17يك كلاس   (مقطع كارشناسي تغذيه    
گويي، نشان داد كه هم مدرسـان و هـم دانـشجويان            فوايد قصه 

گويي در سر كلاس درس، يك روش موثر        معتقد بودند كه قصه   
).8(رود و مثبت در امر يادگيري دانشجويان بشمار مي

 بــر روي 1386ســال اي توســط والــي در  نتيجــه مطالعــه 
دانشجويان پزشكي مقطع كارآموزي باليني پوسـت در يكـي از           

گويي در افـزايش    هاي اصفهان نشان داد كه اثر قصه      بيمارستان
هآگاهي دانشجويان دوره باليني بيشتر از سخنراني معمولي بود        

. )4( نمود توصيهدر آموزش باليني گروه پزشكي   را  و اين روش    
هاي آموزشي سنتي از جمله     ايگزين روش تواند ج گويي مي قصه

نظير و فعـال آموزشـي      سخنراني شود و به عنوان يك روش بي       
در امـر آمــوزش بـاليني گــروه پرســتاري و مامـايي نيــز مــورد    

Hunterتوسـط   كه  اي كيفي   در مطالعه ). 9(استفاده قرار گيرد    
 داشتند كه مهارت و     بيان انجام شد دانشجويان     2008در سال   
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ها در برخورد با بيمار در بالين و نحوه مراقبـت            آن قدرت درك 
ويابد از بيمار بعداز شنيدن قصه توسط مدرسان خود ارتقاء مي   

گويي يـك روش آموزشـي مـوثر و مفيـد بـراي يـادگيري               قصه
مطالعــه ). 10(رود بــشمار مــي) حتــي مدرســان(دانــشجويان 

David Hizar)2003 ( پرسـتاري از نشان داد كه دانـشجويان 
گـويي   استقبال و اظهار داشتند كه قـصه اهگويي در كلاس  قصه

تر يـاد بگيرنـد و مفـاهيم تئـوري          ها راحت كند تا آن  كمك مي 
اي توسـط   مطالعـه ). 11(خود را بهتر در بـالين پيـاده نماينـد           

بر روي دانشجويان مامايي سـال سـوم و چهـارم           ) 2006(هانتر
 تـا در دوره     انجام شد كه طي آن از دانـشجويان خواسـته شـد           

كارآموزي باليني براي بيماران خـود قـصه بنويـسند و در ايـن              
ها احساسات و نقش خود را در حرفـه مامـايي بـه تـصوير               قصه

نتــايج نــشان دادنــد كــه دانــشجويان در پايــان دوره، . بكــشند
احساس مثبتي نسبت به رشته خود پيدا نموده و معتقد بودند            

انند در بالين كار نمـوده      توكه با شناخت نقش خود براحتي مي      
ــدا      ــان پي ــون ش ــيط پيرام ــه مح ــسبت ب ــادي ن ــر انتق و تفك

). 12(اندكرده
ــت ــي از فعالي ــتفاده از   يك ــال اس ــادگيري فع ــوثر در ي ــاي م ه

تفكر . باشدگويي در بين دانشجويان مي    هايي از قبيل قصه   روش
 افزايش يافته و آنـان را       گوييانتقادي در دانشجويان بعداز قصه    

نسبت بـه حرفـه علاقمنـد و تمايـل و انگيـزه بيـشتري بـراي                 
15،  14،  13(كند  هاي باليني ايجاد مي   يادگيري عميق مهارت  

هـايي نظيـر    توانـد مهـارت   گويي و قصه نوشتن مي    قصه). 16و  
گوش كردن، حرف زدن، نوشتن، ايجاد ارتباط حسي و حركتي          

ارت حل مـسئله را در دانـشجويان        در بدن، قضاوت كردن و مه     
گـويي در   قـصه ). 17(بويژه در محيط آموزش باليني ارتقا دهد        

آموزش باليني پرستاري و مامايي و حتي آمـوزش دانـشجويان           
كنـد و بـا     به بيمـاران و مـدد جويـان نقـش مـوثري ايفـا مـي               

گويي و نوشتن قصه توسط دانشجو به عنوان يـك مهـارت            قصه
توان يادگيري پايدار و موثري را در وي ايجـاد           علمي مي  معتبر

، )Assessment(تـوان بـين ارزيـابي       گـويي مـي   نمود با قصه  
ــت  ــداخلات و مراقبـ ــا مـ ــيابي Intervention)(هـ  و ارزشـ

)(Evaluation           دانشجويان بـويژه در بـالين ارتبـاط منطقـي 
گويي دانشجويان با استفاده از روش قصه    ). 18و16(ايجاد نمود   

مي توانند به نيازهاي آموزشي خـود پـي بـرده  و براسـاس آن                
با نوشـتن قـصه   ). 17(نيازها، به يادگيري فعال و موثر بپردازند    

ــراي اســتاد و ســاير   ــدن آن ب ــشجويان و نيــز خوان توســط دان
اي شـغل  دانشجويان در بالين و يا در سر كلاس به ارزش حرفه     

شـوند و ايـن     مـي تـر   خود پي برده و به اهداف آموزشي نزديك       
ــا ). 19و18(كننــد تجربــه آموزشــي را هرگــز فرامــوش نمــي ب

گويي دانشجويان قدرت تبـديل شـرايط       استفاده از مهارت قصه   
آموزش باليني را به واقعيت بدسـت آورده و قـضاوت در مـورد              

توانند به راحتـي    شرايط پيش آمده را بدرستي انجام داده و مي        
هر شرايطي به اجرا بگذارند و با   ها را در    گيريتصميمهامراقبت

). 20و19(اين كار تشويق به نوشتن مجدد قصه خواهند داشت       

گويي روشي مفيد و موثر در انتقال مفاهيم پيچيده علمـي           قصه
توانـد دانـش دانـشجويان را        و بهتر از روش سخنراني مـي       هبود

باتوجه به فراواني مباحث پيچيده و فـرار در علـوم        . توسعه دهد 
ها نه تنها علاقه و انگيزش دانـشجويان        ، استفاده از قصه   مامايي

هـا  دهـد بلكـه باعـث افـزايش سـطح علمـي آن            را افزايش مـي   
براي استفاده بهينه از اين روش، بعداز اتمام قصه بايد          . شودمي

هاي بيماري از ساير اجزاي قصه تفكيك شود تـا          علائم و نشانه  
 بيماري در ذهن دانشجو نقش      تصويري روشن و پايدار از موارد     

. ببندد
گويياركان قصه

شـود، بـه اركـان      گو براي قصه گفتن آماده مي     هنگامي كه قصه  
: كند اين اركان عبارتندازگويي توجه ميقصه و قصه

)انتخاب موضوع قصه(انتخاب قصه مناسب -
گوييزمان و فضاي مناسب قصه-
شنوندگان قصه -
ني و ظاهري او قصه گو و آمادگي روا-
.)12،20(ابزار و لوازم قصه گويي -

معيارهاي انتخاب قصه
تناسب قصه از نظر محتوا و موضوع؛ روحيه، رفتار و جنسيت           -

قصه گو؛
برخورداري قصه از محتـوا و پيـام هماهنـگ بـا آمـوزه هـا و               -

هنجارهاي اجتماعي و تربيتي؛
برخورداري قصه از قابليت روايي؛-
و بودن قصه؛تازگي و ن-
خاستگاه مناسب قصه و ارتباط آن با ذخاير ارجمند فرهنگي          -

ادبي؛
تناســب حجــم و محتــواي قــصه بــا ميــزان درك و حوصــله -

مخاطب؛
گوي خوبابزار قصه

گوي خوب بر كلمات تسلط كامل دارد و از  يك قصه)الف
تواند روي شنونده اثر بگذارد، كه چگونه ميها و اينارزش آن

. استباخبر
شده هاي انتخابداند صدايش در رساندن موثر كلمه او مي)ب

ها و به گوش شنونده، عامل مهمي است و از تمام زير و بم
.كندتواند به وجود آورد، استفاده ميطنيني كه صدايش مي

گو اغلب آيينه قصه است و آنچه شنونده  چهره قصه)ج
ابل انعطاف داشته اي قاو بايد چهره. كندشنود، تقويت ميمي

باشد تا اخم و لبخند و ساير عواطف را نشان دهد و بر تاثير 
.گويي بيافزايدقصه

نگـاه اوسـت   . آيدگو نقطه تمركز به شمار مي     هاي قصه  چشم )د
. كنــداي شــنوندگانش را بــه قــصه متــصل مــي كــه بــه گونــه

گوهاي ماهر، در طول قصه با گرداندن نگاهـشان از فـردي            قصه
.كننديگر با شنونده تماس چشمي برقرار ميبه فرد د

. انگيز استگوي خوب، شگفتهاي يك قصه تماشاي دست)ـه
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شود كه شـنونده بهتـر      هاي دست سبب مي   ها و نمايش  حركت
.هايي مانند اندازه، فاصله، بافت و وزن را درك كندبتواند جنبه

. گوي موفق است داشتن حافظه خوب از ضروريات يك قصه)و
بته نبايد قصه را حفظ كند، بلكه دانستن چارچوب قصه كافي ال

.)31(است
 قصه گويي در آموزش بالينيمراحل

ريزي و طرح ريـزي بـراي نوشـتن يـك قـصه توسـط                برنامه -
مدرس 

دار ها و حوادث به صورت هدف چيدمان شخصيت-
دانشجويان  فرهنگي ناسب با شرايطتمانتخاب قصه -
 و پرهيـز از  جـذاب ، گردداب شروع و تمام  جذ  قصه به شكلي   -

حوادث پيچيده 
ــه گــوش كــردن دانــشجويانترغيــب - ــهب ــان ب و تقــسيم آن

هاي كوچكگروه
 و بيان قصه با انرژي توسط مدرسگويي خلاصه اجتناب از-
)جزء به كل( قصه اجزاء ارتباط بين  وجود-
ين قصه گفتن در ح رفتارهاي كلامي و غيركلامياهميت به-
بــه هــر قــسمت از قــصه  درنــگ و ســكوتي كوتــاه مــدت در-

منظورفعال نمودن ذهن دانشجو
دانشجو تجسم فضا و عناصر قصه در ذهن -

گيري توسط دانشجو بحث و نتيجه-
دانشجويان پس از پايان قصه از  طرح چند سوال -
 دانشجويان در پرسش و پاسخ بعد از اتمام قصه  شركت فعال-
 كامل كردن پايان قـصه توسـط دانـشجو از طريـق تعامـل و                -

)20و 17، 12، 8، 6، 4، 2(مشاركت گروهي
گويي در بالينروش استفاده از قصه

 پيدا كردن يك مورد  براي نوشتن  قصه با اسـتفاده از شـرح               -
)Case Study(حال بيماران 

در ) دانـشجو ( تبديل شرح حال به قصه و دادن نقش به خود            -
) صفحه نشود2-1قصه بيش از ) (ديالوگ (قصه

هـاي   اجراي قصه توسط دانـشجو بـصورت شـفاهي در گـروه            -
و گـوش كـردن فعـال       ) به صورت نقش بازي كردن    (كوچك  

ساير اعضا گروه  
گو و ساير دانـشجويان و   گيري از قصه توسط خود قصه      نتيجه -

)21و22(بحث در مورد قصه با كمك مربي 
:فوايد قصه گويي

مطالعـات  براسـاس   را  فوايـد قـصه گـويي     ول شـماره يـك      جد
متعددي كه در زمينه قصه و قصه گويي انجام گرفته اسـتخراج   

. شده است

2009-1999 براساس بررسي نتايج مطالعات از سال گوييفوايد قصه: 1جدول

منابعگوييفوايد قصه

)8،7، 12، 22، 24،23(افزايش تفكر انتقادي در دانشجويان 
)23،5، 25،24(ارتباط سريع و آسان، روشن، واضح و دقيق

)25،12(ارتباط صادقانه
)16،12 ،25(ارتباط مشاركت آميز
)16،12(ارتباط متقاعد كننده

)23،16،14،12،4(ارتباط حسي
)4(ارتباط سرگرم كننده

)16،15،12(ارتباط موثر
)12،10، 13، 15، 23(افزايش مهارت گوش دادن در دانشجو

)13،12، 14، 25،15(گيري توسط دانشجويانگيري، قضاوت، داوري و نتيجهافزايش قدرت تصميم
)4، 12، 16(اي و اخلاق پزشكي شناخت اخلاق حرفه

)4(هاي باليني و تقويت ديد بالينيافزايش توجه دانشجويان به نشانه
)6، 7، 12،8، 17،  18، 19(افزايش اعتماد بنفس دانشجويان در بالين

)6، 3، 12، 14، 18،15، 26(افزايش شناخت از خود 
)10،6، 12، 13، 16(گذاري به حرفه خودپذيري توسط دانشجو و ارزشافزايش نقش

)13،12 ،27،14(افزايش حس اعتماد نسبت به مدرس و مربي توسط دانشجو
)6، 12، 13، 15()تسهيل در امر آميختن هنر و علم(شجو تشويق دانشجويان به قصه نويسي توسط خود دان

)14،12، 16، 19(ژوهش محور شدن آموزش در بالينپ
)5 ، 10،8، 12، 14، 16، 20، 27(تشويق دانشجويان به استفاده از روش آموزشي حل مسئله

)12،6، 28(هاي باليني و كشاندن آموزش از محيط كلاس به محيط بالينيارتقاء سطح مهارت
)4، 10، 12،11، 18، 19(افزايش و تقويت حافظه بلند مدت
 )8، 6، 12، 19، 20، 29(تقويت حس كنجكاوي دانشجويان

)30،12(پرورش قدرت تخيل و خلاقيت دانشجويان
)12(هاي زندگيآشنايي با واقعيت

)12، 13، 22(سرزنده شدن دانشجويان و جذاب و فعال شدن محيط كلاس
)8، 10، 12، 15،13، 19، 22(انتقال بهتر مفاهيم توسط مدرس

)12(نوعاحساس همدردي به هم
)30،12،4 (عدم نياز به وسايل كمك آموزشي پيشرفته
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نتيجه گيري
گويي روشي مفيد و موثر در انتقال مفاهيم پيچيده علمـي          قصه

ا توانـد دانـش دانـشجويان ر   و بهتر از روش سخنراني مـي است  
با توجه به فراواني مباحث پيچيده و فرار، استفاده         . توسعه دهد 

هـا نـه تنهـا علاقـه و انگيـزش دانـشجويان را افــزايش      از قـصه 
. مـي شـود  نيـز   هـا   دهد بلكه باعث افزايش سطح علمـي آن       مي

براي استفاده بهينه از اين روش، بعد از اتمام قصه بايد علائم و             
اير اجزاي قصه تفكيك شود تا تصويري       هاي بيماري از س   نشانه

.  روشن و پايدار از موارد بيماري در ذهن دانشجو نقـش ببنـدد            
با توجه به اهميت روش نـوين آمـوزش قـصه گـويي پيـشنهاد               

ــي ــاليني   م ــوزش ب ــن روش در آم ــرم از اي ــاتيد محت ــود اس ش
هـاي كـشور   هـاي سـوم و چهـارم دانـشگاه        دانشجويان در سال  

ند و از كاهش انگيزه و احساس بيهودگي كه باعث           استفاده نماي 
عـدم يـادگيري مطالـب بـاليني بـصورت عميـق در ايـن قـشر         

. شود جلوگيري شودمي
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Review Article

Storytelling: a New Clinical Education Method

* Mostafazadeh F 
*Faculty Member of Nursing and  Midwifery School, Ardabil University of Medical Sciences

Abstract

Background: Storytelling is one of the effective educational method which can be used in clinical 

education programs .Storytelling as a creative teaching method, increase critical thinking , depth  

learning and promote students' clinical skills, is the best way for presenting whishes and as a 

common language transfer morality from one generation to another.

Conclusion: Storytelling method has more effect than simple lecture method in promoting 

knowledge. Therefore it is recommended to apply  this method for clinical students' education.

Key words: storytelling, clinical education, students.
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