
                  طراحي ابزار سنجش بهرهوري نيروي انساني و همكاران فردين مهرابياندكتر

) 2 (2؛ 1389ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي    /     46

طراحي ابزار سنجش بهره وري نيروي انساني

فرمانبر... ربيع ا***سكينه كشاورز محمديان، ** ، فردين مهرابيان*
دانشگاه علوم پزشكي گيلانضو هيات علمي دانشكده بهداشت، عمربي*

مركز بهداشت استان گيلانكارشناس **
 علوم پزشكي گيلانگاههيد بهشتي، دانش دانشكده پرستاري و مامايي ش گروه پرستاري،  استاديار ***

چكيده
ها، به عنوان مركـز  ها بوده ودر اين ميان، ارتقاء بهره وري در دانشگاهوري نيروي انساني، از موضوعات مهم مديران سازمان بهره:مقدمه

 نيروي انساني است و ارائه ابزار مناسب ارزشيابي از اركان مهم بهره وري. آموزش نيروي انساني توانمند از اهميت ويژه اي برخورداراست       
هدف از انجام اين پژوهش طراحي ابزارسنجش بهـره وري نيـروي انـساني در دانـشگاه علـوم                   . بومي در اين زمينه از ضروريات مي باشد       

.پزشكي گيلان با استفاده از تحليل عاملي بوده است
 نفر از اعضاي هئيت علمي، كارشناسان آموزشـي و نيـروي انـساني    321 تحليلي بوده كه در آن      -اين پژوهش به روش مقطعي    : هاروش

وري نيروي انساني با اسـتفاده از مطالعـات و آيـتم            اعتبار ابزار سنجش بهره   .  شركت داشتند  1388دانشگاه علوم پزشكي گيلان در سال       
جهـت  . املي اكتشافي و تائيدي مورد تائيد قرار گرفتو اعتبار سازه آن با استفاده از تحليل عExpert panelآناليز، اعتبار محتوا به روش 

.سنجش پايايي از روش آزمون مجدد و همساني دروني از روش آلفا كرونباخ استفاده شد
10مـل انگيزشـي بـا   عوا(، ) سـوال 7شرايط محيطي بـا  (، ) سوال18فرهنگ سازماني با ( سوال42 مؤلفه با    5اي شامل    پرسشنامه :جينتا

. طراحي شد)  سوال3شيوه رهبري با (و )  سوال4ازي با ستوانمند(، )سوال
وري نيـروي انـساني در   بهـره آن براي سنجش ابزار طراحي شده با توجه به روايي و پايايي مناسب و بومي بودن:بحث و نتيجه گيري

اي آموزشـي اعـضاي هيئـت علمـي و     ه ـتواند اثربخشي فعاليـت كارگيري اين ابزار ميب.باشدهاي علوم پزشكي قابل استفاده ميدانشگاه
.كارشناسان آموزشي را بهبود بخشد

 بهره وري نيروي انساني، پرسشنامه، روايي، پايايي، تحليل عاملي  :كليد واژه

مقدمه
ها را در دنياي   وري از عواملي است كه دوام و بقاي سازمان        بهره

حاكم شدن فرهنگ بهـره وري،      . كندپررقابت امروز تضمين مي   
ــوي   مو ــادي و معن ــات م ــه امكان ــه از كلي ــتفاده بهين جــب اس

هـا، اسـتعدادها و امكانـات بـالقوه        شـود و تـوان    هـا مـي   سازمان
ترين عامـل در    نيروي انساني مهم  ). 1(گرددسازمان شكوفا مي  

نيـروي انـساني مـؤثر عامـل اصـلي          ). 2(بهبود بهره وري است   
عامـل انـساني    . )3(تداوم موفقيت و تحقق اهداف سازمان است      

تواند منابع فيزيكي و مادي را به هدر داده و اتلاف كند، يـا              مي
ــارور ســازد ــوان  ). 1(آن را ب ــه عن ــساني ب ــروي ان ــين ني همچن

ترين سـرمايه و منبـع سـازماني محـسوب      ترين و با ارزش   گران
اند توجه  هايي كه موفقيت چشمگيري داشته    شود و سازمان  مي

).4(را سرلوحه كارهاي خويش قرار داده اندبه اين موضوع 
 دانشكده  ، فردين مهرابيان، رشت، دانشگاه علوم پزشكي      :نويسنده مسئول 

mehrabian@gums.ac.irبهداشت

ـيروي انـساني از شنـاخت عـوامل مـؤثر بـر ارتقاء بـهره وري ن
محققـان  . باشـد هاي اصلي محققـان و پژوهـشگران مـي        آرمان  

معتقدند كه براي افزايش بهره وري نيـروي انـساني تنهـا يـك              
وري را بايـد    توان ارائه نمود بلكه ارتقاء بهـره      علت خاص را نمي   

آمارهـاي موجـود   ). 5(معلول تركيبي از عوامل گوناگون دانست    
هـاي صـنعتي و تجـاري،        سـازمان  دهد كـه بـرخلاف    نشان مي 

ها و موسسات آموزش پزشكي كشورمان عوامل مـؤثر و        دانشگاه
هــاي افــزايش بهــره وري را در ســطح كاركنــان بنــدرت  روش

هـا و الگوهـاي طراحـي       اند و از سوي ديگر مـدل      بررسي نموده 
تحقيقـات  ). 6(باشـند هـاي آموزشـي نمـي     شده مناسب بخش  

ز بدليل تفاوت شرايط فرهنگـي،      انجام شده در ساير كشورها ني     
هـاي مـورد نظـر      اجتماعي و اقتصادي قابل تعميم بـه سـازمان        
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... و طراحي ابزار سنجش بهره وري نيروي انسانيدكتر مهرابيان و همكاران                                                                      

47/     ) 2 (2؛ 1389ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي 

دهنـد كـه    هـا نـشان مـي     از سوي ديگر گـزارش    ). 7(باشدنمي
هاي بهره وري نيروي انـساني در ايـران در مقايـسه بـا              شاخص

لـذا تـدوين   ). 5(كشورهاي منطقه و نيز شرق آسيا پايين است   
 ـ      وري نيـروي انـساني     راي بهبـود بهـره    يك اسـتراتژي موفـق ب

گيري و ارزشيابي تنظيم روش سيستماتيك براي اندازه مستلزم  
از عوامـل مهـم در ارزشـيابي بهـره وري نيـروي             ). 1(آن است 

معيارهايي كه امروزه، بـراي    ). 8(انساني ارائه ابزار مناسب است    
از  رونــد عبارتنــدآزمــون بــرازش ابــزار پــژوهش بــه كــار مــي 

 روايـي تعيـين   . (Reliability) و پايـايي (validity)روايـي 
گيـري تـا چـه ميـزان سـازگاري و           كند كه يك ابزار انـدازه     مي

3هـاي روايـي در      گيـرد، آزمـون   مفهوم مورد نظر را اندازه مـي      
. باشـند گروه شامل روايي محتوا، روايي معيار و روايي سازه مي          

ر شرايط يكـسان  گيري دپايايي بدين معني است كه ابزار اندازه     
هـاي  ترين روش دهد يكي از مهم   تا چه اندازه نتايج يكساني مي     

(Test Re Test)سـنجش پايـايي روش آزمـون، بـازآزمون     
ــي ــن روش داده م ــه در اي ــد ك ــع باش ــاي جم ــده و ه آوري ش

شـود در صـورتي كـه ضـريب         هـا محاسـبه مـي     همبستگي آن 
تگي  باشد؛ صرف نظر از جهت، همبس      50/0همبستگي بيش از    

شود و در روش آلفـاي كرونبـاخ، در صـورتي           قوي محسوب مي  
 باشد پايايي سازگاري دروني قابل      60/0كه ضريب آلفا بيش از      

در مطالعه حاضر با اسـتفاده از تحليـل عـاملي           ). 9(قبول است   
اكتشافي و تائيدي به عنوان يك روش مناسب ابزارسازي روايي         

ري نيروي انـساني بـا      و پايايي، پرسشنامه محقق ساخته بهره و      
ها و خـصوصيات فرهنگـي و اجتمـاعي و          در نظر گرفتن ويژگي   

بومي بودن محيط پژوهش مـورد سـنجش قـرار گرفـت، اميـد              
است كه نتايج حاصل از اين پژوهش بتواند ابزار بومي و ايرانـي             

هاي علـوم   براي سنجش بهره وري نيروي انساني را در دانشگاه        
نيروي انساني توانمند در اختيار پزشكي به عنوان مركز آموزش 

.پژوهشگران قرار دهد

ها روش
مطالعه حاضر، از نوع مطالعـات كـاربردي اسـت كـه بـه شـيوه         

و هاي مـرداد، شـهريور، مهـر      توصيفي، تحليلي و مقطعي درماه    
جامعه آماري پژوهش   .  سال در دو مرحله انجام شد      1388آبان  

بهـره وري نيـروي    ) ايهمؤلفه(در مرحله اول براي تعيين ابعاد     
 نفـر از افـراد   15 گـروه شـامل      3در( نفر از خبرگـان    45انساني  

15كرده علمي، با حداقل مدرك فوق ليسانس و بالاتر،          تحصيل
 نفـر از    15نفر متخصصين سازمان مـديريت و برنامـه ريـزي و            

ابـزار  . بـود ) هاي خيريه دولتي، دانـشگاهي و خـصوصي    سازمان
اي كـارت فـيش و     مطالعات كتابخانه ها در بخش    گردآوري داده 

ــود     ــشنامه ب ــصاحبه و پرس ــژوهش، م ــداني پ ــه مي . در مرحل
هاي تحقيق شامل توانمندسازي كاركنان، شيوه رهبـري،        مؤلفه

حمايت سازماني، شفاف سازي و مستندسازي خدمات، تمايـل         
پس از كـسب نظـر      . و انگيزش كاركنان و اعتبار تصميمات بود      

دهـي   مقيـاس ليكـرت نـسبت بـه نمـره       تفاده از خبرگان با اس ـ  
نظـري  ) 4(، موافـق    )5(به ترتيـب كـاملاً موافـق        ) امتيازدهي(

، بــراي هريــك از )1(، كــاملاً مخــالفم)2(، مخــالفم )3(نــدارم 
 ميـزان  SPSSها اقدام و با استفاده از نـرم افـزار آمـاري      مؤلفه

). 10(ها محاسـبه نمـود      توافق خبرگان را براي هريك از مؤلفه      
 درصد خبرگان بر آن توافـق داشـتند را بـه            70هايي كه   لفهمو

هاي مـؤثر بـر بهـره وري نيـروي انـساني انتخـاب              عنوان مؤلفه 
45ها در ايـن مرحلـه در طـي           توزيع و جمع آوري داده     .ندشد
ــت 15(روز  ــرداد لغاي ــد)  شــهريور30 م ــه . انجــام گردي جامع

هـره وري   پژوهش در مرحلـه بعـد، بـراي تعيـين متغيرهـاي ب            
ــامل   ــساني ش ــروي ان ــي،  347ني ــت علم ــضاي هيئ ــر از اع  نف

هـاي پزشـكي،    كارشناسان آموزشي و نيروي انـساني دانـشكده       
دندانپزشكي، بهداشت، پرستاري و مامايي، پيراپزشكي و واحـد         

 نفـر   321بين الملل دانشگاه علوم پزشكي گـيلان بودنـد، كـه            
ــشنامه ــد  پرس ــودت دادن ــل و ع ــا را تكمي ــن پ. ه ژوهش در اي

ابزارگــردآوري. گيــري بــه روش سرشــماري انجــام شــدنمونــه
: ي اين مرحله پرسـشنامه محقـق سـاخته در دو بخـش            هاداده

ــر    ــشتمل ب ــشنامه م ــش اول پرس ــصوص  8بخ ــوال در خ  س
سن، جنس، وضعيت تأهـل، نـوع اسـتخدام،         (مشخصات فردي   

 هيئـت   سابقه كار، ميزان تحصيلات، سابقه مـديريت، عـضويت        

 سوال در خصوص متغيرهاي مـؤثر بـر         42و بخش دوم    ) علمي
بـراي  . بهره وري نيروي انساني در محـيط مـورد مطالعـه بـود            

اي بـسيار   درجـه 5هرسوال با استفاده از مقياس ليكرت، امتياز    
) 1( خيلــي كــم  و)2(، كــم )3(وســط ، مت)4(، زيــاد )5(زيــاد 

ي نيروي انساني با اعتبار ابزار سنجش بهره ور  . نظرگرفته شد در
استفاده از مطالعات كتابخانه اي و آيتم آناليز، اعتبار محتوا بـه            

 نفـر از متخصـصان علـم    12 و كسب نظرExpert Panelروش 
هـايي از پرسـشنامه     مديريت و بهره وري و اصلاح جزئي بخش       
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و همكارانمهرابياندكتر ... وطراحي ابزار سنجش بهره وري نيروي انساني

) 2 (2؛ 1389ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي      /   48

براي تعيين اعتبار سازه و شناسايي مهم ترين و         . صورت گرفت 
تـاثير گـذار بـرروي بهـره وري نيـروي           مؤثر ترين مؤلفه هـاي      

انساني و شناسايي ميـزان بارگـذاري هركـدام از متغيرهـا روي         
هاي اصلي از آناليز عاملي اكتشافي با چرخش واريماكس         مؤلفه

پايايي ايـن پرسـشنامه بـا اسـتفاده از روش          ). 11(استفاده شد   
ــازآزمون   و همــساني 98/0برابــر  ) Test Re Test( آزمــون ب

ــي آ ــر  درون ــاخ براب ــود89/0ن از روش آلفاكرونب ــدا .  ب در ابت
بـه صـورت تـصادفي      )  نفـر  33( درصد از صـاحبان فراينـد        10

ها در بين   انتخاب و در دو مرحله به فاصله سه هفته پرسشنامه         
آنان توزيع و پس از تكميل، جمـع آوري و بـا اسـتفاده از نـرم                 

جهـت تأييـد    .  آمـد   پايـايي آن بدسـت     SPSSافزار كامپيوتري   
ها از آزمون كولموگروف اسميرنف اسـتفاده       نرماليته توزيع داده  

درنظـر   <P 05/0هـا در ايـن آزمـون    و براي نرمـال بـودن داده  
هـا را در  آزمون كرويت بارتلـت مناسـب بـودن داده      . گرفته شد 

كه حاكي از وجـود روابـط قابـل         . نشان داد ) =000/0p (سطح
ه قرار است مورد تحليـل عـاملي        كشف بين متغيرهايي است ك    

حجم نمونه باتوجه به نتيجه مقياس كيزرمايراكلين       . قرار گيرند 
.انتخاب شد) 96/0برابر (

هايافته
): تعيين مؤلفه ها(مرحله اول ) الف

 مولفـه  6ه وري نيروي انـساني بـا    مدل پيشنهادي اوليه بهر -1
توانمندســازي كاركنــان، شــيوه رهبــري، حمايــت ســازماني، (

ســازي و مــستندسازي نحــوه ارائــه خــدمات، تمايــل و شــفاف
به منظور بررسـي و ارائـه   ) انگيزش كاركنان و اعتبار تصميمات   

.نظرات كارشناسي در اختيار خبرگان قرار گرفت
، شـيوه   ) درصـد  100(هـاي توانمندسـازي كاركنـان        مولفه -2

ــري  ــد100(رهب ــازماني  ) درص ــت س ــد1/91(، حماي ، ) درص
ــه خــدمات مــستندسازي نحــ ــل و ) درصــد2/82(وه ارائ ، تماي

ــان   ــزش كاركنـ ــد7/97(انگيـ ــار) درصـ ــ، اعتبـ صميمات تـ
اختار ـ، س)دـ درص1/91(اني ـنگ سازمــ، فره)دــ درص7/86(

و )  درصـد 3/73(، نـوآوري و خلاقيـت   ) درصـد 7/86(سازماني  
به عنوان مؤلفـه هـاي مـؤثر بـر     )  درصد1/71(شرايط محيطي   

. وري نيروي انساني مورد تائيد خبرگان قرارگرفتندبهره 
):تعيين متغيرها(مرحله دوم ) ب

 نفـر مـذكر     202 نفر شـركت كننـده در پـژوهش          321از بين   
 نفــر119و مــابقي مونــث كــه در ايــن ميــان  )  درصــد9/62(
)  درصـد  2/49( نفـر    158هيات علمي و همچنين     )  درصد 62(

10نتـايج نـشان داد كـه از ميـان           . ندداراي سابقه مديريت بود   
تـرين و    سـوال از مهـم     42 مؤلفه اصلي بـا      5مولفه مطرح شده    

مؤثرترين مؤلفه هاي تاثير گذار برروي بهره وري نيروي انساني          
26/29 سوال و واريانس     18سازي با   فرهنگ: به ترتيب اهميت  

 ســوال و 7، شــرايط محيطــي بــا 62/21درصــد و ارزش ويــژه 
، عوامل انگيزشي بـا     63/2 درصد و ارزش ويژه      96/12واريانس  

،  58/1 درصــد و ارزش ويـــژه  84/12 ســوال و واريــانس   10
 درصد و ارزش ويـژه      47/7 سوال و واريانس     4توانمند سازي با    

 درصد و ارزش    05/5 سوال و واريانس     3، شيوه رهبري با     34/1
60/67 مؤلفـه بـا واريـانس        5ايـن   .  شناسايي شدند  21/1ويژه  

صد تغييـرات بهـره وري نيـروي انـساني را تبيـين نمودنـد              در
).2و1جدول (

: شاخص برازش)ج

، 090/0ضريب خطاي تقريب به ريشه ميانگين مربعـات برابـر           
، ريـشه اسـتاندارد شـده    97/0برابـر  ايشاخص برازش مقايسه

 و شـاخص نيكـويي      065/0ها برابـر    ميانگين مجذور باقي مانده   
 لذا نتايج حـاكي از آن اسـت كـه مـدل             . بود 70/0برازش برابر   

).5و 4 ،12( تحليل عاملي فوق مورد تائيد است 

1388 مؤلفه اصلي تاثير گذار برروي بهره وري نيروي انساني دانشگاه علوم پزشكي گيلان در سال پنج: 1جدول 

)درصد(ارزش ويژه )درصد(واريانس )سوال(تعداد متغيرمؤلفه هاي اصليرديف
18265/29622/21سازمانيفرهنگ1
7961/12634/2شرايط محيطي2
10849/12584/1عوامل انگيزشي 3
447/7341/1توانمند سازي4
305/5211/1شيوه رهبري5
42595/67392/28جمع6
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)سوالات(ها  ماتريكس مؤلفه هاي اصلي بعد از چرخش واريماكس با ميزان بارگذاري هركدام از متغير:2جدول 

متغيرهارديف
1

فرهنگ 
سازماني

2
شرايط 
محيطي

3
عامل 

انگيزش

4
توانمند 

سازي

5
شيوه 
رهبري

823/0و حمايت از ايده پردازان توسط مديران سازمان هاي نواستقبال از ايده32
807/0هاي مادي و معنوي از خلاقيت و نوآوري كاركنانحمايت29
795/0ه خاص براي نوآوري تخصيص بودج31
790/0هاي دشوارتشويق كاركنان براي استقبال از موقعيت38
765/0)نظم و انظباط(تميزي و شادابي محيط كار 28
760/0هاالگوپذيري از خلاقيت و نوآوري در ساير سازمان33
758/0حمايت مديران از كاركنان در مواقع بروز مشكلات 37
758/0هاي افراد براي تصدي مشاغل سازماني توجه به انگيزه39
735/0ها و راهكارهاي نو توسط كاركنان ارائه ايده30
720/0هاي آموزشي و پژوهشي خلاقيت درسازمان برگزاري دوره34
710/0تفويض اختيار توسط مديران 36
702/0به كاركنان در تصميمات مربوط به كارشان توسط مديراناجازه اظهار نظر40
701/0تكنولوژي و دانش فني27
687/0توجه به بهداشت و ايمني محيط كار26
637/0انجام ترفيعات با توجه به صلاحيت و شايستگي افراد24
635/0روشن بودن حدود و شرح وظايف شغل كاركنان 35
327/0اتكا به قوانين و مقررات به منظور برقراري عدالت25
582/0تقدير از كاركنان در جمع همكاران 16
680/0پيش بيني منابع انساني لازم در تناسب با وظايف محوله 12
657/0پيش بيني تجهيزات و ابزار لازم در تناسب با وظايف محوله 13
636/0 اختيار و مسئوليت تعيين دقيق8
611/0مكانيزه نمودن فعاليت ها7
598/0داشتن مهارت انجام كار5

553/0پيش بيني فضاي مناسب اداري براي حضور ارباب رجوع وايجاد امكانات و تجهيزات لازم 11
451/0منطبق بودن دانش و تحصيلات با شغل مربوطه 1

694/0مدت زمان انجام كار و مدارك مورد نياز تعيين 21
692/0توبيخ يا تنبيه براساس نتايج نظر سنجي از ارباب رجوع18
681/0ثبت عنوان واحد محل استقررار و نام متصدي مربوطه20
670/0نصب و نگهداشت صندوق پيشنهادات و انتقادات در محل كار 14
647/0ان براساس نتايج نظرسنجي از ارباب رجوع تشويق كاركن17
538/0هامشاركت شاغل در تصميم گيري15
504/0سازي نوع خدمات قابل ارائه به مردم شفاف19
502/0رسيدگي به شكايت و اعتراضات كاركنان توسط مديريت 22
450/0اند به واحدهاپسخورو تنظيم گزارش و ارسالبازرسي از واحدها23
437/0نگهداري و راه اندازي خط تلفن گويا و سايت اينترنتي10
781/0ها و سمينارهاي تحقيقيبرگزاري دوره4
721/0برگزاري جلسات آموزشي براي مديران 3
690/0برگزاري جلسات آموزشي براي كاركنان2
443/0ر كيفيت تشكيل كميته ارتقاء مستم6

698/0اجراي دقيق قوانين و مقررات توسط كاركنان42
619/0مقررات توسط مديران اجراي دقيق قوانين و41
474/0هاتاكيد بر اجراي دستورالعمل9
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بحث و نتيجه گيري 
مطالعه حاضر با هدف طراحي ابزار سنجش بهـره وري نيـروي            

هـاي تهيـه يـك ابـزار،        ترين گام يكي از مهم  . دانساني انجام ش  
در اين پژوهش، روايـي ابـزار از        . كسب روايي و پايايي آن است     

طريق اعتبار محتـوا بـه كمـك گـروه متخصـصين مـديريت و              
ها براي كسب   ترين روش يكي از معمولي  . وري انجام گرفت  بهره

گـروه متخصـصين بـه منظـور تائيـد          روايي ابزار، نظرخواهي از     
هـاي  ناسب بودن محتواي مورد نظر بـراي سـنجش موقعيـت       م

(Gibbons)، گيبـونز  (Gigance) تحقيقات گيگانس. ويژه است

 از نظـرات متخصـصين را   استفاده، )Zimmer man(و زيمرمن 
 روايي محتواي ابزارهاي طراحي شده تاييد مي      به منظور كسب  

).14 و13 ،12(نمايد
تحليل عاملي اكتشافي و تائيـدي،      اعتبار سازه نيز با استفاده از       

هـا  هرچنـد همـه مؤلفـه هـا و سـوالات پرسـشنامه            . تائيد شـد  
هـاي تحقيقـات    اساس نظر متخصصين و با اتكـاء بـر نظريـه          بر

پيشين تدوين شده بود، لكـن بـا توجـه بـه ايـن واقعيـت كـه                  
باشـند و  ها، متاثر از عوامل فرهنگي و اجتمـاعي مـي      پرسشنامه

هـا از چنـد     كـه محتـواي پرسـشنامه     ينهمچنين براي تعيين ا   
هاي استخراج  عامل تشكيل شده، استخراج و ساده كردن عامل       

مطالعـات  . شده از روش رواسازي تحليل عـاملي اسـتفاده شـد          
انجام شده توسط كلاين نشان داد كه تجزيه و تحليـل عـاملي             

مقايـسه  ). 15(اغلب براي تعيين ساختار محتوا مناسـب اسـت          
حليل عاملي با مرحله كيفـي پـژوهش حـاكي          نتايج حاصل از ت   

ه  سوال ب42 مؤلفه با 10است كه در مرحله كيفي اين پژوهش     
هاي مؤثر بر بهره وري نيروي انساني مـورد توافـق           عنوان مؤلفه 

كه در تحليل عـاملي اكتـشافي و   خبرگان قرار گرفت در حالي
 سـوال، شـرايط     18 مؤلفه شامل فرهنگ سازماني بـا        5تائيدي  

سازي  سوال، توانمند  10امل انگيزشي با     سوال، عو  7ي با   محيط
 مؤلفه بـه  5.  سوال استخراج شد3 سوال و شيوه رهبري با    4با  

يا همپوشـاني روي بقيـه    و5/0علت داشتن بار عاملي كمتر از 
ترين مؤلفه همچنين فرهنگ سازماني مهم   . عوامل، حذف شدند  

.ارتقاء بهره وري نيروي انساني شناخته شد

نيـز نـشان دادكـه    )Scher Mohorn (طالعات اسـچرموهورن م
هاي سازمان تاثير گذاشـته و      فرهنگ سازماني، روي تمام جنبه    

همچنين ). 16(باشداي به دور از فرهنگ نمي     در سازمان پديده  
چون اسـتقبال از    ) سوالات(در تحليل عاملي اكتشافي متغيرها      

هـاي مـادي و     تحمايت از ايـده پـردازان، حماي ـ      هاي نو و  ايده
معنوي از خلاقيت و نوآوري كاركنان و تخصيص بودجـه بـراي         

باشند به ترتيب   سازماني مي نوآوري كه از زيرگروه هاي فرهنگ     
. بيشترين اهميت را در ارتقاء بهره وري نيروي انساني داشـتند          

ــتا رابينـــــز   و يژگـــــي را Robbins( ، 7(در ايـــــن راســـ
اني دانــسته و معتقــد اســت خلاقيــت و ســازمعــصاره فرهنــگ

الـواني و احمـدي     ). 17(نوآوري مهم تـرين ويژگـي آن اسـت          
نيز در پژوهش خود بـا عنـوان مـدل جـامع مـديريت          ) 2001(

8بهره وري نيروي انساني كه بصورت كيفي انجام شده اسـت،            
ــه       ــري، روحي ــيوه رهب ــي، ش ــل انگيزش ــامل عوام ــه ش مؤلف

، وضعيت جسماني و روحي، آمـوزش كـاربردي و          رقابت پذيري 
هــاي عمــومي، ســابقه و تجربــه، خلاقيــت و نــوآوري و ويژگــي

 مؤلفه ديگـر را بـه       47هاي اصلي و    مؤلفهجمعيتي را به عنوان   
عنوان مؤلفه هاي فرعي بهره وري نيروي انساني ارائـه نمودنـد            

ها مـن جملـه عوامـل انگيزشـي و شـيوه            برخي از مؤلفه  ). 18(
در پـژوهش حاضـر     . شـود ري در هر دو پژوهش ديـده مـي        رهب

هاي فرهنگي، آموزشي و محيط     هاي فوق ويژگي  علاوه بر مولفه  
در مدل جامع مديريت بهره وري نيروي انساني درنظـر گرفتـه            

.شده است
يكي از اقدامات مهم ديگر در فرايند ابزارسازي، بدسـت آوردن           

 معتقد است كه پايايي      )Burns(قابليت اعتماد ابزار است، برنز      
با ضريب يك نشان دهنده پايايي كامـل و صـفر نـشان دهنـده       

 بـراي نـشان دادن پايـايي يـك          7/0عدم پايايي است و ضريب      
لذا با توجـه بـه ضـريب پايـايي ابـزار            ). 19(ابزار مناسب است    

گـردد بـراي سـنجش بهـره        پيشنهاد مي ) 98/0( طراحي شده   
اي علوم پزشـكي و در مراكـز        هوري نيروي انساني در دانشكده    

هاي دولتي سراسـر كـشور مـورد        آموزشي درماني و بيمارستان   
. استفاده قرار گيرد
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Abstract

Introduction: human resources productivity supposed to be one of the important subjects for 

managers of organizations. In this regards, and to promote human productivity, universities as 

training centers have important role to train competent staffs. Evaluation consider as an important 

factor in human productivity and presenting a local profitable tool for this purpose is essential. The 

aim of this study was to design an instrument for assessing human resource productivity by using 

Factorial analysis in Guilan University of medical sciences.

Methods: This is a sectional and analytical study that was carried out in Sep, Oct and Nov 2009.

The study population consisted of 321 Faculty members and human resources departments of 

Guilan University of medical sciences. Validity of human resources assessment Tool carried out by 

using studies and item analysis.

Content Validity and structure validity have been confirmed by expert panel method and factor 

analysis, respectively. Also, reliability and internal adaptation, evaluated by Test- retest and alpha 

kronbach methods.

Results: The questionnaire with 5 headings and 42 questions achieved details were as follow: 

organizational culture with 18 questions, environmental condition (7 questions), Motivational factor 

(10 questions) and competencies (4 questions) and leader ship method (3 questions).

Conclusion: regarding to reliability, validity, relevance and indigenousness of this instrument for 

assessing human resource productivity, it can be useful for universities of medical sciences. Also,

this instrument can improve the effectiveness of faculty members educational activities and staffs.

Keywords: human resources productivity, Questionnaire, Validity, reliability, Factor analysis.
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