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پرسنل آزمايشگاهي شاغل در مراكز درماني مداومآموزشارزيابي فرآيند
بوشهرپزشكيعلومدانشگاه

شهناز نجفي زاده****، نيلوفر معتمد**نرگس عبيدي، *
دانشگاه علوم پزشكي بوشهر عضو هيات علمي دانشكده پزشكي، *

 پزشكي بوشهر استاديار گروه پزشكي اجتماعي دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم**
 كارشناس آموزش مداوم مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي بوشهر***

چكيده
كـار، انجـام در حـين كاركنـان كهچرااست،آموزش تجربينوعترينمهموانسانينيرويبهسازيهايروشازمداومآموزش:مقدمه

كارآيي شوندافزايشموجبتواننديمهاييآموزشالبته.آيندميبارخودساختهافراديتدريجو بهنمودهكسبراكافيدانشوتجربيات
ايـن پـژوهش بـا هـدف ارزيـابي فرآينـد آمـوزش مـداوم پرسـنل آزمايـشگاهي شـاغل در مراكـز درمـاني دانـشگاه               . باشنددارهدفكه

.علوم پزشكي بوشهر انجام گرفت
هاي تشخيص طبي تحت نظارت دانـشگاه       كليه پرسنل شاغل در آزمايشگاه    مقطعي، جامعه آماري را     - مطالعه توصيفي  اين   در   :هاروش

آوري اطلاعـات  ابزار جمـع ).  نفر162(داد  دوره متوالي در دوره هاي آموزشي شركت داشتند، تشكيل مي6علوم پزشكي بوشهر، كه طي  
و پـس  افيك و اطلاعات مربوط به ارزيابي فرايند آموزش مداوم در قالب پيش آزمون  شامل مشخصات دموگرمحقق ساختهاي  پرسشنامه

. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSSاز نرم افزار آماري با استفاده ي بدست آمده هاداده. بودآزمون 
. هـا زن بودنـد     درصـد از آن    8/56 درصـد از پرسـنل مـرد و          2/43.  سال بـود   61/33±88/6ميانگين سني افراد مورد مطالعه،      :هايافته

بـين نتـايج   .  درصـد مـدرك ديـپلم داشـتند    7/3 درصـد كـاردان و   3/59 درصد كارشناس،   4/36 درصد از پرسنل كارشناس ارشد،       6/0
 مطالب ارائه شده،  بودنكاربردي بين نتايج حاصل از نظرات پرسنل،        ).>05/0P (شدمشاهده  دار   معني آزمون، اختلاف و پس آزمون  پيش

).>05/0P(داري ديده شد نحوه ارائه مطالب و بررسي فضاي برگزاري برنامه، اختلاف معني
 بـه منظـور     .باشد مؤثر   ،ها سطح آگاهي و يادگيري هاي آن      ء در ارتقا  ، مي تواند  آموزش مداوم پرسنل آزمايشگاهي   :يگيرنتيجه

 مباحث كاربردي بيشتري انتخاب گردند و تنظيم مناسب زمـان هـاي اختـصاص       افزايش كيفيت برنامه هاي آموزش مداوم بايد      
.داده شده براي هر مبحث مورد توجه قرار گيرد

 پس آزمونپيش آزمون،آموزش مداوم، پرسنل آزمايشگاهي، :هاي كليديواژه

مقدمه
يـا وهـا روشوسـايل، هـا، فعاليتازايهمجموعمداومآموزش
سـطح در بهبـود هـا آنكمـك بهشاغلينكهاستهاييبرنامه

گـام خـويش اسـتعدادهاي ذهنـي  وهارفتارها، گرايشآگاهي،
انجامدرراخودكاملو شايستگيمهارتبتوانندتادارندبرمي

آمـوزش بنـابراين ).1(نشان دهنـد شانشغلبهمربوطوظايف
تـرين مهـم وانـساني نيـروي بهـسازي هـاي روشازمـداوم 

ار،ـكانجامدر حينكاركنان،كهچرااستآموزش تجربينوع
 جنـب بيمارسـتان تـامين       - نـرگس عبيـدي، بوشـهر      :نويسنده مـسئول  

  گـروه همـاتولوژي   - دانشگاه علوم پزشكي بوشـهر -اجتماعي سلمان فارسي 
nobeidi@yahoo.com.                     دانشكده پيراپزشكي

خـود  افـرادي و بتدريجنمودهكسبراكافينشداوتجربيات
ورفتهبالاتركاركنانشغليعلاوه كارآييبه. آيندميبارساخته

).2(شـود مـي فراهمكيفيتتضمينهاياجراي برنامهموفقيت
مداوم بـر هايآموزشتاثيرمورددرشدهانجامتحقيقات متعدد

همگـي ان نيـز پرستارمهارتوآگاهينفس،بهاعتمادكارآيي،
متعددهايكه پژوهشطوريبهدهد،مينشانرامثبتينتايج

واحـدهاي بـر رامـداوم هـاي آمـوزش تـاثير كهدنياسراسردر
كهدهدمينشاناند،دادهقرارمورد بررسيخدماتيوآموزشي
البتـه ).3(اسـت مؤثرهامراقبتكيفيتبهبوددرمداومآموزش
هدفداركهكارآيي شوندافزايشوجبمتوانندميهاييآموزش
مكـاني وزمـاني مـورد وضـعيت  دراسـت لازمبنابراينباشند،
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...و پرسنل آزمايشگاهي شاغل در مراكز درمانياوممدآموزشارزيابي فرآيند  و همكاراننرگس عبيدي

19/     ) 2 (2؛ 1389ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي 

). 1(شـود انجـام لازمدهـي نسـازما نيـز هـا كنفـرانس تشكيل
دريـادگيري مـؤثر بـراي  آموزشـي روشيككارگاه،برگزاري

وبزرگـسالان بـراي آمـوزش  مناسـب و همچنـين مـدت كوتاه
انـواع آوردنفـراهم بـا بايـد كارگـاه در  .اسـت مـداوم آمـوزش 
هاي مختلـف روشباافرادآشناييامكانهاي يادگيريفعاليت

).4(نمودفراهمرايادگيري
جهـان  درضـرورت وكلـي اصـل يـك عنـوان بهمداومآموزش
بتواند كهمداومآموزشهايروشموثرترينيافتنوبودهمطرح
شـرايط  بهبـود باعـث ودادهافـزايش راپزشـكان بالينيمهارت

ايـن  در).5(اسـت جريـان درگـردد، بيمارانبهرسانيخدمات
بـه  جهاندر1974سالازپزشكيجامعهمداومآموزشجهت

هـاي پزشـكان  مهـارت ارتقايجهتدروشدشناختهرسميت
تـلاش  و اخلاقـي اجتمـاعي مديريتي،طبي،هايمهارتشامل

تخصـصي  مراكـز طـرف ازكـه معيـاري مهمترين). 5(كندمي
آموختگان مورددانشپزشكيمداركمجددتاييدبرايپزشكي
مختلـف آمـوزش  هـاي برنامهدرشركتگيرد،ميقراراستفاده

قـانون 1369سالدر). 6(باشدسالانه ميامتيازكسبومداوم
ودانـش هـدف ارتقـاي  بـا پزشـكي جامعـه مـداوم آمـوزش 

دردرمـاني -ات بهداشـتي خـدم ارائهبهبودوشغليهايمهارت
دروگرفـت قـرار اسـلامي مجلس شورايتصويبموردكشور
پزشـكي جامعهمختلفهايرشتهحاضر دانش آموختگانحال

در). 7(باشـند مـي مداومآموزشرعايتبهملزمدر كشورمان
همـان كهدولتيو بخشعلمينهادهايها،انجمنكشور ايران

اقـدام مداومامر آموزشبهشندباميپزشكيعلومهايدانشگاه
جامعـه مـداوم بازآموزيقانونتصويببه دنبال). 8(نمايندمي

ارائه گواهيبهمنوطپرستارانارزشيابيوارتقاءپزشكي كشور،
لـذا بـا   ). 9(شـد آموزش مـداوم وبازآموزيهايدورهدرشركت

توجه به اهميت موضوع، پيشينه تحقيقات انجام شـده و نتـايج     
ت آمده، در اين مطالعـه، فرآينـد آمـوزش مـداوم پرسـنل              بدس

آزمايشگاهي شاغل در مراكـز درمـاني دانـشگاه علـوم پزشـكي             
.بوشهر، مورد  بررسي و ارزيابي قرار گرفتند

هاروش
 در  1387اين پژوهش، يك مطالعه توصيفي است كه در سـال           

كليه پرسنل شـاغل در  . دانشگاه علوم پزشكي بوشهر، انجام شد  
هاي تـشخيص طبـي تحـت نظـارت دانـشگاه علـوم             ايشگاهآزم

 دوره متوالي در اين طرح شركت نمودنـد  6پزشكي بوشهر طي    
جهـت بررسـي تـاثير آمـوزش مـداوم بـر پرسـنل              ).  نفر 162(

بخـش  . اي شامل دو بخش تهيـه گرديـد       آزمايشگاه، پرسشنامه 
ــردي   ــصوصيات ف ــصيلي،   (اول، خ ــع تح ــنس، مقط ــن، ج س
و بخش دوم، سوالات مربوط به    ) دمترشته تحصيلي و محل خ    

اين .  سؤال بود  24ارزيابي فرايند آموزش مداوم، كه خود شامل        
فـضاي فيزيكـي،   (  حيطه كلي قرار داشـتند  3سوالات خود در   

روايـي پرسـشنامه پـس از       ). مطالب ارائه شده و نحوه ارائـه آن       
بررسي مطالعات مـشابه و بررسـي متخصـصان رشـته مربوطـه          

رار گرفت و پايايي آن نيز در يك مطالعه مقدماتي          مورد تأييد ق  
محاسـبه  ) α=92/0(و براساس فرمول ضريب آلفاي كرونبـاخ          

و ) پـيش آزمـون   (از طرفي آزموني قبل از شروع برنامه        . گرديد
برگزار شد و نظرات پرسنل در    )  آزمونپس(نيز در پايان برنامه     

گر بـا  پژوهـش . مورد اثربخشي برنامه بطـور كامـل بررسـي شـد        
ها را در حضور در محل مطالعه و جلب رضايت افراد، پرسشنامه       

ها با استفاده از نـرم  داده. اختيار آنان قرار داده تا تكميل نمايند 
 و مجـذور كـاي و   tهـاي  و با آزمونSPSS.Ver.11افزار آماري   

مورد تجزيـه و تحليـل    ) ميانگين و انحراف معيار   (آمار توصيفي   
.قرار گرفتند

هايافته
نتايج بدست آمده نشان دادند كه ميـانگين سـني افـراد مـورد              

از )  درصـد  2/43( نفـر    70.  سـال بـود    61/33±88/6مطالعه  
 نفـر   1. از آنهـا زن بودنـد     )  درصد 8/56( نفر   92پرسنل مرد و    

كارشناس، )  درصد 4/36( نفر   59كارشناس ارشد،   )  درصد 6/0(
رك ديــپلم مــد)  درصــد7/3( نفــر 6و )  درصــد3/59( نفــر 96

در رشته علوم آزمايـشگاهي و      )  درصد 84/0( نفر   136. داشتند
شناسـي و   شناسي، حشره هاي ديگر مثل ميكروب   بقيه در رشته  

 نفر  95محل خدمت   . يا ديپلم علوم تجربي تحصيل كرده بودند      
هـاي بيمارسـتان و بقيـه در        افراد در آزمايـشگاه   )  درصد 8/56(

. مراكز بهداشت بود
ك بيـانگر ميـانگين و انحـراف معيـار امتيـازات        جدول شماره ي  

مربوط به ارزيابي فرآيند آمـوزش مـدام پرسـنل آزمايـشگاهي            
 امتيـازات مربـوط بـه       لاترينبـا . شاغل در مراكز درمـاني اسـت      

و تناسـب محتـوا بـا       ) 63/19±41/0(لط علمي سـخنرانان     ست
ــه  ــور  ) 55/19±36/0(موضــوع برنام ــازات بط ــرين امتي و كمت

ط به استفاده از وسايل كمك آموزشي مناسـب و          مشترك مربو 
هـــا هركيفيـــت تـــسهيلات موجـــود در مكـــان برگـــزاري دو

. بود) 92/0±77/15(
هـاي آمـوزش   فـضاي برگـزاري كـلاس   )  درصـد  9/59( نفر   97

110،  آن را متوسـط     )  درصـد  6/8( نفر   14 و مداوم را مطلوب  
 و شده را مطلـوب  ارائهكاربردي بودن مطالب )  درصد 9/67(نفر  

ــر 9 ــد5/5( نف ــط )  درص ــين وآن را متوس ــر 105همچن  نف
ــد9/64( ــوب   )  درص ــب را مطل ــه مطال ــوه ارائ ــر 14 ونح  نف
ي نظــرهــا آن را متوســط و بقيــه نــسبت بــه آن)  درصــد6/8(

.نداشتند
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و همكاراننرگس عبيدي ...و پرسنل آزمايشگاهي شاغل در مراكز درمانيمداومآموزشارزيابي فرآيند

) 2 (2؛ 1389ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي      /   20

 در پــيش آزمــون  و پــس آزمــون،باتوجــه بــه مقايــسه نتــايج
از نظر آماري بين   بهتر بوده و      پس آزمون  نتايجافراد   درصد 95

ــتلاف    ــون، اخ ــن دو آزم ــايج اي ــينت ــشاهده دار  معن ــدم ش

)05/0P<.(        بين نتايج حاصل از نظرات پرسنل، كاربردي بودن
 فـضاي برگـزاري     مطالب ارائه شده، نحوه ارائه مطالب و بررسي       

).>05/0P(ري ديده شد دابرنامه، اختلاف معني

 ميانگين و انحراف معيار امتيازات مربوط به ارزيابي فرآيند آموزش مداوم پرسنل آزمايشگاهي شاغل در : 1جدول
كي بوشهرمراكز درماني دانشگاه علوم پزش

انحراف معيار*ميانگينعناوين
55/1647/0ارائه توضيحات كافي در ابتداي كار

55/1669/0اه متناسب با موضوعطراحي اهداف كارگ
68/1664/1 برنامه با نيازهاي شغلي محتوايتناسب

55/1936/0تناسب محتوا با موضوع برنامه
96/1514/1كنندگان به بكارگيري اطلاعات ارائه شدهايجاد ترغيب شركت
84/1666/0هاكنندگان به شركت فعالانه در بحثايجاد ترغيب شركت

87/1556/0هاي فردي و گروهيفي براي بحثفرصت كا
22/1657/0هازمان كافي براي ارائه كارگروه

52/1680/0توالي موضوعات مطرح شده
32/1603/1مساعد بودن فضاي عمومي كارگاه

03/1617/1كنندگانايجاد محيطي براي ابراز نظرات انتقادي شركت
0/1695/0گاهشده كارتناسب زمان با اهداف تعيين

77/1592/0كيفيت تسهيلات موجود در مكان برگزاري
27/1749/0موفقيت برنامه از نظر تحكيم اطلاعات قبلي

27/1749/0موفقيت برنامه از نظر ارائه مطالب جديد
77/1592/0 مناسباستفاده از وسايل كمك آموزشي

0/1695/0ميزان رضايت از طول مدت زمان برگزاري برنامه
63/1941/0تسلط علمي سخنرانان

69/1865/0 از برنامه و بعدبرگزاري آزمون قبل
69/1865/0گيري در پايان كارارائه خلاصه و نتيجه

40/1806/1كاربرد مطالب با امكانات موجود در كشور
55/1647/0ارزيابي نيازهاي آموزشي قبل از برنامه

27/1749/0استفاده از منابع علمي جديد
11/1966/0نحوه برگزاري برنامه

. است20ميانگين براساس نمره       *

گيريبحث و نتيجه
 درصد از افراد مورد پژوهش وضـعيت        9/64نتايج نشان داد كه     

در . ارائه مطالب در آمـوزش مـداوم را مطلـوب ارزيـابي كردنـد      
 محمـدي و همكـارانش در سـال         اي كـه  صورتي كه در مطالعه   

 در اردبيل انجام دادند اكثريـت افـراد، وضـعيت ارائـه را             1384
ــد  ــابي نمودن ــط ارزي ــضاي  9/59). 10(متوس ــراد ف ــد اف  درص

ــوب دانــستند درحاليكــه در مطالعــه   برگــزاري كارگــاه را مطل
 درصد افراد وضعيت امكانات آموزشي را متوسط  4/55محمدي  

اي كـه در   و همكـارانش در مطالعـه      ميري). 10(ارزيابي كردند 
 كـه يكـي از      نـد  در لرستان انجـام شـد، نـشان داد         1382سال  

مسايل آموزشي كاركنان پرستاري كمبود تسهيلات آموزشي و       
).11(برنامه هاي بهسازي نيروي انساني است

بودن مطالب ارائه شده را مطلوب  درصد پرسنل كاربردي9/67
)1381 (صافي و همكـارانش   ا نتايج تحقيق    كه ب ارزيابي كردند 
نتايج مطالعه سم زاده و همكارانش نشان       ). 12(همخواني دارد 

بودن موضـوعات   كاربردي درصد از افراد جنبه      75/43داد كه   
). 13( درصد متوسط و بقيه كم دانـستند      34سخنراني را زياد،    

ه را   درصد افراد مورد مطالعه در اين پژوهش، محتواي برنام         70
 درصد افـراد، محتـواي      60در مطالعه والياني،  . مطلوب دانستند 

ــر نيازهــاي شــغلي   برنامــه ــداوم را منطبــق ب هــاي آمــوزش م
تـرين مـسئله در نـاموفق       مهممي توان گفت كه     ). 14(دانستند
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بودن برنامه، عدم هم خـواني محتـواي آن بـا نيازهـاي شـغلي              
. باشد، پس بايد به اين امر توجه خاصي شودمي

در اين مطالعه، بين نتايج پيش آزمـون و پـس آزمـون تفـاوت               
هاي آمـوزش   داري وجود داشت كه بيانگر موفقيت برنامه      معني

 ـ  . مداوم بوده است   صـورت كارگـاه يـك روزه       ه  آموزش مداوم ب
اين نتـايج  . بخشي بر بهبود عملكرد پرسنل داشتتاثير رضايت   

نش در تــايوان  و همكــاراPing Gerو اي گرانمايــهبــا مطالعــه
 و همكارانش نيز در آمريكا      Franke). 16و15(همخواني داشت 

هاي آموزش مـداوم را     به چنين نتايجي رسيدند و اجراي برنامه      
ــارگيري روش    ــزان بك ــود مي ــث بهب ــده   باع ــرح ش ــاي مط ه

نتـايج مطالعـه حاضـر حـاكي از آن اسـت كـه              ). 17(دانستند  
ايـن  . ها، رضايت كامـل نداشـتند     هپرسنل از برگزاري اين برنام    

عـدم تطـابق بـين محتـواي برنامـه بـا            مي تواند بدليل    مسئله  
بـه عنـوان مثـال      . باشـد حرفه اي شـركت كننـدگان       نيازهاي  

كردند نيازي به گذراندن    پرسنلي كه در مراكز بهداشتي كار مي      
هاي آموزشي آشنايي با آزمايشات قبـل از تزريـق خـون            كارگاه

هاي آموزشي آشنايي بـا     كه يكي از اين برنامه    الينداشتند در ح  
. آزمايشات قبل از انتقال خون بود

هاي آمـوزش مـداوم     هاي مذكور اولين برنامه   از آنجائيكه برنامه  
توان نظرات پرسـنل را در       ميبود لذا   پرسنل علوم آزمايشگاهي    

گـردد كـه    هاي آينده استفاده نمود و توصيه مي      ريزيدر برنامه 
ريزان آموزش ضمن خـدمت، قبـل از طراحـي محتـواي            هبرنام

اين امر باعث تحكم    . ها، از پرسنل نيازسنجي انجام دهند     برنامه
اطلاعات صحيح قبلـي و ايجـاد علاقـه بـه مطالعـه در پرسـنل            

هـاي آمـوزش مـداوم    به منظور افزايش كيفيت برنامـه .شودمي
 گردند و تنظيم مناسـب      بايد مباحث كاربردي بيشتري انتخاب    

هاي اختصاص داده شده براي هر مبحث مورد توجه قـرار           زمان
.گيرد
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Assessment of Continuous  Education Procedure for Laboratory Staff in  
 Bushehr University of Medical Sciences
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Abstract
Introduction: Continuous education is the most important experimental education to improve staffs 

Knowledge as they acquire enough knowledge while on duty whenever education with obvious 

goals caused this process. This study was conducted to assess continuous education program for 

laboratory staffs of Bushehr University of Medical Sciences.

Methods: In this cross - sectional study, all  of the personnels of medical diagnostic laboratories 

under the supervision of Bushehr University of Medical sciences, participated in continuous 

education program  during 6 consecutive training course (162). The sampling method was 

consensus and  data were collected by a two-parts questionnaire containing demographic 

information and the part of  questions about evaluating continuous education program as well as 

doing pre- test and post test, then data were analysed by SPSS Software. 

Results: The mean age of participants was  33.66 ± 6.88 years .( 43.2%) male, (56.8%) female and  

(0.6%) of them with MSc degree,  (36.4%)  BA,( 59.3%) Technician and (3.7%) without academic 

education.

The result showed that there was significant difference between pre- test and post test (p <0.05). 

Also there was significant differences among participants' viewpoints, practical subjects,style of 

teaching workshops atmoshpere. 

Conclusion: Continuous education for  laboratory staffs with workshop method can be effective 

and improve their knowledge. Selecting practical subjects and schedules for improving quality of 

Continuous education programms  should be regarded.

Key words: Continuous education, laboratory staffs, pre-test, post test
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