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  سري مطالب آموزشي

  

  )2 (هاي كيفي در آموزش پزشكيپژوهش

  جعفر صادق تبريزي *

  تبريز دانشكده بهداشت و تغذيه، دانشگاه علوم پزشكي ي،ي درمانبهداشتخدمات استاديار گروه آموزشي مديريت 

  

   

  چكيده

ريـزي فراينـدي    در شروع آن دارند گرچـه برنامـه  ريزي دقيق براي انجام يك پژوهش خوب، عجله       بجاي برنامه  ًمحققين تازه كار معمولا   

هاي با كيفيت بالا نشان خواهـد  ريزي دقيق يك پروژه تحقيقاتي اثرات درخشان خود را در كسب يافته       بر و پيچيده است، اما برنامه     زمان

از اين رو، بهتر است بـه پـژوهش   . ريزي كار سختي نخواهد بود    هاي كوچكتر، برنامه  بنابراين، در صورت شكستن يك پروژه به بخش       . داد

  . شودبه عنوان فرايندي نگاه كرد كه در چند مرحله انجام مي

برخـي از مراحـل بطـور       . شوندبيني و مشخص تشكيل مي    هاي كيفي در آموزش، از تعدادي مراحل قابل پيش        خوشبختانه اغلب پژوهش  

در اين بخش مراحل فرايند پژوهش كيفي بـه طـور        . بل انجام هستند  همزمان انجام گرفته، اما برخي ديگر پس از تكميل مرحله قبلي قا           

  .  اختصار توضيح داده شده و در موارد كليدي پيشنهادات كاربردي براي محققين تازه كار ارائه خواهد شد

  

  مقدمه

انجام پژوهش كيفي مانند هـر كـار ديگـر يـك فراينـد بـوده و           

ف مـشخص   يابي به يك هد   داراي مراحلي است كه براي دست     

                از يك نقطـه مـشخص شـروع و در يـك نقطـه معـين خاتمـه               

: مراحل فرايند پژوهش كيفي شامل مـوارد زيـر اسـت          . يابدمي

، و سـئوال تحقيـق    ) مشكل يا مـسئله   (مشخص كردن محدوده    

، انجام بررسي متـون، اصـلاح سـئوال تحقيـق و بيـان مـسئله              

آوري  روش جمع ،رويكرد مطالعه (مشخص كردن برنامه تحقيق     

برآورد هزينه و اقـدام بـراي       ،  )گيري، مسائل اخلاقي  داده، نمونه 

اخذ تائيديـه از  ، پروپوزال تحقيق) تكميل(نوشتن  ،  تامين منابع 

نوشـتن  ،  هـا آوري و تحليـل داده    جمـع ،  كميته اخلاق دانـشگاه   

  .  )1(آن  گزارش تحقيق و انتشار نتايج

 خيابـان گلگـشت،     تبريـز دكتر جعفـر صـادق تبريـزي        : نويسنده مسئول 

  ، خيابان عطار نيشابوري، دانشكده بهداشت و تغذيه

tabrizijs@tbzmed.ac.ir  

پژوهش مشخص كردن محـدوه و سـئوال        اولين قدم در فرايند     

ز عنـوان و سـئوال      تـر ا  كلـي محـدوده پـژوهش     . تحقيق اسـت  

محقـق بـا    بـراي انجـام يـك پـژوهش كيفـي           . باشد مي تحقيق

ــت    ــرو اس ــصي روب ــشكل مشخ ــي  . م ــشكل م ــن م ــد اي                توان

   همكاران يابحث باحاصل ،  شخصي  تجربه يامشاهدهمحصول 

. ي از جانب يك سـازمان باشـد      سفارش ساير محققين و يا اينكه    

مشكل و سـپس پـژوهش      به دنبال يافتن    در هر صورت محقق     

 تا به پاسـخي مناسـب بـراي سـئوال پـژوهش             درباره آن است  

 وظـايف   حيطـه معمولا در   محدوه و سئوال پژوهش     . دست يابد 

اي اسـت كـه      پژوهـشگر بـوده و يـا حـداقل در حـوزه            ايحرفه

عنـوان پـژوهش كيفـي همـان        . پژوهشگر بـا آن آشـنايي دارد      

ازگو كننـده   ب ـمعمـولا ً  . محدوده تحقيق بسط داده شـده اسـت       

 ،توانـد شـامل جمعيـت مـورد مطالعـه         ميبوده و   روش مطالعه   

سـاده و   عنـوان پـژوهش بايـد       . باشـد نيز  زمان و مكان مطالعه     
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به يك زبان نوشته شـده       بوده،   كوتاه و فاقد كلمات زائد    ،  شفاف

هـاي كيفـي عنـوان يـك        در پـژوهش  . و فاقد اختصارات باشـد    

د با پيشرفت تحقيق تغيير     توانعبارت غيرقابل تغيير نبوده و مي     

در رابطـه بـا محـدوده و        سـئوال پـژوهش     . يافته و اصلاح شود   

 است كه محققين به دنبال رسيدن به اطلاعـات          پژوهشعنوان  

عبارتي اسـت   در واقع سئوال پژوهش     . جديد درباره آن هستند   

يـك سـئوال   . بيابـد آن را  خواهـد   درباره آنچه كـه محقـق مـي       

مربـوط بـه محـدوده    اشـد،  ق بقابـل تحقي ـ پژوهش خوب بايـد    

 ـ    محقق باشد،   اي  حرفه   مـورد علاقـه محقـق     وده و   قابـل اجـرا ب

به عنوان مثال، در پژوهـشي كـه توسـط اعـضاي            . )2, 1( باشد

هيئت علمي گروه آموزشي مديريت خدمات بهداشتي درمـاني         

، عنـوان   »كـارآموزي «طراحي و اجرا گرديده، محدوده پژوهش       

بررسي تجربه دانشجويان دانشكده از درس كارآموزي     «پژوهش  

مــديريت دانــشجويان رشــته « و ســئوال پــژوهش »در عرصــه 

 چه مشكلاتي در كارآموزي در عرصه       رمانيخدمات بهداشتي د  

  .)3( بود »؟ دارند]1[

هدف از بررسي متون در تحقيقات يافتن موارد شناخته شـده            

             ، موجــود در دانــش يــافتن شــكافپــژوهش، دربــاره موضــوع 

اجتنـاب از   ،  اهميت موضوع و لـزوم انجـام مطالعـه        بردن به   پي

تعيـين  ،   مطالعـه   انجام انتخاب بهترين روش براي   ،  دوباره كاري 

در . است) صورت لزوم در   (اصلاح سئوال تحقيق   و   دقيق عنوان 

هاي كيفي محققين سه ديدگاه متفاوت نسبت به انجام        پژوهش

  :بررسي متون دارند

بـا عنـوان و   مـرتبط   تمام منابع مهـم و   اي معتقدند كه    عده. 1 

بـه اعتقـاد محققـين فـوق        . بررسي گـردد  سئوال پژوهش بايد    

 و انجـام    شناخت بهتر روش مطالعه   بررسي جامع متون موجب     

        هـاي لازم بـراي افـزايش ضـريب موفقيـت مطالعـه           بينـي پيش

  .گرددمي

بررسـي  نبايـد   قبـل از مطالعـه      برخي ديگر عقيده دارند كه      . 2

اين محققين معتقدنـد كـه بررسـي متـون          . متون صورت گيرد  

را تلف كرده و نتـايج حاصـل از مطالعـات قبلـي و         زمان زيادي   

و موجب پـيش    بر ديدگاه محقق اثر گذاشته      مقالات مرور شده    

بطوريكــه، مطالعــه منــابع . او خواهــد شــدداوري و ســوگيري 

شـده و   هـاي نادرسـت     شكل گرفتن پيش فرض   پيشين موجب   

به جهت خاصي هـدايت   محقق نا خودآگاه شركت كنندگان را       

از سوي ديگر، هر مطالعه كيفي در شرايط متفاوت         . خواهد كرد 

ط مطالعـات   گيرد و تصور يكسان بودن شراي     و خاصي انجام مي   

علاوه بر اين ممكن است مطالعـاتي       . پيش فرض اشتباهي است   

شود با روشـي غيـر علمـي و يـا اشـتباه             ها استناد مي  كه به آن  

  .انجام گرفته باشد

دسته سوم محققيني هستند كـه معتقدنـد پـس از تحليـل             . 3

ها و رسيدن به نتايج اوليه بايد بررسـي متـون بـه صـورت               داده

در ايـن شـيوه     . ها مطالعه انجام پذيرد   ي يافته انتخابي و بر مبنا   

 انجام گرفته و در صـورت  مرور جزئي منابع قبل از مطالعه    ابتدا  

بـه دنبـال    . شـود  مي اصلاح  و روش مطالعه   پژوهشسئوال  نياز  

انجـام گرفتـه و    هـاي مطالعـه     بررسي متون بر مبناي يافته    آن،  

  هن داد هـا بـا مطالعـات قبلـي نـشا         تناسب يا عدم تناسب يافته    

اغلب محققين با رويكرد سوم براي بررسـي        . )5, 4, 1(شود  مي

 .طالعات كيفي موافق هستندمتون در م

  برنامه پژوهش

قبل از شروع هر مطالعه كيفي، بايد برنامه پروژه تحقيقاتي بـه             

پـژوهش،  انتخـاب رويكـرد     اين برنامه شامل    . دقت نوشته شود  

انتخـاب  ،  حجم نمونـه  ، تعيين   )شركت كنندگان (نمونه  انتخاب  

 ياخلاق ـبينـي مـسائل   ها و پيش داده و تحليلآوريروش جمع 

  .است پژوهش در

  رويكرد پژوهش كيفي  

انتخـاب چـارچوب پـژوهش و        پژوهش عبارت اسـت از       رويكرد

انتخـاب  . باشـد ميمحقق به موضوع تحقيق     چگونگي پرداختن   

دف از  ، ه ـ ماهيـت و نـوع سـئوال پـژوهش         بـه رويكرد پژوهش   

هـا، دانـش و     توانمنـدي ،  هـاي محقـق   باورهـا و ارزش   ،  پژوهش

زمـان و   (س براي انجام تحقيق     منابع در دستر   و   مهارت محقق 

تـوان  از انواع رويكردهاي مطالعات كيفي مي  . بستگي دارد ) پول

 واي تئوري زمينـه ، اقدام پژوهي، بوم شناسي ،  پديدارشناسيبه  

هـاي آينـده    كـه در شـماره  )6(اشـاره كـرد     تطبيقياتمطالع

                                               .توضيح داده خواهند شد

 گيرينمونه

 راحـت يا  مبتني بر هدفاز نوع گيري نمونهدر مطالعات كيفي 

 را گيـري  روش نمونـه گيري محقق بايددر بحث نمونه . باشدمي

مطالعه را  در   دستيابي به شركت كنندگان    نموده، نحوه    توصيف

) اندازه اوليه نمونه  (توضيح داده و تعداد اوليه شركت كنندگان        

تعيين شركت كنندگان در مطالعـات كيفـي        . بيني كند را پيش 

بستگي به سئوال پژوهش، اهداف و رويكرد مطالعه دارد كه در           

              .هاي آينده به تفصيل توضيح داده خواهند شدشماره

                آوري دادههاي جمعروش

 آوري هـاي مختلـف جمـع     هـا بـه روش    در مطالعات كيفي داده   

شود كه در اين سري از مقالات به سه روش اشـاره خواهـد              مي
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ها است كـه    آوري داده مشاهده يك روش كيفي براي جمع     . شد

كند تا رفتارهاي اجتماعي را همان گونه كه     به محقق كمك مي   

         آوري جمــعاز مــشاهده   هــدف.افتــد بررســي كنــداتفــاق مــي

ها در محيط   ثبت واقعيت  و بدون واسطه، و      هاي دست اول  داده

روش . افتـد  و به همان شكلي است كه اتفـاق مـي          طبيعي خود 

بـه  مصاحبه يـك روش كيفـي اسـت كـه           . ديگر مصاحبه است  

د افـر ا را از نگـاه      مـسائل كند تـا     كمك مي  اعضاي تيم پژوهش  

بـا اتفاقـات و     هاي مرتبط   دادهه و   دردرگير در موضوع بررسي ك    

 از مـصاحبه  هـدف . د كنن ـآوريجمـع هـا را   آنتجارب زنـدگي    

 انها از زبان صاحب   ثبت واقعيت ،  هاي دست دوم  آوري داده جمع

 كه در گذشـته اتقـاق افتـاده       است  بازخواني وقايعي   ها و   فرايند

روش ديگري كه در آموزش به وفور مورد اسـتفاده قـرار            . است

بحث گروهي متمركـز    . باشد مي بحث گروهي متمركز  گيرد  مي

آوري داده از گروهـي از افـراد بـا          جمـع يك روش كيفي بـراي      

ــات مــشترك  ــراي . اســتخــصوصيات و تجربي ــن روش ب از اي

در هـا   انساناستخراج عقايد، نظرات، تجربيات، افكار و ادراكات        

  .شود و بصورت تعاملي استفاده ميباره يك موضوع خاص

  هاي كيفي پژوهشاخلاق در

 انجام گرفته و هاي انسانيكار با نمونه اًدر مطالعات كيفي غالب

گان وجود  بين محقق و شركت كنندينزديكارتباط بسيار 

تجربه، احساس، رفتار، بر مبتني از آنجائيكه اين مطالعات . دارد

حفظ احترام، باشند،  شركت كنندگان مينظرات و عقايد

.  امري ضروري استهاآنسلامت شخصيت، حقوق، امنيت و 

بنابراين، در مطالعات كيفي محققين بايد دقت و تلاش 

مضاعفي براي محرمانه ماندن مشخصات شركت كنندگان در 

مطالعه داشته و به شركت كنندگان اطمينان كافي درباره 

. ها بدهندرازداري و عدم افشاي اطلاعات ارائه شده از سوي آن

العاده اخلاق در مطالعات حساسيت فوقاز اين رو، و به لحاظ 

 علوم پزشكي اخذ تائيديه از كميته اخلاق دانشگاهكيفي، 

 .)8, 7(ي است ضرورمربوطه توسط محققين امري 

 هاتحليل داده

متناسـب بـا اهـداف و رويكـرد     (ها به وسيله روش انتخابي      داده

محققـين مطالعـات كيفـي بايـد        . گـردد آوري مي جمع) مطالعه

بلافاصله شـروع بـه    كرده و آوري شده را بازبيني   هاي جمع داده

آوري شده عمدتا دًر قالـب     هاي جمع داده. نمايندها  تحليل داده 

رهاي مغناطيسي هستند كه بايـد توسـط        هاي صوتي يا نوا   فايل

محققين بطور مكرر گوش داده شده و بصورت كلمه بـه كلمـه              

هـاي محقـق در   هاي پياده شـده بـا يادداشـت    داده. پياده شوند 

هــا تطبيــق داده شــده و توســط خــود  آوري دادهحــين جمــع

 اغلـب همزمـان بـا       هـا  داده تحليـل . شـوند محققين تحليل مي  

 ـ. گيردم مي نجا ا هاآنآوري  جمع طوريكـه، بلافاصـله بعـد از       ه  ب

پياده كردن اطلاعات و در حالي كه محققـين هنـوز در فـضا و               

براي تحليـل  . گيردآوري داده هستند تحليل انجام مي جو جمع 

هاي شود كه در شماره   هاي متعددي استفاده مي   ها از روش  داده

 ايو تحليـل درون مايـه      آتي دو روش رايج يعني تحليل محتوا      

    نهايتـا پًـس از تحليـل    . به تفـصيل توضـيح داده خواهنـد شـد        

ــه  داده ــا، برحــسب رويكــرد و اهــداف مطالع ــايجه ــهنت   مطالع

  .)10, 9( و گزارش خواهند شداستخراج 

 برآورد هزينه و اقدام براي تامين منابع

بينـي رونـد    اهيـت غيـر قابـل پـيش       در مطالعات كيفي بعلت م    

بينــي دقيــق هزينــه پــژوهش مقــدور نبــوده و مطالعــه، پــيش

هاي احتمالي پژوهش را  از هزينهبرآورد اوليهمحققين بايد يك    

اگـر يـك سـاعت زمـان بـراي انجـام            : براي مثال . داشته باشند 

حداقل چهار  مصاحبه با يك شركت كننده در نظر گرفته شود،          

علاوه بـر   . شدخواهد   صرف پياده كردن آن      مصاحبهزمان  برابر  

 ـ           اين بايد    ه يك ساعت اضافي براي هر يـك سـاعت مـصاحبه ب

 و دسـت  ي ضـبط صـوت  نوارهـا هاي صـوتي،   فايلمرور  منظور  

ها نيـز حـداقل بايـد       براي تحليل داده  .  شود بينيها پيش نوشته

در . شـود ها زمان در نظر گرفتـه مـي       احبهصبرابر پياده كردن م   

هاي گروهي متمركـز نيـز   ها و يا بحث تعداد مصاحبه بينيپيش

             هــاي بايــد بــرآورد اوليــه صــورت گرفتــه و انــدكي بــه هزينــه 

  .)11, 1(بيني شده اضافه گرددپيش

علاوه بر اين، در برگزاري مصاحبه يا بحث گروهي متمركز بايد           

وسايل پذيرايي فراهم شده و براي قدرداني از زماني كه شركت           

ي مناسـبي   اياهـد دهنـد   كنندگان در اختيار محققين قرار مـي      

. در نظر گرفته شـود    ) كارت هديه (خريداري شده و يا پول نقد       

بنابراين، هزينه هدايا و پذيرايي نيز بايد به دقت محاسبه شـده            

هـا بهتـر    در نهايت و پس از برآورد همـه هزينـه         . و نوشته شود  

بـه  هـا   براي جبران افزايش قيمت ، درصد اضافه  20 تا   10است  

  .ه شودافزوده بيني شدهاي پيشهزينه

  تحقيق)پروپوزال(پرسشنامه نوشتن 

مقدمـه و   ،  )خلاصـه (چكيـده   ،  عنـوان در نوشتن پروپوزال بايد     

در بيان مـسئله،    .  بطور دقيق و شفاف نوشته شوند      بيان مسئله 

 و  ، زمينه و مكـان مطالعـه       و اهميت آن    لزوم انجام مطالعه   بايد

دربـاره   يبحـث مختـصر    قيد گرديـده و      هدف از تحقيق   نهايتاً

رويكرد در بخش روش انجام مطالعه بايد به        . عمل آيد ه   ب متون

آوري روش جمـع ، گيـري نمونـه ، مكان و زمان مطالعـه  ،  مطالعه

هـاي   بطور دقيق و كامل اشاره شده و علل انتخاب روش          هاداده
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قـوام و   هـاي افـزايش     علاوه بر ايـن، راه    . فوق توضيح داده شود   

هـا بطـور     نحـوه تحليـل داده      توضيح داده شده و    هاصحت داده 

هـاي پروپـوزال    تـرين بخـش   يكي از مهم  . كامل شرح داده شود   

 اسـت كـه بـه سـبب اهميـت آن در             ملاحظات اخلاقي نوشتن  

در . مطالعات كيفي بايد بطور دقيق و كامل توضـيح داده شـود           

، ها و مـشكلات احتمـالي مطالعـه       محدوديتپروپوزال پژوهش،   

ــاني  ــه زم ــراي برنام ــهاج ــه ،مطالع ــداول هزين ــاج ــابع ه             و من

بايد دقت شـود كـه      . شود نيز بطور دقيق نوشته مي     )هارفرنس(

يك طرح در حـال تكـوين    پروپوزال آغاز  كيفيهايپژوهشدر  

  .)4, 1( انعطاف باشد تواند ثابت و غيرقابلنمي است كه

  و انتشار نتايجپژوهشنوشتن گزارش 

 تن آننوشهدف از   كه بايد    زال است پو آينه پرو  پژوهشگزارش  

رويكرد تحقيق و روش مطالعه     در گزارش پژوهش    . روشن باشد 

 به شـكل    بيان مسئله مقدمه و    بهتراست. شود مي به دقت بيان  

در بررسـي متـون فقـط       . مجهول و يا سوم شخص نوشته شود      

مطالعات اصلي مرتبط، جديدترين مطالعات، رويكرد مطالعات و        

  .)12, 7(شودميهاي اجرا نوشته روش

  

 چارچوب گزارش

، تقــدير و تقــديم، چكيــده، عنــوانچــارچوب گــزارش شــامل 

، ها و نتايج  يافتهپژوهش،  برنامه  ،  بررسي متون ،  مقدمه،  فهرست

در .  اسـت ضمائم و منابع،  پيشنهادات،  گيري نهائي نتيجه،  بحث

نمونـه و   ،  رويكـرد مطالعـه   ،  زمان و مكان  برنامه پژوهش بايد به     

قـوام،  ،  هـا تحليـل داده  آوري داده،   ي جمع هاروش،  گيريونهنم

 اشاره گرديده و بطور دقيـق توضـيح داده      هاصحت و دقت داده   

پـذيري   انعطـاف   پـژوهش  گـزارش  كيفيهاي  پژوهشدر  . شوند

 ها با بيشترين  بخش ترينو بحث مهم   هاداشته؛ و يافته   بيشتري

  .باشندحجم مي
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Abstract 

Beginner researchers rush to start their research rather than planning for a good research. Although, 

planning a research could be a complex and time–consuming process, the benefits of carefully 

planning a research project will be evident in the quality of the research results. Therefore, it is 

easier to plan a research project if it is broken down in to smaller sections. So, it would be helpful to 

think of research in terms of a process that can be done through different phases.  

Fortunately, the majority of educational qualitative research projects follow a predictable research 

process with a number of distinct stages. Some of these stages may occur concurrently, while others 

can not occur until previous stages have been completed. In this section each stage will be described 

briefly with suggestion about key issues for a beginner researcher to consider as they work on their 

own project.      
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