
  و همكاران                                                                    فريبا محامد...و هاي آموزشي دانشكده بهداشت دانشگاه ارزيابي دروني گروه

         )   2 (3؛1390پاييز و زمستان / پژوهش در آموزش علوم پزشكي      /   58

  

  

از ديدگاه اعضاي هيات علمي و غيرهيات علمي دانشگاه وري نيروي انساني بهره ءعوامل ارتقاتعيين 

  علوم پزشكي گيلان

  سكينه كشاورز محمديان ****،فرمانبر... ربيع ادكتر  ***،امير اشكان نصيري پور **،فردين مهرابيان *
  استاديار دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي گيلان *
  تحقيقات تهرانو  دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم **

  استاديار دانشكده  پرستاري و مامايي شهيد بهشتي  دانشگاه علوم پزشكي گيلان ***
  كارشناس مامايي مركز بهداشت استان گيلان ****

  14/9/90:                              تاريخ پذيرش              15/8/90: تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

          هـا، دغدغـه اصـلي مـديران مراكـز آمـوزش عـالي         وري نيروي انساني در دانشگاه    هاي افزايش بهره  شناسايي عوامل موثر و روش    : مقدمه

وري نيروي انساني از ديدگاه اعضاي هيات علمي و غير هيـات علمـي دانـشگاه    مطالعه حاضر با هدف، تعيين عوامل موثربر بهره . باشدمي

  .م پزشكي گيلان صورت گرفتعلو

هاي وابسته به دانشگاه علـوم       نفر از اعضاي هيات علمي و غيرهيات علمي دانشكده         321 تحليلي بر روي     - توصيفي اين مطالعه  :هاروش

                هـا پرسـشنامه محقـق سـاخته بـود كـه روايـي آن از روش                ابـزار گـردآوري داده    .  انجـام شـد    1388پزشكي گيلان در مهر و آبان سال        

Expert Panelهاي پـژوهش  پرسشنامه توسط نمونه. بدست آمد) 89/0(  و كسب نظرات متخصصان و پايايي آن با محاسبه آلفا كرونباخ

بـا  ) هـاي اصـلي  تحليـل مولفـه  ( وري نيروي انساني از آناليز عاملي اكتـشافي تكميل و جهت تعيين و مشخص كردن عوامل موثر بر بهره 

  .  استفاده شدچرخش واريماكس

           متغيـر،  7 متغيـر، عوامـل انگيزشـي بـا     9 متغيـر، شـرايط محيطـي بـا     18 از ديدگاه اعضاي هيات علمي، فرهنگ سازماني بـا      :هايافته

           بـه ترتيـب  20/71 متغيـر و بـا مجمـوع واريـانس     1متغير، شيوه رهبري بـا    4 متغير، توانمندسازي كاركنان با      5سازي خدمات با    شفاف

 متغير، تمايل و    20از ديدگاه اعضاي غيرهيات علمي دانشگاه، فرهنگ سازماني با          . وري نيروي انساني بودند   ترين عوامل موثر بر بهره    مهم

 3 متغيـر، توانمندسـازي كاركنـان بـا          3 متغير، شرايط محيطي با      5سازي و مستندسازي خدمات با       متغير، شفاف  8انگيزش كاركنان با    

  . وري نيروي انساني را تبيين نمودند تغييرات بهره56/74 متغير و با واريانس 1 متغير و حمايت سازماني با 2وه رهبري با  شير،متغي

از ديـدگاه اعـضاي هيـات علمـي و          وري نيروي انـساني هـم       ترين مولفه اثرگذار بر بهبود بهره      فرهنگ سازماني، با اهميت    :گيرينتيجه 

وري نيـروي  تواند زمينـه بهبـود بهـره     بنابراين توجه به فرهنگ سازماني مي     . م پزشكي گيلان شناخته شدند    هيات علمي دانشگاه علو   غير

  .  انساني را فراهم نمايد

  وري نيروي انسانيبهره، غيرعلمياعضاي هيات  اعضاي هيات علمي، :كليد واژه

  

  مقدمه

 وري موضــوعي اســت كــه در طــي دهــه گذشــته بطــور  بهــره
). 3-1( ه پژوهشگران را بخود جلب نموده اسـت     اي توج فزاينده

هـاي امـروزي بـه عنـوان يكـي از           وري در سازمان  افزايش بهره 
گيـران هـر كـشور      هاي اصلي مديران اجرايي و تـصميم      دغدغه

ــات    ــانون توجه ــوده و از موضــوعات مهمــي اســت كــه در ك              ب
  مده ـا عـها قرار دارد بطوري كه بسياري از كشورههمه سازمان

 وري قـرار  خـود را در راسـتاي افـزايش بهـره      هاي توسعه   برنامه
  ها را در دنياي  از عواملي كه دوام و بقاي سازمان.)4،5( اندداده

فردين مهرابيان، رشـت، دانـشگاه علـوم پزشـكي          دكتر   :نويسنده مسئول 

 mehrabian@gums.ac.ir گيلان، دانشكده بهداشت                   

كند بهـره وري اسـت، حـاكم شـدن          ت امروز تضمين مي   رقابپر
  فرهنگ بهره وري موجب استفاده بهينه از كليه امكانات مادي

ها، اسـتعدادها و امكانـات      ها شده و دائماً توان    و معنوي سازمان  
عوامل زيادي در رشد و     ) 6(شود  ها شكوفا مي  بالقوه آن سازمان  

 كـه شناسـايي    باشـند   بهبود بهره وري يك سـازمان مـوثر مـي         
) 7،8(باشـد  ترين عوامل از اهـداف همـه پژوهـشگران مـي       مهم

برخــي از ايــن عوامــل شــامل نيــروي انــساني، ماشــين آلات و 
باشـند  هـا مـي  ها و رويـه تجهيزات، مواد، ابزار و ملزومات، روش     

وري از اهميـت    هـاي بهـره   نيروي انساني از ساير مولفه    ) 9،10(
يروي انساني تا حـدي اسـت       بيشتري برخوردار است، اهميت ن    
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...                                                         و از ديدگاه اعضاي هيات وري نيروي انساني بهره ءعوامل ارتقاتعيين                  و همكاران فردين مهرابيان 

 

  59/      )2 (3؛ 1390ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي 

 

چـه در نهايـت     اند كـه آن   نظران بر اين عقيده   كه برخي صاحب  
كنـد  روند توسعه اقتصادي و اجتماعي يك كشور را تعيين مـي          

شناسـايي عوامـل مـوثر و       ) 11(منابع انساني آن كـشور اسـت        
هاي اصـلي  وري نيروي انساني، از دغدغه   هاي افزايش بهره  روش

وري نيـروي   ده و در اين ميان، بهبود بهـره       ها بو مديران سازمان 
ها، به عنوان مركـز آمـوزش نيـروي انـساني           انساني در دانشگاه  

). 12(اي برخـوردار اسـت      توانمند و متخصص از اهميـت ويـژه       
مراكز آموزش عالي به عنوان بالاترين مركز توليد علـم جامعـه            

نـد  به منظور انجام وظايف خطير و پويايي و ارتقاء خـود، نيازم           
بـه علـت    ). 13(باشـند   وري نيـروي انـساني مـي      سنجش بهـره  

هـا و كـشورها،    وري در فرايند توسعه سازمان    اهميت بالاي بهره  
وري نيـروي   تحقيقات متعددي در زمينه عوامل موثر بـر بهـره         

تـوان بـه پـژوهش      كـه مـي   ). 14(انساني صورت گرفتـه اسـت       
نـساني بـراي   وري نيـروي ا مهرابيان با عنوان ارائه الگـوي بهـره    

و پژوهش انجام شده توسط     ) 10(دانشگاه علوم پزشكي گيلان     
الواني و احمدي با عنوان طراحي الگوي جامع مديريت عوامـل           

و پـژوهش دانـشور بـا       ) 15(وري نيـروي انـساني      موثر بر بهـره   
وري نيـروي انـساني در      عنوان بررسـي عوامـل مـوثر بـر بهـره          

) 16( درمـاني تبريـز    دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي      
هـاي انجـام شـده فـوق، آمارهـاي          عليرغم پژوهش . اشاره نمود 

ها و موسسات آموزش عـالي      دهند كه دانشگاه  موجود نشان مي  
هاي صنعتي و تجاري بندرت عوامل      كشورمان برخلاف سازمان  

وري نيـروي انـساني را از ديـدگاه اعـضاي هئيـت             موثر بر بهره  
انـد و تحقيقـات انجـام       نمودهعلمي و غير هئيت علمي بررسي       

شده در سـاير كـشورها نيـز بـدليل تفـاوت شـرايط فرهنگـي،                
هاي مـورد نظـر در      اجتماعي و اقتصادي قابل تعميم به سازمان      

 لذا تـدوين يـك اسـتراتژي موفـق بـراي            .باشندكشورمان نمي 
وري نيـــروي انـــساني مـــستلزم تنظـــيم روش بهبـــود بهـــره

از اينـرو   ). 5(يري آن است  گسيستماتيك براي سنجش و اندازه    
وري نيـروي   پژوهشگر درصدد است تـا عوامـل مـوثر بـر بهـره            

انساني را از ديدگاه اعـضاي هئيـت علمـي و غيرهئيـت علمـي        
دانشگاه علوم پزشكي گيلان بررسي نموده و اميدوار اسـت كـه           

وري نيـروي انـساني   نتايج حاصل از آن بتواند زمينه بهبود بهره 
هاي آموزشي  ويژه در حوزه  ه علوم پزشكي ب   هايدانشگاه را براي 
  .  ها بيش از پيش فراهم نمايددانشگاه

  هاروش

 مطالعه حاضر ازنوع مطالعـات كـاربردي اسـت كـه بـه شـيوه               
 انجـام   1388هاي مهـر و آبـان سـال          تحليلي در ماه   -توصيفي

هاي پزشـكي، دندانپزشـكي،     محيط پژوهش را دانشكده   . گرديد
ت، پرسـتاري و مامـايي و پيراپزشـكي         پرستاري و مامـايي رش ـ    

 نفر 321لنگرود و دانشكده بهداشت و جامعه آماري پژوهش را         
استاد، دانـشيار، اسـتاديار و      ( نفر عضو هئيت علمي      199شامل  

كارشناسان آموزشي و   (  نفر عضوغير هئيت علمي    122و  ) مربي
هـاي پـژوهش،    ابزار گردآوري داده  . دادندتشكيل مي ) پژوهشي
 8ه محقق ساخته در دو بخش كه بخـش اول حـاوي             پرسشنام

 سوال در 42سوال در خصوص اطلاعات فردي و بخش دوم آن       
و ) 18(وري نيروي انساني بود     خصوص متغيرهاي موثر بر بهره    

اي  درجـه  5براي هر متغير با استفاده از مقياس ليكرت امتيـاز           
) 1( و خيلـي كـم    ) 2( ، كم )3(، متوسط )4(، زياد )5(بسيار زياد 

پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفا كرونبـاخ        . در نظر گرفته شد   
 و Expert panelاعتبار محتوا با استفاده از . بدست آمد) 89/0(

ــي            كــسب نظــرات متخصــصان علــوم مــديريت و اصــلاح جزي
ها با اسـتفاده از     تحليل داده . هايي از پرسشنامه انجام شد    بخش

 و تحليل عاملي اكتشافي و تاييـدي  SPSS. Ver. 16.5نرم افزار
  .انجام شد

براي سنجش كفايت حجـم نمونـه از مقيـاس كيزرمـايراكلين            
(Keiser-meyer-olkin)    استفاده گرديد كه نتيجه بدست آمـده 

 و براي اعضاي غيرهيات علمـي   94/0براي اعضاي هيات علمي     
 8/0 بود و با توجه بـه اينكـه در هـر دو گـروه از ميـزان                   91/0

جهـت  ). 91( لذا حجم نمونه كفايـت لازم را داشـت         .ر بود بيشت
ــودن داده  (Barttlet) هــا از آزمــون كرويــت بارتلــتمناســب ب

و جهت نرماليته توزيع داده هـا از آزمـون          ) 20(استفاده گرديد 
ها ف استفاده گرديد و براي هر يك از داده        وكولموگروف اسيمرن 

)05 /0P> (   ثر بـر   جهـت شناسـايي عوامـل مـو       . به دست آمـد 
وري نيروي انساني و تعيين متغيرهاي مربوط به هر كـدام           بهره

تحليـل  (از عوامل شناسايي شـده از تحليـل عـاملي اكتـشافي             
  . با چرخش واريماكس استفاده شد) مولفه هاي اصلي

  هايافته

 نفـر اعـضاي هيئـت       321نتايج اين پژوهش نـشان داد كـه از          
 1/56نفر مـرد و      119 نفر زن و     202علمي و غيرهيئت علمي     

ــني   ــان در رده سـ ــد آنـ ــد58 (186  و 50-41درصـ  ) درصـ
)  درصـد 3/34(  نفـر  110  و فوق تخصص،  Ph.Dمتخصص و

  .  ليسانس و فوق ليسانس بودند
مولفه اصلي به ترتيب اهميت شامل فرهنگ سـازماني، شـرايط        
محيطي، عوامل انگيزشي، شفاف سازي خدمات، توانمندسـازي         

وري تـرين عوامـل مـوثر بـر بهـره         بري مهم كاركنان و شيوه ره   
 6ايـن   . نيروي انساني از ديدگاه اعـضاي هئيـت علمـي بودنـد           

وري نيـروي انـساني را        تغييرات بهـره    20/71مولفه با واريانس  
  .)1جدول ( تبيين نمودند

 مولفه بـه ترتيـب اهميـت        7از ديدگاه اعضاي غيرهيات علمي      
                 اركنـــان،فرهنـــگ ســـازماني، تمايـــل و انگيـــزش ك: شـــامل
ــد ســازي  شــفاف ــوآوري، شــرايط محيطــي، توانمن ســازي و ن

كاركنان، شيوه رهبري و حمايت سازماني تغييـرات بهـره وري           
  .)2جدول ( نيروي انساني را تبيين نمودند
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  و همكاران فردين مهرابيان                    ...                                                 و از ديدگاه اعضاي هيات وري نيروي انساني بهره ءعوامل ارتقاتعيين 

 

  )2(3؛ 1390ستان زم و پاييز/ وزش علوم پزشكي پژوهش در آم     /   60

  وري نيروي انساني از مولفه اصلي موثر بر بهره6تحليل عاملي و شناسايي : 1جدول 

  يات علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان  ديدگاه اعضاي ه

  تعداد متغير  مولفه هاي اصلي  رديف
واريانس بعد از 

 چرخش واريماكس
 ارزش ويژه

  61/21  06/27  18  فرهنگ سازماني  1

  86/2  67/12  9  شرايط محيطي  2

  78/1  81/11  7  عوامل انگيزشي  3

  20/1  40/8  3  شفاف سازي خدمات   4

  12/1  69/6  4  توانمند سازي  5

  07/1  97/3  1  شيوه رهبري  6

  

   مولفه اصلي موثر بر بهره وري نيروي انساني7تحليل عاملي و شناسايي : 2جدول 

   از ديدگاه اعضاي غيرهيات علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان 

  مولفه هاي اصلي  رديف
تعداد 

  متغير

واريانس بعد از چرخش 

 واريماكس
 ارزش ويژه

  47/21  01/30  20  فرهنگ سازماني  1

  95/2  33/12  8  تمايل و انگيزش كاركنان  2

  01/2  19/8  5  شفاف سازي و مستند سازي  3

  44/1  47/7  3  شرايط محيطي   4

  30/1  23/6  3  توانمند سازي كاركنان  5

  12/1  20/6  2  شيوه رهبري  6

  02/1  13/4  1  حمايت سازماني   7

  
  گيريبحث و نتيجه

ه از ديـدگاه اعـضاي      نتايج حاصل از اين پژوهش حاكي است ك       

 مولفـه فرهنـگ     6هيات علمي دانشگاه علـوم پزشـكي گـيلان          

ســازي ســازماني، شــرايط محيطــي، عوامــل انگيزشــي، شــفاف

خدمات، توانمندسـازي كاركنـان و شـيوه رهبـري بـه ترتيـب              

وري نيروي انـساني دارنـد در    بيشترين اهميت را در ارتقاء بهره     

 7مـي ايـن دانـشگاه       حالي كه از ديدگاه اعضاي غير هيـات عل        

لفه شـامل فرهنـگ سـازماني، تمايـل و انگيـزش كاركنـان،              ؤم

ــفاف ــي،    ش ــرايط محيط ــدمات، ش ــستندسازي خ ــازي و م س

 ـ            ه توانمندسازي كاركنان، شيوه رهبـري و حمايـت سـازماني ب

وري نيـروي انـساني     ثر بـر بهـره    ؤهاي م لفهؤترين م ترتيب مهم 

هيـات علمـي    باشند، از ديدگاه اعـضاي هيـات علمـي و غير          مي

ــم    ــوثرترين و مهـ ــازماني مـ ــگ سـ ــشگاه، فرهنـ ــرين دانـ           تـ

شود كه با پژوهش    وري نيروي انساني محسوب مي    افزايش بهره 

 كه فرهنگ سازماني را برروي      (Schermorhorn)اسچر موهورن 

تـاثير  هاي شغل موثر دانسته و هيچ سازماني را بي        تمامي جنبه 

و ) 21(باشـد   ك راسـتا مـي    دانـد در ي ـ   از فرهنگ سازماني نمي   

وري  بهـره   همچنين با مطالعه مهرابيان با عنـوان ارائـه الگـوي          

و ) 11(نيــروي انــساني بــراي دانــشگاه علــوم پزشــكي گــيلان 

  .مطابقت دارد) 22(نصيري پور و همكاران 

ــه   ــز حــاكي اســت ك ــاران ني ــان و همك ــه ويچي ــايج مطالع             نت

اني و شرايط محيطي ويژگي هاي شخصي محقق، حمايت سازم     

وري نيـروي انـساني     هاي بهبود بهره  لفهؤبه ترتيب مهم ترين م    

اعضاي هيات علمـي دانـشگاه شـرايط محيطـي را           ). 23(است  

وري نيـروي انـساني شـناخته،    دومين عامل موثر در ارتقاء بهره     

در حالي كه اعضاي غيرهيات علمي عوامل انگيزشي را دومـين           

دانـستند و   وري نيـروي انـساني مـي      لفه موثر بر ارتقاء بهـره     ؤم

وري نيـروي   لفه اثر گذار بـر بهـره      ؤشرايط محيطي چهارمين م   

همچنين گرچه حمايت سازماني از ديدگاه اعـضاي        . انساني بود 

هـا در   لفـه ؤغيرهيات علمي تـاثير كمتـري نـسبت بـه سـاير م            

 ـ   افزايش بهره   اثرگـذار   لفـه ؤعنـوان آخـرين م    ه  وري دارد ولي ب

شناخته شده است در صورتي كه ازديدگاه اعضاي هيات علمي          

وري نيـروي   حمايت سازماني تاثير محسوسي بر افـزايش بهـره        

رسـد علـت ايـن تفـاوت در ديـدگاه           انساني ندارد كه بنظر مـي     

هـا و  اعضاي هيات علمي و غيرعلمي بدليل تفـاوت در دريافـت         

عبارت ديگر از آنجـا     ه   ب .حقوق و مزاياي اين دو گروه مي باشد       
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كه ميزان حقوق و مزاياي دريـافتي توسـط اعـضاي غيرهيـات             

تر است لذا حقـوق و      علمي نسبت به اعضاي هيات علمي پايين      

مزايا از ديدگاه آنان يكي از عوامل انگيزشـي محـسوب شـده و              

داننـد درحـالي    نقش اين عامل انگيزشي را بسيار با اهميت مي        

مـل را در درجـه بعـدي اهميـت     كه اعضاي هيات علمي اين عا    

 نشان داد 2011پژوهش االله وردي و همكاران در سال   . دانستند

كه از ديدگاه مديران مياني دانشگاه شيوه و سـبك مـديريت و             

وري نيـروي انـساني در ايـن    ترين عامل بهبود بهره   رهبري مهم 

هـايي چـون عوامـل فـردي،     لفـه ؤسازمان بـوده و پـس از آن م     

ختار سازماني، عوامل انگيزشـي و آمـوزش      فرهنگ سازماني، سا  

وري نيـروي انـساني در درجـه        كاركنان از نظر تـاثير بـر بهـره        

رسـد بـا پـژوهش      كه به نظر مي    ).24(باشند  اهميت بعدي مي  

اي مطابقت دارد به عبارت ديگر شيوه مديريت و         حاضر تا اندازه  

ل ها از ديدگاه مديران، اساتيد و كارشناسان عام       رهبري سازمان 

بـا توجـه بـه      . باشدوري نيروي انساني مي   مهمي در ارتقاء بهره   

ها نسبت بـه گـسترش      هاي پژوهش ضروري است سازمان    يافته

وري و تقويت اين فرهنـگ بـيش از پـيش تـلاش             فرهنگ بهره 

هاي مادي و معنوي كاركنـان را       هاي بهبود انگيزه  نموده، زمينه 

ان از طريـق    فراهم ساخته و نسبت بـه توانمنـد سـازي كاركن ـ          

هاي كوتاه مـدت و بلنـد مـدت و ارتقـاء مهـارت آنـان                آموزش

همچنين با ارتقاء فرهنگ بهبـود      . اقدامات لازم را مبذول دارند    

زندگي كـاري در دانـشگاه هـا و مراكـز آمـوزش عـالي و ارائـه                  

تسهيلات مادي و معنوي و تدوين يـك نظـام انگيـزش بـومي              

وري نيـروي   ود بهـره  متناسب با نيازهاي كاركنـان زمينـه بهب ـ       

  .انساني را فراهم نمايند

  قدرداني

از كليه اساتيد گرامي و كارشناسان عزيـز و مركـز مطالعـات و              

توسعه آموزش پزشكي دانشگاه علـوم پزشـكي گـيلان كـه در             

 انجام اين پژوهش ما را يـاري نمودنـد صـميمانه سپاسـگزاري             

  .نماييممي
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Abstract 

Introduction: identifying manpower productivity factors is the most important issue among 

managers of educational centers. Therefore, the aim of this study was to determine human resources 

productivity according to promotion factors, in Guilan University of medical sciences. 

Methods: in this descriptive and analytic of cross sectional study that was performed during three 

months (August, September and October) in 2009, 321 faculty members and free-university 

lecturers of Guilan university of medical sciences participated. Data was collected by using man-

made questionnaire. Validity and reliability was confirmed by Expert panel experts experiences and 

alph kronbakh (0.89) respectively. Explanatory factor analysis (main component analysis) with 

varimax rotation methods were used to find out manpower productivity factors. 

Results: Based on faculty members view points domains with different Variables including cultural 

organization (18), environment condition (9) , motivational factors (7) , services transpancy(5) Staff 

empoverment (4), leadership Styles (6) and to tally 71, 20 variance were important  effective factors 

in manpower productivity. In this regard and in terms of free- university lecturers the most 

important factors were as follows; cultural organization, motivational factors, service transparency, 

environmental condition, Staff empowerment leadership style and organizational protection 

respectively and 74.56 variance totally. 

Conclusion: the present Study show that cultural organization considered as the most important 

effective factor on manpower productivity promotion from the view points of faculty members and 

free-university lecturers of Guilan University of medical Sciences. 

Keywords: Faculty Members, Free-University Lecturer, Manpower Productivity 
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