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  چكيده

فرآيند، هدف يا برنامه درسي به اجرا  رنامه، ارزيابي آموزشي فعاليتي رسمي است كه براي تعيين كيفيت اثر بخشي و يا ارزش ب:مقدمه

اين مطالعه  .هاي آموزشي سروكار داردارزيابي دروني فرآيندي است كه با گردآوري اطلاعات و قضاوت براي پيشرفت فعاليت .آيددر مي

  . گرفته است  صورت1388هاي آموزشي دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي ياسوج در سال گروه به منظور تعيين وضعيت

تغذيه دانشكده بهداشت در دانشگاه علوم پزشكي ياسوج   هاي آموزشي بهداشت عمومي، بهداشت محيط ودر اين مطالعه گروه :هاروش

اعضاي هيات   هاي آموزشي،هاي رسالت و اهداف آموزشي، مديريت و سازماندهي گروهمورد ارزيابي قرار گرفتند و در طي آن حيطه

ها، دانش آموختگان و سايت ها، فضا، تجهيزات و منابع آموزشي گروهها و كارگاههاي آموزشي، آزمايشگاهبرنامه راهنما،علمي، استاد 

  .هاي مبتني بر مراحل دهگانه ارزيابي دروني سنجيده شدها و چك ليسترايانه براساس پرسشنامه

، درصد 6/28هاي آموزشي براساس رسالت و اهداف در  گروه مطلوبدنتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد كه وضعيت عملكر :هايافته

، وضعيت درصد 29، وضعيت عملكرد آموزشي اعضاء هيئت علمي  درصد7/35هاي آموزشي ماندهي گروهزوضعيت مديريت و سا

اساتيد راهنما ، وضعيت عملكرد  درصد6/28هاي آموزشي ، وضعيت عملكرد گروه درصد4/71 هيات علمي ءعملكرد پژوهشي اعضا

وضعيت فضا و درصد،  87و  64ها به ترتيب در ، وضعيت آزمايشگاه و كارگاه درصد9/42هاي آموزشي ، وضعيت برنامه درصد7/35

كه ضمن اين . درصد گزارش گرديد25اي در  و وضعيت فضاهاي و تجهيزات سايت رايانه درصد27هاي آموزشي در گروه زاتيتجه

  .ه بودند آموختگان مقاطع كارداني به كارشناسي ناپيوسته راه يافت درصد از دانش75حدود 

 تجهزات و منابع آموزشي تعداد اعضاي هيئت ،نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد كه با وجود نامطلوب بودن فضاها :گيرينتيجه

آموزشي و توسعه گروه تلاش خود را به كار هاي هاي آموزشي دانشكده در اجراي برنامه گروه،علمي و كارشناسان آموزشي و پژوهشي

  . برندمي

   هاي آموزشي، گروهدانشكده بهداشت،  ارزيابي دروني:هاكليد واژه

  

  مقدمه

هاي كلان با حجم عمليات دانشگاه ازجمله ساختارها و سازمان

هاي ها را در حيطهباشد كه طيف عظيمي از مناسبتوسيع مي

است اين دسته از ساختارهاي بديهي . گيردمختلف در بر مي

توانند بطور بهينه به اهداف خويش دست يابند مگر كلان نمي

ريزي، اي منظم و متشكل تحت عنوان برنامهآن كه مجموعه

نظارت و ارزيابي كلان در پيكر دانشگاه ايجاد و مستقر شود 

هاي دهد كه استفاده از روشاز طرفي مطالعات نشان مي). 1(

  ا و در ـهگاهـطح دانشـوري در سهرهـ، افزايش بوزشيـوين آمـن

دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي ، فريبا محامد :نويسنده مسئول

 mahamedfriba@yahoo.com                                    .ياسوج

نهايت بهبود كارآيي و سطح علمي و عملي فارغ التحصيلان 

كه در تمامي ي مهمي است هااين مراكز، از اهداف و برنامه

ارزيابي  ).2،3(شود هاي متفاوتي اجرا ميكشورها با شيوه

عنوان ه دروني كه به صورت به كارگيري پرسنل سازمان ب

گردد، يك هاي آن سازمان تعريف ميكنندگان برنامه ارزيابي

كاربردي است كه از توسعه و يادگيري -فعاليت پژوهشي

كه اين فرآيند به نوبه خود  آنجااز . نمايدسازمان حمايت مي

          مديران و كارمندان را قادر . باشدمشاركتي و تعاملي مي

هايشان را بهتر درك سازد تا تئوري و عملكرد بر نامهمي

ارزيابي دروني زماني واجد بيشترين تاثير و ارزش  ).4(كنند

شود كه بتواند مذكور منجر مي خواهد بود و به تحقق موارد
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  و همكاران عليرضا رايگان                                                                     ...و هاي آموزشي دانشكده بهداشت دانشگاه ي دروني گروهارزياب

 

  )2 (3؛ 1390ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي      /   44

يازهاي اطلاعاتي مخاطبان و كليه افراد ذي نفع، مرتبط و ن

ضمن . مند خود را به بهترين نحو ممكن بر آورده نمايدعلاقه

هاي ارزيابي دروني باعث كه مدون و مستندسازي فعاليتاين

ثر از أدستاوردهاي ارزيابي به ساير افراد مت ها وانتقال يافته

  ).5(گردد نتايج آن مي

درونــي ديــدگاه اعــضاء هيئــت علمــي نــسبت بــه  در ارزيــابي 

ارتقاءكيفيت مورد توجه قرار گرفته و همكاري آنان در اين امر            

تحقـق  (و نيز ميزان تطابق وضعيت مطلوب     ) 6(گردد  ميسر مي 

گيرد و  با وضعيت موجود مورد قضاوت قرار مي      ) هاي نظام هدف

 در ).7( شـود مـي  ريـزي هاي آينـده برنامـه    براساس آن فعاليت  

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي       مطالعه اي كه توسط   

 كـه اجــراي ارزيـابي درونــي،  صـورت گرفــت نتـايج نــشان داد   

محيطي را فراهم آورده كه اعضاي هيئـت علمـي در شناسـايي     

هايـشان مـورد    بايد در توسعه بخـش    اي كه مي  هاي عمده جنبه

 ـ توجه قرار گيرد، فعالانه شركت كرده  ه تحليـل  اند و به عـلاوه ب

هاي موجود و چگونگي بهبود كيفيت آنها در آموزش         يخط مش 

هاي ارزيابي گروه  ).8(اندپزشكي در سطح ملي نيز ياري رسانده      

توانـد راهنمـاي    عنوان شاخص فعاليت آموزشي مي    ه  آموزشي ب 

هـاي آموزشـي باشـد و در        ما در شناسايي روند پيشرفت گـروه      

 ـپيگيري و رفـع مـشكلات   دادن بازخورد و   صـورت فعاليـت   ه  ب

لـذا   .جنبي يا در درون فعاليت ارزيـابي درونـي اسـتفاده شـود            

هدف ازاين مطالعـه شـناخت نقـاط قـوت و ضـعف و طراحـي                 

هاي موثر براي تقويت نقاط قوت و رفع نقـاط ضـعف بـه              برنامه

  .كمك الگوي طرح ارزيابي دروني بوده است

   هاروش

ابتدا اجزاي .  است مقطعي-توصيفياين پژوهش يك مطالعه 

  :تشكيل دهنده نظام ارزيابي شامل ده گام زير مشخص گرديد

  تشكيل شوراي ارزيابي  -1

 مشخص كردن اهداف برنامه مورد ارزيابي  -2

 شناسايي عوامل مورد ارزيابي  -3

 تدوين نشانگرهاي وضع مطلوب -4

 گيري تهيه ابزارهاي اندازه -5

 يازهاي مورد نآوري اطلاعات و دادهجمع - 6

 هاتجزيه و تحليل داده -7

 تدوين گزارش ارزيابي  -8

 گيريبحث و نتيجه -9

 ارائه پيشنهادات -10

هـايي  سپس براي گردآوري اطلاعات در هر يك از اجزا از روش   

چون مصاحبه و پرسشنامه و همچنين مشاهده عيني اسـتفاده          

بهداشـت  ( هاي آموزشـي گروه جامعه پژوهش حاضر شامل . شد

ت علمــي، أ، اعــضاي هيــ)داشــت عمــومي و تغذيــهمحــيط، به

 3 ،به تناسب اهـداف طـرح     . دانشجويان و دانش آموختگان بود    

ــروه و  ــدير گ ــي و  14م ــات علم ــضو هي ــشجو 104 ع           در( دان

 30و)  بهداشـت عمـومي و تغديـه     ،هاي بهداشـت محـيط    رشته

ارزيابي درونـي در     .به پژوهش حاضر پاسخ دادند     دانش آموخته 

ــوزه ــاح ــي،    ه ــات علم ــضا هي ــازماندهي، اع ــديريت و س ي م

دانشجويان، فـضاهاي آموزشـي و اداري، پژوهـشي، تجهيـزات           

ــشگاهي،  آموزشــي و ــهدوره  آزماي ــا و برنام ــاي آموزشــي و ه ه

ابزارهاي پـژوهش   . و سنجش و ارزشيابي اجرا گرديد      پژوهشي،

هـا بـا    داده  چك ليـست كـه       7  پرسشنامه و  9عبارت بودند از    

هاي مربوط بـه    چك ليست . صاحبه گردآوري گرديد  مشاهده وم 

ــزات آموزشــي و پژوهــشي و  ــضاها و تجهي ــا  ف ــشگاهي ب آزماي

  بـر گرفتـه از     مطالعـه ) موارد (يهاآيتم. مشاهده تكميل گرديد  

هــا، نظــر كارشناســان آيــين نامــه(هــاي وزارتــي دســتورالعمل

. پرسـشنامه گرديـد   اقدام بـه تهيـه      ) نظر و شرح وظايف   صاحب

رسشنامه از طريق روايي محتوايي و صوري با توجه بـه           روايي پ 

جزئيـات مـرتبط بـا هـر        . نظر پنج نفر از متخصصين تاييد شد      

هـا در جـدول   ابزار، عوامل مورد ارزيابي و منابع گـردآوري داده       

هـا نيـز از     براي تعيين پايايي پرسشنامه   . آمده است  شماره يك 

پايـايي ابـزار،   ضريب آلفا كرونباخ استفاده شـد و مـلاك تاييـد      

هـا  همچنين پرسشنامه . در هر مورد بود   /. 7كسب نمره حداقل    

 مخالف و چـك     براساس مقياس ليكرت از كاملا موافق تا كاملاً       

) 1-5( نامطلوب با امتيازهاي     ها از كاملا مطلوب تا كاملاً     ليست

  .بندي شدنددرجه

ي  و آمـار توصـيف     spssها با استفاده از نرم افـزار      در نهايت داده  

نتايج ارزيابي درونـي براسـاس      . موردتجزيه و تحليل قرار گرفت    

هـاي  در گـروه  ) قوت، ضعف، فرصت و تهديد       (SWOTالگوي  

 .آموزشي دانشكده بهداشت تحليل شد

  ها يافته

نتايج ارزيابي حيطه هـاي رسـالت و اهـداف گـروه، مـديريت و          

ماندهي، مديران گروه هاي آموزشي، اعضاي هيئت علمـي،         زسا

هـا، فـضاي    ها و كارگاه  ، برنامه آموزشي، آزمايشگاه   اد راهنما است

هاي آموزشي و تجهيزات، كادر اداري و پشتيباني، دانـش           گروه

آموختگان، دانشجويان و فضا و تجهيزات سـايت رايانـه اي بـه             

   :  ترتيب

   :حيطه رسالت و اهداف گروه -1

 هـاي آموزشـي   نشان داد وضعيت عملكـرد گـروه       نتايج ارزيابي 

 مـوارد بـسيار      درصـد  6/28اهداف گـروه در      براساس رسالت و  

 موارد تا   درصد 7/35 موارد مطلوب، در     درصد6/28مطلوب، در   

 موارد بسيار نامطلوب ارزيـابي   درصد 1/7در   اي مطلوب و  اندازه

  .شد

  :هاي آموزشيماندهي گروهز مديريت و سا-2
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                  ...و هاي آموزشي دانشكده بهداشت دانشگاه ارزيابي دروني گروه                        و همكارانعليرضا رايگان 

 

  45/      )2 (3؛ 1390پاييز و زمستان / پژوهش در آموزش علوم پزشكي 

 

ــاماندهي    ــديريت و س ــعيت م ــشان داد و ض ــابي ن ــايج ارزي           نت

 مـوارد بـسيار مطلـوب، در       درصـد  1/7هـاي آموزشـي در      گروه

اي مطلـوب و     موارد تا اندازه    درصد 50 موارد مطلوب، در     7/35

  . موارد نامطلوب بود درصد 1/7در 

  :حيطه مدير گروه  -3

 هاي آموزشي دانشكده همگـي در مرتبـه مربـي و          مديران گروه 

 سابقه مـديريتي   سال 2 حداقل سال سابقه كاري و      15بيش از   

هاي اين حيطه به جـز      شاخص  كه شتندهاي خود را دا   در گروه 

ها بقيه در شرايط مطلوب مرتبه علمي مدير گروه و مديريت آن    

  . شتقراردا

  : حيطه اعضاء هيئت علمي -4

 هيـات علمـي براسـاس شـرح وظـايف           ءعملكرد آموزشي اعضا  

ارزيـابي  ميانگين نتايج    . موارد مطلوب ارزيابي شد     درصد 29در

دروني در حوزه عملكرد پژوهشي اعضا هيـات علمـي براسـاس            

 از   درصـد  6/28 درصد از شرايط مطلـوب و        4/71شرح وظايف   

        اعـضا هيئـت علمـي      . شرايط بـسيار مطلـوب برخـوردار اسـت        

هـا   نفر آن  5باشند كه    نفر مي  15هاي آموزشي متشكل از     گروه

ور مـشغول بـه   در مقطـع دكتـرا در داخـل و يـا خـارج از كـش      

 نفر مشغول به خدمت در دانشكده       10باشند كه از    تحصيل مي 

 نفر در مرتبه استادياري و بقيه در مرتبه مربـي مـشغول بـه               5

هـاي آموزشـي در     اعـضا هيـات علمـي گـروه        .باشـند مـي  كار  

 در حـد   درصـد 4/71خصوص عملكرد آموزشي خـود بـالغ بـر     

در خـصوص   همچنـين    .كنندبسيار مطلوب عمل مي    مطلوب و 

در حـد مطلـوب و     درصـد 9/92توسعه فردي خـود در حـدود      

  .بالاتر عمل كرده و در واقع عملكرد مناسبي داشتند

 :  استاد راهنما -5

  درصـد  7/35عملكرد اساتيد راهنما بـر اسـاس شـرح وظـايف            

ــوب و  ــسيار مطل ــوب و در درصــد 7/35ب ــا  درصــد6/8 مطل   ت

 .اي مطلوب بوداندازه

  :موزشيهاي آبرنامه -6

هـا  هاي آموزشي گروهنتايج ارزيابي نشان داد كه وضعيت برنامه    

 مـوارد    درصـد  9/42 موارد بسيار مطلـوب و در          درصد 1/7در  

 .اي مطلوب بود موارد تا اندازه درصد50مطلوب و در 

  :هاها و كارگاهآزمايشگاه -7

نتايج نشان داد كـه آزمايـشگاه شـيمي و ميكروبيولـوژي آب و             

ــوب، آزمايــشگاه حــشره  64فاضــلاب   درصــد از وضــعيت مطل

 درصد از وضـعيت مطلـوب، كارگـاه هيـدروليك و            14شناسي  

 درصد وضـعيت مطلـوب      87كشي و موتور تلمبه از      كارگاه لوله 

  .بودندبرخوردار 

 :هاي آموزشي و تجهيزات گروه فيزيكيفضاي -8

 كـاملا    درصـد  14هاي آموزشي   ايج نشان داد كه فضاي گروه     نت

اي مطلـوب، در    اندازه  تا  درصد 27 مطلوب،    درصد 27 مطلوب،

در زمينـه    . كاملا نامطلوب بود    درصد 14 نامطلوب و     درصد 18

هاي آموزشي از وضعيت مطلـوبي       گروه  درصد 55تجهيزات نيز   

 نـامطلوب    مـوارد وضـعيت كـاملاً       درصـد  45برخوردار بودند و    

   .داشتند

  :كادر اداري و پشتيباني -9

ري و پشتيباني نيز لازم به ذكر اسـت كـه           در خصوص كادر ادا   

برد كه با توجـه  دانشكده تنها از دو كارشناس آموزشي بهره مي       

. بـود تـر از شـاخص تعيـين شـده          به تعداد دانـشجويان پـايين     

ــشگاه ــد  هــا و كارگــاههمچنــين آزماي ــشكده نيــز فاق هــاي دان

هـاي آموزشـي نيـز فاقـد        گـروه و  كارشناسان متخصص مجـزا     

  .بودت مسلط به كار با رايانه و زبان انگليسي منشي و تايپيس

  :حيطه دانش آمو ختگان  -10

ــه   75حــدود  درصــد از دانــش آموختگــان مقــاطع كــارداني ب

 ًكارشناسي ناپيوسته راه يافتند كه نشان دهنده وضعيت نـسبتا         

هــاي  همچنــين ميــزان فعاليــت.بــودمطلــوب در ايــن زمينــه 

وسـيله شـاخص    پژوهشي كه در حيطه دانـش آموختگـان بـه           

هـا مـورد    فراواني مقالات چاپ شده و ارائه شـده در كنفـرانس          

 .نبـود بررسي قرار گرفته است از وضعيت مطلـوبي بـر خـوردار        

ضمن اينكه جهت تعيين ميزان رضـايت كارفرمايـان از سـطح            

بـه اسـتثناي   (هاي تخصصي دانـش آموختگـان      دانش و مهارت  

ختگـان توسـط     نفـر از دانـش آمو      30اي كـه در مـورد       مطالعه

تاكنون اقـدامي توسـط     ) انجام شده مجريان در سطح دانشكده     

  . دانشگاه صورت نگرفته است

  : حيطه دانشجويان -11

درحيطه دانشجويي نيـز تـاكنون جهـت آشـنايي دانـشجويان            

ريزي در خصوص ماهيـت و جايگـاه رشـته          جديد الورود برنامه  

يان ضمن آنكه ميـانگين نمـرات دانـشجو       . صورت نگرفته است  

ــصرافي و     ــي، ان ــشجوي اخراج ــسبت دان ــوده و ن ــشخص نب م

در . باشـد درصد از كل دانـشجويان مـي      يك  مشروطي كمتر از    

دهـد كـه ميـزان      هاي پژوهشي نتايج نـشان مـي      زمينه فعاليت 

  .هاي پژوهشي دانشجويان در وضعيت مطلوب قرار نداردفعاليت

  : فضاو تجهيزات سايت رايانه -12

 در صــد از وضــعيت مطلــوب 25نيــز ســايت رايانــه دانــشكده 

  .بودبرخوردار 
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  هاآوري داد هگيري عوامل مورد ارزيابي و منابع گردابزارهاي اندازه: 1جدول

  رديف
  ابزار

  )چك ليست/پرسشنامه(

تعداد 

  سئوال
  عامل يا عوامل مورد ارزيابي

  منبع 

  هاگرد آوري داده

1  
هاي رسالت و اهداف گروه

  آموزشي
8  

  ف گروهاهد رسالت و ا-
  اعضا هيات علمي

2  
هاي مديريت و ساماندهي گروه

  آموزشي
27  

  هاي آموزشي وجود معيارهاي مدون انتخاب مدير گروه در گروه -

   عملكرد مدير گروه بر اساس شرح وظايف-

  مديران گروه

  

  107  مدير گروه  3

   مدير گروه-

   پژوهشي–هاي آموزشي  فعاليت-

   مديريت و سازماندهي گروه-

  ريزي درسي و طرح درس  برنامه-

   تهيه گزارش عملكرد -

  ها و سمينارهاي آموزشي برگزاري كارگاه-

  مديران گروه

  

  44  اعضاء هيئت علمي  4

   آموزش-

   تحقيق و پژوهش-  

   توسعه فردي-

   فعاليت اجرايي و مديريتي-

   ارائه خدمات درماني و ارتقا سلامت-

  انشگاههاي تخصصي در خارج از د فعاليت-

  اعضا هيئت علمي

 20  استاد راهنما  5

  شرح وظايف استاد راهنما -

 نحوه ارتباط استاد راهنما با مدير گروه، اعضا ء هيئت علمي، -

  دانشجويان

  

  استاد راهنما

  اهبر نامه آموزشي  گروه  6

 

6 

  

    آموزشيهايها در گروهنامه آموزشي كليه نيمسالوجود بر -

  ط به دروس  پيش نيازرعايت  قوانين مربو-

هاي واحدهاي درسي و فرم طرح درس در  قرار دادن سر فصل-

  ابتداي ترم به مدرسين و دانشجويان

  مدير گروه

7  
  اهآزمايشگاه -

  هاكارگاه -

20 

12 

هاي شيمي و ميكروبيولوژي آب امكانات و تجهيزات آزمايشگاه -

  و فاضلاب و تغذيه و حشره شناسي 

  دروليك و لوله كشي و موتور تلمبههاي هي كارگاه-  

           هاو مسئولين آزمايشگاه

  هاكارگاه

8  

  هاي آموزشي فضاي گروه-

هاي تجهيزات اداري گروه -

  آموزشي

23 

9  

  هاي آموزشيتجهيزات و منابع آموزشي گروه فضاها، -
  هاي آموزشيگروه

  

  وضعيت كادر اداري و پشتيباني  9
5 

  

  وزشي و پژوهشي وجود كارشناسان آم -

  وجود منشي مسلط به زبان انگليسي و آشنا با رايانه -  
  هاي آموزشيگروه

 4  دانش آموختگان  10

هاي ههاي آموزشي گروتعداد پذيرفته شدگان به ظرفيت دوره -

  آموزشي

ها و  چاپ مقاله در مجلات علمي ارائه مقاله در كنفرانس-

  هاهمايش

  دانش آموختگان

  

11  
  دانشجويان

  
42 

  هاي تحصيلي تعداد دانشجويان درحال تحصيل و رشته-

   ارزيابي نحوه تدريس اعضا هيات علمي-

   امكانات و تجهيزات فضاي برگزاري امتحان-

  ) قبولي – مردودي –مشروطي (  وضعيت تحصيلي دانشجويان -

  دانشجويان

  ول فناوري اطلاعاتئسم  سايت رايانه  تجهيزات فضاها و 9  فضا  و تجهيزات سايت رايانه  12
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                  ...و هاي آموزشي دانشكده بهداشت دانشگاه ارزيابي دروني گروه                        و همكارانعليرضا رايگان 

 

  47/      )2 (3؛ 1390پاييز و زمستان / پژوهش در آموزش علوم پزشكي 

 

  درصد مطلوبيت براساس عوامل مورد ارزيابي: 2جدول

  درصد وضعيت مطلوب  عوامل دروني   عامل مورد ارزيابي

   عملكرد مديران گروه بر اساس شرح وظايف–  مديران گروه

  ها  وضعيت مديريت گروه–

  اهداف هاي آموزشي براساس رسالت و عملكرد گروه–

  هاي گروههاي آموزش برنامه–

3/33  

7/35  

6/28  

9/42  

  آموزشي براساس شرح وظايف  عملكرد–  ت علميأ هيياعضا

   عملكرد پژوهشي–

   توسعه فردي–

  هاي اجرايي و مديريتي فعاليت–

  هاي تخصصي در خارج دانشگاه فعاليت–

   وضعيت ارائه خدمات درماني–

6/28  

4/71  

3/64  

1/57  

6/28  

6/28  

  

   هيئت علمي در خصوص شرح وظايفي معيار نمرات اعضا ميانگين و انحراف–3جدول

  حداقل

 امتياز

حداكثر 

 امتياز
 ميانگين

انحراف 

 معيار

 نوع پرسشنامه

 خود ارزيابي اساتيد 14/21 78/89 109 66

 هاي آموزشيمديريت و ساماندهي گروه 71/17 28/70 98 44

 هاي آموزشيرسالت و اهداف گروه 12/8 28/24 35 7

 شرح وظايف استاد راهنما 98/16 14/71 99 44

 هاهاي آموزشي گروهبرنامه 58/3 35/19 25 15

 آموزشي 67/9 28/66 80 48

 پژوهشي 77/3 92/37 45 32

 توسعه فردي 36/3 96/26 32 20

 فعاليت اجرايي و مديريتي 73/3 14/14 20 4

 هاي تخصصي در خارج از دانشگاهفعاليت 76/3 12 20 4

 ارائه خدمات درماني 38/1 28/2 5 1

  

  گيريبحث و نتيجه
هاي علوم پزشكي هاي آموزشي در دانشگاهارزيابي دروني گروه

اي از وزارت بهداشت، درمان و آموزش كشور كه زير مجموعه

باشند نقش مهمي در ارتقاء كيفيت آموزشي در پزشكي مي

ائه ها وظيفه ارچرا كه دانشگاه ،)9(ها دارد سطح دانشگاه

خدمات گسترده بهداشتي درماني را بر عهده دارند و بايستي 

 هاي بهداشتي ونيروهاي انساني توانمند را براي ارتقاء مراقبت

  ).10(درماني تربيت نمايند 

هـاي آموزشـي دانـشكده      انجام طرح ارزيـابي درونـي در گـروه        

هاي موجـود و همچنـين      موجب آگاهي از وضعيت و توانمندي     

ــاط  ــايي نق ــي  شناس ــه م ــد ك ــعف گردي ــوت و ض ــا  ق ــوان ب                                       ت

هـاي آموزشـي را     هاي مناسب موجبات ارتقا ء گروه     ريزيبرنامه

همچنان كه فرزيـان پـور و همكـاران نيـز عنـوان              .فراهم نمود 

توانـد در شناسـايي نقـاط       هايي كه مي  از روش  نمودند كه يكي  

موثر باشد اسـتفاده از ارزيـابي       قوت و ضعف يك نظام آموزشي       

  ). 11(دروني است 

نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه عليرغم وجود رسالت و 

ها و ضرورت وجود شوراها هاي آموزشي در گروهاهداف دوره

جهت تدوين و تصريح رسالت و اهداف، ليكن اين مهم در 

توان پيشنهاداتي در لذا مي. شودهاي آموزشي اجرا نميگروه

هاي موجود در نظام آموزشي ارائه نمود و جهت رفع نارسايي

از جمله اينكه : به برقراري يك نظام آموزشي كارآمد پرداخت

مسئولين نسبت به تشكيل شوراها مبتني بر تفكر جمعي اقدام 

با توجه به متمركز بودن نظام دانشگاهي در ايران، . نمايند

هاي آموزشي را انايي تغيير چنداني در برنامه توًساأها ردانشگاه

  .ندارند

از ديگر نتايج اين مطالعه عدم بكارگيري معيارهاي مدون 

 و طول دوره )استاديار(انتخاب مدير گروه ازجمله مرتبه علمي 

و همچنين ) دو سال با قابليت دو دوره تمديد متوالي(مديريت 
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وه بر عملكرد ريزي مطلوب وعدم نظارت مدير گرعدم برنامه

هاي و مدرسين مدعو و همچنين نامطلوب بودن برنامه اساتيد

ها نيازمند باشد كه بخشي از آناجرايي توسط مديران گروه مي

ست، از هاحمايت از طرف مسئولين دانشگاه و ساير بخش

جمله اعلام شرح وظايف دفتر ارزيابي و بهينه سازي عملكرد 

رفع   اينگونه مشكلات راهاي آموزشي كهبه مديران گروه

  . خواهد نمود

 درصد 72در مطالعه ضرابيان و همكاران نتايج نشان داد كه 

اعضاء گروه معتقد بودند كه مدير گروه از سوابق علمي و 

درصد نسبت به  55آموزشي قابل قبول برخوردار است و نيز 

 درصد از اعضاء هيئت 90و  ضوابط انتخاب مدير گروه آگاهي

             ديريت و سازمان دهي مدير گروه رضايت علمي از م

در مطالعه حضرتي و همكاران نيز ارزيابي  ).12( داشتند

هايي نظير مرتبه علمي، سابقه مديريت گروه در شاخص

مديريت و تهيه برنامه آموزشي نيمسال تحصيلي مطلوب بوده 

 مطلوب بوده ًولي در حيطه تشكيل و اداره جلسات گروه نسبتا

اين نتايج به روشني ضرورت تدوين راهكارهاي  ).13(ست ا

مناسب براي تدوين معيارهاي مدون انتخاب مدير گروه و نيز 

هاي آموزشي بر عملكرد ريزي مناسب مديران گروهبرنامه

  .نمايد اساتيد و مدرسين مدعو را ايجاب مي

 هيئت علمي يدهد كه نسبت تعداد اعضانتايج حاضر نشان مي

باشد بطوريكه د دانشجويان در حد مطلوب نميبا تعدا

دانشجويان  استاندارد نسبت تعداد اعضاء هيئت علمي به تعداد

 15به 1 و 18 به 1در مقاطع كارداني و كارشناسي به ترتيب 

هاي آموزشي و بجاست با توجه به توسعه گروه) 14(باشد مي

مي نيز ها و دانشجويان بر تعداد اعضاء هيئت علبه تناسب دوره

ضمن اينكه اعضاء هيئت علمي به دليل مسئوليت  .افزوده شود

هاي آموزشي، در دانشگاه كمتر وقت خود را صرف فعاليت

نمايند بنابراين بهتر است مسئوليت پژوهشي و مشاوره مي

اجرايي و مديريتي اعضاء هيئت علمي به صورت شورايي به 

و مديريتي در تا عليرغم فعاليت اجرايي  اعضاء واگذار گردد

  .روند آموزشي آنان نيز خللي وارد نگردد

با توجه به اينكه اساتيد راهنما براساس نتايج مطالعه از 

گردد جهت  توصيه مي باشند، لذاعملكرد مطلوبي برخوردار مي

ارتقاء هر چه بيشتر آنان، دانشگاه از طريق بخش مركز 

اجراي مطالعات و توسعه آموزش پزشكي اقدام به طراحي و 

  .هاي ضروري توسط افراد متخصص نمايددوره

نظري (هاي آموزشي  با توجه به نتايج حاصله از وضعيت برنامه

هاي آموزشي بايستي نظارت بيشتري بر مديران گروه) و عملي

از ( هاي آموزشي ارائه شده توسط اعضاء هيئت علميبرنامه

ئولين داشته باشند و مس) جمله تدوين برنامه آموزشي مدون

دانشكده و دانشگاه نيز در صدد تامين امكانات، تجهيزات و 

فضاي مناسب براي انجام كار هاي آزمايشگاهي و عملي برآيند 

چرا كه مهمترين هدف دانشگاه تربيت و تامين نيروي انساني 

متخصص مورد نياز كشور و توليد دانش است كه اين مهم 

 .پذير نخواهد بودبدون توجه به سطح علمي اين مراكز امكان 

 كه منابع و كتب درسي از پيش تعيين و مدتبا توجه به اين

ند منجر به كاهش نوآوري و عدم پويايي مابدون تغيير باقي مي

ها لذا ضروري است كه نظرات دانشگاه. گرددمراكز آموزشي مي

 آوري وهاي آموزشي جمعدر سطح كشور در خصوص سر فصل

نقش مهمي در بهبود روند تدوين اعمال گردد كه اين خود 

ريزي و نظارت دقيق ضمن اينكه برنامه. هاي آموزشي دارددوره

اي باشد كه كليه هاي درسي مصوب بايستي به گونهبرنامه

هاي درسي مصوب قبل از تصويب، در جلسات هم برنامه

انديشي در سطح هر دانشگاه بطور مستقل و جداگانه بررسي و 

 تصويب به معاونت آموزشي وزارت سپس جهت بازنگري و

  . متبوع ارسال گردد

هاي مصوب براساس نيازهـا و شـرايط        چرا كه بسياري از برنامه    

 كــه دن و مونــت فــوردهمچنــان. فعلــي طراحــي نــشده اســت

(Mountford)     هاي علمي و    معتقدند كه همزمان با دگرگوني

هـاي آمـوزش    اجتماعي، بازبيني و اصـلاح در اهـداف و برنامـه          

رستاري الزامي است و بهتر است اين كار به روش تيمي انجام            پ

ها عنوان شده كه ارزيابي دروني در       در نتايج مطالعه آن    گيرد و 

گـردد  مجموع باعث افزايش تفـاهم آموزشـي در موسـسه مـي           

همكاران نيز نمره كـسب شـده در        در مطالعه خسروان و    ).15(

 20 غيردرسيهاي درسي و   هاي آموزشي و برنامه   خصوص دوره 

در مطالعه قانع    ).16(گزارش شده است     ) مطلوب نسبتاً (36از  

هـاي آموزشـي گـروه      پور و همكاران از نظر تجهيزات و رسـانه        

ــرار      ــش ق ــايت بخ ــيش از رض ــه ب ــومي در رتب ــت عم              بهداش

  ).17(داشت 

فضاها و منابع آموزشي جهت اعضاء هيئت علمي و دانشجويان           

نبوده و لازم است با توجه به اجراي برنامـه          نيز در حد مطلوب     

از  توسعه، دانشگاه اقـدام بـه توسـعه فـضاها و منـابع آموزشـي          

هـاي  جمله كتابخانـه دانـشكده كـه از فـضاي مناسـب، كتـاب             

اي رفـرنس و مجــلات مـورد نيــاز و همچنـين سيــستم شــبكه   

درحــالي كــه در مطالعــه افــشاري و . دنــمناســب برخوردارنماي

هاي دانشجويان و فـضاها     نشان داد كه در حوزه    همكاران نتايج   

مطلـوب بـوده    هاي آموزشي نيز مطلوب و در حوزه برنامه ًنسبتا
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 صابريان و همكاران نيـز ارزيـابي درونـي دانـشكده     ).18( است

زمينه فضا و منابع آموزشي بسيار خوب گزارش         پرستاري را در  

ــد ــزات و   ). 19( كردن ــر تجهي ــز از نظ ــضرتي ني ــه ح در مطالع

 مطلـوب گـزارش   ًفضاهاي آموزشي و پژوهشي وضـعيت نـسبتا      

  ) .13(گرديد 

هاي در مطالعه قانع پور و همكاران نيز از نظر تجهيزات و رسانه    

آموزشي گروه بهداشت عمومي در رتبه بيش از رضايت بخـش           

قرار داشته اما وضعيت نامناسب كتابخانـه و آزمايـشگاه از نظـر      

 و گرمايشي، رفاهي و كمبود      فضاي فيزيكي، امكانات سرمايشي   

برخي منابع آموزشي نظير مجلات علمي حوزه منابع آموزشـي          

  ).17(اين گروه را تضعيف نموده است 

هاي آموزشي اقدامات بيشتري بـه      بنابراين جهت ارتقاء فعاليت   

          منظــور كــسب اعتبــارات لازم از طريــق مــسئولين دانــشگاه را

موزشـي از جملـه تجهيـزات       طلبد، چـرا كـه تهيـه منـابع آ         مي

ــدون در ســطح    ــاتي م ــك اطلاع ــدوين بان اينترنتــي، امكــان ت

هــاي در زمينــه اجــراي طــرح. نمايــددانــشكده را فــراهم مــي

تحقيقاتي مصوب، دانشكده از وضعيت مطلوب برخوردار اسـت         

 لـذا جهـت ارتقـاء     ). 13(كه با مطالعه حضرتي همخـواني دارد        

بنـدي  مناسـب   ويم زمـان  وضعيت موجود، نيازمند به ارائـه تق ـ      

هاي پژوهشي همراه با حمايت خاص معاونت پژوهـشي         فعاليت

همراهـي مـستمر اعـضاء هيئـت علمـي بـا            . باشـد دانشگاه مي 

دانــشجويان در برنامــه كــار آمــوزي در عرصــه از نقــاط قــوت  

هـاي  رود كه نقش مهمي در ارتقـاء مهـارت        دانشكده بشمار مي  

  .    دارددوره كار آموزي در عرصه دانشجويان

ارزيابي نيروي انساني و پشتيباني وضـعيت نـامطلوبي را نـشان            

 "داد كه در مطالعه حـضرتي و همكـاران ايـن وضـعيت نـسبتا              

بنـابراين مـسئولين دانـشكده و       ). 13(مطلوب گزارش گرديـد     

دانشگاه بايـستي جهـت ارتقـا ء كيفيـت آموزشـي نـسبت بـه                

 اداري پــذيرش و اســتخدام كارشناســان آموزشــي، پژوهــشي و

هاي مورد توجـه در حيطـه دانـش         يكي از شاخص  . اقدام نمايد 

آموختگان، نسبت دانش آموختگاني است كه به مقـاطع بـالاتر           

 ًاند كه نتايج به دست آمده نشان دهنده وضعيت كاملا         راه يافته 

  ولي در مقطع كارشناسي به كارشناسي ارشد وضعيت         ،مطلوب

 ميـزان رضـايت     همچنـين جهـت تعيـين     .  باشـد  مطلوب نمـي  

هــاي تخصــصي دانــش مهــارت كارفرمايــان از ســطح دانــش و

بـه اسـتثناي    (آموختگان تاكنون اقدامي صورت نگرفتـه اسـت         

نفـر از دانـش آموختگـان توسـط          30اي كـه در مـورد       مطالعه

در مطالعه قانع پـور      ).مجريان در سطح دانشكده صورت گرفت     

  ).17(د و همكاران وضعيت دانش آموختگان رضايت بخش نبو

در حيطه دانشجويان نيز پذ يرش دانشجو متناسب با ظرفيت 

هاي آموزشي و پذيرش آموزشي نبوده و با توجه به توسعه گروه

دانشجو در مقاطع تحصيلات تكميلي نياز بيشتري به افزايش 

همچنين نتايج نشان دهنده نا مطلوب . ظرفيت آموزشي است

باشد كه با ان ميهاي پژوهشي دانشجويبودن ميزان فعاليت

توان فرصت بيشتري را براي اين مهم ريزي مناسب ميبرنامه

  .درنظر گرفت

 از فـضا و      دانـشكده  سـايت رايانـه   نتايج حـاكي از آن بـود كـه          

 كـه لازم اسـت مـسئولين         نبـوده  بر خـوردار  مناسب   تجهيزات

دانشكده و دانشگاه نـسبت بـه جابجـايي و تجهيـز سـايت بـه                

  .دام نمايندتجهيزات مورد نياز اق

 ء پيشنهادات ذيل را جهت ارتقـا      توان مي براساس نتايج حاصله  

  : نمودكيفيت آموزشي و پژوهشي ارائه

هـاي  تدوين و تـصريح اهـداف اسـتراتژيك و عمليـاتي گـروه         -

ــت علمــي و    ــضاء هيئ ــه اع ــشاركت كلي ــب م ــا جل آموزشــي ب

 كارشناسان 

بـا  متناسب نمودن تعداد اعضاء هيئت علمـي و كارشناسـان            -

هـاي  هـاي آموزشـي و برگـزاري دوره       هاي توسـعه گـروه    برنامه

 آموزشي مناسب جهت ارتقاء كارآيي آنان 

هـاي  بهبود وضعيت فضاهاي فيزيكي و تجهيزات اداري گروه        -

 آموزشي جهت ارتقا كيفيت آموزشي 

ها و منابع علمـي مـورد نيـاز       بروز رساني تجهيزات آزمايشگاه    -

 تقاء كيفيت آموزشي و پژوهشي كتابخانه دانشكده جهت ار

جذب كارشناسان آموزشي و پژوهشي متناسـب بـا نيازهـاي            -

 گروههاي آموزشي 

تخصيص بودجه به دانشكده جهت ارتقاءكيفيـت آموزشـي و           -

 پژوهشي 

هـاي آموزشـي بـه منظـور        ايجاد تغييرات مناسب در برنامـه      -

 ارتقاء تو انمندي علمي و عملي دانش آموختگان 

  قدرداني

آموزش دانشكده ، هاي آموزشياز همكاران محترم گروه

 دانشگاه و كليه افرادي كه در راستاي انجام EDC بهداشت و

  . نمايداين پژوهش همكاري نمودند تشكر و قدرداني مي
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Abstract 

Introduction: Educational evaluation is a formal activity to determine effectiveness or usefulness 

of program, process, goal and curriculum. Internal evaluation is a process that deals with gathering 

Information and Judging about educational activity improvement. This study has been done to 

evaluate the educational groups of Health School of Yasouj University of medical sciences in 2009. 

Method: in this study, public health , environment health and nutrition departments of health school 

of Yasouj university of medical sciences were involved , in this regard, educational goals and 

mission, management and organizing educational groups, faculty members, advisory, educational 

programs, laboratories, workshops, facilities , educational references, alumni, IT site were evaluated 

by questionnaire and check list-based Ten-fold assessment internal process. 

Results: based on results, condition of educational groups desirable performance in different 

domains have been reported as follow: goals and mission based (28.6%), management and 

organizing (35.7%) faculty members educational performance (29%) doing research by faculty 

members (71.4%) educational groups performance (28.6%), advisory performance (35.7%) , 

educational programs (42.9%), condition of laboratory (64%), workshops (87%), atmosphere and 

facilities of educational groups (27%), atmosphere and facilities of iT site (25%). Also, about 75% 

of graduates were accepted at higher level. 

Conclusion: Findings showed that inspite of existing deficiencies such as inappropriate 

atmosphere, facilities, educational sources, number of faculty members and staffs all of the 

educational groups try to develop educational programs. 

Key words: Internal evaluation, Educational groups, Health faculty  
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