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  چكيده

دانشجويان را با  محيط بالين، يادگيري در .كنندمي زاترين دوره يادز دوره آموزش باليني به عنوان تنشدانشجويان پرستاري ا :مقدمه

 زاياين مطالعه تعيين عوامل تنش لذا هدف از .باشنداسترس آميز مي كند كه در كلاس درس وجود نداشته وهايي مواجه ميچالش

  .است آموزش پرستاري يتري از كيفيت آموزش وكارآيلوبدستيابي به سطح مط ها ومحيط بالين جهت رفع آن

ابزار  .روش سرشماري انتخاب شدند دانشجوي پرستاري ترم دوم به بالا به130مقطعي تعداد - اين مطالعه توصيفي در :هاروش

حيطه  چهار باليني درآموزش  زايسوال پيرامون عوامل تنش29 هاي فردي وويژگي بخش دو اي مشتمل برها پرسشنامهگردآوري داده

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتspssي حاصل از پژوهش با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي توسط نرم افزارآماري هاداده .بود

ي زاارتباطات بين فردي بـه ترتيـب از عوامـل اسـترس            تجربيات باليني،  تجارب تحقير آميز،   هاي احساسات ناخوشايند،  حيطه :هايافته

بـه ترتيـب شـامل زجركـشيدن بيمـاران         ،1-4بيـشترين ميـزان اسـترس در دامنـه         .آموزش محيط بالين از ديدگاه دانـشجويان بودنـد        

ارتبـاط    و)18/3±92/0(تميزكـردن بيمـاران بعـد از دفـع      ،)36/3±84/0(بيماران   حضور پرسنل و   تذكر مربي در   ،)53/3±7/0(بدحال

داري وجـود نداشـت امـا ايـن         ارتبـاط معنـي    زاوضعيت تاهل با عوامل استرس     بين ترم تحصيلي و    .بود) 85/2±0 /95 (دانشجو با مربي  

 ).P= 02/0 (بود داراختلاف بر حسب جنس معني

 سيستم حمايتي براي آموزش  باشد ايجاد يكمحيط بالين اجتناب ناپذير مي در زاتوجه به اين كه عوامل تنش  با:گيرينتيجه

  .رسددستيابي به اهداف آموزشي توسط مربيان ضروري به نظر مي تسهيل دانشجويان وبه  استرس هاي مقابله بامهارت

  استرس ، آموزش پرستاري،زش بالينيآمو :هاي كليديواژه

  

  مقدمه
در نظام آموزش پرستاري، آموزش باليني بخش اساسي و مهم 

شود چرا كه در اين مرحله از آموزش آن محسوب مي
هاي ذهني، رواني و ش نظري خود را با مهارتدانشجويان، دان

حركتي كه براي مراقبت از بيمار ضروري است تلفيق نموده و 
محيط ). 1،2،3(نمايد اي لازم را كسب ميهاي حرفهتوانمندي

هاي تأثيرگذار و متغيرهاي دركي شناختي، باليني از محرك
اجتماعي، فرهنگي، عاطفي و درسي تشكيل شده است كه 

تواند  را براي يادگيري فراهم نموده و بطور همزمان ميزمينه
هاي يادگيري دانشجويان در حمايت يا محدوديت موقعيت

هرگونه اختلال در آموزش باليني، كارآيي و ). 4(مؤثر باشد 
  نمايد و استرس يكي از اين بازدهي اين بخش را دچار وقفه مي

 ثبات دروني تنش عاملي است كه با تغيير در. باشدعوامل مي
   ازدهي اينـوزش باليني، كارايي و بـدن، سبب اختلال در آمـب

 مركز تحقيقـات ارتقـاي سـلامت        فتيحه كرمان ساروي   :نويسنده مسئول 

  fkermansaravi@yahoo.com        .   دانشگاه علوم پزشكي زاهدان

نمايد و استرس يكي از اين سبب بخش را دچار وقفه مي
  عاملي است كه با تغيير در ثبات درونيتنش. باشدعوامل مي

بدن، اختلال و دگرگوني در نظم بدن شده و بطور مستقيم و 
غيرمستقيم در صلاحيت عملكردي و سلامتي فرد اثرات مثبت 

سطح بالاي استرس اغلب منجر به ). 2،5(گذارد يا منفي مي
شود و از اثرات آن بر شكاف بين سلامت جسمي و رواني مي

هاي جسمي، توان به غيبت و شكايتويان ميروي دانشج
اي هاي حرفههاي عروقي كرونر و از دست دادن مهارتبيماري

ها و  درصد از بيماري50-80متخصصين منشأ ). 6(اشاره نمود 
بنابراين . دهندها در جامعه را به استرس نسبت ميناتواني

 هاي مقابله با آن جزء مهميزا و روششناخت عوامل استرس
). 7،8(دهد از سلامت جسمي و رواني هر فرد را تشكيل مي

زاي متعددي را در محيط دانشجويان پرستاري، عوامل استرس
تواند بر يادگيري و كنند كه ميبالين و مراكز درماني تجربه مي

موفقيت باليني دانشجويان اثرات منفي داشته باشد و عملكرد 
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                     فتيحه كرمان ساروي و همكاران                                                  ...و زاي ي عوامل تنشديدگاه دانشجويان پرستاري در باره

 

  )2 (3؛ 1390پاييز و زمستان / پژوهش در آموزش علوم پزشكي      /   30

محققين گزارش ). 9،10(ها را تحت تأثير قرار دهد صحيح آن
 ارتباط با عواملي نمودند كه استرس دانشجويان پرستاري در

نظير ارتباط نامناسب بين مربي و دانشجويان، ناكافي بودن 
دانش باليني، عدم توانايي در استفاده از تجهيزات، ترس از 
اشتباه در ارائه مراقبت و دارو درماني، روابط بين فردي 

 .)12،11،9(باشد فراد درحال مرگ مينامناسب و مراقبت از ا
برخي ديگر از تجربيات جديد، ماهيت محيط درماني و فاصله 

براي ). 13(دانند تئوري و بالين را دلايل استرس پرستاران مي
كاهش اثرات منفي تنش در صلاحيت عملكردي و سلامتي 
فرد ضروري است تا در آموزش فرآيندهاي باليني منابع 

هاي غلبه برآن آموزش داده شود تا ي و راهزا شناساياسترس
تري از آموزش باليني برسند و به دانشجويان به سطح مطلوب

عنوان پرستاران كارآمد جهت ارتقاء سلامت جامعه به انجام 
 سال از 26با توجه به اينكه . اي خود بپردازندوظايف حرفه

آموزش دانشجويان پرستاري در دانشگاه علوم پزشكي زاهدان 
زاي محيط بالين مورد ارزيابي گذرد تاكنون عوامل تنشمي

لذا با توجه به اهميت محيط بالين در . قرار نگرفته است
زاي آموزش پرستاري اين مطالعه با هدف تعيين عوامل تنش

آموزش باليني از ديدگاه دانشجويان پرستاري انجام شده است 
 و يا ارتقاء زا تعديل نمودن آنتا با آگاهي از منابع استرس
اي دانشجويان، سازگاري آنان را سطح آگاهي علمي و حرفه

هاي مختلف افزايش داد و محيط مناسبي نسبت به موقعيت
براي آموزش فراهم نمود و در نهايت گامي براي بالا بردن 
كيفيت و كارآيي آموزش پرستاري و در نتيجه مراقبت از 

  .بيماران برداشت

  هاروش
 كـه درنـيم     اسـت  مقطعـي    -توصيفي  طالعه  يك م وهش  ژپاين  

در ايـن مطالعـه     . انجـام شـد    88-87سال دوم سال تحـصيلي      
دانشكده پرستاري مامايي زاهـدان از       دانشجوي پرستاري    130
 تا هشتم مشغول به تحـصيل بودنـد و حـداقل تجربـه              دوم ترم

هاي داخلي، جراحي بخش(يك ترم كار آموزي در محيط بالين    
هـاي   به روش سرشـماري انتخـاب و ديـدگاه   درا داشتن ) و ويژه 

زاي محـيط بـاليني مـورد بررسـي     آنان در مورد عوامل استرس 
مـشتمل بـر دو     پرسشنامه  آوري اطلاعات   جمعابزار. قرار گرفت 

بخــش اول اطلاعــات دموگرافيــك در  .بخــش تنظــيم گرديــد
عبــارت  29در بخــش دوم و ) هــلأجــنس، ســن، وضــعيت ت(

عوامــل . آمــوزش بــاليني بــود آورعوامــل اســترسدرخــصوص 
، ) عبـارت  8( شامل ارتباطات فردي     ،چهار حيطه در  آور  استرس

و )  عبـارت  7(، احساسات ناخوشايند    ) عبارت 8(اقدامات باليني   
با شاخص امتيـاز دهـي يـك تـا          )  عبارت 6( تحقيرآميز   بتجار

به هيچ وجه، كم،    (اي  اي رتبه چهار برمبناي مقياس چهار نقطه    

با توجـه بـه نظـر       عبارت  تعريف شدند و به هر      ) متوسط و زياد  
 تعلـق   4امتياز و حداكثر     امتياز دانشجويان امتيازي حداقل يك   

 در هـر حيطـه      هدمجهت همسان سازي، امتياز بدست آ     . گرفت
ــاي  ــد100برمبنــ ــبه گرديــ ــي.  محاســ ــواييروايــ                  محتــ

(Content validity)  و توسـط صـاحب نظـران     پرسـشنامه
 20 و پايايي آن در يك نمونـه تـصادفي           د قرار گرفت  مورد تايي 

ــستگي آلفاكرونبــاخ       ــريب همب ــشجويان بــا ض ــري از دان نف
پـس از تـشريح     . محاسبه و مورد تاييد قـرار گرفـت       86/0مقدار

اهداف پژوهش براي دانشجويان واجد شرايط وكـسب رضـايت          
ــي  آن ــه صــورت گروه ــف ب ــاي مختل ــا پرســشنامه در روزه            ه

هـا از روش    به منظور تجزيـه و تحليـل داده       .  گرديد آوريجمع
بـراي تعيـين    ) انحـراف معيـار     درصد، ميـانگين،    (آمار توصيفي   

                   از آمـــار اســـتنباطيزا بـــودن هـــر عامـــل ميـــزان اســـترس
براي مقايسه ميانگين نمرات عوامـل  ) وآناليز واريانسt آزمون (

م تحـصيلي بـه   زا برحسب جنس، وضـعيت تاهـل و تـر       استرس
ــزار   ــرم اف ــك ن ــي SPSS.Ver.13 كم ــطح معن ــا س               دارو ب

05/0 P<ستفاده شدا . 

  هايافته
 دانشجوي پرستاري ترم دوم به بالا شركت      130در اين مطالعه    

.  درصـد دختـر بودنـد      5/88 درصـد پـسر و       5/11داشتند كـه    
 سـال و    18 سال كمترين سـن      4/21ميانگين سن دانشجويان    

 درصـد   9/16 درصد مجرد و     1/83 . سال بود  28ن سن   بيشتري
ترم تحصيلي افراد شركت كننـده در مطالعـه بـه          . متأهل بودند 

 8/20(، تـرم سـوم      ) درصـد  8/23( ترتيب فراواني تـرم شـشم       
، ترم )5/11(، ترم دوم   )درصد2/16(، ترم هفتم و هشتم      )درصد

ميـزان   . بـود )  درصـد  4/5(و تـرم پـنجم      )  درصـد  2/6(چهارم  
هاي مختلف بـه ترتيـب شـامل احـساسات          زا بودن حيطه  شتن

ناخوشايند، تجارب تحقير آميز، تجربيات باليني و ارتبـاط بـين      
در حيطه احساسات ناخوشايند، بيشترين     ). 1جدول(فردي بود   

زا به ترتيب مربوط به زجر كشيدن بيماران بدحال         عوامل تنش 
، )44/3±73/0(، مراقبت ناكافي از جانب پزشـك        )7/0±53/3(

و درمان ناكافي   ) 40/3±72/0(مراقبت ناكافي از جانب پرستار      
در حيطـه   . بـود ) 27/3±8/0(و نيمه كاره بيماران به علت فقر        

زا به ترتيب مربوط به     تجارب تحقير آميز بيشترين عوامل تنش     
، مقـصر   )36/3±84/0( تذكر مربي در حضور پرسنل و پزشكان      
، صــحبت )37/3±/77(داشــتن دانــشجو در اشــتباهات بخــش 

كــردن همراهــان راجــع بــه رفتــار ناشايــست پرســتاران       
ــشجويان    )96/0±92/2( ــاير دان ــضور س ــي در ح ــذكر مرب ، ت
، مرتــب كــردن وســايل بيمــاران و شستــشوي  )95/0±90/2(

) 47/2±08/1(و عوض كردن تخـت بيمـار        ) 57/2±1(وسايل  
  .بود
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                  ...و  زايي عوامل تنشديدگاه دانشجويان پرستاري در باره                                 فتيحه كرمان ساروي و همكاران

 

  31/      )2 (3؛ 1390ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي 

 

  رين عوامل آموزش باليني مربوط به هر حيطه از ديدگاه دانشجويان پرستاري زاهدانزاتها و تنشميانگين و انحراف معيار حيطه: 1جدول 

ميانگين و انحراف   زاي آموزشي بالينيهاي تنشحيطه
  معيار

ميانگين و انحراف   زاترين آموزش باليني مربوط به هر حيطهتنش
  معيار

  53/3 ± 0/ 7   زجر كشيدن بيماران بدحال  07/3 ± 0/ 83  احساسات ناخوشايند

  36/3  ± 84/0  تذكر مربي در حضور پرسنل و پزشكان  93/2 ± 93/0  تجارب تحقير آميز

  18/3 ± 92/0  تميز كردن بيمار بعد از دفع  50/2 ± 99/0  تجربيات باليني

  85/2 ± 95/0  ارتباط با مربي  24/2 ± 91/0  ارتباط بين فردي
  

رتيب زا به تدر حيطه تجربيات باليني بيشترين عوامل تنش
، )18/3±92/0( مربوط به تميز كردن بيماران بعد از دفع

، مراقبت از بيماران )07/3±95/0(مراقبت از بيماران بدحال 
، مراقبت )56/2±11/1(، ديدن بدن بيمار مرده )97/0±69/2(

، ديدن زخم و انجام )33/2±97/0(از بيماران غير هم جنس 
 اكي، دادن داروهاي غيرخور)23/2±04/1(پانسمان 

  . بود) 87/1±98/0(و دادن داروهاي خوراكي ) 1±10/2(
زا به در حيطه ارتباطات بين فردي بيشترين عوامل تنش

، ارتباط با سر )85/2±95/0(ترتيب مربوط به ارتباط با مربي
 )40/2±95/0(، ارتباط با پرستار بخش )74/2±98/0(پرستار 

ر اين و كمترين استرس د) 36/2±05/1(و ارتباط با پزشك 
  حيطه مربوط به ارتباط با دانشجويان و پرسنل خدماتي بوده 

  
  

همچنين نتايج نشان داد كه بين ميانگين ). 2جدول(است 
نمرات استرس بر حسب ترم تحصيلي و وضعيت تأهل تفاوت 

 اما به حسب جنس >P) 05/0 (  دار آماري وجود نداردمعني
ت استرس ميانگين نمرا. دار بوده استاين تفاوت معني

اگر چه با ). 3جدول (دختران بيشتر از پسران بوده است 
افزايش ترم تحصيلي مجموع نمراتي كه دانشجويان به عوامل 

 اين افزايش از نظر وليزا داده بودند افزايش يافته استرس
بيشترين ميانگين نمره استرس . دار نبوده استآماري معني

مترين ميانگين مربوط به دانشجويان ترم دوم و سوم و ك
 بدين معني كهمربوط به ترم پنجم و هشتم بوده است 

هاي اول و دوم نسبت به دانشجويان سال سوم سال دانشجويان
هاي باليني تجربه و چهارم استرس بيشتري را در محيط

  .اندنموده

  دانشجويان پرستاري زاهدانهاي مختلف از نظر زا بودن حيطهتوزيع فراواني و ميانگين و انحراف معيار تنش: 2جدول

ميانگين و   زياد  متوسط  كم  به هيچ وجه
  زاشرايط استرس  انحراف معيار

    درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  53/3±75/0  6/64  84  4/25  33  5/8  11  5/1  2  زجر كشيدن بيماران بد حال

  44/3±73/0  9/56  74  1/33  43  7/7  10  3/2  3  مراقبت ناكافي از جانب پزشك
  40/3±73/0  8/53  70  6/34  45  10  13  5/1  2  مراقبت ناكافي از جانب پرستار

  27/3±85/0  2/46  60  2/39  51  8/10  14  8/3  5  درمان ناكافي و نيمه كاره بيماران به علت فقر
  90/2±93/0  30  39  5/38  50  1/23  30  5/8  11   ارزشيابي باليني در بخشعدم آگاهي از چگونگي

  74/2±94/0  2/26  34  2/36  47  7/27  36  10  13  تصادف و كشمكش با بيماران و همراهان

احساسات 
: ناخوشايند

كداميك از 
موارد 

استرس 
بيشتري به 
شما وارد 

  كند؟مي
  26/2±91/0  2/9  12  8/30  40  9/36  48  1/23  30  ترس از بيمار

  36/3±84/0  2/56  73  7/27  36  3/12  16  8/3  5  تذكر مربي در حضور پرسنل و پزشكان
  37/3±77/0  1/53  69  8/33  44  8/10  14  3/2  3  مقصر دانستن دانشجو

  92/2±96/0  3/32  42  7/37  49  20  26  10  13  پرستاران صحبت كردن همكاران راجع به رفتار ناشايشت
  90/2±95/0  5/31  41  9/36  48  3/22  29  2/9  12  تذكر مربي در حضور ساير دانشجويان

  7/2   5±1  3/22  29  5/28  37  8/33  44  4/15  20  مرتب كردن وسايل بيماران و شستشوي وسايل

تجربيات 
  تحقير آميز

  47/2±08/1  3/22  29  9/26  35  9/26  35  8/23  31  عوض مردن تخت بيمار
  18/3±92/0  7/47  62  2/29  38  9/16  22  2/6  8  تميز كردن بيماران بعد از دفع

  07/3±95/0  3/42  55  30  39  8/20  27  9/6  9  مراقبت از بيماران بد حال
  69/2±97/0  8/20  27  1/43  56  8/20  27  4/15  20  مراقبت از بيمارن

  56/2±11/1  2/26  34  9/26  35  8/23  31  1/23  30  ديدن بدن بيمار مرده
  33/2±97/0  8/13  18  5/28  37  4/35  46  3/22  29  مراقبت از بيماران غيرهم جنس

  23/2±04/1  1/13  17  2/29  38  4/25  33  3/32  42  ديدن زخم و انجام پانسمان
  10/2±  1   9/6  9  4/35  46  2/19  25  5/38  50  دادن داروهاي غيرخوراكي

تجربيات 
باليني 

كداميك از 
كارها براي 

شما استرس 
  زا مي باشد؟

  87/1±98/0  7/7  10  20  26  6/24  32  7/47  61  دادن داروهاي خوراكي
  85/2 ±95/0  7/27  36  8/40  53  8/20  27  8/10  14  مربي

  74/2 ±98/0  4/25  33  9/36  48  6/24  32  1/13  17  سرپرستار
  40/2 ±95/0  5/11  15  5/38  5  5/28  37  5/21  28  پرستاران بخش

  37/2 ±93/0  10  13  2/39  51  2/29  38  5/21  28  بيمار
  36/2 ±05/1  5/18  24  6/24  32  3/32  42  6/24  32  پزشك

  23/2 ±02/1  6/14  19  30  39  2/29  38  2/26  34  ملاقاتي
  56/1 ±76/0  5/1  2  3/12  16  9/26  35  2/59  77  دانشجويان

ارتباط بين 
: فردي

ارتباط 
دن برقرار كر

با كداميك 
از موارد فوق 

بيشترين 
استرس را 

  دارد؟
  34/1 ±67/0  3/2  3  6/4  6  5/18  24  6/74  97  خدماتي
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  1388 جنس، تأهل، و ترم تحصيلي دانشجويان پرستاري و مامايي زاهدان زا بر حسبميانگين و انحراف معيار عوامل استرس: 3جدول

  P  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  ويژگيهاي فردي

  جنس  02/0  38/11  20/70  15  مذكر

    01/13  20/78  115  مونث

  تأهل  7/11  31/80  221  مجرد

  25/13  76/66  108  متأهل

2/0  

  

  53/15  13/81  15  دوم

  59/10  88/81  27  سوم

  35/18  50/79  8  چهارم

  17/10  71/70  7  پنجم

  21/14  25/77  31  ششم

  61/9  09/75  21  هفتم

  

  ترم تحصيلي

  23/12  19/72  21  هشتم

1/0  

 

  گيريبحث و نتيجه
نتايج حاكي از آن است كه دانشجويان پرستاري مورد مطالعه 

 بيشترين. زاي متعددي قرار دارنددر معرض عوامل استرس

آموزش باليني از ديدگاه دانشجويان مورد  زايحيطه تنش

ناخوشايند و بيشترين عوامل  بررسي در اين مطالعه احساسات

زا در اين حيطه زجر كشيدن بيماران بدحال بود به تنش

ترين عامل  درصد دانشجويان اين امر را مهم6/64طوري كه 

شده در تحقيقات انجام . زاي محيط باليني داشتنداسترس

در ). 14،15(نتايج مشابهي با مطالعه حاضر بدست آمده است 

تحقيق يزدان خواه و همكاران اين گزينه بيشترين امتياز را در 

). 2(باليني به خود اختصاص داده است  حيطه تجربيات

ترين  نيز نشان داد كه مهم1388مطالعه اخوان و همكاران 

 اين حيطه وزاي دانشجويان مامايي مربوط به منبع تنش

           زاترين عامل در اين حيطه ترس از مرگ جنين يا نوزاد تنش

در تحقيق نظري و همكاران به عنوان دومين ). 16(باشد مي

زا در حيطه احساسات ناخوشايند مطرح شده عامل استرس

همچنين اين فاكتور به عنوان يكي از عوامل ). 9(است 

دانشجويان پزشكي نيز زاي آموزش ياليني از سوي استرس

بايد اذعان نمود كه زجر ). 16(مورد توجه قرار گرفته است 

دوستي  دار شدن حس نوعكشيدن هر مخلوقي سبب جريحه

گردد و دانشجويان جوان با توجه به عواملي مانند داشتن مي

روحيه حساس، عدم كفايت دانش باليني، ناتواني در استفاده از 

شوند  قرار گرفته و دچار تنش ميتجهيزات بيشتر تحت تأثير

از طرفي عدم وجود پزشكان ماهر و متعهد در درمان بيماران و 

فراهم نمودن موقعيت درماني جهت بهبود بيماران و يا حداقل 

به نظر . باشدداشتن مرگي بدون درد و رنج، مزيد بر علت مي

هاي مقابله با استرس توسط مربيان رسد آموزش شيوهمي

 .تواند كمك قابل توجهي به دانشجويان نمايدمي باليني

زايي را در آموزش دومين رتبه تنش» تجارب تحقيرآميز«

زا كه بيشترين عامل تنش.باليني به خود اختصاص داده است

. بود» تذكر مربي در حضور پرسنل و پزشكان«در اين حيطه 

زاتر از مربي را استرس همچنين آنان ارتباط برقرار كردن با

راري ارتباط با سايرين دانستند كه نتايج با مطالعات برق

  ساكينتايج پژوهش) 2،9،11،13،18(همخواني دارد متعددي 

(Saki)نيز مؤيد اين نكته است كه عدم رعايت  و اباذري 

احترامي به او در اصول اخلاقي در ارتباطات با دانشجو و بي

نشجو در حضور سايرين و وجود ارتباط غيرمؤثر بين مربي و دا

باشد ها از عوامل مهم ايجاد كننده استرس ميكارآموزي

 نيز 2002 در سال  (Timmins)مطالعه تيممينز). 10،19(

ثردر استرس ؤارتباط نامناسب بين مربي ودانشجو را از عوامل م

شايد اين مشكلات ارتباطي ). 11(كند دانشجويان بيان مي

         گاه به اصول ناشي از بكارگيري مربيان كم تجربه و ناآ

هاي برقراري ارتباط باشد كه هنوز دانش و مهارت لازم مهارت

 جويباري و همكاران نيز .را در برقراري ارتباط كسب ننمودند

روابط مربي ودانشجو را از موارد بسيار مهم در كاهش اضطراب 

و تنش ذكر كردند و اظهار داشتند برخورد مربي با دانشجو در 

كار و وقوع اشتباه و نوع رابطه مربي با دانشجو و زمان انجام 

رعايت احترام متقابل از نكات مهم براي كاهش اضطراب به 

شايان ذكر است كه برخورد صحيح با ). 3( آيدشمار مي

دانشجو علاوه بر كاهش اضطراب امر بسيار مهمي در ايجاد 

. باشدمندي وي به فراگيري مسائل باليني ميانگيزه و علاقه

ناگفته نماند كه دانشجويان همواره انتظار دارند كه مربيان 

داراي ارتباط مناسب و صحيح بوده و از نظر علمي نيز به روز 

آميز باشند، چراكه اگر روابط بين مربي و دانشجو موفقيت

نباشد نه تنها در فرآيند يادگيري تأثير گذار بوده و موجب 

تواند  بلكه ميشودنااميدي و دلسردي در دانشجويان مي
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در مطالعات . موجب تنش و سرخوردگي دانشجو نيز گردد

مختلف تعارضات بين فردي به عنوان يكي از منابع استرس 

ذكر شده است و در يادگيري فراگيران به عنوان يك مانع 

  . نقش داشت

بود » تجربيات باليني«زاي آموزش باليني سومين حيطه تنش

آميزترين  دفع به عنوان استرسكه تميز كردن بيماران بعد از

اباذري . اقدام باليني از ديدگاه دانشجويان مطرح شده است

نگرش و انتظارات جامعه نسبت به حرفه پرستاري را كه گاهي 

منطبق با شرح وظايف و اصول كار پرستاري نبوده، به عنوان 

عدم توجه به ). 10( كندمنبع استرس در پرستاران مطرح مي

تواند منجر به ايجاد نشجويان در اين مقوله ميشرح وظايف دا

در اين مطالعه . استرس و سرخوردگي در آنان گردد

دانشجويان سال اول و دوم نسبت به دانشجويان سال آخر 

هاي باليني تجربه نمودند كه از استرس بيشتري را در محيط

در تحقيق نظري هم بين ترم . دار نبودنظر آماري معني

زا بودن كارهاي باليني از ديد دانشجويان ستحصيلي و استر

همبستگي معكوس وجود داشت و ميزان استرس با افزايش 

اي اما در مطالعه). 9(ترم در دانشجويان كاهش يافته بود 

افزايش كارآزمودگي و مهارت دانشجويان با افزايش استرس در 

ن احياناً دانشجويا). 20(انجام اقدامات باليني همراه بوده است 

هاي مورد بررسي به علت ورزيدگي و مهارت بيشتر در ترم

در اين مطالعه . بالاتر از استرس كمتري برخوردار بودند

             شواهد نشان.بوداسترس دختران بيشتر از پسران 

            تر از خانمهاي عملي موفقدهد كه مردها در مهارتمي

ك پذيري بيشتر باشند كه شايد به علت شجاعت و ريسمي

از طرفي دختران بيشتر تابع . باشدها آقايان نسبت به خانم

تري نسبت به آقايان عواطف انساني بوده و روحيه شكننده

زا در محيط بالين اجتناب با توجه به اينكه عوامل تنش. دارند

ناپذير بوده و دانشجويان هنگام آموزش باليني در معرض 

دارند و با توجه به نتايج حاصل از زاي زيادي قرار عوامل تنش

هايي جهت توان نتيجه گرفت كه بايد گاماين تحقيق مي

وجود برنامه . كاهش استرس در دانشجويان برداشته شود

مديريت تنش مطابق با نيازهاي دانشجويان ضروري به نظر 

براي كاهش ميزان تنش در دانشجويان پرستاري لازم . رسدمي

           زا شناسايي شده وليني منابع تنشفرايندهاي با است در

هاي مقابله با آن آموزش داده شود تا دانشجويان بتوانند به  راه

. هاي خود موفق باشندعنوان يك نيروي كارآمد درايفاي نقش

البته دركاهش استرس نقش مربي حائز اهميت بوده و در اين 

تواند يخصوص آموزش به مربيان و استفاده از مربيان مجرب م

هاي اصلي سيستم آموزش براي كاهش استرس در از گام

  .دانشجويان باشد

  قدرداني
اين مقاله نتيجه طرح تحقيقاتي مصوب دانشگاه علوم پزشكي 

باشد كه با حمايت مالي معاونت محترم پژوهشي زاهدان مي

دانشگاه در دانشكده پرستاري و مامايي زاهدان به اجرا درآمده 

انشجويان عزيز كه مساعدت لازم را جهت انجام از كليه د. است

  .نمائيماند ، تشكر و سپاسگزاري مياين مطالعه فراهم نموده
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Abstract 

Introduction: Nursing Students remind clinical education as the most stressful course in clinical 

field because, Students face to challenges that they didn’t experience in theoretical education. So, 

the goal of this Study is to determine Stressful Factors in clinical field remove them and achieve 

more idealistic Level of quality and efficiency in nursing education. 

Methods: in this descriptive cross-sectional study, 130 nursing Students at second semester to up 

were selected through census. Data gathering tool was questionnaire that consisted of two parts of 

demographic data and 29 questions about stressful factors in clinical education at four domains. 

Data was analysed by SPSS soft ware, descriptive and analytical statistics. 

Results: from the student's viewpoints, unpleasant emotions, humiliating experiency, clinical 

experience and interpersonal relationships are the most stressful factors respectively. 

The most stressful scale from 1-4 including visiting poor prognosis patients (3.53± 0.7), notifying 

students in front of patients and personnels (3.36± 0.84), cleaning Patients after Deification. There 

is no significant differences between semester, marital status with stressful factors, but this 

difference is significant at age (P=0.02). (3.18± 0.92) Relation between Students And Teacher 

(2.85± 0.95).   

Conclusion: Although avoiding stressful factors are inevitable it is necessary to create supportive 

systems such as teaching students proficient skills to cope with stress and providing facilities to 

achieve educational goals. 
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