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  چكيده

 با وجود اينكه پژوهش هاي متعدد ويژگي هاي متفاوتي را براي يك استاد خوب ارائه داده اند، هنوز تلاش براي يافتن           :مقدمه

  . اين پژوهش با هدف تعيين ويژگي هاي يك استاد نمونه دانشگاهي از ديدگاه دانشجويان صورت گرفت.ويژگي هاي مشترك ادامه دارد

 نفر از دانشجويان دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي شهركرد به صورت 140 بر روي  مقطعي– اين مطالعة توصيفي :روش ها

 گويه كه روايي آن از طريق روايي محتوايي و 24 ها پرسشنامه اي ابزار گردآوري داده. انجام شد 88- 89 در سال تحصيلي سرشماري

داده هاي حاصل از پژوهش با استفاده از آمار توصيفي و آزمون هاي مجذور . تاييد گرديد) 87/0(پايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ 

مورد تجزيه و SPSS ق نرم افزار آماري از طري)  P ≥0./5(، كورسكال واليس و آناليز واريانس در سطح معني داري ANOVAكاي، 

  .تحليل قرار گرفت

مهم ترين .  درصد كارشناسي بودند6/57 درصد در مقطع كارداني و 4/42 درصد مونث، 1/69 درصد دانشجويان مذكر، 9/30: يافته ها

 در رابطه با درس مورد و دانش عمومي)  درصد4/96( ويژگي استاد نمونه از نظر دانشجويان تسلط استاد بر درس مورد تدريس

بين سن دانشجويان و نظر آنان در . بود)  درصد9/61(و كم اهميت ترين ويژگي، قاطعيت و سختگيري استاد)  درصد3/94(تدريس

ارتباط با ارائه مطالب جالب درسي، شيوايي بيان استاد، ارتباط صميمي استاد با دانشجويان و ارتباط چشمي مناسب استاد با 

  .)p >05/0( رتباط معني دار آماري وجود داشتدانشجويان ا

با توجه به اينكه در مطالعات مختلف معيارهاي متعددي جهت اساتيد نمونه در حيطه هاي مختلف از ديدگاه دانشجويان : نتيجه گيري

لكرد آموزشي و تدريس شناسايي شده، جلب توجه اساتيد محترم به اينگونه معيارها مي تواند سبب جلب اعتماد دانشجويان، بهبود عم

           لذا با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش و تأكيد بر معيار تسلط استاد بر درس مورد تدريس به عنوان يكي از . اثربخش شود

ر جهت اساسي ترين معيارهاي استاد خوب، اساتيد بايد در برنامه ريزي فعاليت هاي آموزشي خود اين ويژگي ها را در نظر گرفته و د

  .افزايش ميزان كارايي دانش و تقويت انگيزه در دانشجويان خود كوشش كنند

  ارزيابي، استاد نمونه، دانشجويان: كليد واژه ها

  

  مقدمه
آموزش نمايش دانش نيست بلكه فرآيندي است كه شامل 

شناسايي سطح يادگيري و تصميم گيري جهت مداخلات 

ش از وظايف اصلي آموز). 1(تسريع كننده يادگيري مي باشد

  دانشگاه ها بوده و اساتيد يكي از اجزاي كليدي و موثر در 

كارشناس ارشد آموزش بهداشت،  شمسعلي خسروي :نويسنده مسئول

  . ، ايران دانشگاه علوم پزشكي شهركردمربي گروه بهداشت،
shamsalikhosravi@yahoo.com  

ــا داشــتن  ). 2(فرآينــد آمــوزش هــستند           يــك اســتاد خــوب ب
ويژگي هاي مناسب و مطلوب مي تواند در ارتقاء و اعتبار يـك             

ــردد  ــع گ ــوثر واق ــد  ). 3(ســازمان آموزشــي م ــي توان اســتاد م
دانشجويان را به سوي اهداف عالي سوق دهد و يا از دسـتيابي             

لذا اساسي ترين عامل تعلـيم و تربيـت،     . به آن ها محروم نمايد    
 مدرسين دانشگاه هـا     استاد است و بنابراين بررسي كيفيت كار      

مهـم تـرين مـسائلي اسـت كـه ضـمن فـراهم آوردن                از جمله 
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  و همكاران محمود مباشري                                                               ...و ويژگي هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت 

 

  )2 (3؛ 1390ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي      /   2

ــه و تحليــل مــسائل آموزشــي،   ــراي تجزي ــازخورد مناســب ب ب
 ).4( مي باشدتأثيرگذار 

هـا بـه    ها و معيارهايي كه آن    آگاهي از نظر دانشجويان و ملاك     
ر توانـد د عنوان يك استاد مطلوب و شايسته نام مي برنـد، مـي          

هـا بـسيار   ها و توسعه و پربار نمودن كلاس   جهت بهبود آموزش  
موثر باشد؛ زيرا دانشجويان اصلي ترين گيرنده آموزش هـستند        
و تمام نظام آموزشي به منظور كمـك بـه ايـن قـشر در حـال                 

هـاي متعـدد   با وجود اينكـه پـژوهش   ). 6،5،4( باشدفعاليت مي 
رائه داده اند هنوز هاي متفاوتي را براي يك استاد خوب ا    ويژگي

هاي مشترك ادامه دارد و بايـد بـراي         تلاش براي يافتن ويژگي   
تبيين شايستگي اساتيد، حيطه هاي مختلفـي را بـا توجـه بـه              

بطور مثال در مطالعه قرباني     . نقش هايي كه دارند جستجو كرد     
و همكاران، مهمترين خصوصيات يك استاد خوب دانشگاهي از       

تيـب، تـسلط اسـتاد بـر درس مـورد           ديدگاه دانشجويان بـه تر    
تدريس، شيوايي بيان، نحـوة سـازمان دهـي و تنظـيم درس و              
ــري،     ــخت گي ــت و س ــود و قاطعي ــدريس ب ــه ت ــدي ب علاقمن
علاقمندي به پژوهش و سابقه تدريس از ويژگـي هـايي بودنـد             

امـا  ) 1(كه دانشجويان كمترين اهميت را براي آنان قائل بودند        
ران احترام به دانشجو، داشتن براساس پژوهش مظلومي و همكا    

علم به موضوع تدريس، داشتن طرح درس، داشـتن اعتقـادات            
مذهبي و رعايت عدالت مهم تـرين ويژگـي يـك اسـتاد خـوب         

نتايج مطالعه شكورنيا و همكاران بيانگر آن است        ). 7(بوده است 
هـاي حرفـه اي اسـتاد را در ارزشـيابي           كه دانشجويان ويژگـي   

هـاي علمـي و فـردي اسـتاد در          و ويژگي ترين عامل   استاد مهم 
  ).8( هاي بعدي قرار گرفته انداولويت

همچنين در پژوهش قدمي و همكاران يافته ها نـشان داد كـه             
خصوصيات آموزشي استاد مانند فن بيان و رعايت مهارت هاي          
تدريس، سطح علمي و تجربه و همچنين خصوصيات اخلاقي و          

ط اسـتاد از مهـم تـرين    نيز حفظ حرمت و احترام دانشجو توس      
عوامل مـوثر در برقـراري ارتبـاط از ديـدگاه دانـشجويان بـوده             

تـرين  اين در حالي است كه عابديني و همكاران مهـم   ). 9(است
ويژگي هاي استاد را بترتيب شيوايي بيان، خوشرويي و تـسلط           

 ).10( به موضوع درس دانسته اند
زشي از ديـدگاه  با توجه به ضرورت اطلاع برنامه ريزان نظام آمو   

اي يك استاد خـوب و اينكـه        دانشجويان در خصوص ويژگي ه    
هاي ترجيحي دانـشجويان در شـرايط فرهنگـي          ويژگي احتمالاً

لذا در ايـن پـژوهش ويژگـي هـاي يـك           . مختلف متفاوت است  
استاد نمونه دانشگاهي از جنبه هايي كه اهميت بيشتري دارند          

ررسي قـرار   رند مورد ب   يادگيري موث  -و لزوماً در كيفيت ياددهي    
هاي يـك اسـتاد خـوب را        ترين ويژگي گرفت تا بدينوسيله مهم   

                   كــــه از ديــــدگاه دانــــشجويان در افــــزايش كيفيــــت     
لذا ايـن  .  يادگيري موثر واقع مي گردد مشخص شود    –ياددهي  

هـاي اسـتاد خـوب از ديـدگاه         پژوهش با هدف تعيـين ويژگـي      
  .دانشجويان صورت گرفت

  هاشرو
 مقطعــي، جامعــه پــژوهش كليــه –در ايــن مطالعــه توصــيفي

دانشجويان دانشكده بهداشت دانشگاه علـوم پزشـكي شـهركرد     
ــف  88-89در ســال تحــصيلي  ــاطع مختل ــا و مق  در رشــته ه

. نمونه گيري بـه روش سرشـماري انجـام گرفـت          . تحصيلي بود 
ابزار گردآوري داده ها در اين پژوهش، پرسـشنامه دو قـسمتي            

سـن، جـنس،    (ه قسمت اول شامل اطلاعات دموگرافيك       بود ك 
و قسمت دوم مشتمل  ) نوع تأهل، مقطع تحصيلي و بومي بودن      

 گويه مربوط به معيارهاي يك اسـتاد خـوب دانـشگاهي            24بر  
ها بر اسـاس مقيـاس پـنج      معيار سنجش و نمره دهي داده     . بود

كـه بـه    ) از بسيار مهم تا كـاملاً بـي اهميـت         (درجه اي ليكرت    
.  در مقياس نگرش سنج در نظر گرفته شد        1 تا   5تيب امتياز   تر

جهت روايي پرسشنامه ها از اعتبار محتوي استفاده شد؛ بـدين        
 نفر از اعـضاي هيئـت علمـي    3ترتيب كه ابزار طراحي شده به       

ها، اصلاحات  داده شد و پس از جمع آوري نظرات تخصصي آن         
ــاد ع   ــزايش اعتم ــراي اف ــت و ب ــورت گرف ــي لازم در آن ص لم

پرسشنامه از روش پيش آزمون و پس آزمـون اسـتفاده شـد و              
پـس از   . تاييـد گرديـد   87/0آلفاي كرونباخ   پايايي آن از طريق     

ها توسط پرسشگران آموزش ديـده و تكميـل         توزيع پرسشنامه 
 و بـا اسـتفاده از آمـار      Spss.Ver.13آنان داده ها با اسـتفاده از        

 و ANOVAآزمــون كـــاي اســـكور و  (توصــيفي و تحليلـــي  
) P ≥./.5كوراسكال واليس و آناليز واريانس در سطح معناداري         
 ديـدگاه   مورد تجزيه و تحليل و ويژگـي هـاي اسـتاد نمونـه از             

دانشجويان در ارتباط با عواملي چون سن و جـنس و مقطـع و              
رشته تحصيلي و بومي و غير بومي بـودن مـورد ارزيـابي قـرار                

  .گرفت

  هايافته
 از اجـراي پرسـشنامه نـشان داد كـه           هـاي بدسـت آمـده     يافته

 درصـد   1/69 درصد مذكر و     9/30شركت كنندگان در تحقيق     
 18 و   32مونث بودند و حداقل و حداكثر سن آزمودني ها بين           

 4/42.  بود 11/22±091/2سال با ميانگين و انحراف استاندارد       
 درصـد در مقطـع      6/57درصد دانشجويان در مقطع كارداني و       

.  درصـد مجـرد بودنـد   9/79درصـد بـومي و       1/58كارشناسي،  
نتايج نشان داد مهم تـرين ويژگـي اسـتاد از نظـر دانـشجويان               

، ) درصـد  4/96( نفـر  135تسلط استاد بر درس مـورد تـدريس         
ــا درس مــورد تــدريس               نفــر132دانــش عمــومي در رابطــه ب

گيـري  و كمترين اهميت بـه قاطعيـت و سـخت         )  درصد 3/94(
  ).1جدول (داده شد )  درصد9/61( نفر86استاد با 
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                  ...و ويژگي هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت                      مكارانو ه محمود مباشري

 

  3/      )2 (3؛ 1390ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي 
 

  هاي يك استاد نمونه دانشگاهي از نظر دانشجويان دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي شهركرد ويژگي:1جدول شماره 
  موضوع  رديف  )به درصد(درجه اهميت 

  كم اهميت وبي اهميت  نسبتاً مهم  بسيار مهم و مهم
  7/0  9/2  4/96  تسلط استاد بر درس مورد تدريس  1
  7/0  5  3/94  دانش عمومي در رابطه با درس مورد تدريس  2
  7/0  1/7  1/92  ارائه مطالب جديد و به روز  3
  2/7  1/15  7/77  ارجاع دانشجو به منابع درسي  4
  5/6  5/16  77  سابقه تدريس  5
  9/7  8/18  6/73  علاقمندي به پژوهش  6
  3/4  2/7  5/88  نحوه سازماندهي و تنظيم درس  7
  6/3  2/7  2/89  ارائه جالب مطالب درسي  8
  6/3  4/11  85  ايجاد زمينه خلاق فكري در دانشجويان  9
  6/3  7/13  7/82  وقت شناسي و حضور به موقع در كلاس  10
  4/6  1/22  4/71  استفاده از وسايل كمك آموزشي  11
  3/4  7/8  77  ايجاد زمينه مشاركت دانشجويان در بحثهاي كلاس  12
  1/2  7/5  1/92  شيوايي بيان  13
  3/4  4/11  3/84  علاقمندي به تدريس  14
  4/1  5/6  1/92  رعايت موازين اخلاقي  15
  5  9/7  1/87  انتقاد پذيري استاد  16
  7/5  7/10  6/83  انعطاف پذيري استاد  17
  1/7  9/17  75  شوخ طبعي استاد  18
  8/5  3/17  77  آراستگي استاد  19
  8/15  3/22  9/61  قاطعيت و سخت گيري  20
  7/5  1/12  82  آمادگي براي كمك به رفع اشكال دانشجويان  21
  6/8  3/19  1/72  در دسترس بودن در غير ساعات كلاسي  22
  9/7  4/14  7/77  ارتباط صميمي با دانشجويان  23
  13/9  5/17  6/68  ارتباط چشمي مناسب با دانشجويان  24

  
نمونه ترين ويژگي استاد     ديدگاه دانشجويان در مورد با اهميت     

از نظر جنسيت نشان داد بيشترين اهميت كه تسلط استاد بـر            
درس مورد تدريس و دانش عمومي به ترتيب براي دانشجويان          

 8/93 درصـد، و در دانـشجويان دختـر          6/96 درصد   3/95پسر  
درصد و كمتـرين اهميـت را بـه ترتيـب دانـشجويان پـسر بـه            

ان دختـر   درصد و دانشجوي8/69ويژگي سابقه تدريس استاد با    
  . درصد داشته است60به قاطعيت و سخت گيري استاد با 

هاي استاد از نظر ارجاع     با اجراي آزمون كاي دو بر روي ويژگي       
دانشجويان به منابع درسي، سابقه تـدريس، علاقمنـدي اسـتاد       
به پژوهش، استفاده از وسـايل كمـك آموزشـي، شـوخ طبعـي              

 بودن اسـتاد    استاد، قاطعيت و سخت گيري استاد، در دسترس       
در غير ساعات كلاسي، ارتباط صميمي با دانشجويان و ارتبـاط           

دار چشمي مناسب با دانشجويان نتايج نشان داد تفـاوت معنـي          
دادن بـه    آماري بين دانشجويان پسر و دختر از نظـر اهميـت            

بررسـي نتـايج    ). P ≥./. 5(هاي استاد نمونه وجود ندارد      ويژگي
حـصيلي دانـشجويان كـارداني و       نشان داد كه از نظـر مقطـع ت        

 درصـد، ارائـه     3/98كارشناسي بيشتر به شيوايي بيـان اسـتاد         
 8/98 درصد، تسلط بر درس مورد تدريس        9/94جالب مطالب   

درصد و دانش عمومي استاد در رابطه بـا درس مـورد تـدريس              
 درصد اهميت داده اند و كمترين اهميت از نظر دانشجويان     95

و كارشناسـي بـه     )  درصـد  5/69سـتاد   كارداني به شوخ طبعي ا    
). 2جـدول   ( درصـد بـود      55قاطعيت و سـخت گيـري اسـتاد         

همچنين بيانگر آن بود كه بين ويژگي هاي ارجاع دانـشجو بـه            
منابع درسي، سابقه تـدريس، علاقمنـدي اسـتاد بـه پـژوهش،             
استفاده از وسـايل كمـك آموزشـي در كـلاس، شـوخ طبعـي،               

ــودن در آراســتگي، قاطعيــت و ســخت گيــري، د ر دســترس ب
غيرساعات كلاسي و ارتبـاط مناسـب چـشمي بـا دانـشجويان             

هاي اسـتاد   كارداني و كارشناسي از نظر اهميت دادن به ويژگي        

          از نظر علاقمنـدي بـه پـژوهش و شـوخ طبعـي اسـتاد رابطـه                 
نتايج نـشان داد كـه تفـاوت        ). P ≥./. 5(داري وجود دارد    معني
مندي استاد به پـژوهش،     هاي علاقه گيدار آماري بين ويژ   معني

استفاده از وسايل كمك آموزشي در كـلاس درس، قاطعيـت و            
گيري اسـتاد بـين دانـشجويان مجـرد و متأهـل از نظـر               سخت

  .)P≤./.5(هاي استاد نمونه وجود ندارد اهميت دادن به ويژگي
از نظر بومي و غيربومي بودن دانشجويان، نتايج نـشان داد كـه             

ب بـه رعايـت مـوازين       ي ـبـومي و غيربـومي بـه ترت       دانشجويان  
               درصـد، تـسلط اسـتاد بـر درس مـورد تـدريس             5/97اخلاقي  

 درصد، دانـش عمـومي اسـتاد در رابطـه بـا درس مـورد                2/96
 درصد و ارائه مطالب جديد و به روز توسط استاد         5/96تدريس  

 درصد اهميـت داده انـد و كمتـرين اهميـت را بـه ويژگـي         93
.  درصد داده انـد    7/60گيري استاد    درصد و سخت   62طعيت  قا

داري در بين دانشجويان بومي وغيـر بـومي         تفاوت آماري معني  
هاي ارجاع دانـشجو بـه منـابع درسـي، سـابقه            در مورد ويژگي  

تدريس، علاقمندي استاد به پژوهش، استفاده از وسايل كمـك          
آموزشي، شـوخ طبعـي اسـتاد، قاطعيـت و سـخت گيـري، در               

سترس بـودن در سـاعات غيـر درسـي، ارتبـاط صـميمي بـا                د
دانشجويان و ارتباط چشمي مناسب از نظـر اهميـت دادن بـه             

هاي قاطعيت و سخت گيـري اسـتاد وجـود داشـت؛ بـه             ويژگي
          اي كه دانـشجويان بـومي ايـن ويژگـي را بيـشتر تـرجيح               گونه

اي بين سن دانشجويان و پاسخ هايشان به ويژگـي ه ـ         . داده اند 
استاد نمونه از نظر ارائه جالب مطالـب درسـي، شـيوايي بيـان              
استاد، ارتباط صميمي استاد با دانـشجويان و ارتبـاط چـشمي            

تبـاط معنـي دار آمـاري وجـود         مناسب استاد با دانـشجويان ار     
به گونه اي كه دانشجويان جوان تر بـه ايـن          ) P≥05/0(داشت  

  .ويژگي ها بيشتر اهميت داده اند
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 و همكاران محمود مباشري                                                                ...و گي هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت ويژ

    4   /     )2 (3؛1390ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي        

  

  
  ديدگاه دانشجويان در خصوص ويژگي هاي استاد نمونه بر حسب مقطع تحصيلي : 2جدول 

  مقطع  موضوع  رديف  )به درصد(درجه اهميت 
  كم اهميت و بي اهميت  نسبتاً مهم  بسيار مهم و مهم

  تسلط استاد بر درس مورد تدريس  1  0  8/6  2/93  كارداني
  3/1  0  8/98  كارشناسي
  0  8/6  2/93  كارداني

  رس مورد تدريسدانش عمومي در رابطه با د  2
  3/1  8/3  95  كارشناسي
  0  5/8  5/91  كارداني

  ارائه مطالب جديد و به روز  3
  3/1  3/6  5/92  كارشناسي
  4/3  3/15  4/81  كارداني

  ارجاع دانشجو به منابع درسي  4
  1/10  2/15  7/74  كارشناسي
  2/5  5/15  3/79  كارداني

  سابقه تدريس  5
  5/7  3/16  3/76  كارشناسي
  7/1  9/16  4/81  كارداني

  علاقمندي به پژوهش  6
  5/12  20  5/67  كارشناسي
  4/3  9/6  7/89  كارداني

  نحوه سازماندهي و تنظيم درس  7
  5  5/7  5/87  كارشناسي
  7/1  4/3  9/94  كارداني

  ارائه جالب مطالب درسي  8
  1/5  1/10  8/84  كارشناسي

  0  8/6  2/93  كارداني
   دانشجويانايجاد زمينه خلاق فكري در  9

  3/6  15  8/78  كارشناسي
  0  6/13  4/86  كارداني

  وقت شناسي و حضور به موقع در كلاس  10
  3/6  7/12  81  كارشناسي

  4/3  22  6/74  كارداني
  استفاده از وسايل كمك آموزشي در كلاس  11

  8/8  5/22  8/68  كارشناسي
  7/1  6/8  7/89  كارداني

   بحث كلاسيايجاد زمينه مشاركت دانشجويان در  12
  3/6  3/26  5/67  كارشناسي
  0  7/1  3/98  كارداني

  شيوايي بيان  13
  8/3  8/8  5/87  كارشناسي
  -  8/6  2/93  كارداني

  علاقمندي به تدريس  14
  5/7  15  5/77  كارشناسي
  0  1/5  9/94  كارداني

  رعايت موازين اخلاقي  15
  5/2  6/7  9/89  كارشناسي
  5/8  4/3  1/88  كارداني

  نتقاد پذيري استادا  16
  5/2  3/11  3/86  كارشناسي

  9/11  6/13  6/74  كارداني
  انعطاف پذيري استاد  17

  3/1  8/8  90  كارشناسي
  6/13  9/16  5/69  كارداني

  شوخ طبعي استاد  18
  5/2  5/17  80  كارشناسي
  9/6  8/13  3/79  كارداني

  آراستگي استاد  19
  5  20  75  كارشناسي
  3/10  19  7/70  كارداني

  قاطعيت و سخت گيري  20
  20  25  55  كارشناسي
  8/6  5/8  7/84  كارداني

  آمادگي براي كمك به رفع اشكال دانشجويان  21
  5  8/13  3/81  كارشناسي
  1/5  3/20  6/74  كارداني

  در دسترس بودن در غير ساعات كلاسي  22
  3/11  5/17  3/71  كارشناسي
  6/8  6/9  5/84  كارداني

  مي با دانشجويانارتباط صمي  23
  5/7  8/18  6/73  كارشناسي
  3/12  5/10  2/77  كارداني

  ارتباط چشمي مناسب با دانشجويان  24
  2/15  5/21  3/63  كارشناسي

 

        )2 (3؛1390ستان زم و پاييز/ ش در آموزش علوم پزشكي پژوه     /   4
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                  ...و ويژگي هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت                      مكارانو ه محمود مباشري

 

  5/      )2 (3؛ 1390ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي 
 

  بحث و نتيجه گيري
 يك هايويژگي ترينمهم كننده مشخص حاضر مطالعه نتايج

تـسلط   قبيل از هايي ويژگي خوب از ديدگاه دانشجويان استاد

 دانش عمومي در رابطـه بـا درس         ،استاد بر درس مورد تدريس    

 عنـوان  بـه  مورد تدريس، شيوايي بيان و رعايت موازين اخلاقي     

مهمترين ويژگـي اسـتاد خـوب،    شدند كه در اين بين  شناخته

 ويژگـي،   تسلط استاد بر درس مورد تدريس و كم اهميت ترين         

در خـصوص تـسلط     . قاطعيت و سخت گيري استاد بوده اسـت       

استاد بر درس مورد تدريس تحقيقات زيادي نشان داده اسـت           

ــدريس جــز مهــم   ــر درس مــورد ت ــسلط اســتاد ب ــرين كــه ت            ت

در پژوهـشي   ). 4،1،  11-14( هاي استاد بيان شده است    ويژگي

زشـكي كرمـان    كه توسط ادهمي و همكاران در دانشگاه علوم پ        

جهت تعيين معيارهاي معتبر براي ارزشيابي آموزشي باليني و          

تدريس نظري اعضاء هيئت علمـي صـورت گرفـت بـه ترتيـب              

تسلط علمي اسـتاد، تـلاش در انتقـال مفـاهيم و نظـم اسـتاد                

بالاترين اهميت را كسب كرده است كه همـسو بـا نتـايج ايـن               

لويـت اول كميتـه   لذا اين ويژگي بايد او ). 11( باشدپژوهش مي 

جذب دانشگاه براي جذب اعضاي هيأت علمي باشد، چـرا كـه             

اغماض در اين زمينه منجر به افُت كيفيت آموزشي دانـشگاه و            

در نهايت كيفيـت خـدمات رسـاني در حيطـه سـلامت كـشور             

در خصوص ويژگي دانش عمومي در رابطه با درس         . خواهد شد 

 69/4نيز با نمـره  مورد تدريس، در مطالعه مظلومي و همكاران        

ــم جــزء 5از  ــرينمه ــيت ــاي اســتاد خــوب برشــمرده   ويژگ                ه

  ).13(شده است 

مطالعه دادخواه و همكاران در دانـشگاه علـوم پزشـكي اردبيـل      

نشان داد كه سـابقه تـدريس اسـتاد نقـش مهمـي در فرآينـد                

 يادگيري ايفا نمي كنـد و قاطعيـت و سـخت گيـري              -ياددهي

) 15(  دانشجويان از كمترين امتياز برخوردار است      استاد از نظر  

و اين ويژگي توسط مطالعه اي ديگر در دانشگاه علوم پزشـكي            

جهرم مورد تأئيد قرار گرفته است كه با نتايج اين پژوهش نيـز             

 1/92شيوايي بيان استاد در اين مطالعه با        ). 16(همخواني دارد 

ه شده اسـت  هاي مهم يك استاد خوب برشمرد     درصد از ويژگي  

 درصـد  2/89كه آقاجاني نيز در مطالعه خود اين ويژگـي را بـا           

نـوابي نيـز در بررسـي       ). 14( نظر بسيار موافق بـه دسـت آورد       

 درصد نظر كـاملاً موافـق       6/78خود، شيوايي بيان مدرس را با       

  ).12( به دست آورد

 تسلط و دانش عمومي استاد بر درس مورد تـدريس و  بر علاوه

از معيارهـاي مهـم    نيـز  استاد هاي اخلاقيويژگي شيوايي بيان

 نتايج انتخاب استاد خوب گزارش شده است كه اين مطلب در

 بـا نتـايج   زيادي حد تا كه است گرديده ديگري قيد مطالعات

 ).17 ،9 ،8(دارند  هماهنگي مطالعه اين

 ارتباط در پسر و دختر دانشجويان هايديدگاه بين مقايسه در

بـه   گرديـد؛  مشاهده اختلافاتي استاد خوب يك هايويژگي با

دانشجويان دختر و پسر بيشتر به تسلط اسـتاد بـر    اي كهگونه

درس مورد تدريس و دانش عمومي در رابطه بـا درس اهميـت             

داده اند و كمترين اهميت را دانشجويان پسر به ويژگي سـابقه            

تدريس استاد و دانشجويان دختر به قاطعيت و سـخت گيـري            

كر كرده اند؛ كه اين نتيجه بـا نتـايج مطالعـه قربـاني و              استاد ذ 

  ).1( همكاران در دانشگاه علوم پزشكي سمنان مطابقت دارد

نتايج نشان داد كه دانشجويان مجـرد كمتـرين اهميـت را بـه              

ويژگي قاطعيت و سخت گيري استاد و دانشجويان متأهـل بـه            

با نتايج  ارتباط چشمي مناسب استاد با دانشجويان داده اند كه          

  ).16و15(مطالعات دادخواه و اميني همخواني دارد 

هاي ترجيحي استاد نمونه ارتباط     بين سن دانشجويان و ويژگي    

بـه گونـه اي كـه    ) P≥ 05/0(معني دار آمـاري وجـود داشـت      

. هـا بيـشتر اهميـت داده انـد     دانشجويان جوانتر به اين ويژگـي     

 دانـشجويان  مطالعه نويديان در زاهـدان نـشان داد كـه بيـشتر         

داراي احساس بيگانگي بـالا و خودپنـداري ضـعيف در سـنين             

پايين هستند كـه شـايد بـه دليـل شـرايط زيـست شـناختي،                

موقعيت اجتماعي، فرهنگي و سـاختارهاي هيجـاني و عـاطفي           

  ).17(اين سنين باشد 

به طور كلي، نتايج مطالعه حاضر با ساير مطالعات از نظـر نـوع              

 و تفـاوت تنهـا در اولويـت و اهميـت            ها همخـواني دارد   ويژگي

 بندي در  نظر دانشجويان     علت تفاوت اولويت   ويژگي هاست كه  

 ممكن است به دليـل مفـاهيم و واژه هـاي بكـار گرفتـه شـده                

 هـاي مختلـف دانـشجويان از ايـن        توسط محقق و يـا برداشـت      

  .ها بوده باشدعبارت

در  يادگيري   –گردد تضمين كيفيت ياددهي   در پايان تأكيد مي   

هاي دانشگاهي مستلزم توجه جدي به تمام عوامل درگيـر         نظام

ــد اســت و بطــور مــسلم اعــضاء هيئــت علمــي    ــن فرآين           در اي

          ها در ايـن فرآينـد از عوامـل عمـده و مـوثر محـسوب                دانشگاه

با توجـه بـه اينكـه در مطالعـات مختلـف معيارهـاي              . شوندمي

هاي مختلـف از ديـدگاه      طهمتعددي جهت اساتيد نمونه در حي     

دانشجويان شناسايي شده، جلب توجه اساتيد محتـرم بـه ايـن         

معيارهــا مــي توانــد موجبــات جلــب اعتمــاد آنــان بــه فرآينــد 

ــه      ــشان ب ــت اي ــنش مثب ــال واك ــراهم و احتم ــيابي را ف ارزش

ــود عملكــرد آموزشــي شــان را    ــاي ارزشــيابي و بهب بازخورده
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قاء و به تدريس اثربخش      يادگيري را ارت   –افزايش، نظام ياددهي  

با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، اساتيد بايد          . منجر شود 

هـاي آموزشـي خـود ايـن        ريزي و ساماندهي فعاليـت    در برنامه 

ها را در نظر گرفته و در جهت بالا بردن ميـزان كـارآيي              ويژگي

دانش و تجربه خود، تقويـت انگيـزه در دانـشجويان در جهـت              

  .  ضعف خود كوشش كنندشناخت نقاط قوت و

لازم است بـراي ارتقـاء اسـاتيد و سـوق دادن آنـان در جهـت                 

هاي يـك اسـتاد نمونـه توسـط مراكـز           نزديك شدن به ويژگي   

كـه  ) از قبيل مراكز آموزش پزشكي    (توسعه آموزش دانشگاهي    

رسالت مهم توسعه آموزش را به دوش مي كشند، برنامه هـاي            

تيد از نظر موضـوع مـورد       مناسب جهت روزآمد نگاه داشتن اسا     

از قبيـل كارگـاه هـاي       (تدريس و شيوه هاي تدريس اثـربخش        

نوين آموزشي در قالب بازآموزي و آموزش مداوم و مـشاوره بـه    

از آنجايي كه مطالعات صورت گرفتـه در  . ارائه شود ) طور اخص 

 يـد ايـن مطلـب اسـت كـه بـين       ؤهـاي كـشور م  ساير دانـشگاه  

ف نظرهايي وجود داشـته و لزومـاً     هاي دانشجويان اختلا  ديدگاه

گردد بـه منظـور     ديدگاه ها يكسان نبوده است لذا پيشنهاد مي       

دستيابي به نتايج جـامع تـر و بهـره گيـري از آنـان در جهـت                  

تعميم نتايج، مطالعاتي در چند دانشگاه كشور به طور همزمـان     

با روايي و پايايي    ( انجام شود تا ضمن دستيابي به ابزاري معتبر       

در زمينه ملاك هاي استاد نمونه، با در نظر گرفتن عوامل           ) بالا

موثر در برقـراري ارتبـاط بـا دانـشجويان در هـدايت و بهبـود                

  .هايي برداشته شودفرآيند آموزشي گام

  قدرداني
بدينوسيله از كليه همكاران و دانشجويان دانشگاه بـه خـصوص    

 در معاونت تحقيقات و فناوري و دانـشكده بهداشـت كـه مـا را             

  . آيدمل ميعوهش ياري نمودند، تقدير و تشكر بهانجام اين پژ
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Abstract 

Introduction: Although different characteristics of a good teacher have been presented by 

numerous Studies, efforts continue to determine common characteristic. In this study characteristics 

of a good Teacher regarding Viewpoints of students are evaluated. 

Method: In this descriptive, analytical and cross-Sectional study 140 health faculty students were 

selected through census sampling. Data gathering tool consists of a questionnaire with 24 options. 

Validity and reliability was confirmed by content validity and alpha kronbakh (0.87) respectively. 

Data was analysed by using Statistical t-Test, chi square, ANOVA, Kroskal valise and analysed 

variance (P<0.05) through SPSS software. 

Results: Findings show that, (%39) of participants were male , (%69). 1 Female, (%42.4) associates 

degree and (%57.6) Bachelors degree. Based on students View points, teachers proficiency with 

(%96.4) and general knowledge about specified lesson (%94.3) identified as the most important 

characteristics of a good teacher. The lowest importance belongs to hard-teacher (%61.9). There 

was significant difference between student's age and their viewpoints about presenting attractive 

materials, speaking eloquently, friendly relationship between teacher and students and Suitable eye-

contact. 

Conclusion: different studies based on student's viewpoints identified some criteria for a good 

teacher in different domains, so attracting teacher's attention to these domains, Leads to attracting 

students trust, improving of educational function and effective teaching. Also, based on current 

research result and emphasizing on teachers proficiency in teaching specified material as the most 

important criteria for a good teacher, teachers should consider these characteristics in educational 

activities and try to motivate students and promote knowledge efficacy  

Keywords: Evaluation, Good Lecture, Medical Science Students 
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