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 ّبی آهَزش هداٍم داًشگبُ علَم پسشکی گلستبىارزیببی پسشکبى عوَهی از برًبهِ

 *4ًگبر برٍهٌد ،3سویِ علیسادُ،2زّرا حصبری ،1علی آرش

 

 4/3/94:  تبسیخ پزیشؽ                                                              19/10/93تبسیخ دسیبفت: 

 چکیدُ

ّبی ثبصآهَصی ثشای پضؿكبى ٍ ثشٍصسػبًی کِ ثشگضاسی ثشًبهِّبی آهَصؽ هذاٍم ثشای پضؿكبى ٍ ایياّویت ثشًبهِ ثب تَجِ ثِ هقدهِ:

آهَصؽ ّبی تشیي ٍظبیف دفتش آهَصؽ هذاٍم داًـگبُ اػت، هغبلؼِ حبضش ثب ّذف اسصیبثی ثشًبهِاعلاػبت پضؿكی آًبى یكی اص هْن

پضؿكبى ػوَهی، ثِ هٌظَس سفغ ًمبیق ٍ تمَیت ًمبط اصدیذگبُ  1390كی گلؼتبى دسػبل ثشگضاس ؿذُ تَػظ داًـگبُ ػلَم پضؿ هذاٍم

 ّب اًجبم گشفت.لَت آى

 1390پضؿكبى ػوَهی ؿشکت کٌٌذُ دسپٌج ثشًبهِ هذٍى کِ دس ًیوِ دٍم ػبل  ب ّوكبسیث همغؼی -تَكیفی پظٍّؾ ایي ّب:رٍش

اثضاس اًجبم پظٍّؾ ٍ گیشی ثِ سٍؽ ػشؿوبسی گشدیذ، اًجبم ؿذ. ًوًَِ تَػظ آهَصؽ هذاٍم داًـگبُ ػلَم پضؿكی گلؼتبى، ثشگضاس

 هَسدػَال دس  10ثخؾ هـخلبت دهَگشافیک ٍ صهیٌِ ای ٍ دٍ پشػـٌبهِ هَسد اػتفبدُ اداسُ کل آهَصؽ هذاٍم ثَد. پشػـٌبهِ اص 

       کٌٌذُ دس ب ثیي توبهی پضؿكبى ؿشکتّای لیكشت تٌظین ؿذُ ثَد. پشػـٌبهِاػبع همیبع پٌج دسجِ ّبی اجشاؿذُ کِ ثشثشًبهِ

 ٍ تجضیِ ثش هجٌبی آهبس تَكیفی هَسد SPSS آهبسی افضاسًشم اص ثب اػتفبدُ حبكل تكویل ؿذ. ًتبیجپشػـٌبهِ  333ّب تَصیغ ؿذ، ثشًبهِ

  .لشاسگشفت تحلیل

ثَد. هیضاى پبػخگَیی ثِ  13±9/5بى ٍ هیبًگیي ػبثمِ عجبثت آً 40 ±2/6کٌٌذگبى دس پظٍّؾ هیبًگیي ػٌی ؿشکت ّب:یبفتِ

ّب ثب ًیبصّبی         کٌٌذگبى، هتٌبػت ثَدى هحتَای ثشًبهِدسكذ اص ؿشکت 7/62دس ایي هغبلؼِ  اػلام ؿذ.دسكذ  83ّب ًیضپشػـٌبهِ

ت جذیذ ػلوی سا هتَػظ کٌٌذگبى هَفمیت ثشًبهِ اص ًظش اسائِ هغبلدسكذ اص ؿشکت 3/91ؿبى سا صیبد ٍ خیلی صیبد اسصیبثی کشدًذ. ؿغلی

ثحث ٍ ثشگضاسی پبًل( سا هتَػظ ثِ  -ّب )پشػؾ ٍ پبػخ ّب هـبسکت فؼبل دس ثحثدسكذ آى 3/62ٍ ثِ ثبلا ػٌَاى کشدًذ دسحبلی کِ 

 پبییي ثیبى کشدًذ.

ّب ٍ هتٌبػت ثَدى آى ّب اص ًظش هغبلت جذیذ ػلویّبی آهَصؽ هذاٍم، اص هحتَای ثشًبهِکٌٌذگبى دس ثشًبهِثیـتش ؿشکت :گیریًتیجِ

ّبی ّبی آهَصؿی دس اًتخبة ؿیَُؿَد جْت ّشچِ هَثشتش ٍالغ ؿذى ثشًبهِؿبى، سضبیت داؿتٌذ. پیـٌْبد هیثب ًیبصّبی ؿغلی

  .آهَصؿی اكَل یبدگیشی ثضسگؼبلاى )آًذساگَطی( دس ًظش گشفتِ ؿَد

 پضؿكبى ػوَهی هذاٍم، آهَصؽ ،ثشًبهِ ،اسصیبثی: ّبٍاشُ دیکل

 ِهقده

ِ            التحلایلی          اص فابسؽ      پاغ       ّابی       فؼبلیت   ثِ      هذاٍم      آهَصؽ ِ      کا      ثا

ِ                    استمابی ؿبیؼاتگی     یب ٍ       هْبست      داًؾ،       افضایؾ      هٌظَس    ای      حشفا

      ضشٍست   یک         ثِ ػٌَاى              گشدد ٍ اهشٍصُ  هی     اعلاق     ؿَد،  هی      عشاحی

         جؼاتجَی    دس         کـاَسّب    اص         ثؼایبسی  ت.    اػا               جْابى هغاش      دس

  ی    ّاب        ػیؼاتن       ّابی        ّضیٌِ   اص      کبػتي    جْت           ّبی هؤثشتش       آهَصؽ

         ّؼتٌذ.      ػول ٍ     ػلن     هیبى     ؿكبف     کشدى   پش ٍ        دسهبًی-       ثْذاؿتی
                      گشٍُ آهاَصؽ پضؿاكی،    ،             چـان پضؿاكی  گشٍُ             بس ثشٍهٌاذ،    گا ً                 ًَیسٌدُ هسئَل:  
        ، ایشاى     گشگبى   ،      گلؼتبى                   داًـگبُ ػلَم پضؿكی 

Negar.broomand@gmail.com 
  ،                       گاشٍُ آهاَصؽ پضؿاكی      ، ی       آهَصؿا          هاذیشیت                 کبسؿٌبػی اسؿذ   ی      داًـجَ         ػلی آسؽ، 
        ، ایشاى     گشگبى   ،      گلؼتبى        م پضؿكی            داًـگبُ ػلَ

  ،      ایشاى                    داًـگبُ ػلَم پضؿكی   ،             داًـكذُ پضؿكی                 ثیَؿیوی ثبلیٌی،       گشٍُ            صّشا حلبسی،
          ، ایشاى     تْشاى

                آهاَصؽ پضؿاكی            ، گاشٍُ                                           ػویِ ػلیضادُ،داًـجَی دکتشای آهَصؽ پضؿاكی 
        ، ایشاى     تْشاى  ،      ایشاى                    داًـگبُ ػلَم پضؿكی                داًـكذُ پضؿكی، ،

           پضؿكی ثشای      جبهؼِ      هذاٍم  ؽ          گزؿتِ آهَص       دّاااِ     چٌاذ  یا ع

ِ        ثكابس        کـَسّب                جبهؼِ تَػظ اکثش     ػلاهت       استمبی        ؿاذُ،         گشفتا

      ّابی          هاْبست       استمبء       هٌاظَس    ثاِ ٍ        ساػاتب      ّوایي   دس    ًیض   هب     کـَس

ٍ       جبهؼِ      اػضبء    فٌی ٍ      ػلوی    ّبی     آگبّی ٍ    ای      حشفِ ِ           پضؿاكی       ثا

                     ثبصآهَصی ساکِ تَػاظ       لبًَى       پضؿكی،       اعلاػبت      داؿتي     ًگبُ    سٍص

ِ              تلَیت ؿذ سا     1375    ػبل   دس      اػلاهی      ؿَسای     هجلغ        اجاشا      ثا

ِ    دس    اػت        تَاًؼتِ      هذاٍم      آهَصؽ       اکٌَى، .       گزاؿت             ػغح هٌغما

         استمابء            حبل ثاشای     ایي   ثب    کٌذ     جلَُ     ّوتب  ثی      الگَی   یک      ػٌَاى   ثِ

      تذٍیي        (. ثشای 3  - 1     اػت )       ّذفوٌذ    ّبیؽ  تلا   ثِ     ًیبص   آى      کیفیت

 ٍ    اد د           سا تـاخیق               یبدگیشًاذگبى        ًیابص        ثبیاذ        آهَصؿی    ّبی      ثشًبهِ

      کاشد        اًتخبة          ّبی هٌبػت ؽ  سٍ    ّب، ت    هْبس ٍ      داًؾ      آهَصؽ     ثشای

      ّابی       ثشًبهِ      کیفیت      ثْجَد          كحیح ثشای         اسصؿیبثی      ػیؼتن    ػپغ
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       هاَسد          آهَصؿای     ّبی                  ًوَد. تؼییي اٍلَیت      تذٍیي      هذاٍم      آهَصؽ

   اص          اػاتفبدُ                            آهَصؿی پضؿكبى ػواَهی ثاب       هؤثش    ّبی   سٍؽ ٍ      ًیبص

   دس        تَاًاذ     های         بصّاب    ًی                 (. ؿٌبػبیی ایاي  6  - 4     اػت )     آًبى      ًظشات

        آهاَصؽ       کیفیت    ػغح      ثْجَد ٍ           ثِ افضایؾ     هٌجش      هختلف     ػغَ 

ٍ  ٍ         پضؿاكی  ِ    دس           ثْذاؿات  ِ           اثشثخـای  ٍ          کابسآیی         ًتیجا            ّشچا

     دٍلت      ػیبػت   اص     ثخـی    اهش    ایي ٍ     ؿَد           ػیؼتن ػلاهت   تش    ػشیغ

ِ   8 ، 7       اػات )       پضؿكی      هذاٍم      آهَصؽ           ثشای تَػؼِ ِ                (. ثاب تَجا      ثا

 ٍ        پضؿكبى    ّبی     هْبست  ٍ      داًؾ       استمبی   دس      هذاٍم      آهَصؽ      اّویت

        ًظاشات    اص        اػتفبدُ    ّب،  آى             داؿتي اعلاػبت     ًگبُ    سٍص   ثِ       ّوچٌیي

ِ         اجاشای           ّبی هختلف     صهیٌِ   دس       پضؿكبى          هحتاَای    اص      اػان          ثشًبها

        هغبلات       اسائِ    سٍؽ ٍ     ؿذُ      اسائِ      هغبلت             کبسثشدی ثَدى    ّب،      ثشًبهِ

        هازکَس          آهَصؿای       ّابی     دٍسُ        ثشگضاسی      کیفیت         دس ثْجَد      تَاًذ  هی

                                            اص صهبى ثاِ سػاویت ؿاٌبختِ ؿاذى آهاَصؽ         . ( 1      ثبؿذ )     هفیذ

                       ( هغبلؼاابت صیاابدی دس     1974                                 هااذاٍم ثااشای جبهؼااِ پضؿااكی ) 

ِ  9                          ّاب اًجابم ؿاذُ اػات )                   خلَف ایي ثشًبهِ         ای کاِ             (. هغبلؼا

                             آهشیكاب، ثاب ّاذف تابثیش       دسٍ ّوكابساى    (Roter )            تَػظ سٍتاش 

 ٍ                استجبعی پضؿكبى    ّبی     هْبست    سٍی   ثش      هذاٍم      آهَصؽ    ّبی      ثشًبهِ

ِ        ًـابى         ًتابیج          گشفات،         اًجابم           ثیوابساى       سضبیت          پضؿاكبى           داد کا

ِ     ّب،      ثشًبهِ    ایي   دس      کٌٌذُ    ؿشکت       خاَد            ثیوابساى      ثاب        ثْتاش    ای       ساثغا

   (.  10 )    اًذ    کشدُ       ثشلشاس

                          ّبی ثشگضاسؿذُ گبهی هاَثش                                   ّوبًغَس کِ ثیبى ؿذ اسصیبثی ثشًبهِ

                                      ثبؿاذ الجتاِ ثبیاذ دس ًظاش گشفات               ّاب های                    دسجْت ثْجَد ثشًبهِ

                                    ثؼذ هحتَا ٍ ًحَُ ثشگضاسی سا دس ثاش               ّب ثبیذ ّشدٍ               اسصیبثی ثشًبهِ

ُ                               هغبلؼِ چٌگیاض ٍ ّوكابساى دس        گیشد.          پضؿاكی        ػلاَم           داًـاگب

ِ     ًیض        اكفْبى       ّابی                                             ًـبى داد کِ ثبصًگشی دس ؿیَُ اجشایی ثشًبها

                                                        هذٍى داسای اّویت ثیـتشی ًؼجت ثاِ ثابصًگشی دس هحتاَای    

                                                           ّب ٍ ػٌبٍیي آى ثاَدُ اػات دس ایاي هغبلؼاِ تَكایِ ثاش             ثشًبهِ

     ؿاذ         هحاَس       هؼألِ ٍ              فؼبل یبدگیشی    ّبی           ـتش اص ؿیَُ          اػتفبدُ ثی

ِ     اػت    ؿذُ      اًجبم      ساػتب    ایي   دس    ًیض      دیگشی           (. هغبلؼبت 4 )      ثاش      کا

 ِ ِ          آهَصؿای          هحتاَای              ضشٍست تْیا        ًیابص      ثاب          هتٌبػات      ّاب         ثشًبها

   ثِ     هٌجش      تَاًذ  هی   کِ     آًبى       هـبسکت   ثب      هحتَا         ٍ اًتخبة         فشاگیشاى

        تبکیاذ       گشدد،      ػوَهی       پضؿكبى       ػولكشد ٍ      ًگشؽ              افضایؾ آگبّی،

                                         هغبلؼِ حبضش ثاب ّاذف اسصیابثی ًظاشات       .  (  13-  11 )        ؿذُ اػت 

                ّبی آهَصؽ هذاٍم                                      پضؿكبى ػوَهی ثِ ػٌَاى گشٍُ ّذف ثشًبهِ

 داًـاگبُ ػلاَم پضؿاكی گلؼاتبى                             دسخلَف ایي ثشًبهِ ّب دس

 گشفت.اًجبم 

    ّبرٍش

                جبهؼاِ آهابسی      .           همغؼی اػات   -                         پظٍّؾ حبضش اص ًَع تَكیفی

                ثشًبهاِ هاذٍى      5            کٌٌاذُ دس     ؿشکت             پضؿكبى ػوَهی           ؿبهل کلیِ 

                       تَػااظ آهااَصؽ هااذاٍم       1390                                 ثَدًااذ کااِ دس ًیوااِ دٍم ػاابل 

                                    گشگبى ثشگاضاس گشدیاذ،                                                 داًـگبُ ػلَم پضؿكی گلؼتبى، دس ؿْش

              پشػـٌبهِ هَسد    ،           اثضاس پظٍّؾ  ٍ         ػشؿوبسی     سٍؽ   ثِ      گیشی     ًوًَِ

                                                         اػتفبدُ اداسُ کل آهَصؽ هذاٍم ثَد. پشػـٌبهِ عشاحای ؿاذُ   

            ػي، جٌؼیت ٍ    )                          ثخؾ حبٍی هـخلبت دهَگشافیک    2     ؿبهل 

         4                   ػااَال اٍل همیاابع    9               ػااَال تؼااتی )    10  ٍ   (                ػاابثمِ عجبثاات

                      کِ کیفیت ثشًبهِ ّب سا      ای(    دسجِ   5      همیبع     10         ای، ػَال     دسجِ

                                                                  اص دٍ ثؼذ هحتَای اسایاِ ؿاذُ ٍ ًحاَُ ثشگاضاسی ثشًبهاِ هاَسد       

                                             اسصیبثی كَست گشفتِ ثِ عَس کلای دس دٍ ثؼاذ    .               ثشسػی لشاس داد

                                   ًحَُ ثشگضاسی ٍ اجشای ثشًبهِ ثاَد.                           کیفیت هحتَای اسائِ ؿذُ،

ِ                                            دس ثخؾ کیفیت هحتَا ثشًبهِ آیتن ّبی تاأثیش           اص ًظاش           ثشًبها

                                        لجلی، هتٌبػت ثَدى هحتَاّاب ثاب ًیابص                اعلاػبت ػلوی      تحكین

                             اهكابى ؿاشکت فؼابل ؿاشکت                             اسائاِ هغبلات جذیاذ،           ؿاغلی، 

        س ثخاؾ       ( ٍ د      پبًال          ثشگضاسی  ٍ            پبػخ، ثحث  ٍ       پشػؾ         کٌٌذگبى )

                   ثكابسگیشی ٍػابیل                                              ًحَُ ثشگضاسی ٍ اجشای ثشًبهاِ آیاتن ّابی    

                      عاَل هاذت ثشگاضاسی                                          کوک آهَصؿی )جاضٍُ اػالایذ ٍیاذئَ(،   

                                   صهبى ثشگضاسی ٍ ػبػت ؿشٍع ٍ پبیابى                            ثشًبهِ، ًحَُ اسائِ هغلت،

                          کٌٌذُ دس پظٍّؾ ثب اػتفبدُ            پضؿكبى ؿشکت    ؿذ.              ثشًبهِ ثشسػی 

                      صیبد تب خیلی کن( ثاِ                     ای لیكشت )اص ثؼیبس                  اص همیبع پٌج دسجِ

   دس         هاذاٍم          کل آهَصؽ               پشػـٌبهِ اداسُ   .                   ػَالات آى پبػخ دادًذ

            لجال اص دس    ٍ              ؿاذُ ثاَد          تٌظاین      هذٍى      هختلف    ّبی      ثشًبهِ     هَسد

                             ّب، تَضیحبت لاصم جْت پبػخگَیی                         اختیبس لشاسدادى پشػـٌبهِ

  ِ                                 ّاب دس اًتْابی ّاش جلؼاِ دس                                   ثِ ػَالات دادُ ؿاذ. پشػـاٌبه

            عَس هتَػاظ  ِ                     س پظٍّؾ لشاس گشفت. ث         کٌٌذگبى د           اختیبس ؿشکت

                                                      پشػـٌبهِ دس ّش جلؼِ آهَصؿای تَصیاغ ؿاذ. دس هجواَع         60

333        ِ         ّاب دس                                               پشػـٌبهِ تكویل ؿذ. پاغ اص تكویال پشػـاٌبه

  SPSS.Ver.16                 افاضاس آهابسی                 ّاب ٍاسد ًاشم              ثشًبهِ، دادُ   5       اًتْبی 

                  کٌٌاذُ دس خلاَف                                      ؿذ. جْت اسصیبثی ًظشات پضؿكبى ؿاشکت 

ِ                        ًحَُ اسایاِ ٍ کیفیات                                         ّاب اص آهابسی تَكایفی )فشاٍاًای،             ثشًبها

                                         هیبًگیي ٍ اًحشاف اص هؼیبس( اػتفبدُ ؿذ.  

 ّبیبفتِ

  ٍ     40 ± 6 / 2                           کٌٌاذگبى دسایاي هغبلؼاِ                          هیابًگیي ػاٌی ؿاشکت   

    93                       . اص ثیي ایاي افاشاد      ثَد  13 ± 5 / 9                         هیبًگیي ػبثمِ عجبثت آًبى 

 ِ    (      دسكاذ     15       ًفاش )     14                                  ًفش جٌؼیت خَد سا هـخق کشدًذ کا

                              هشد ثَدًذ. هیاضاى پبػاخگَیی      (    دسكذ    84 / 9 )    ًفش     79         ًفش صى ٍ 

                                        دسكاذ ثاَد. دس ایاي هغبلؼاِ ػاَالات          83       ّب ًیض            ثِ پشػـٌبهِ

                                    ای لیكشت )اص ثؼیبس صیبد ثب ًوشُ پٌج                      ثشاػبع همیبع پٌج دسجِ

             کاِ حاذالل                                                تب خیلی کن ثب ًوشُ یک( تٌظین گشدیذًذ، ثغاَسی 

                                               ًوشُ ثشای ّش ػَال یک ٍ حذاکثش پٌج هحبػجِ ؿذ.  
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 66     / (   4) 7؛ 9394 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي /           

ِ        دسكذ ا    62 / 7           ّاب ثاب                                          ص پضؿكبى، هتٌبػت ثَدى هحتاَای ثشًبها

                                               ؿبى سا صیبد ٍ خیلی صیبد اسصیبثی کشدًذ. سضابیت              ًیبصّبی ؿغلی

                                                       دسكذ اص پضؿكبى اص ًحَُ اسائِ هغبلت، صیبد ٍثؼیبس صیبد ٍ     65 / 5

                   دسكاذ اص پضؿاكبى       91 / 3                             دسكذ سضبیت هتَػاظ داؿاتٌذ.       23

           َػظ ٍ ثاِ                                                  هَفمیت ثشًبهِ اص ًظش اسائِ هغبلت جذیذ ػلوی سا هت

                   ّب هـابسکت فؼابل          دسكذ آى    62 / 3   کِ                       ثبلا ػٌَاى کشدًذ دسحبلی

                                 ثحث ٍ ثشگضاسی پبًال( سا هتَػاظ     ،                ّب )پشػؾ ٍ پبػخ      دس ثحث

                                  دسكذ اص پضؿكبى ثش ایي ثبٍسًذ کاِ      65 / 8                     ثِ پبییي ثیبى کشدًذ. 

                                                         هَفمیت ثشًبهِ اص ًظش تحكین اعلاػبت ػلوی لجلی آًبى، صیبد ٍ 

   (. 1    ذٍل                       ثؼیبس صیبد ثَدُ اػت )ج

                                                           اص ًظش سٍؽ ثْتش اسائِ هغبلت آهَصؿی ًتبیج ثِ تشتیت اٍلَیات  

                                                          ثِ ایي كَست حبكل ؿذ کِ اسائاِ هغلات ثاش اػابع گاضاسؽ      

         دسكاذ(،      65              ّبی آهَصؿای )                       دسكذ(، اػتفبدُ اص فیلن    68      هَسد )

                                                 کٌٌاااذگبى دس ثحاااث                                       ثشگاااضاسی پبًااال ٍ هـااابسکت ؿاااشکت

       دسكذ(.    20                دسكذ(، ػخٌشاًی )    43 )
 

 ًظرات پسشکبى عوَهی شرکت کٌٌدُ بر حسب سئَالات  :1ٍل جد

   هیبًگیي ±هعیبر  اًحراف یبررس هَرد یّبیتنآ  

          اعلاػابت        تحكین     ًظش    اص        ثشًبهِ        هَفمیت  1

     لجلی      ػلوی

81/3 ±  87/0  

         هغبلاات         اسائااِ       ًظااش    اص          ثشًبهااِ          هَفمیاات  2

     ػلوی      جذیذ

64/3 ±  93/0  

ِ           هحتاَای         ثاَدى         هتٌبػت  3       ثاب       ّاب         ثشًبها

    ؿوب      ؿغلی   ی      ًیبصّب

77/3 ±  98/0  

  ٍ         پشػااؾ )         ثحثْااب    دس        فؼاابل          هـاابسکت  4

  (    پبًل         ثشگضاسی  ٍ      ثحث –     پبػخ

17/3 ±  14/1  

       ٍػبیل          ثكبسگیشی    اص     ؿوب       سضبیت       هیضاى  5

  (     ٍیذئَ       اػلایذ      جضٍُ )        آهَصؿی   کوک

62/3 ±  01/1  

        صهابى      هذت     عَل    اص     ؿوب       سضبیت       هیضاى  6

       ثشًبهِ         ثشگضاسی

72/3 ±  99/0  

67/3     هغلت       اسائِ    َُ  ًح    اص     ؿوب       سضبیت       هیضاى  7 ±  97/0  

           ثشگاضاسی         صهابى     اص       ؿاوب        سضبیت       هیضاى  8

  (    ّفتِ    دس         ثشگضاسی     سٍص )        ثشًبهِ

97/3 ±  90/0  

  (       ػابػت  )        صهابى     دس     ؿوب       سضبیت       هیضاى  9

       ثشًبهِ       پبیبى  ٍ       ؿشٍع

91/3 ±  79/0  

 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ
   اص                                                             هغبلؼِ حبضاش ثاب ّاذف اسصیابثی ًظاشات پضؿاكبى ػواَهی        

ُ     دس                 ّبی آهَصؽ هذاٍم      ثشًبهِ ػلاَم پضؿاكی گلؼاتبى              داًـاگب

                          پضؿكی، اسائِ هغبلت جذیاذ        هذاٍم      آهَصؽ         اص اّذاف    .اًجبم ؿذ

       پضؿكبى   ای    حشفِ      تكبهل ٍ    ّب     هْبست      داؿتي    ًگِ       ثِ سٍص      ػلوی،

     خَثی   ثِ   سا     ػلاهت        ٍ ػیؼتن        ثیوبساى        ًیبصّبی           تب ثتَاًٌذ    اػت

                 گشدًاذ. ًتابیج        ػلاهت      ػیؼتن      ثْجَد     هَجت ٍ               ثشآٍسدُ ػبصًذ

       اًذ کِ                                      ًـبى داد کِ ثیـتش پضؿكبى اظْبس داؿتٌِ    ضش         هغبلؼِ حب

                                                       ّبی ثشگضاسؿذُ هَجات تحكاین اعلاػابت لجلای ٍ اسائاِ            ثشًبهِ

                                                          هغبلت جذیذ ؿذُ اػت کِ ًتیجِ ثاِ دػات آهاذُ ثاب ثشخای      

               اص جولاِ ثاش                                                   پظٍّؾ ّبی دیگش دس ایاي صهیٌاِ هغبثمات داسد.   

        ع دسػبل    ػجب س   ثٌذ                                     اػبع پظٍّـی کِ دس داًـگبُ ػلَم پضؿكی 

        خلاَف     دس         ػواَهی           پضؿاكبى          ًظاشات        ثشسػی     ّذف    ثب   5   138

           کٌٌاذگبى       ؿاشکت     كذ  دس    67                    آهَصؽ اًجبم ؿذُ ثَد      ّبی      ثشًبهِ

        ثبلیٌی   ی  ّب  ست   هْب   ی   تمب  اس      ثبػث     اٍم  هذ    صؽ  هَ آ    کِ    ًذ د  ثَ       هؼتمذ

                                        . ّوچٌاایي دس پااظٍّؾ اًجاابم ؿااذُ دس   ( 1 )             ؿااذُ اػاات    ْبً  آ

                                                                                داًـگبُ ػلاَم پضؿاكی تجشیاض کاِ ثاب ّاذف ثشسػای کیفیات        

    62 / 9                                                     ثشًبهِ ّبی آهَصؽ هذاٍم پضؿاكبى ػواَهی اًجابم ؿاذ     

                                                کٌٌذگبى تَاًبیی ثشًبهِ آهَصؽ هذاٍم سا دس ثاشٍص           دسكذ ؿشکت

    (.  14 )                                                        کشدى اعلاػبت دس حذصیبد ٍ ثؼیبس صیابد اسصیابثی کشدًاذ   

       دسثبسُ       ایشاى،      پضؿكی     ػلَم              ای دس داًـگبُ                ّوچٌیي دس هغبلؼِ

    69 / 7  ،   88     تاب    86      ػابل   ص ا    ؿذُ       ثشگضاس    ّبی        ٍ کبسگبُ         ػویٌبسّب

ِ        هَفمیت        کٌٌذگبى    ؿشکت     دسكذ ِ    دس   سا         ثشًبها            سٍص کاشدى      ثا

           دس پاظٍّؾ    .  (  15          ًوَدًاذ )        ثیابى     ثبلا   حذ   دس        هـوَلیي     داًؾ

                                                     یـتش اص ًیوی اص پضؿكبى ؿشکت کٌٌذُ، ثشًبهاِ ثشگاضاس    ث     حبضش 

    دس      ًاذ.   ا                      ؿابى اسصیابثی کاشدُ                 ًیبصّبی ؿاغلی     ثب              ؿذُ سا هتٌبػت 

                                ػلَم پضؿكی لضٍیي ثِ ثشسػی ًظشات                   ای کِ دس داًـگبُ      هغبلؼِ

ِ               پضؿكبى ٍ داسٍ              پضؿكبى ٍ دًذاى       ّابی                          ػبصاى دس خلاَف ثشًبها

                                         داختِ ؿذُ ثَد ثؼذ اص تحكین اعلاػبت لجلی ٍ   پش            آهَصؽ هذاٍم 

        کٌٌذگبى                                                اسایِ هغبلت جذیذ، تٌبػت هحتَا ثب ًیبص ؿغلی ؿشکت

ِ      اص      1375             دس ثشسػی ػبل     (.  16         ثیبى ؿذ )               ّابی آهاَصؽ           ثشًبها

      ّابی                                               ثب تَجِ ثِ تغبثك ًیبصّبی آهَصؿی ثاب ثیوابسی        ، کِ م    هذاٍ

             ّب ثب ؿایَع                  خَاًی ایي ثشًبهِ      ػذم ّناًجبم ؿذ دس ًْبیت       ؿبیغ، 

                    تشیي ًبسضبیتی ؿاشکت                            ّب دس جبهؼِ گضاسؽ ؿذ ٍ ػوذُ      ثیوبسی

                                           خاَاًی ًیبصّابی ؿاغلی افاشاد ٍ هـاكلات                       کٌٌذگبى، ػذم ّان 

      ّاابی     هااِ                                                      ثاابلیٌی پضؿااكبى ثااب هَضااَػبت هغااش  ؿااذُ دس ثشًب 

                                          اًجواي پضؿاكی آهشیكاب یكای اص ػَاهال         ؛ (  17                ثبصآهَصی ثاَد ) 

   ِ       ّابی                                                        تشغیت پضؿكبى ٍ افضایؾ اًگیضُ ثاشای ؿاشکت دس ثشًبها

    اػت           ّب داًؼتِ                                         آهَصؽ هذاٍم سا ؿٌبػبیی ًیبصّبی آهَصؿی آى

     ثاش    ّب        ثبصآهَصی      اجشای     ًحَُ ٍ       هحتَا      تٌظین            ضوي ایي کِ( 18 )

                      ًیبصّبی ؿغلی ایـابى،                  ٍ اًغجبق آى ثب        هخبعجیي            اػبع دیذگبُ

      ریٌفغ       افشاد   اص     ػلوی               ػیؼتن ًیبصػٌجی   یک      اجشای ٍ       عشاحی   ثب

 ٍ        ؿاشکت          اًگیاضُ          افاضایؾ    دس     ّاب              دس ثابصآهَصی       ًظاش         ٍ كابحت 

       هاؤثش                آهَصؽ هاذاٍم     ّبی      ثشًبهِ   دس      ػوَهی                حضَسفؼبل پضؿكبى

                                سػذ کِ ثب تَجِ ثِ ًتیجِ حبكل اص            ( ثِ ًظش هی  19   ،    20     اػت )

      ثاب       1375      ػابل                         ى ثاب ًتابیج پاظٍّؾ                          ایي پظٍّؾ ٍ همبیؼاِ آ 
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ِ       گزؿت                                      ّابی آهاَصؽ هاذاٍم ثاب ًیبصّابی                         صهبى تٌبػت ثشًبها

   .                                       ؿغلی گشٍُ ّذف تب حذٍدی ثْجَد یبفتِ اػت

 ًتبیج هغبلؼِ حبضش حبکی اص آى ثَد کِ کوتش اص ًیوی اص

اًذ. ثِ ًظش ّب سضبیت داؿتِهـبسکت دس ثحث پضؿكبى اص هیضاى

تؼبهلی ثبػث سضبیت ثیـتش ّبی سػذ اػتفبدُ اص سٍؽهی

کِ دس ثشخی هغبلؼبت ًیض ثِ کٌٌذگبى خَاّذ ؿذ چٌبىؿشکت

( ٍ ّوكبساى دس Davis) دیَیغ. ایي هَضَع اؿبسُ ؿذُ اػت

ّبی آهَصؽ هذاٍم همبلِ هشتجظ ثب ثشسػی تبثیش ثشًبهِ 50هشٍس  

ّبی آهَصؽ هذاٍم داًـگبُ اسصیبثی ثشًبهِ ٍ كفب دس( 22)

ّبی ثٌذسػجبع ثِ ایي ًكتِ اؿبسُ کشدُ اًذ کِ اػتفبدُ اص سٍؽ

کٌذ، ثِ یـتشی سا ثشای ثحث فشاّن هیث تؼبهلی کِ فشكت

ت ٍ اّبی اًفؼبلی هبًٌذ ػخٌشاًی هَثشتش اػهشاتت اص سٍؽ

    حث جوؼی سا تشجیحاكبى ػوَهی سٍؽ تذسیغ ثاضؿاپ

 (.1) دٌّذهی

   دس          کٌٌاذگبى                   ًـبى داد کِ ؿاشکت                یٌی ٍ ّوكبساى  حؼ        هغبلؼِ

  ٍ         تاذسیغ       ّابی          ییاش سٍؽ   تغ     ثاش         هاذاٍم         آهاَصؽ        هاذٍى        ثشًبهِ

      تأکیذ        کبسگبُ        ثشگضاسی        ثیوبس ٍ      هؼشفی       ٍ پبػخ     پشػؾ   اص        اػتفبدُ

          ّبی هتٌَع                       سػذ دسكَستی کِ اص ؿیَُ      ًظش هی      . ثِ (  23        داؿتٌذ )

      ؿاشکت                                                     تذسیغ اػاتفبدُ ؿاَد هوكاي اػات هیاضاى سضابیت      

    ّبی         اص ثشًبهِ         ًبسضبیتی     دلایل                        ًیض افضایؾ یبثذ. یكی اص         کٌٌذگبى

ِ                          هذاٍم ٍ کبّؾ اًگیضُ ؿشکت      آهَصؽ       ّاب،                      کٌٌاذگبى دس ثشًبها

        کاِ دس          ، ثغاَسی      اػات           آهَصؿای      کواک            اص ٍػابئل         اػتفبدُ    ػذم

           ؿاذ ػاذم        اًجبم       صاّذاى      پضؿكی     ػلَم           دس داًـگبُ   کِ   ای      هغبلؼِ

ِ  ث       هٌفای        ًكابت    اص   سا       آهَصؿی   کوک       ٍػبیل           اػتفبدُ اص        ّابی        شًبها

                یؾ اص ًیوای اص     ثا                      اًذ، دس هغبلؼِ حبضش    کشدُ    رکش      هذاٍم       آهَصؽ

ِ       کواک                              پضؿكبى اص ثكبسگیشی ٍػابیل        ّابی                      آهَصؿای دس ثشًبها

                                                            آهَصؽ هذاٍم ایي داًـگبُ سضبیت صیبد ٍ ثؼیبس صیابد داؿاتٌذ،   

   سا         آهَصؿای    کوک       ٍػبیل    اص        اػتفبدُ        کٌٌذگبى    ؿشکت        ّوچٌیي

                    ثاش اػابع ًتابیج       (.  9      ًاذ )     ًوَد       ثیابى     سٍؽ           هاَثشتشیي       ػٌَاى   ثِ

                  کٌٌذُ اص صهابى ٍ                                    کؼت ؿذُ دس پظٍّؾ حبضش، پضؿكبى ؿشکت

                 ثب ٍجَد ایي کاِ        اًذ.              ّب سضبیت داؿتِ                      عَل هذت ثشگضاسی ثشًبهِ

                                                             کٌٌااذُ دس ثشًبهااِ هااذاٍم داًـااگبُ                          ثیـااتش پضؿااكبى ؿااشکت 

                       ّب اص ًظش هغبلت جذیاذ                                    ػلَم پضؿكی گلؼتبى اص هحتَای ثشًبهِ

              ؿابى سضابیت                           ّب ثاب ًیبصّابی ؿاغلی              بػت ثَدى آى          ػلوی ٍ هتٌ

                         ّاب اص ؿاشٍع ثشگاضاسی                    سػذ کِ پغ اص ػبل         ثِ ًظش هی   .      داؿتٌذ

                                                    ّبی آهَصؽ هذاٍم ٌَّص کیفیت هحتَای اسایاِ ٍ اجاشای         ثشًبهِ

ِ                            ّب دغذغاِ پضؿاكبى ؿاشکت         ثشًبهِ              ّاب اػات.                     کٌٌاذُ دس ثشًبها

ٍ                 یؾ تؼبهل ٍ تجبدل    افضا    م                                   ًظش هیبى پضؿكبى ٍ دفتش آهَصؽ هاذا

                        تَاًاذ ثبػاث افاضایؾ            ثبؿذ، هی     ّب هی                       کِ هؼئَل ثشگضاسی ثشًبهِ

                            ّب ثب ًیبصّبی سایج ٍ سٍصهشُ                              چِ ثیـتش تغبثك ثشگضاسی ثشًبهِ    ّش

                      جْات ّشچاِ هاَثشتش           ؿاَد           پیـٌْبد هی    لزا   .     گشدد          ؿغلی آًبى 

   ،              ّابی آهَصؿای                           ّبی آهَصؿی دس اًتخبة ؿیَُ               ٍالغ ؿذى ثشًبهِ

                     اسصیبثی توبم اثؼبد ٍ     دس     طی(                              اكَل یبدگیشی ثضسگؼبلاى )آًذساگَ

     ایي    ّبی               یكی اص هحذٍدیت                     ّب دس ًظش گشفتِ ؿَد .              تبثیشات ثشًبهِ

                          اداسُ کل آهَصؽ هذاٍم ثَد.         ذٍیي ؿذُ  ت    ثضاس ا   اص          اػتفبدُ      پظٍّؾ 

 قدرداًی 
                                                          ایي هغبلؼِ حبكل عش  تحمیمابتی هشکاض هغبلؼابت ٍ تَػاؼِ     

                                                            آهَصؽ ػلاَم پضؿاكی اػات اص هؼبًٍات فٌابٍسی ٍ تحمیمابت       

                                                     گبُ ػلَم پضؿكی گلؼتبى جْات حوبیات هابلی ٍ هؼٌاَی         داًـ

                                  ّوكاابسی ٍ هـاابسکت تواابهی                    ؿااَد. ّوچٌاایي اص           تـااكش هاای

                                                       کٌٌذگبى دس ایاي عاش  ٍ توابم هاذیشاى ٍ کبسؿٌبػابى          ؿشکت

                                                          آهَصؽ هذاٍم کِ هب سا دس پیـجشد ایي پظٍّؾ یابسی سػابًذًذ   

 .    گشدد  هی       ٍ تـكش      تمذیش
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Abstract 

Introduction: Considering the importance of continuing education programs for physician, so the 

most important duty of planners and  office managers is holding and updating medical information, 

in this regards, this study aimed to assess continuing education  programs from view points of 

general practitioners to modify the weaknesses and enhance the strengths of these programs in 

Golestan university of medical sciences. 

Methods: This cross-sectional study has been done on general practitioners participating in the 5 

Continuing medical education programs holding in second half of 2012 in Golestan university of 

medical scienses. sampling method was census and  Instruments for doing this research was a 

questionnaire used by the office of continuing medical education in university. The questionnaire 

was composed of two parts: The first section consists of 10 questions on demographic 

characteristics, underlying the second part of the program implemented based on the Likert scale.  

questionnaires were distributed among all physicians participating in these programs and 333 

questionnaires (an average of 60 questions per program) were completed. The results using of SPSS 

software based on descriptive statistics (mean and standard deviation) were  analyzed. 
Results: The average age of participants in this study was 40 ± 6.2 years, and their history of 

medical practices were 13±5.9.the rate of responding to the questionnaire was 83%. In this study, 

62.7 % of the participants believed that corresponding of the content of programs to their business 

needs was high and very high. 91.3% of physicians declare the  rate of success of programs in 

presenting new scientific material were  moderate and more, while 62.3 consider active 

participation in discussion (questions and answering,discussion and implementation panel) was 

moderate to low. 
Conclusions: More participants in CME programs declare their satisfaction of the contents of the 

programs regarding  new scientific materials and corresponding with their job needs , it is suggested 

adult learning methods must be considered so that CME programs become more effective. 
Keywords: Assessment, Programs, Continuing Education, General practitioners 
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