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  اي در دانشجويانراهبردهاي مقابله باخودشكوفايي و  رابطه بين خودكارآمدي

  هانيه خداياري4، سجاد سعادت3عباس صادقي، 2ي، آباددولت ينيحس فاطمه*1

  

  15/3/93 :تاريخ پذيرش                                                                                                14/1/93 :تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

 در افراد كه دارند اشاره استرس كاهش و تيريمد ،يريشگيپ جهت يرفتار و يشناخت يهاتلاش بهاي راهبردهاي مقابله :مقدمه

دهاي خودشكوفايي با راهبر و پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين خودكارآمدي. كننديم استفاده هاآن از زااسترس يهاتيموقع

 . اي در دانشجويان دانشگاه گيلان انجام شدمقابله

جامعه آماري شامل كليه دانشجوياني است كه در سال . استتحليلي از نوع همبستگي  - اين مطالعه يك پژوهش توصيفي :هاروش

نفر از  200به حجماي نمونه. در دانشگاه گيلان، دانشكده ادبيات و علوم انساني مشغول به تحصيل بودند 1392-93تحصيلي 

ها از آوري دادهبه منظور جمع. اي انتخاب شدنداي تصادفي چند مرحلهگيري خوشهدانشجويان مقطع كارشناسي به روش نمونه

هاي استرسخودشكوفايي جونز و كراندال، خود كارآمدي عمومي شوارزر و جروسلم و فرم كوتاه شده مقابله با موقعيت هايپرسشنامه

آزمون همبستگي پيرسون و ها با استفاده از تحليل داده. استفاده شد ،كه از روايي و پايايي قابل قبولي برخوردار بودندو پاركر زاي اندلر 

  .انجام شد SPSSافزار نرمرگرسيون و از طريق 

در سطح معناداري ) r=35/0(ي و خودشكوفاي )r=42/0( اي مسئله محور با خودكارآمدينتايج نشان داد كه راهبردهاي مقابله: هايافته

01/0<P 21/0( اي هيجان محور با خودكارآمديدر مقابل راهبردهاي مقابله .همبستگي مثبت و معنادار دارند- =r( و خودشكوفايي 

)28/0 - =r(  01/0در سطح معناداري<P با خودكارآمدي  اي اجتنابيبين راهبردهاي مقابله .همبستگي منفي و معنادار دارند)09/0 

=r(  و خودشكوفايي)07/0 =r( ارتباط معناداري يافت نشد .  

راهبردهاي مقابله ينيبشيپ در خودكارآمدي ادراك شده و خودشكوفايي يرهايمتغ مطالعه بيانگر آن بود كه نيا جينتا : گيرينتيجه

  .از اهميت ويژه اي برخودار است انيدانشجو در اي

  اي، دانشجويان ي، راهبردهاي مقابلهخودكارآمدي، خودشكوفاي :هاكليد واژه
  

  مقدمه

كه بتوانيم يك نظام آموزشي اثـربخش داشـته باشـيم    براي اين

. بايست به مسائل روانـي دانشـجويان توجـه داشـته باشـيم     مي

بر بهداشت روانـي و مخـل    موثراسترس و تنش يكي از عوامل 

 ، كه به منظور ايجاد يـك باشدعملكرد تحصيلي دانشجويان مي

هاي مقابله بـا آن  آن و روشبايست به منابع آموزش كارآمد مي

هـاي پيشـين بـر نقـش     در برخـي از پـژوهش  ). 1( توجه شـود 

                  در كـــاهش اســـترس و   كارآمـــداي راهبردهـــاي مقابلـــه 

بر ايـن  ). 2(دانشجويان تاكيد شده است تامين بهداشت رواني 

 كارآمد و  )Coping strategies( ايمقابلههاي دراهبر اساس

 و يت ـيترب علـوم  گـروه آبـادي ،  دولت فاطمه حسيني :نويسنده مسئول* 

 ايران رشت، لان،يگ دانشگاه ،يانسان علوم و اتيادب دانشكده مشاوره،

fhosseinyy@yahoo.com 

 و اتيادب دانشكده شاوره،م و يتيترب علوم گروهدكتر عباس صادقي، دانشيار 

 ، ايرانرشت لان،يگ دانشگاه ،يانسان علوم

 دانشــكده خــانواده، مشـاوره  ارشــد يكارشناســ يدانشـجو سـجاد ســعادت،  

 ايران اصفهان، اصفهان، دانشگاه ،يتيترب علوم و يروانشناس

 علـوم  و اتي ـادب دانشـكده ، كارشناس راهنمـايي و مشـاوره،   هانيه خداياري

 ايران رشت، لان،يگ دانشگاهي، انسان

بـه ايـن   . دن ـمـدت دار يافته، پيامدهاي مثبت و طولانيسازمان

يابـد و بـه   هاي فرد كاهش مـي ترتيب كه تنش به وسيله تلاش

و  يابـد مـي دنبال آن سطح عزت نفـس و مهـارت وي افـزايش    

در عـين حـال شـخص در برابـر     . شـود سلامت فرد تامين مـي 

           شـود نيـز   هـا مواجـه مـي   كه در آينـده بـا آن   ييزاعوامل تنش

افـراد   )Endler & Parker(اندلر و پاركر  ).3( گرددتر ميمقاوم

اي مجـزا مـي  را بر حسب سه نوع اساسـي راهبردهـاي مقابلـه   

مــدار و محــور، هيجــاناي مســئلهراهبردهــاي مقابلــه ،ســازند

د نگيررا در برمي محور، راهبردهاييراهبردهاي مسئله. اجتنابي

وجوي اطلاعات بيشتر درباره مسئله، ها فرد به جستدر آنكه 

تغيير ساختار مسئله از نظر شناختي، محاسبات و اولويت دادن 

هايي را محور شيوهراهبردهاي هيجان. پردازدبه حل مسئله مي

   گيرد كه در آن فرد به جاي حـل مسـئله خـود، تـلاش     دربرمي

ــي ــاه  م ــويش را ك ــايند خ ــات ناخوش ــد احساس ــدكن . ش ده

محـور شـامل عصـبي و ناراحـت     اي هيجـان راهبردهاي مقابلـه 

ــه كــردن، عيــب  . جــويي و اشــتغال ذهنــي اســت شــدن، گري
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...                                                                      و  ايدهاي مقابلهراهبر باخودشكوفايي و  رابطه بين خودكارآمدي                                               و همكاران  يآباددولت ينيحس فاطمه
                

         )1( 6؛ 1393ستان ببهار و تا/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي /       11

 

شـود كـه   رفتارهايي را شامل مي ،اي اجتنابيراهبردهاي مقابله

   ). 4(ت اجتناب و فرار از موقعيت پراسترس اسبيشتر از نوع 

 اگـر  كـه  ندمعتقد) Lazarus & Folkman( لازاروس و فالكمن

 از بيشـتر  بداننـد،  كنتـرل  را قابـل  زاهاي استرسافراد موقعيت

سلامت از كنند و در نتيجه مي استفاده مسئله بر متمركز مقابله

 متمركـز  مقابله به صورت اين غير در .بهتري برخوردارندرواني 

آورند و سلامتي آنها در معرض خطر جـدي  مي روي هيجان به

در ارتبـاط بـا راهبردهـاي مقابلـه بـا      . )5(خواهـد گرفـت   قرار 

بـه طـور    .اي صورت گرفته اسـت هاي گستردهاسترس پژوهش

دريافتند كه بين راهبردهـاي مقابلـه   نمونه، صيادي و همكاران

اي كارآمد و سلامت روان در دانشجويان همبسـتگي مثبـت و   

ــود دارد  ــادار وج ــه  . معن ــاي مقابل ــين راهبرده ــل ب   اي در مقاب

سـلامت روان ارتبـاط منفـي و معنـادار آمـاري      محور و هيجان

اي و نتايج ديگر نشـان داد كـه راهبردهـاي مقابلـه    . وجود دارد

ــانس ســلامت روان را در  16/0هــاي دلبســتگي ســبك از واري

در پژوهشـي   شـريفي و كـاوه  ). 1( كننـد دانشجويان تبيين مي

اي كارآمد موجب ارتقـاء  كه آموزش راهبردهاي مقابله دريافتند

نتايج ديگـر نشـان داد كـه    . شودمي افرادبهداشت رواني  سطح

ها موجب كاهش افسـردگي و اضـطراب   آموزش اينگونه مهارت

مـي  آنهـا  كاركرد اجتماعيارتقاء  موجب شده و نهايتاَ افراددر 

جهـت بررسـي    (Craciun) در پژوهشي كه سراسيون. )6(شود 

نـدگي انجـام   اي با ابعاد كيفيت زارتباط بين راهبردهاي مقابله

محور،  اي مسئلهبين راهبردهاي مقابلهداد، نتايج نشان داد كه 

معنـادار  كيفيت زندگي ارتباط ابعاد جنسيت و خود انتقادي با 

   ).7(وجود دارد مثبت 

اي توانـد بـر راهبردهـاي مقابلـه    يكي از متغيرهاي ديگر كه مي

رد باشد، خودكارآمدي ادراك شده از سوي ف ـ در ارتباطكارآمد 

) Self- efficacy beliefs( باورهاي خودكارآمـدي ). 9، 8( است

ها براي انجـام  به عنوان برداشت افراد از دامنه خاصي از توانايي

اقدامات لازم براي رسيدن بـه اهـداف ارزشـمند تعريـف شـده      

 مفهوم خودكارآمدي براي اولين بار توسط آلبرت بنـدورا . است

)Albert Bandura(  ارائه يك نظريه يكپارچه به در تلاش براي

هـا نشـان   چنـدين دهـه پـژوهش   . تغيير رفتار ارائه شد رمنظو

ــر    ــت ب ــرات مثب ــدي داراي اث ــاي خودكارآم ــه باوره ــد ك             دادن

باشـند و بـه عنـوان يـك     مـي  هاي مختلف زنـدگي افـراد  حوزه

). 10( هاي روانـي كـاربرد دارد  مكانيسم مهم در درمان بيماري

ندورا، اينكه تا چه اندازه معيارهاي رفتار خـود را  طبق ديدگاه ب

را  درست برآورد كنيم، احسـاس كـارايي يـا خودكارآمـدي مـا     

  همچـون كفايـت،   باورهـايي خودكارآمـدي بـه   . كندتعيين مي

ه بـرآورد . شايستگي، و قابليت كنار آمدن با زنـدگي اشـاره دارد  

بـالا  خودكارآمدي را   ساختن و حفظ كردن معيارهاي عملكرد،

ها، آن را  برد، و ناكامي در برآورده ساختن و حفظ كردن آن مي

افرادي كه احساس خودكارآمدي پاييني دارنـد،  . آورد پايين مي

تواننـد رويـدادهاي   كنند كه درمانده هستند و نمياحساس مي

  ). 11( زندگي خود را كنترل كنند

يـك فراينـد    ادراك خـود كارآمـدي   كنـد كـه  بندورا بيان مـي 

اختي است كه توانايي كنترل موارد ترسـناك را در شـخص   شن

. سـازد كند و او را قادر به رويارويي بـا مشـكلات مـي   ايجاد مي

را از  مـوثري  شود كه شـخص رفتارهـاي  درك توانايي باعث مي

افرادي كه داراي باورهاي خودكارآمدي واضـح،  . خود بروز دهد

مت رواني خوب تعريف شده، هماهنگ و با ثبات هستند از سلا

اين اشـخاص در مـورد خـود بـه ديـدگاه      . بيشتري برخوردارند

هاي اند و كمتر تحت تاثير وقايع روزانه و ارزيابيروشني رسيده

هـاي  خودكارآمدي به باورها يا قضاوت. گيرنداين وقايع قرار مي

هـايش  هاي خود در انجام وظايف و مسئوليتفرد درباره توانايي

بـراي   ابـزاري مدي ادراك شـده همچنـين   خودكارآ. اشاره دارد

هاي يك فرد در يك حوزه نيسـت، بلكـه   سنجش ميزان مهارت

اي باور فرد در اين زمينه است كه با در اختيار داشتن مجموعه

 ها و تحت شرايط مختلف، چـه كـاري از دسـتش بـر     از مهارت

              بــه عبــارت ديگــر بــين ايــن موضــوع كــه فــرد چــه . آيــدمــي

           هـايي را دارا باشـد و ايـن مسـئله كـه بـا داشـتن ايـن         تمهار

ها و تحت شرايط مختلف چه اقدامي انجام خواهـد داد،  مهارت

رغـم دارا  يعني اينكه فرد ممكن اسـت علـي  . تفاوت وجود دارد

ي انجـام آن عمـل، بـه    هاي لازم و اشراف بر نحوهبودن مهارت

، عملكـرد نـاموفقي   دليل داشتن باورهاي خودكارآمدي ضعيف

ــالا از لحــاظ  . )12( داشــته باشــد ــراد داري خودكارآمــدي ب اف

احساس شايستگي، انگيزش دروني، قدرت انتخاب و تعهـد بـه   

انگيز در سطح بـالاتري  اهداف و پشتكار در برابر تكاليف چالش

در  ).13(گيرنـد  از افراد داراي خودكارآمـدي پـايين قـرار مـي    

اي انجـام شـده   هـاي گسـترده  هشارتباط با خودكارآمدي پـژو 

معتقدنـد كـه   و همكـاران   ) Wies (نمونه ويـس به طور ، است

ــك عامــل   ــت اجتمــاعي ادراك شــده ي خودكارآمــدي و حماي

و   )Castro(كاسـترو . )14( باشدميانجي در كاهش استرس مي

بـاور بـه خـود كارآمـدي     همكاران در پژوهشـي دريافتنـد كـه    

نس شاخص كيفيت زندگي را درصد از واريا 71تواند حدود  مي

   .)15( بيني كنددر افراد پيش

يكي از متغيرهـاي   )Self-actualization( مفهوم خودشكوفايي

ــاي مقابلـــه     ــر در ارتبـــاط بـــا راهبردهـ                          كارآمـــد ايديگـ
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  و همكاران يآباددولت ينيحس فاطمه                                  ...                 و ايراهبردهاي مقابله باخودشكوفايي و  ارآمديرابطه بين خودك
  

  12/        )1( 6؛ 1393ستان ببهار و تا/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي     

اولـين   به طـور مـدون   مفهوم خودشكوفايي ).17، 16( باشدمي

گرديـد، وي انگيـزش نهـايي     مطرح )Maslow( بار توسط مازلو

          دانسـت و بـراي   هر انسـاني را رسـيدن بـه خودشـكوفايي مـي     

هـايي همچـون درك كـافي از    هـاي خودشـكوفا ويژگـي   انسان

واقعيت، احساس ارزشمندي و يكتايي، پذيرش و احترام نسبت 

خويشتن، خلاقيت، درجـه بـالايي از خودمختـاري شخصـي و     

مفهوم خودشكوفايي در  ).18(ست پذيري ذكر كرده امسئوليت

بالاترين سلسله مراتب نظريه نيازهاي مـازلو بـه عنـوان سـطح     

وقتي كه فرد نيازهـاي  . شودنهايي توسعه رواني فرد قلمداد مي

هاي پايين را تا حدودي بتواند ارضاء كند به اين سـطح  سلسله

يابـد  رواني دست خواهد يافت، فردي به اين مرحله دسـت مـي  

تر، بتواند بر ارضاء نسبي نيازهاي سلسله مراتب پايين كه علاوه

فـورد و  ). 19(هاي بالقوه خويش را بكـار گيـرد   تمام توانمندي

در پژوهشـي دريافتنـد كـه    ) Ford & Procidano(پروسـيدانو  

 ادراك ياجتمـاع  هـاي تي ـحما بـا  مثبت طور به ييخودشكوفا

 بـا  سمعكو رابطههمچنين خودشكوفايي  .در ارتباط است شده

نتـايج ديگـر   . ي داردزنـدگ  ها ادراك شـده استرس و يافسردگ

 و يافسـردگ  بـا  معكـوس  ياجتمـاع  هـاي تيحمانشان داد كه 

در ارتبـاط اسـت    يزندگ ي ادراك شده درهاتنشسطح بالاي 

ــدا). 20( ــه   )Rhonda( آرهون ــه ب ــاران  در پژوهشــي ك و همك

نجام منظور بررسي ارتباط بين ابعاد شخصيت و خودشكوفايي ا

رنجـوري و خودشـكوفايي   دادند؛ نتايج نشان داد كه بـين روان 

ارتباط منفي و معنادار وجود دارد و بين خودشكوفايي و بـرون 

نتايج ديگر نشان داد كـه بـين   . گرايي ارتباط مثبت وجود دارد

            پريشــي هــيچ ارتبــاط معنــاداري وجــودخودشــكوفايي و روان

  ). 21(ندارد 

ــه كــه               در مطالعــات گذشــته ذكــر شــد، راهبردهــاي  همانگون

اي يكي از عوامل موثر در جهت مقابلـه بـا تنيـدگي مـي    مقابله

هـاي زيـادي   جا كه دوران دانشجويي با اسـترس باشند و از آن

ــا عوامــل پــيش )2(باشــد همــراه مــي بينــي در ، لازم اســت ت

اسـترس  اي كارآمد جهت مقابله با بكارگيري راهبردهاي مقابله

با مشخص شدن اين عوامل مـي . در دانشجويان مشخص گردد

توان زمينه لازم در جهت يـك مقابلـه كارامـد در دانشـجويان     

 نهيزم در پژوهش گسترش هدف با حاضر پژوهش. فراهم نمود

 چـه  تـا  كه است نيا هدف. شد انجام مازلو و بندورا يهاهينظر

 ييخودشـكوفا  و شـده  ادراك يخودكارآمد يباورها نيب اندازه

 يمعرف ـ در بنـدورا  و مـازلو  نكـه يا مورد در و دارد وجود ارتباط

 مشـكلات،  حـل  ييتوانـا  بر خودكارآمد و خودشكوفا يهاانسان

 يبررس ـ بـه  حاضـر  قي ـتحق در ،دارنـد  دي ـتاك مسائل بر تمركز

 محـور مسـئله  يامقابلـه  يراهبردهـا  بـا  ري ـمتغ دو ني ـا ارتباط

 قـادر  نيبشيپ يرهايمتغ دازهان چه تا كه شد؛ خواهد پرداخته

ــه ــيتب ب ــوار ني ــه يراهبردهــا انسي  در محــورمســئله يامقابل

  .باشنديم انيدانشجو

  هاروش

اسـت كـه در   از نوع همبستگي  تحليلي -توصيفي اين مطالعه،

نفر از دانشجويان مقطـع كارشناسـي    2500اي به حجم جامعه

از  رصـد د 8حـدود  . دانشكده ادبيات دانشگاه گيلان انجام شـد 

نفـر بـر اسـاس جـدول كرجسـي و       200به حجـم  دانشجويان 

چنـد   ايگيـري تصـادفي خوشـه   به روش نمونه، )22( مورگان

گيـري دانشـجويان بـر    به منظور نمونه .ندانتخاب شد ايمرحله

بنـدي شـدند و هـر    خوشه دسته 12حسب رشته تحصيلي در 

تري بر حسـب سـال   هاي كوچكها به خوشهيك از اين خوشه

خوشه تقسيم شدند و پس از ثبت همه  48رود به دانشگاه به و

خوشه جهت انجام  7ها در يك جدول بر حسب تصادف خوشه

 پـژوهش  در شـركت  يبرا لازم طيشرا. گيري انتخاب شدنمونه

 در شـركت  يبـرا  داوطلـب  علاقه و تيرضا) الف: از بود عبارت

  گيـري متعلق بودن به همان خوشـه جهـت نمونـه    )ب پژوهش

رضايت اساتيد جهت ورود بـه كـلاس درس جهـت اجـراي     ) ج

و محرمانـه مانـدن    پـژوهش  اهـداف  نكهيا از پس .هاپرسشنامه

 داده حيتشر داوطلبان به كامل صورت بهها اطلاعات پرسشنامه

 اري ـاخت در ييپاسـخگو  منظـور  بـه  تحقيق هايپرسشنامه شد،

 بـا  گروهـي در محـيط كـلاس    صـورت  بـه  تـا  گرفت قرار هاآن

د رابزارهاي مـو  .ندينما ليتكم قهيدق 20 بايتقر زمان اختصاص

 ي،پرسشنامه خودكارآمدي عموم استفاده در اين تحقيق شامل

هاي استرسمقابله با موقعيتپرسشنامه  ،مقياس خودشكوفايي

 10داراي  پرسشنامه خودكارآمدي شوارزر و جروسلم. زا بودند

 اي ليكرتدرجه سؤال است كه آزمودني بر اساس مقياس چهار

 و كـاملاً » 3«، موافـق  »2«مخـالف   ، نسـبتاً »1«كاملا مخـالف  

حداقل نمره آزمودني در ايـن  . دهد به آن پاسخ مي »4«موافق 

باشد و هـر چـه نمـره فـرد بـالاتر      مي 40و حداكثر  10آزمون 

باشد، بيانگر ميزان بالاي باورهاي خودكارآمدي ادراك شده در 

ايايي اين مقياس در مطالعـات مختلـف   روايي و پ. باشدفرد مي

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     در طي يك بررسـي . تاييد شده است

چنـين ضـريب   هـم  .محاسبه شده است 82/0براي كل مقياس 

زمان براي مقياس باورهـاي خودكارآمـدي عمـومي و    روايي هم

  قابـل قبـول  برآورد شـد، كـه   30/0مقياس عزت نفس روزنبرگ

ني آزمون به روش كرونباخ آلفـا در  همساني درو ).23(باشد مي

پايايي اين آزمـون بـه   . محاسبه شده است 60/0پژوهش حاضر 

 85/0روز  15دانشـجو در فاصـله    20روش بازآزمايي بـر روي  

  .محاسبه شده است
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...                                                                      و  ايدهاي مقابلهراهبر باخودشكوفايي و  رابطه بين خودكارآمدي                                               و همكاران  يآباددولت ينيحس فاطمه
                

         )1( 6؛ 1393ستان ببهار و تا/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي /       13

 

مقياس خودشكوفايي براي ارزيابي مفهوم خودشـكوفايي مـازلو   

اين  .تدوين شد )Jones and Crandall( لكراندا و جونز توسط

كـه آزمـودني    باشدميجمله در مقياس ليكرتي 15ابزار شامل 

اي درجـه  6هاي طيـف  در پاسخ به هر سوال بايد يكي از گزينه

ايـن  . انتخـاب كنـد   »6« تا كاملا موافق »1« را از كاملا مخالف

آزمون يك نمره كلي دارد و بيانگر ميزان خودشـكوفايي ادراك  

 آزمـون  از سـازه  يـي روا نييتع منظوربه . باشدفرد ميشده در 

 نيب كه داد نشان جينتا ،شد استفاده POI يشخص يريگجهت

 و مثبــت ارتبـاط  67/0 يهمبسـتگ  بيضـر  بـا  آزمـون  دو ني ـا

 و آزمـون از روايـي بـالايي برخـوردار اسـت      دارد وجود معنادار

ــژوهش   . )24( ــن پ ــون در اي ــن آزم ــي اي  67/0همســاني درون

پايايي اين آزمون به چنين هم. كرونباخ آلفا محاسبه شده است

 75/0روز  15 دانشـجو در فاصـله   20روش باز آزمايي بر روي 

  . محاسبه شده است

انـدلر و  فرم كوتاه پرسشنامه مقابله با شرايط پر استرس توسط 

 بـه  آزمون نيا. )4( ساخته شده است (Endlor &Paker) پاركر

 21 از و بـوده  اسـتفاده  قابـل  نوجوانان و بزرگسالان فرم عنوان

درجـه  مقيـاس  5 اسـاس  بر سوال هر. است شده تشكيل ماده

 اغلـب  ،»3« يگـاه  ،»2« نـدرت  بـه  ،»1« هرگز يكرتيل بندي

ــي ،»4« ــاد خيل ــ يگــذارنمــره »5« زي ــن شــيوه. شــوديم  اي

هيجـان  و محورمسئله اجتنابي، ايمقابله سبك سه پرسشنامه

 21 ،18 ،15 ،9 ،7 ،4 ،1 هـاي مـاده  .دهـد مـي  نشـان  را محور

 ،6 ،2 هايماده. كننديم يريگاندازه را اجتنابي يامقابله سبك

 يري ـگاندازه را محورمسئله ايمقابله سبك19 ،16 ،13 ،11 ،8

 20 ،17 ،14 ،12 ،10 ،5 ،3 هـاي مـاده  طـور  همـين . كننديم

اين آزمون  .كننديم يريگاندازه را محورهيجان ايمقابله سبك

اي انـدلر و  نظريه راهبردهـاي مقابلـه  هاي سازه كاملا بر اساس

، تدوين گرديده است و روايي آن به روش محتوايي و )4(پاركر 

هـاي  همساني دروني خـرده مقيـاس  . باشدسازه مورد تاييد مي

آزمون به روش آلفا كرونباخ در پژوهش حاضر براي راهبردهاي 

اي هيجـان براي راهبردهاي مقابله ،64/0محور اي مسئلهمقابله

بـوده   57/0اي اجتنـابي  و براي راهبردهاي مقابلـه  67/0محور 

محـور و  محـور، هيجـان  هـاي مسـئله  پايايي زير مقيـاس . است

، 77/0روز به ترتيب  15دانشجو در فاصله  20اجتنابي بر روي 

   . محاسبه شده است 71/0و  77/0

 SPSS.Ver.18 افـرار نـرم  از دادهـا  ليتحل منظور بهدر نهايت  

غيرهاي تحقيق از تبه منظور بررسي ارتباط بين م. شد استفاده

بيني متغير ملاك از به منظور پيش و روش همبستگي پيرسون

  . چندمتغيري استفاده شد گام به گام ونيرگرسآزمون 

 هايافته

نفـر از   200نتايج تحقيـق حاضـر بـا تحليـل آمـاري بـر روي       

. اسـت  دانشجويان دانشكده ادبيات دانشگاه گـيلان ارائـه شـده   

قـرار  ) 31/2±3/2(معيار دانشجويان در ميانگين سني و انحراف

نفر  81از دانشجويان مونث و ) درصد 5/59(نفر  119. داشتند

 توصــيفي، هــاييافتــهدر ادامــه . مــذكر بودنــد) درصــد 5/40(

فراواني، حداقل نمره كسب شده آزمون، حـداكثر نمـره كسـب    

 در پـژوهش  يرهـاي متغ معيـار انحـراف  و ميانگينشده آزمون، 

در جـدول شـماره دو    .است شده داده نشان شماره يك جدول

  .ميزان همبستگي بين متغيرهاي تحقيق نشان داده شده است

  

  فراواني، حداقل و حداكثر نمره، ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي تحقيق: 1جدول 

  معيارانحراف  ميانگين  حداكثر  حداقل  تعداد  متغير ها

  8/ 19  58/ 03  84  18  200  خودشكوفايي

  5/ 62  28/ 51  40  10  200  خودكارآمدي

  4/ 32  24/ 26  34  14  200  محورمسئله

  4/ 66  21/ 04  25  9  200  محورهيجان

  4/ 42  20/ 16  27  8  200  اجتنابي

 

  

 ضرايب همبستگي بين متغيرهاي تحقيق: 2جدول 

 خود كارآمديباورهاي  خودشكوفايي متغيرها

 - 1 خودشكوفايي

  1  **34/0  خودكارآمديباورهاي 

  **42/0  **35/0  محورمسئلهراهبردهاي 

  **- 21/0  **- 28/0  محورهيجان راهبردهاي

  09/0  07/0  اجتنابي راهبردهاي
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  و همكاران يآباددولت ينيحس فاطمه                                  ...                 و ايراهبردهاي مقابله باخودشكوفايي و  ارآمديرابطه بين خودك
  

  14/        )1( 6؛ 1393ستان ببهار و تا/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي     

  بينمحور بر اساس متغيرهاي پيش اي مسئلهبيني راهبردهاي مقابلهپيش: 3جدول 

  F B Beta T  P  r  r²  متغير  مرحله

  18/0  **42/0  00/0  6/ 61  42/0  32/0  43/ 70  يخود كارآمد  اول

**48/0 00/0  3/ 54  23/0  12/0  29/ 41  خود شكوفايي  دوم
 23/0 

 

نتايج رگرسيون گام بـه   شماره سه،هاي جدول با توجه به يافته

گام نشان داد در مرحله اول خود كارآمـدي همبسـتگي بـالا و    

در مرحلـه  . اردمحـور د اي مسئلهمعناداري با راهبردهاي مقابله

        از نظــر آمــاري نيــز كــه دوم خودشــكوفايي وارد معادلــه شــد 

به طور كلي اين متغيرها در دو مرحله رگرسـيون  . بوددار معني

محور را بـه طـور   اي مسئلهاز واريانس راهبردهاي مقابله 23/0

  . كردنددار تبيين يمعن

  گيريو نتيجه بحث

ــين      ــاط ب ــي ارتب ــر بررس ــژوهش حاض ــدف از پ ــاي ه باوره

و خودشكوفايي با راهبردهاي مقابلـه   ادراك شده خودكارآمدي

نشـان داد كـه بـين خـود      بدسـت آمـده   نتـايج . بود با استرس

ــه  ــاي مقابل ــكوفايي و راهبرده ــئلهش ــطح اي مس ــور در س             مح

01/0< P كه بـا   بدين معنا. ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد

اي مسئله محـور در  افزايش سطح بكارگيري راهبردهاي مقابله

 يجـه نت. يابـد دانشجويان، ميزان خودشكوفايي نيز افـزايش مـي  

محـور و  اي هيجـان ديگر نشان داد كه بين راهبردهـاي مقابلـه  

همبستگي منفـي و معنـادار    P >01/0خودشكوفايي در سطح 

 و ولـدس ، )Lee et al( )16( همكـاران  و لـي نتايج . وجود دارد

ــا نتــايج حاضــر همســو  ) Welds & Dukes( )17( دوكــس           ب

ايــن پژوهشــگران معتقدنــد كــه خودشــكوفايي بــا  . باشــدمــي

اي كارآمـد ارتبـاط مثبـت و بـا راهبردهـاي      راهبردهاي مقابله

ــه ــداي مقابل ــي دار  ناكارآم ــاط منف ــارتب ــر را  . دن ــايج حاض                 نت

ــارمــــي ــوان در چــ ــالكمن تــ ــه لازاروس و فــ                 چوب نظريــ

)Lazarus & Folkman( هاي دراهبر اين چنين تبيين نمود كه

يافتـه، پيامـدهاي مثبـت و طـولاني    اي كارآمد و سازمانمقابله

هـاي فـرد   به اين ترتيب كه تنش به وسيله تـلاش . مدت دارند

يابد و به دنبال آن سطح عـزت نفـس و مهـارت وي    كاهش مي

در عين حال شخص در برابر عوامل تنش. كندفزايش پيدا ميا

. گـردد تـر مـي  شود نيز مقـاوم ها مواجه ميزا كه در آينده با آن

اي متمركز بر مسئله، براي تغييـر مسـتقيم   فرد در رفتار مقابله

        در حــالي كــه در رفتــار . شــودزا وارد عمــل مــيعوامــل تــنش

توجــه فــرد بيشــتر بــه تغييــر   متمركــز بــر هيجــان، ايمقابلــه

بـر ايـن اسـاس افـرادي كـه از       .احساسات معطوف به آن است

بـر  . كننـد اي هيجاني و منفعل اسـتفاده مـي  راهبردهاي مقابله

          كـه از مسـئله گشـايي فـرار     اساس ديدگاه مـازلو از آن جهـت  

از خودشـكوفايي   كننـد كنند و بر هيجانات خود تاكيـد مـي  مي

در پژوهش حاضر ارتبـاط معنـاداري    . )5( ندكمتري برخوردار

اي اجتنـابي و خودشـكوفايي مشـاهده    بين راهبردهـاي مقابلـه  

ــد ــق   . نشـ ــا تحقيـ ــر بـ ــه حاضـ ــدسنتيجـ ــس و ولـ                     دوكـ

)Welds & Dukes( )17 (تـوان  در تبيين مـي . باشدهمسو مي

گفت كه اين سبك مقابله با استرس با تفكـر منطقـي و رفتـار    

باشد در تضـاد اسـت و بـر    كه مصاديق خودشكوفايي مي مثبت

          . اين اساس ارتباط معنـاداري بـين آنهـا مشـاهده نشـده اسـت      

هاي مستلزم انكار يا كوچك شمردن موقعيتگونه راهبردها اين

كننـد،  اسـتفاده مـي   راهبردهـا افرادي كـه از ايـن   . زاستتنش

ناكارآمـد  ه و تفكرات راني كردزا را واپسهشيارانه تفكرات تنش

   ).5( كنندمي هاديگري را جايگزين آن

نتايج ديگر نشـان داد كـه بـين خودكارآمـدي ادراك شـده و       

ارتبـاط   P >01/0محـور در سـطح   اي مسئلهراهبردهاي مقابله

بدين معنـا كـه بـا افـزايش سـطح      . مثبت و معنادار وجود دارد

ــه  ــاي مقابل ــارگيري راهبرده ــئلهبك ــور و اي مس ــال در مح فع

        افــزايش دانشــجويان، ميــزان خودكارآمــدي ادراك شــده نيــز 

اي نتايج ديگر نشـان داد كـه بـين راهبردهـاي مقابلـه     . يابدمي

همبسـتگي   P >01/0محور و خودكارآمـدي در سـطح   هيجان

هـاي  نتايج تحقيق حاضـر بـا يافتـه   . منفي و معنادار وجود دارد

                ســــووا و مــــالا  ور ،)8(  همكــــاران و )Morin( نيمــــور

)Verešová & Malá) (25( ،ــاس ــن مـ  و  )MacNeil( ليـ

اين پژوهشـگران معتقدنـد بـين    . باشدهمسو مي) 9(  همكاران

ــه  ــاي مقابل ــئلهاي راهبرده ــت   مس ــورتي و درياف ــور، مش            مح

خودكارآمدي ارتباط مثبـت و معنـادار    با هاي اجتماعيحمايت

ــين ر  ــود دارد و ب ــه وج ــاي مقابل ــاناي اهبرده ــورهيج و  مح

 بشارت و پرتو. خودكارآمدي ارتباط منفي و معنادار وجود دارد

اي متغيرهــاي راهبردهــاي مقابلــهدر پژوهشــي دريافتنــد كــه 

كارآمد و توانايي حل مسئله ارتباط مثبت و معنادار با احسـاس  

ــدي و    ــاس خودكارآم ــين احس ــد و همچن ــدي دارن خودكارآم

محور به طور قدرتمنـدي قـادر بـه    اي مسئلهلهراهبردهاي مقاب

باشـند و در نهايـت   بيني سـلامت روان در نوجوانـان مـي   پيش

ــه  ــاي مقابل ــاي   راهبرده ــين متغيره ــد ب ــد و ناكارآم اي كارآم
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خودكارآمدي، توانايي حل مسئله و سطح بهداشـت روانـي بـه    

  .)26( باشندآفريني ميعنوان يك متغير ميانجي قادر به نقش

دريافتنـد كـه    همكـاران  و )Kraaij( جيكـرا ژوهشي ديگـر  در پ

ــايمتغ ــد يره ــا و يخودكارآم ــه يراهبرده ــناخت يامقابل  يش

 يكـاربرد  يهـا افتهي. دارند گريكدي با يمعنادار و مثبت ارتباط

 يامقابلــه يراهبردهــا يرهــايمتغ كــه بــود نيــا انگريــب گــريد

 رشـد  ريمتغ با معنادار طور به هدفدار يخودكارآمد و يشناخت

در  .)27( باشـد يم ـ ارتبـاط  در دزي ـا به مبتلا افراد در يشخص

خودكارآمـدي ادراك شـده و    جهت بررسـي مسعودنيا پژوهش 

نتايج نشان داد زا هاي استرساي در موقعيتراهبردهاي مقابله

داري بـين پاسـخگويان بـا سـطوح مختلـف      تفـاوت معنـي   كه

اي مقابلـه خودكارآمدي ادارك شده بـا توجـه بـه راهبردهـاي     

 تدلالتوان اس ـدر تبيين نتايج اين چنين مي. )28( وجود دارد

افرادي كه احساس خودكارآمدي بالايي دارنـد معتقدنـد    ،نمود

. ها برخورد كنندتوانند به نحو موثري با وقايع و موقعيتكه مي

دهند و اغلـب  به خرج ميبيشتري در كارها استقامت اين افراد 

در مقايسـه بـا كسـاني كـه      و كننـد عمـل مـي   ييدر سطح بالا

هــاي خــود احسـاس خودكارآمــدي پــاييني دارنــد بـه توانــايي  

. دهنداطمينان بيشتري داشته و خودناباوري ناچيزي نشان مي

داننـد و فعالانـه   مشكلات را به جاي تهديد، چالش ميهمچين 

ــت ــت در جس ــوي موقعي ــتند  وج ــازه هس ــاي ت ــاس . ه احس

دهـد، سـطح   را كـاهش مـي   خودكارآمدي بالا ترس از شكست

و حل  برد، توانايي حل مسئله و تفكر تحليليمي آرزوها را بالا 

در پـژوهش حاضـر ارتبـاط     .)11( بخشـد را بهبـود مـي   مسئله

اي اجتنـابي و خودكارآمـدي   معناداري بين راهبردهاي مقابلـه 

و   )Vierhaus(نتايج تحقيقات ويرهـايوس  .مشاهده نشده است

بـا نتيجــه  ) 27(  همكـاران  و )Kraaij( جيكـرا ) 29(همكـاران  

 دهد كهنتايج اين تحقيقات نشان مي. باشدحاضر همسو مي

اي اجتنابي هيچ ارتباط معناداري با باورهـاي  راهبردهاي مقابله

تـوان بـه ديـدگاه    در تبيين اين نتايج مي. خودكارآمدي ندارند

د را باور به خودكارآمدي فـر : بندورا اشاره نمود، وي معتقد بود

كنـد و عـدم وجـود    به سمت مقابله و حل مشكلات هدايت مي

باورهــاي خودكارآمــدي فــرد را بــه فــرار و دور زدن موقعيــت  

اي اجتنابي از مصاديق فـرار  كند و راهبردهاي مقابلههدايت مي

  ). 12(باشند زا مييت استرسعاز موق

 توان نتيجه گرفت كه باورهاي خود كارآمـدي بر اين اساس مي

بين قـادر  و خودشكوفايي به عنوان متغيرهاي پيش اك شدهادر

ــه  ــيشب ــيپ ــانس  23 بين ــد واري ــهدرص ــاي مقابل         اي راهبرده

نتيجـه حاضـر   باشند و ميدر دانشجويان محور و كارآمد مسئله

كاملا در جهـت تاييـد نظريـات بنـدورا و مـازلو در ارتبـاط بـا        

           باشـد فا مـي محور بـودن افـراد خودكارآمـد و خودشـكو    مسئله

 در بـين  حاضر پژوهشنكته قابل ذكر اين است كه . )12، 11(

دانشجويان دانشكده ادبيات دانشـگاه گـيلان    درصد از 8 تقريباَ

راهبردهـاي   و باورهاي خودكارآمدي با در زمينه خودشكوفايي

در تعمــيم نتــايج بــه  انجــام شــده اســت،مقابلــه بــا اســترس 

 اسـاس  بـر . ت محتاطانـه عمـل شـود   بايسدانشجويان ديگر مي

 بـا  يآموزش ـ جلسـات  كه شوديم شنهاديپ آمده دست به جينتا

 ـ بهداشـت  تي ـاهم بـر  ديتاك جهـت ارتقـاء    انيدانشـجو  يروان

باورهاي خودكارآمدي، توجه به نيـاز خودشـكوفايي و آمـوزش    

 شـنهاد يپ نيهمچن ـ. اي كارآمد صورت گيـرد راهبردهاي مقابله

و همچنين  كشور يدانشگاهها ريسا رد مطالعه نيا كه شوديم

   .شود انجامهاي اجتماعي ديگر در گروه

  قدرداني

دانشجويان دانشكده ادبيات و علـوم انسـاني   استادان و از كليه 

نمودنـد،   يـاري  اجراي اين پـژوهش دانشگاه گيلان كه ما را در 

  . كمال تشكر را داريم
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Abstract 

Introduction: Coping strategies consider as cognitive and behavioral attempts, people use in 

stressful situation to prevent, manage, and reduce stress. The aim of this study was to examine the 

relationship between self- efficacy, self- actualization and coping strategies among students at 

University of Guilan.  

Methods: This is a descriptive-analytic and correlational research. To do this study, 200 students 

were selected from  Humanities Faculty University of Guilan through a cluster random sampling 

method in the 2013-2014. To collect data, Jones and Crandall Self-Actualization Questionnaires, 

Schwartz and Jerusalem Self-efficacy Questionnaire and short form of Coping Inventory for 

Stressful Situations, that have acceptable reliability and validity were used. Data were analyzed by 

Pearson correlation test and regression through SPSS software. 

Results: Research findings suggested that there were significant positive relationship (P<0.01) 

between self- efficacy (r= 0.42), self- actualization (r= 0.35) and problem-oriented coping strategy. 

There were significant negative relationship (P<0.01) between self- efficacy (r= -0.21) , self- 

actualization (r= -0.28) and emotion-oriented coping strategy. Also no significant relationship 

between avoidance- oriented coping strategy and self- efficacy (r= 0.09), self- actualization (r= 

0.07) were found.  

Conclusion: The results of present study support the importance of self-efficacy beliefs and self- 

actualization in problem-focused coping strategies among students. 

Keywords: self- efficacy, self- actualization, coping strategies, students 
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