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   19/12/93: تاريخ پذيرش                                                                    11/4/93  :تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

تغييرات قابل توجهي كه دانشجويان در محيط دانشگاه نسبت به زندگي قبل از آن دارند، استفاده از اساتيد راهنمـا و  مواجهه با : قدمهم

در مورد وظـايف   هدف از اين مطالعه بررسي ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت مشهد. مشاور را براي آنان اجتناب ناپذير نموده است

  . بود 1392و عملكرد اساتيد راهنما در سال 

نفر از دانشجويان دانشكده بهداشت به روش طبقه اي و تصادفي ساده با استفاده  97مقطعي، نظرات -اين مطالعه توصيفي در : هاروش

نسبت به وظـايف و عملكـرد اسـاتيد     گويه در سه قسمت دموگرافيك، ديدگاه دانشجويان 34از پرسشنامه پژوهشگر ساخته، مشتمل بر 

         در سـطح   SPSSمسـتقل و آنـاليز واريـانس، بـا كمـك نـرم افـزار         tهاي ها با استفاده از آمار توصيفي، آزمون داده. راهنما بررسي گرديد

  .تحليل شدند 05/0معني دارد 

             »آشـنا كـردن دانشـجو بـا مقـررات دانشـگاه      «: شـامل  وظايف مهم اساتيد راهنما از ديـدگاه دانشـجويان بـه ترتيـب اولويـت     : هايافته

بوده است ) 97/2±4/1( »آماده سازي دانشجو براي پذيرش مسئوليت« ،)2/3±4/1(» پيگيري وضعيت تحصيلي دانشجو« ،)9/3 4/1±(

  . بر آورد شددرصد ضعيف  33درصد متوسط و  7/56درصد خوب و 3/10و عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه دانشجويان 

 آنـان بر اساس نتايج بدست آمده از پژوهش دانشجويان نسبت به وظايف اساتيد راهنما ديدگاه خوبي داشتند اما عملكـرد   :گيرينتيجه

رسد در جهت بهبود اين مسئله بايـد مشـاوره تحصـيلي بـه     نتوانسته بود جايگاه رضايت بخشي را بين دانشجويان بدست آورد، بنظر مي

موضوع تخصصي در نظر گرفته شده و ضمن آموزش اساتيد، ارتباط بين واحدهاي مشاوره دانشگاه و اساتيد مشاوره تسـهيل  عنوان يك 

  . گردد

  راهنما، دانشكده، دانشجو استاد :كليد واژه ها

  

 مقدمه

مشاوره و راهنمايي به عنـوان يـك فعاليـت مـنظم و سـازمان      

آمريكا و بوسيله ميلادي در شهر بوستون  1908يافته، در سال 

 اي مشهور استفردي به نام پارسونز كه به پدر راهنمايي حرفه

شـود كـه در آن   هايي اطلاق مـي آغاز شد و به مجموعه فعاليت

فردي را در غلبه بر مشكلاتش ياري نمايند و به او بياموزند كه 

استاد . خويشتن را بشناسد و روابط خود را با ديگران درك كند

         كـه بـا تسـلط    )1( يك عضو هيات علمي اسـت  راهنما، معمولاً

 وزشي، فرهنگي،ـهاي آمها و دستورالعملهـيه آيين نامـه كلـب

گروه بهداشت و مديريت، دانشكده بهداشت، دانشگاه رد، الهه لعل منف  :نويسنده مسئول* 
  . علوم پزشكي مشهد، مشهد، ايران

elm_monfared@yahoo.com 
مركز تحقيقات علوم بهداشتي، مديريت خدمات بهداشتي درماني، گروه پور، حسين ابراهيمي

   .بهداشت و مديريت، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي مشهد، مشهد، ايران
، گروه بهداشت و مديريت، دانشكده بهداشت، دانشجويي تحقيقات كميتهارازي، رحيمه

  .انشگاه علوم پزشكي مشهد، مشهد، ايراند

، گروه بهداشت و مديريت، دانشكده بهداشت، دانشگاه دانشجويي تحقيقات كميته،زهرا شادنام
  .علوم پزشكي مشهد، مشهد، ايران

كارشناس مديريت آموزشي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي مشهد،  نصراللهيسميه 
  .مشهد، ايران

 .دانشگاه علوم پزشكي بيرجند، بيرجند، ايران ي پور، دانشكده دندانپزشكي،ابراهيمصديقه 

پژوهشي و مشاوره، خدمات راهنمـايي و مشـاوره را بـه عنـوان     

و دانشـجو را   )3, 2( اي انجـام داده يك مسئوليت مهـم حرفـه  

         بطــور مرتــب از نظــر پيشــرفت تحصــيلي مــورد ارزيــابي قــرار 

  .  )4( دهدمي

ه علاقـه منــد بــه ادامـه تحصــيلات دانشــگاهي در   جوانـاني ك ــ

تغييرات زيادي در  دانشجوييشروع زندگي  بادانشگاه هستند، 

 هـا آن فرهنگـي  روانـي و  ،اخلاقـي  اجتمـاعي،  ،زيستي وضعيت

 ،عـاطفي هـاي  قطع وابستگي دوري از خانواده، آيد وبوجود مي

تغيير كـردن   هاي مختلف،برخورد با فرهنگ، زندگي خوابگاهي

 دروس، محتوايتغيير  عدم اعتماد بين فردي، محيط تحصيلي،

قرار گرفتن در محـيط دانشـگاهي همـه ايـن مسـائل جوانـان       

دهـد كـه متفـاوت از    را در شرايط جديـدي قـرار مـي    دانشجو

هـاي متعـددي از   ، بطوريكـه در زمينـه  هاسـت شرايط قبلي آن

  جمله منزلت اجتماعي استاد و دانشجو، رشد و بلوغ جسمي و 
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ــاگون مواجــه مــي  ــا مشــكلات گون                شــونداجتمــاعي و غيــره ب

 با توجـه بـه نحـوه تربيـت و     دانشجويانبرخي از  )6,  5,3, 1(

خود را بـه سـرعت بـا     ،هاي گذشتهبحران تكامل خود يا تجربه

 تطبيق داده اما برخـي ديگـر قـادر بـه انطبـاق و      جديدشرايط 

همين موضـوع باعـث    شند وباسازگاري موثر با اين شرايط نمي

 موقعيـت افت عملكرد آنها در  دار شدن بهداشت رواني وخدشه

 تحصـيلي مشـاوره   راهنمـايي و ، شودمي تحصيلي و دانشجويي

ــجويان ــكلات آن دانش ــاهش مش ــا از در ك ــته ــي اهمي  خاص

 Stewart و  Collهـاي مطالعـه  بطوريكـه يافتـه  . برخوردار است

مي در كسب و ارتقـاي خـود   دهد كه مشاوره تاثير مهنشان مي

هــاي اجتمــاعي و پيشــرفت پنــداري مثبــت، افــزايش مهــارت

  . )7( دانشجويان دارد

اي پويــا و هدفمنــد اســت،  مشــاركت اســتاد و رابطــهمشــاوره 

و  )8( هـاي دانشـجو  هاي منطبق بر نيازمنـدي دانشجو با روش

بـويژه   ،اساتيد و دانشجويانارتباطات مطلوب بين  مثل عواملي

 دانشجويانمسايل  و تحصيليتوجه به وضعيت  راهنما و داساتي

       هــا مــوثر تحصــيلي آن در پيشــگيري از مشــكلات آموزشــي و

ــت ــاعي و   .اس ــق اجتم ــزايش تلفي ــق اف ــا از طري ــتاد راهنم اس

ثير مسـتقيم بـر روي   أآكادميك در داخـل محـيط دانشـگاه ت ـ   

 كنـد تـا برنامـه   او به دانشجو كمك مـي . موفقيت دانشجو دارد

هـاي  آموزشي خود را با موفقيت به اتمام برساند و نيـز فرصـت  

بـديهي  . )3( سـازد لازم براي پيشرفت را بـراي وي فـراهم مـي   

است عدم راهنمايي و يا ارائه مشاوره ناكافي و نامناسب نه تنها 

اي فراگيـران را  هاي حرفهدستيابي به اهداف آموزشي و مهارت

هاي جبـران ناپـذير را از نظـر    نمايد بلكه زياندچار اختلال مي

ــه       ــه ب ــراي جامع ــرايط ب ــد ش ــاني واج ــروي انس ــامين ني                ت

  .  )9( همراه دارد

ها مسئوليت تربيت و پرورش دانشـجويان را  از آنجا كه دانشگاه

برعهده دارنـد لـزوم وجـود برنامـه ارائـه مشـاوره و راهنمـايي        

حصـيل تـا   تحصيلي بـراي دانشـجويان در دانشـگاه از شـروع ت    

مشاوره . )10( دستيابي به اهداف عاليه خود كاملا مشهود است

هاي مربوطه، مبـتلا  عليرغم تاكيد سيستم آموزشي و آيين نامه

به يك خلا اجرايي است و نه تنها از دانشجويان بلكه از سـوي  

اساتيد مشاوره نيز مورد استقبال جدي قرار نگرفته است و اين 

حمايـت و راهنمـايي دانشـجويان را    امر دستيابي به هدف مهم 

از طرف ديگـر تحقيقـات انجـام شـده در      )11( سازددشوار مي

خصوص مشكلات رواني، عاطفي، اجتماعي دانشجويان، اهميت 

اي را در انتخـاب اسـاتيد   و ضرورت اقدام جدي و سازمان يافته

مشاور به منظور فائق آمدن بر مشكلات قابل پيشگيري و افـت  

تحقيقـات انجـام    )8( نمايدها را مطرح ميز آنتحصيلي ناشي ا

موفقيـت كـاملي در ارائـه     راهنمادهد كه اساتيد شده نشان مي

 اندمشاوره و راهنمايي دانشجويان بنا به نظر دانشجويان نداشته

ــا هــدف بررســي ديــدگاه    ،)12, 8, 3, 1( لــذا ايــن مطالعــه ب

ر دانشكده دانشجويان در مورد وظائف و عملكرد استاد راهنما د

  .بهداشت دانشگاه علوم پزشكي مشهد، انجام شد

     هاروش

ــيفي ــه توص ــن مطالع ــي،  -در اي ــجويان  97مقطع ــر از دانش نف

بندي با تخصيص متناسب بـر  دانشكده بهداشت، به روش طبقه

دانشـجويان   از بـين  و تصـادفي سـاده   تحصـيلي مبناي رشـته  

هداشـت  اي، بهاي بهداشـت حرفـه  مشغول به تحصيل در رشته

محيط، بهداشت عمومي، آموزش بهداشت، مـديريت بهداشـت   

 دانشـجويان  .خدمات درمـاني و آمـار زيسـتي انتخـاب شـدند     

روش  .داده نشدند شركت مطالعه در انتقالي و ترم يك و مهمان

ها به اين صورت بود كـه پژوهشـگر بـه كـلاس     آوري دادهجمع

داف مطالعـه  دانشجويان مراجعه و بعد از معرفي خود، تبيين اه

و كسب رضايت شفاهي بـراي شـركت در مطالعـه، پرسشـنامه     

ــار      ــا در اختي ــاتيد راهنم ــرد اس ــايف و عملك ــه وظ ــوط ب مرب

دانشجويان قـرار داده شـد و سـپس پرسشـنامه تكميـل شـده       

  .توسط دانشجويان تحويل گرفته شد

ــردآوري داده ــزار گ ــدگاه  اب ــاخته دي ــق س ــنامه محق ــا پرسش ه

كـه   كرد و وظايف اسـاتيد راهنمـا بـود   دانشجويان در مورد عمل

ه روايي و پايايي آن در مطالعـه جبرائيلـي و همكـاران سـنجيد    

ولي جهت اطمينان بيشتر روايي آن به صـورت   )3( شده است

محتوايي با نظر اساتيد و پايايي آن با محاسبه آلفـاي كرونبـاخ   

گويـه داراي سـوالات    34اين پرسشـنامه بـا   . بدست آمد 96/0

سن، جنس، : ردي و دموگرافيك دانشجويان شاملمشخصات ف

رشـته تحصـيلي، مقطــع تحصـيلي و گــروه آموزشـي، ديــدگاه     

ــدگاه      ــا و دي ــاتيد راهنم ــايف اس ــه وظ ــبت ب ــجويان نس دانش
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سـوالات  . دانشجويان نسـبت بـه عملكـرد اسـاتيد راهنمـا بـود      

 20ديدگاه دانشجويان نسبت به وظايف اساتيد راهنما در قالب 

كه دانشـجويان ميـزان اهميـت هـر يـك از       سئوال مطرح  شد

 خيلي كـم (اي ليكرت وظايف را با استفاده از طيف شش درجه

. مشـخص نمودنـد  ) 6تـا   1خيلي زياد به ترتيـب بـا امتيـاز    تا 

سئوال پرسشنامه به عنوان نمـره ايـن    20حاصل جمع نمرات 

  .محسوب گرديد 120و حداكثر 20حداقل از بخش 

در مورد عملكرد اسـاتيد راهنمـا در    سوالات ديدگاه دانشجويان

سئوال مطرح گرديد و دانشجويان ميزان عملكردهاي  14قالب 

خيلي (اي ليكرت مطرح شده را با استفاده از طيف شش درجه

حاصل . مشخص نمودند) 6تا  1خيلي خوب با امتياز  تا ضعيف

سئوال به عنوان نمره اين بخش محسوب كـه   14جمع نمرات 

بود كـه پـس از تبـديل نمـره هـا بـه        84ثر و حداك14حداقل 

درصـد نمـره قابـل كسـب در      4/33درصد، امتيازهاي كمتر از 

مطلـوب و   درصد در گروه نسـبتاً  7/66تا  4/33گروه ضعيف و 

هـا  يافته. بندي شددرصد و بيشتر در گروه مطلوب طبقه 7/66

فراوانــي، درصــد، ميــانگين و (بــا اســتفاده از آمــاري توصــيفي 

 و آناليز واريـانس يكطرفـه   t هاي آماريو آزمون) عيارانحراف م

(ANOVA) و با كمك نرم افزار آماريSPSS.Ver.16  در سطح

  . تحليل شد 05/0معني داري 

 هايافته

 27و ) درصد 2/72(نفر از دانشجويان دختر  70در اين مطالعه 

نفر در رشته بهداشت  34. بودند) درصد 8/27(نفر پسر 

،  )درصد 9/30(نفر بهداشت محيط  30، )ددرص 1/35(عمومي 

نفردر  5، )درصد 5/16(اي نفر در رشته بهداشت حرفه16

نفر در رشته  3، )درصد 2/5(رشته ارشد آموزش بهداشت 

 2/5(نفر در رشته ارشد محيط  5، )درصد 1/3(ارشد آمار 

در . بودند) درصد 1/4(نفر در رشته ارشد مديريت  4، )درصد

درصد در  66درصد در مقطع كارداني،  5/16اين پژوهش 

درصد در مقطع كارشناسي ارشد  5/17مقطع كارشناسي و 

كه ميانگين سن دانشجويان مورد . مشغول به تحصيل بودند

  . سال بود 05/23±9/3مطالعه 

ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت مشـهد در مـورد وظـايف    

كـردن  آشـنا  «: مهم اساتيد راهنمـا بـه ترتيـب اولويـت شـامل     

ــامقررات دانشــگاه پيگيــري وضــعيت تحصــيلي «، »دانشــجو ب

 »آماده سازي دانشـجو بـراي پـذيرش مسـئوليت    «و  »دانشجو

دهد بهترين عملكرد اساتيد ، نتايج نشان مي)1جدول(باشد مي

امضـا و كنتـرل   «راهنما از ديدگاه دانشجويان به ترتيب شـامل 

شـاور در  حضـور اسـتاد م  «، »هـا فرم انتخاب واحد و ساير فـرم 

امكان گرفتن مشـاوره خـارج از برنامـه    «و  »ساعات اعلام شده

). 2جدول (باشد مي »اعلام شده در مورد مشكلات غير منتظره

بطـور كلـي نحـوه    . بود 2/43±8/14ميانگين نمره كل عملكرد 

عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشـت  

 33صد نسبتا مطلوب و در 7/56درصد مطلوب و   3/10مشهد 

  . درصد  نيز ضعيف بر آورد شد

مسـتقل   t در خصوص متغير جنس دانشجويان، آزمون آمـاري 

رابطه معني داري را با ديـدگاه آنـان در مـورد وظـايف اسـاتيد      

آمـاري   همچنين آزمـون ). t ،01/0= p= 5/2( دادراهنما نشان 

(ANOVA)    ر رابطه معني داري را بـين ديـدگاه دانشـجويان د

،  f= 10/2(مــورد وظــايف اســاتيد راهنمــا بــا مقطــع تحصــيلي 

00/0= p  ( و رشته تحصيلي)4 =f ،002/0 = p (  نشـان داد از

طرفي بين ديدگاه دانشجويان در مورد عملكرد اسـاتيد راهنمـا   

رابطـه    (ANOVA) با مشخصات رشته تحصيلي آزمون آماري

آزمون آماري  ،  اما)f،00/0 = p= 5/3(معني داري را نشان داد 

داري بين ديـدگاه دانشـجويان در مـورد  عملكـرد     معني رابطه

  .اساتيد راهنما با جنس و مقطع تحصيلي آنان نشان نداد
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  هاي وظايف اساتيد راهنما از ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت مشهدتوزيع فراواني هر يك از گزينه -1جدول

ميانگين 

و انحراف 

 معيار

ادزي خيلي زياد  خيلي كم كم تقريباً كم تقريباً زياد 

 وظايف اساتيد را هنما
صد

در
 

اد
عد

 ت

صد
در

 

اد
عد

 ت

صد
در

 

اد
عد

 ت

صد
در

 

اد
عد

 ت

صد
در

 

اد
عد

 ت

صد
در

 

اد
عد

 ت

2/1±7/2  1/3  3 2/2  2 4/22  22 8/27  27 7/22  22 6/21  21 
 ارائه راهنمايي در زمينه شغل و

 ادامه تحصيل

3/1±8/2  4/4  6 10 10 17/8  16 30 28 20 19 17/8  18 
ارزيابي وضعيت تحصيلي فعلي 

 دانشجو

3/1±3  4/3  4 1/9  8 3/27  24 3/27  28 6/13  12 3/19  19 
نظارت بر انتخاب  هدايت و

 واحدهاي درسي

3/1±5/2  2/2  2 9/7  7 9/16  15 2/29  26 5/13  12 3/30  27 
شناخت استعدادهاي بالقوه 

 دانشجو

4/1±7/2  5/6  5 5/6  5 22/5  22 23/6  21 16/9  16 25/8  حضور منظم براي مشاوره 27 

4/1±9/3  5/16  16 6/21  21 32 31 4/13  13 2/6  6 3/10  10 
آشنا كردن دانشجو با مقررات 

 دانشگاه

4/1±9/2  7/5  5 2/10  9 3/19  17 1/26  23 6/21  19 17 15 
كمك به دانشجو جهت پيشرفت 

 تحصيلي

2/1±5/2  1/1  1 8/7  17 4/14  13 8/27  25 6/25  23 3/23  21 
ارزيابي وضعيت تحصيلي گذشته 

 دانشجو

4/1±8/2  9/7  7 5/4  4 3/21  19 27 24 1/16  15 5/22  20 
اعلام مشكلات دانشجو به مدير 

 گروه

2/1±7/2  5/4  4 3/2  2 17 15 4/40  36 17 15 2/18  16 
هاي احتمالي افت بررسي زمينه

 تحصيلي

3/1±6/2  2/3  2 9/3  8 3/16  14 4/31  27 1/15  13 6/25  22 
مشورت با كارشناسان براي كمك 

 به دانشجويان

5/1±9/2  2/8  10 8/11  10 5/16  14 5/23  شركت در جلسات اساتيد راهنما 23 20 17 20 20 

4/1±9/2  7 6 8/5  5 3/23  20 1/29  25 14 12 9/20  19 
تهيه گزارش عملكرد در پايان هر 

 نيمسال

5/1±9/2  8/6  6 8 7 25 22 6/21  21 5/12  11 1/26  26 
معرفي دانشجويان به واحدهاي 

 مختلف براي رفع نيازها

4/1±7/2  4/2  2 2/8  10 7/24  21 5/23  20 1/14  12 1/27  25 

معرفي دانشجويان به مسئولين 

دانشكده براي تشويق و رفع نقاط 

 ضعف

5/1±9/2  3/9  9 1/10  9 9/16  15 3/21  21 7/23  23 7/21  21 
هاي انتخاب واحد و امضاي فرم

هااير فرمس  

4/1±2/3  3/5  5 7/13  13 1/22  21 7/31  30 5/10  10 8/16  پيگيري وضعيت تحصيلي دانشجو 16 

4/1±9/2  3/8  8 1/2  2 1/28  27 9/22  22 7/16  16 2/21  21 
آماده سازي دانشجو براي پذيرش 

 مسئوليت

4/1±6/2  1/3  3 3/8  8 5/13  13 3/31  30 6/14  14 2/29  28 

نشجو و هاي داتوجه به استرس

درصورت نياز ارجاع به مراكز 

 مشاوره

5/1±5/2  1/4  4 5/12  12 3/8  8 24 23 5/12  12 5/38  37 
اطلاع دادن به خانواده دانشجو در 

 زمينه مشكلات وي
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  هاي عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه دانشجويان دانشكده بهداشت مشهدتوزيع فراواني هر يك از گزينه -2جدول

  

ــت        گيريو نتيجه بحث ــكده بهداش ــجويان دانش ــدگاه دانش ــر دي ــه حاض در مطالع

دانشگاه علوم پزشكي مشهد در مورد اهميت وظائف و عملكـرد  

قرار گرفت، كه طبق ديدگاه آنهـا و   مطالعهاساتيد راهنما مورد 

آشـنا كـردن دانشـجو بـا مقـررات      « لويـت، مـوارد  به ترتيب او

آمــاده «و  »پيگيــري وضــعيت تحصــيلي دانشــجو«، »دانشــگاه

ترين وظـائف  جزء مهم »سازي دانشجو براي پذيرش مسئوليت

شايد بتوان گفت بدليل اينكه دانشـجويان از   .بوداستاد راهنما 

شوند، عدم آگاهي بـا  محيط دبيرستان وارد محيط دانشگاه مي

ن و مقررات، وضعيت تحصيلي و آماده شدن براي پذيرش قواني

دانند كه انتظار هاي خود ميترين دغدغهمسئوليت را جزء مهم

رود با كمك اساتيد راهنما بتواند به حل اين مسايل دسـت  مي

راستا با اين نتـايج جبرائيلـي و همكـاران در بررسـي     يابند، هم

جه دست يافتند كـه  وظائف و عملكرد اساتيد راهنما به اين نتي

راهنمايي دانشجو در زمينـه شـغل و ادامـه تحصـيل، ارزيـابي      

ترين وظـائف اسـاتيد راهنمـا از ديـدگاه     وضعيت تحصيلي مهم

همچنين مطالعه مجاهد و همكـاران هـم    )3( دانشجويان است

نشان داده است كه بررسي وضعيت تحصيلي و رفـع مشـكلات   

و است ا از ديد دانشجو ترين وظائف استاد راهنمآموزش از مهم

بيشترين علت مراجعه دانشجو به استاد راهنما را كسب آگاهي 

 3/63. )13( داننـد هـاي آموزشـي مـي   از مقررات و آيـين نامـه  

دانشجويان در مطالعه آقاجاني بـه مـوثر بـودن مداخلـه      درصد

ميانگين و 

  انحراف معيار

  خيلي ضعيف  ضعيف  تقريبا ضعيف تقريبا خوب  خوب  خيلي خوب

 عملكرد اساتيد راهنما
صد

در
  

اد
عد

ت
صد  

در
  

اد
عد

ت
صد  

در
  

اد
عد

ت
صد  

در
  

اد
عد

ت
صد  

در
  

اد
عد

ت
صد  

در
  

اد
عد

ت
  

 اعلام ساعت برنامه مشاوره 18 8/18 19 8/19 14 6/14 31 6/32 6 3/6 8 3/8  5/1±1/3

4/1±4/3  8/8 8 3/14 13 8/30 28 7/18 17 3/14 13 1/13 12 
حضور استاد مشاور در ساعات اعـلام  

  شده

  برگزاري برنامه مشاوره به طور منظم 20 1/21 23 2/24 23 2/24 14 7/14 5 3/5 10 5/10  5/1±9/2

4/1±3  7/6 6 2/11 10 1/19 17 1/19 17 27 24 1/16 15 
صحبت استاد مشاور با دانشجو در 

  مورد مقررات و  ضوابط آموزشي 

5/1±9/3  5/20 18 4/13 13 1/34 32 5/12 12 1/9 8 2/10 11 
امضا وكنترل فرم انتخاب واحد 

  هاوساير فرم

4/1±9/2  7/6 6 7/6 6 8/27 25 20 18 6/15 14 2/23 21 
معرفي دانشجو به واحدهاي مربوطـه  

 براي رفع نيازهاي وي

5/1±3  2/10 9 8/6 6 5/20 18 3/27 24 8/14 13 5/20 18 

ــاير     ــا س ــاور ب ــتاد مش ــورت اس مش

ــكلات   ــورد مشـ ــان در مـ كارشناسـ

  موجود

  نقد پيشرفت تحصيلي دانشجو 21 6/23 15 9/16 21 6/23 14 7/15 11 4/12 7 9/7  5/1±9/2

  نقد افت تحصيلي دانشجو 18 7/20 15 2/17 25 7/28 16 4/18 11 6/12 2 3/2  3/1±8/2

4/1±9/2  7/4 4 8/12 11 1/19 17 7/26 23 14 12 1/22 19 

اقدام استاد مشاور در جهت تشـويق  

ــعف   ــاط ض ــع نق ــه رف ــجويان ب دانش

  تحصيلي

3/1±9/2  2/3 3 3/5 5 9/30 29 3/21 20 3/22 21 17 16 

اطلاعي اسـتاد مشـاور از مقـررات    بي

آموزشي و ارجاع دانشجو به آمـوزش  

  جهت كسب اطلاع

4/1±1/3  4/5 5 8/11 11 8/25 24 7/24 23 1/16 15 1/16 15 

امكان گرفتن مشاوره خارج از برنامه 

اعلام شده در مـورد مشـكلات غيـر    

 منتظره

5/1±3  6/9  9 5/8 8 3/21 20  5/24  23  9/14  14  3/21 20 
راهنمايي دانشجو در مورد مشـكلات  

  غير آموزشي

3/1±9/2  2/3 3 6/9 9 4/23 22 7/27 26 8/13 13 3/22 21 
بررسي وضعيت تحصيلي دانشجو در 

  پايان هر نيمسال 
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هاي تحصيلي، خـانوادگي، اجتمـاعي و   اساتيد راهنما در حيطه

هاي تقال اطلاعات و مقررات و آيين نامهاقتصادي و همچنين ان

ها را جزء مسئوليت استاد راهنمـا  آموزشي اشاره كرده اند و آن

  . )8( دانندمي

هاي ديگر اين مطالعه معنـي دار بـودن تفـاوت ديـدگاه     از يافته

دانشجويان دختر و پسر نسبت به ميزان اهميت وظايف اساتيد 

كـه در  توجـه بـه ايـن    راهنما بود بطوريكه دانشجويان پسـر بـا  

تري نسبت به وظايف اساتيد راهنما اقليت بودند، ديدگاه مثبت

و مغـاير  ) 8( راستا با مطالعه آقاجاني و همكارانداشتند كه هم

اي و همكاران و جبرائيلي و همكـاران  هاي مطالعه هزاوهبا يافته

تـري نسـبت بـه    در اين مطالعات دختـران ديـدگاه مثبـت    .بود

اين مسئله شـايد  . )3, 2( ف اساتيد راهنما داشتنداهميت وظاي

به اين خاطر است كه دانشجويان پسر به دليل در اقليت بـودن  

هاي تحصيلي رغبت زيـادي بـه طـرح مشـكلات     در اكثر رشته

خودر در گروه و كلاس ندارند و بيشتر به صورت فردي مشاوره 

دهند به همين دليـل نسـبت بـه دانشـجويان دختـر      انجام مي

و يـا   هميت بيشتري براي وظايف اساتيد راهنما قائل هسـتند ا

شايد بدليل كمتر بودن دانشجويان پسر، اساتيد راهنمـا، زمـان   

  .دهند بيشتري براي مشاوره به آنان اختصاص مي

ــي   ــاوت معن ــع   تف ــر مقط ــجويان از نظ ــدگاه دانش داري در دي

تحصيلي و رشته تحصيلي نسـبت بـه اهميـت وظـايف اسـتاد      

يده نشد كه نتايج مطالعه جبرائيلي هـم مويـد چنـين    راهنما د

به دليل عدم آگاهي دانشجويان  تواندميكه .  )3( بودموضوعي 

  .نسبت به اهميت وظايف اساتيد راهنما باشد

حضـور  «در اين پژوهش طبق ديدگاه دانشجويان، عملكردهاي 

امكان گـرفتن مشـاوره   «و  »استاد مشاور در ساعات اعلام شده

 »برنامه اعلام شـده در مـورد مشـكلات غيـر منتظـره     خارج از 

خوب ارزيابي شـده اسـت، مطالعـه جبرائيلـي و همكـاران نيـز       

مواردي از جمله ساعات برنامه مشـاوره و امكـان دسـتيابي بـه     

اساتيد در ساعات اعلام شده را از ديد دانشجويان خوب ارزيابي 

  . )3( اندكرده

راهنمـا در حـد نسـبتا    در اين مطالعه ميـزان عملكـرد اسـاتيد    

مطلوب ارزيابي شده است كه اين موضوع با نتـايج مجيـدي در   

دانشگاه بابل و ادهمي در دانشگاه كرمان، جبرائيلي در دانشگاه 

ــه دار و شــكورنيا در دانشــگاه اهــواز و هــزاوه  ــز، گل اي در تبري

دانشگاه علوم پزشكي همدان همخواني نـدارد، همـه مطالعـات    

كم دانشجويان در وضعيت موجـود   نسبتاً فوق حاكي از رضايت

مشاوره و راهنمايي اساتيد مشاور كه به نوعي اساتيد نتوانسـته  

بودند نمره قابل قبولي را از ارائـه مشـاوره و راهنمـايي بدسـت     

كه اين اختلاف نتـايج را شـايد    )11, 14, 12, 10,3, 1(آورند 

ت هـايي كـه در درك دانشـجويان از مسـئولي    بتوان بـه تفـاوت  

اساتيد راهنما و همچنـين اخـتلاف در توقعـات دانشـجويان از     

عملكرد اساتيد راهنما نسبت داد و با نتايج مطالعـه آقاجـاني و   

و مطالعــه  )8( همخــواني داردهمكــاران در دانشــگاه ســمنان 

Legutko هاي هاي دانشگاهكه اساتيد مشاور در كالج نشان داد

، )15( از هســتندآمريكــا افــرادي قابــل دســترس در موقــع نيــ

 5/62دهد كه اي ديگر در آمريكا نشان ميهمچنين در مطالعه

اي را از مشـاوره بـا   از دانشجويان ارتباط مثبت و سازنده درصد

  .)16( اساتيد خود دارند

هاي اين مطالعه عدم وجود رابطه معنـي دار بـين   از ديگر يافته

تيد هـا در مـورد عملكـرد اسـا    جنس دانشجويان با ديـدگاه آن 

و ) 17(، كبيـرزاده  )3(كـه جبرائيلـي و همكـاران     بـود راهنما 

انـد كـه   هم در مطالعات خود به اين نتيجه رسيده) 2(اي هزاوه

ارتباطي بين رضايت دانشجو از وضـعيت راهنمـايي اسـاتيد بـا     

ها وجود ندارد و در بررسي عملكرد اساتيد راهنمـا  جنسيت آن

ــد     ــخص ش ــيلي مش ــع تحص ــر مقط ــب متغي ــر حس ــاوت ب            تف

داري وجود نـدارد امـا در ايـن راسـتا، مطالعـه مجاهـد و       معني

كه اكثر دانشـجويان مقطـع    دادهمكاران در دانشگاه يزد نشان 

هـاي پزشـكي و دنـدان پزشـكي     دكتري و دانشجويان دانشكده

ها، عملكرد اساتيد راهنما را نسبت به دانشجويان ساير دانشكده

داري بـين  معنـي  كـه اخـتلاف  طوريبه اندضعيف ارزيابي كرده

متغير دانشكده محل تحصيل با ديدگاه دانشجويان بـا عملكـرد   

تواند ناشي از  كه اين تفاوت مي )13(اساتيد راهنما وجود دارد 

اين موضـوع باشـد كـه مجاهـد بررسـي خـود را بـين مقـاطع         

هاي مختلف انجـام داده و ايـن در حاليسـت     تحصيلي دانشكده

ذكور مقاطع تحصـيلي را در يـك دانشـكده مـورد     كه مطالعه م

بررسي قرار داده است همچنين طولاني بـودن مـدت تحصـيل    

ــجويان   ــبت دانش ــه نس ــكي ب ــكي و دندانپزش ــجويان پزش دانش

  .تواند عامل اين تفاوت باشد دانشكده بهداشت مي

مطالعه حاضر بين رشته تحصيلي با ديدگاه دانشجويان نسـبت  

داري را نشان داد كـه در  ا تفاوت معنيبه عملكرد اساتيد راهنم

ــي      ــاهده م ــه مش ــن يافت ــابه، اي ــات مش ــي مطالع ــودبرخ                  ش

، بين دانشجويان رشته تحصيلي نظرين اختلاف . )17 ،13 ،1(

ممكن است به اين خاطر باشد كه در دانشكده بهداشت برخـي  

گـردد و در  ها در بيش از يك مقطع تحصـيلي ارائـه مـي   رشته

كه ايـن   بودهشامل يك مقطع تحصيلي  ها صرفاًخي از رشتهبر

تواند باعث عملكرد بهتر اسـاتيد راهنمـا در ايـن رشـته     امر مي

علاوه بـر ايـن، موضـوع طـولاني بـودن مـدت       . تحصيلي گردد
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هاي پزشـكي و دندانپزشـكي هـم     تحصيل دانشجويان دانشكده

   .  تواند تأثيرگذار باشد مي

ن داد كه دانشجويان وضـعيت عملكـرد   نشا حاضر نتايج مطالعه

و ايـن در   نمـوده اساتيد راهنما در حد نسبتا مطلـوب ارزيـابي   

ست كه دانشجويان به خوبي بـا وظـايف اسـاتيد راهنمـا     احالي

اميد است بتوان با ارائه بازخورد به اسـاتيد راهنمـا   . آشنا بودند

دانشـجويان نسـبت بـه عملكـرد اسـاتيد       نظـرات در ارتباط بـا  

ما، بتوان آنان را از نقاط ضـعف موجـود آگـاه نمـوده و در     راهن

  .جهت اصلاح فرايند مشاوره، اقدامي موثر انجام شود

، جهت افزايش تـوان ارائـه مشـاوره توسـط     گرددلذا توصيه مي

اساتيد راهنما و همچنين بهبود ارائه خـدمات، بـه مشـاوره بـه     

يكـه  عنوان موضوعي نگاه شود كه نيـاز بـه آمـوزش دارد بطور   

تاثير مثبت اين آمـوزش در افـزايش رضـايتمندي دانشـجويان     

) 2( اينســبت بــه عملكــرد اســاتيد راهنمــا در مطالعــه هــزاوه

مشاهده شده است، و اجراي برنامه آموزشي به روش كارگـاهي  

همراه ارائه مواد آموزشي متناسب با نياز هر گـروه آموزشـي    به

  . قرارگرفته شود در جهت ارتقاء مشاوره و راهنمايي، مدنظر

  قدرداني

نويسـندگان از مســئولين محتـرم دانشــكده و همچنـين كليــه    

دانشجوياني كه در انجام اين كار همكـاري داشـتند صـميمانه    

  . نمايندسپاسگزاري مي
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Abstract 

Introduction: Adopting the academic lifestyle environment, as a new life style, make the using of 

advisors unavoidable for students.  The aim of the present study is to investigate Students' 

perspective about duties and performances of academic advisors in the school of Health of Mashhad 

University of Medical Sciences in 2013. 

Methods: In this descriptive and cross- sectional study, 97 students were selected using stratified 

and simple sampling method. A the researcher made questionnaire including 34 items in 3 fields, 

which has been designed for each duties and performances of academic advisors from the students' 

perspective, were used to gather data which has been analyzed using descriptive statistics, t-test and 

ANOVA by SPSS 16.5 at 0.05 significant level. 

Results: The main duties of advisors from the students perspective, respectively, were: to 

familiarize the students with rules and regulations of universities (3.9±1.4), to evaluate the student’s 

academic achievements (3.2±1.4) and to prepare the students to accept the future responsibility 

(2.97±1.4). As about 10.3% of the students ranked the advisors performance as good, 56.7% as 

moderate and 33% as weak.  

Conclusion: the students evaluated the duties of the academic advisors as important but the 

performance of the advisors was not satisfactory from their perspective. The counseling process 

should consider as a special task which need training  and we need to facilitate the relation between 

University Counseling Office and the academic advisors to promote their knowledge and 

performance.  

Keywords: Advisor ,Teacher, Faculty, Students. 
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