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ABSTRACT 

Best Practice (BP) is defined as "successful" actions, processes, methods, 

approaches, and techniques that have somehow been proven to be "optimal 

and effective" in a "certain area". These approaches can be recommended, 

adapted, and used by other administrations and institutions due to their 

success history, and nowadays, have a pivotal role, both as an "index" and 

as a "policy-making tool". 

In this article, we have discussed the definition, types, formation, and role 

of BPs in the policy-making of corporations, especially higher education 

and health-oriented institutions. At the end, we have introduced the ongoing 

project of "Development of BPs at School of medicine in Guilan University 

of Medical Sciences". 
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توسعه دانشکده و  یدر راستا یاتیعمل یگزار استیس ی: نوعیپزشک یدپارتمان ها برترِ تجارب

 دانشگاه

 *1ینعمت شادمان

 
 

 رانیا رشت، لان،یگ یپزشکدانشگاه علوم ،یسروگردن، دانشکده پزشک یجراح و ینیب ، گلو ،گوش گروه .1
 

 چکیده

 ینووعبه که «موفق» یهاکیتکن و کردهایرو ،هاروش ندها،یآفرعبارت است از اقدامات،  برتر تجربه

 سوابقه لیودلبوه کردهوایرو نیوبوده اسوت. ا «و مؤثر نهیبه» ،«مشخص منطقه» کی درثابت شده 

و امروزه  ستنده هاو مؤسّسه هادستگاه گرید توسط یریکارگهب و اقتباس و هیتوص قابل تشان،یموفق

 نیو. در ادارنود «یارذگواسوتیس ابزار»عنوان هم به و «شاخص»عنوان هم به ،یعیشا و مهمنقش 

 یاتوسوعه یارذگواسوتیس دربرتور  تجوار و نقش  یریگانواع، نحوه شکل ف،یبه تعر نامهاستیس

 یدسوت اجوراپوروهه در  یهمراه با معرفو رو سلامت محو یسات آموزش عالمؤسّ ژهیوهب ها،دستگاه

 .شد خواهد پرداخته «رشت یپزشک دانشکده برتر تجار  نیتدو»

 

 اطلاعات مقاله
 

 نوع مقاله:
 سیاست نامه

 

 تاریخچه:
 11/11/1011 دریافت:تاریخ 

 52/11/1010تاریخ پذیرش: 
 

 :هاکلیدواژه
 ینیالگوگز

 تجار  برتر

 یدپارتمان  آموزش

 سیاستگذاری

  نویسنده مسئول:*

 و ینیب ، گلو ، گوش گروه، شادمان نعمتی

 ،یسروگردن، دانشکده پزشک یجراح

 رانیا رشت، لان،یگ یپزشکدانشگاه علوم
drshadmannemati_ent@yahoo.com 

 

 مقدمه
آن و  یهاتوسعه دانشکده توسعه دانشگاه در گرو   ،شکیب

 آن یهادپارتمان تکعه تکها مستلزم توستوسعه دانشکده

 وجود ازمندین یستمیس هر در تکامل و توسعه. است دانشکده

است  یرونیو ب یاز امکانات درون کامل و مشخص مجموعه کی

( Policy Making) یسازمیتصم و یارذگاستیس یبراو 

 یهابرنامه ،یستمیتوسعه و تکامل هر س یهابرنامه درباره

و با حضور  آن لمفصّ اتئیجزو ساختار  اساسبر کیاستراتژ

 نیتدو و یطراح آن یفرع و یاصل نفعانیذ و نظرانصاحب

 ییاجرا درمؤثر  یهافهاشکال کار آنجاست که مؤلّ اما .شوندیم

 قدرتمندو  دمتعدّ ع،متنوّ یقدربه کیاستراتژ یهاشدن برنامه

 «تیواقع یایدن در»شدن آن  یاتیهستند که عمل دهیچیو پ

که  یهمه ضرورت باوجود نیبنابرا و افتدیم تفاقا ندرتبه

 در دیدارند، شا هاستمیس «ییبرپا»در  کیاستراتژ یهابرنامه

 یلیخ هاستمیس «یکارآمد» لیو تحل سهیمطالعه و مقا

در  ،دستگاه خاص کیدر درون  گر،یدیطرفنباشند. از کااتّقابل

 میکنیم برخورد یموفقها و تجار  از موارد به نمونه یاریبس

 یخوببه ،یو مکان یزمان طیاند در همان شراکه توانسته

 نیخود تضم نفعانیذ یرا برا یدرخور منافع  و شوندمتکامل 

 در یعوامل چه و هستند هاکدام «موفق تجار » نیا. کنند

و  یبرشمار ،درواقع ؟اندها مؤثر بودهو استقرار آن یریگشکل

 از گرید ینوع «قموف تجار » یهانمونه نیا لیتحل

ها و دستگاهمجموعه ی( براPolicy Making) یسازمیتصم

 .باشد تواندیم متعدد یهاستمیس از بمرکّ یها

( که BP - Best Practice) «مطلو  روال» ای «برتر تجربه»

 1141 پائیز ،3 شماره،  11دوره                                                پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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 نیبرتر» ،«نهیبه اقدام» ،«تجربه نیبهتر» رابتوان آن  دیشا

 ای روش د،ینام زین «لئادیا روش» ای و «روش نیبهتر» ،«وهیش

 یهانسبت به روش یتربرجسته جینتا بهاست که  یکیتکن

 یبرجستگ نیا. است شدهمنجر  موردنظر ستمیس در گرید

 موضوع ای رشته کی نیبمجرّ از یگروه توسط عام طوربه جینتا

 BP ایبرتر  تجار  لیدلنیهمبهو درست  است شده رفتهیپذ

. رندیگیم قرار استفادهمورد «شاخص» ینوععنوان به ها

با  BP کیکه  دهدیو هم تجربه نشان م قیهم تحق ،واقعدر

عنوان روش را به ها BPهمراه است و اصولاً  نهیبه جینتا

 یکالا معرف کی ایموضوع  کیگسترده  رشیپذ یاستاندارد برا

 کی ایاستاندارد  کی BP که یمعننیبد کنند؛یم شنهادیپ ای

 جیبا نتا یریکارگبه درصورت که هاستنیدلایسلسله گا

 (.5، 1)همراه خواهد شد  یمطلو  و خوب

 توسط است ممکن برتر تجربه کی با مرتبط مدون یهانیدلایگا

 سازنده طرفممکن است از وو ابلاغ شده  نیتدو یبالادست مراجع

 یبرا آن نهیبه یریکارگبه یبرا خاص محصول کی

و  ؛شده باشند نیتدو ییهادستورالعمل قالب در کنندگانمصرف

جنبه  هانیدلایگا نیا از یرویپ ع،یاز صنا یاریدرواقع در بس

 ییهانیدلایگا نیچن ،موارد یاریبس در اما .دارد یاجبار و یقانون

( هستند و در درون hidden)« پنهان» اصطلاحهب و یررسمیغ

اند و ممکن است شده «یدرون»متکامل،  ستمیس ای سمیارگان کی

در  ب،یترتنیهمبهنشده باشند.  نیتدو داشتن، وجود برخلاف 

نیدلایگا از استفاده کیتکنولوه و یعلم یلدهایاز ف گرید یاریبس

ها  BP بااست  بهتراما مؤسسّه همواره  ست،ین یاجبار BP یها

 .ردیمشاوره بگ درباره آنها در ارتباط باشد و

در تجار   نیکه از بهتر دندار وجود یفراوان یهامثال

مرتباً استفاده  یعموم یهایارذگاستیو س عیسات و صنامؤسّ

 یهایارذگاستیسگفت که در  توانیم تئجرو به شودیم

از  شتریب اریها بس BPاستفاده از  وهیش ع،یسات و صنامؤسّ

کاربرد دارد که  هاپلن کیاستراتژ یو نوشتن و اجرا نیتدو

روش باشد.  نیا دنیتر به نظر رسآن ساده لیدل کی دیشا

و  یصنعت یهاشگاهیاز نما یارینزول بس نأش دیشا ،واقعدر

و  نفغانیذ شدن آشنا و کردن آشنا ینوعبه یعلم یهاکنگره

 هاست. BP یبا برخ ندهایآصاحبان فر

و امکانات موجود  یمعمولاً تجار  برتر وابسته به تکنولوه

 یفزاراسخت امکانات ،یسازمان فرهنگ ،یسازمان دانش لیقباز

روال مطلو   ایتجربه برتر  کی نیبنابر هستند. یافزارنرم و

 و بهتر هم باز امکانات بهبود و تجار  شرفتیپ با تواندیم

 .شود ترمطلو 

 برتر تجارب از استفاده یایمزا

 یدگیچیکه پ یاو در زمانه یتکنولوه عیدوره توسعه سر در

 مهمّ  عامل ها BP گمانیب ،شودمی شتریب روزامور روزبه

 بحران با. اندساتمؤسّ امور مهمّ یروزیدر شکست و پ تیموفق

و  میهست قهیمض در منابع و زمان ازنظر ما همه ،یکنون یجهان

 خطا و آزمون یبرا یفرصت یکنون یرقابت و شلوغ یایدن در

نقش  ن،یبنابرا .است مهم اریبس زمانندادن  دست از و ستین

 .شودیم مشخص شیازپشیها امروزه ب BPاستفاده از 

که ممکن است  اییدگیچیپ ای یسادگ باوجود  برتر تجار 

 ارچو هچ کی اًیهستند و ثان قیتحقلاً قابلداشته باشند، اوّ

 وکنند میکه احتمال خطا را کم  دهندیم دست به یکل

و درواقع با استفاده از علم و  برندیرا بالا م تیشانس موفق

 زانیم گران،ید یجار  مثبت و منفو با استفاده از ت قیتحق

 به و کنندمی رهیذخپروهه خود  تیموفق یاز زمان را برا یادیز

 مودنیهمراه با کوشش و خطا و پ مدتیطولان تجار  انجام

 .بود نخواهدنیازی  یو طولان دهیچیپ یریادگی یهایمنحن

 

 شود؟یم جادیتجربه برترا کی چگونه

 کی: شوندیم جادیا ریو روش زاز د یکیعموماً تجار  برتر به 

 یبه عبارت و «کیارگان برتر تجار »نوع از تجار  برتر را 

و متعاقب  یعیکه معمولاً به روش طب نامندیم «ینیتکو»

 تیافشفّ نیا به جیتدربه و گرفته شکل خطا و آزمون هاسال

 جینتا ،خاص اصول و هاروش یکسریاز  یرویکه پ انددهیرس

تجار   ،دارد. درواقع دنبالبه هاروش گرینسبت به د یبهتر

 یخیمردم و در حافظه تار هروزمرّ یدر کارها کیبرتر ارگان

 واست  یابیردقابل و افتدیم اتفاق جیرا یاز روندها یاریبس

 common)مشترک  حسّ ایو  یعیانتخا  طب ینوع یعبارتبه

sense )تجار  برتر نگاه  گونهنیا از مشهور مثال کی. است

است که  ابانیقبل از رد شدن از خ ابانیکردن به دو سمت خ

همه مردم در تمام کشورها  یهاآموزه نیتریاز اصل یکیبه 

 نیا از یموارد در توانیشده است؛ واضح است که م لیتبد

 یهامکان در و زمان طول در اما نکرد، تیتبع ساده نیدلایگا

 نیظه اتعداد نفرات فراوان که هر لح ضربدر و مختلف

با احتمال  ینکردنتیتبع نیچن د،یآیدستورالعمل به کارشان م

 نیا نیو بنابرا شد خواهد همراه یمتعدد یهاخسارت از ییبالا

 .شودیم گرفته کار به جاهمه و شهیدستورالعمل هم

 است «ینیتدو» ای «یقانون»تجار  برتر  برتر، تجار  گرید نوع

 ای کالا کی سازندگان ای و ارانذگقانون و هادولت توسط که

بالا بردن  یشده و برا نیمطالعه تدو ایپژوهش  قیازطر افزارنرم

 (3) 41؛ 4141اییزپپژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                                                                                                   1
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 تیتبع. شودیم ابلاغ کنندگانسات و استفادهبه مؤسّ امور بازده

 و یقانون لحاظبه هانیدلایگا و هادستورالعمل از دسته نیااز 

 5111اگر در  ،مثالعنوانبهاست.  یاجبار گاها یحقوق

و  یفنّ دیبازد یخود برا یاستفاده ازخودرو لاوّ لومتریک

 پس خدمات ای یگارانت د،ینکن اقدام لتانیاتوموب روغن ضیتعو

 و هانیدلایگا نیا. شد نخواهد نیتضم شما یخودرو فروش از

سات مؤسّ تیساو  در توانیم را هاآن روزآمد یهاورهن

 یهاتا در ک زیو ن یو در منابع صنعت یو دولت یخصوص

و  مربوط یهاوبلاگ در و صنعتگران و عیتوسط صنا منتشرشده

 یهانیدلایگا کهآن مهم نکتهکرد.  دایمرتبط پ یهاکنگره

 به بسته و شوندیم روزآمد و یابندمی ارتقا همواره برتر تجار 

 .کنندیم رییتغ د،یجد امکانات و طیشرا

 

 نیتدو تجارب برتر خود را تواندیدستگاه م کی چگونه

 کند؟ مستقر و

شامل  ها،دستگاه وسات مؤسّ ع،یصنااز  یاریبس امروزه

 ا،یدن مهمّ  و بزرگ یهاو دانشگاه یمؤسسات آموزش عال

 هاو راجع به آن هشروع کرد راتجار  برتر  تیاستفاده از ظرف

 سلامت خدماتسات و مؤسّ هاو درواقع دانشگاه کنندیبحث م

 BP هاآن در امروزههستند که  ییهادستگاه ازجمله درمان و

اند. کرده دایپ تیریمد و یارذگاستیسدر  یادیها کاربرد ز

به  یاحرفه صورتهستند که به یها و دفاترشرکت گرسو،یداز

و استقرار و  ییو کارخانجات در شناسا هادستگاه ،ساتمؤسّ

 .کنندیمخود کمک  یها BPاستمرار 

تجربه موفق در کنار هم  نیچند یبزرگ، وقت لاتیتشک کی در

 کنند،یم یرویموفق خود پ یهانیدلایگا از همواره وکار 

 آن خدمات و داتیدر تول یتربالاتر و باثبات یکارآمد

و  انیمشتر شتر یب تیرضا کنار در و شودیم جادیا لاتیتشک

. درواقع، گرددیم فراهم زینکارمندانش  شتریب تیمردم، رضا

و  یاجبار یاستانداردها یبرا ینیگزیاجعنوان تجار  برتر به

 بالاتر یهاتیفیبه ک دنیدر راه رس کیاستراتژ یهابرنامه

-selfی )ابیخودارز روش به ای برتر تجار  نیا. هستند

assessment) ی نیالگوگز و یالگوبردار روش به ای و

(benchmarking) دیبدان است جالب. شوندیم گذاشته ادیبن 

 و ISO 0111 لیازقب یتیریمد یداردهااستان یبرخ اساس که

10111 ISO (.0، 1)تجار  برتر است  براساس 

 

 :برتر تجارب کردن برقرار

دستگاه  ایمسئله آن است که تا تجار  برتر مؤسّسه  نیترمهم

 ریو مشخص نکرده و درباره تجار  برتر سا دایخود را پ

خود  نرایمد زیم یرا رو هاو آن نکرده قیسات مشابه تحقمؤسّ

 .دیکن شروع دینبا را یکار چیه د،یانگذاشته

 میبتوان نکهیا یبراو  برتر تجار  کردن دایپ و ینیالگوگز یبرا

 :شودیم هیتوص ریمراحل ز ،میکن نیتدو را برتر تجار 
 یهانیدلایاز استقرار گا توانندیکه م ییهاحوزه ییشناسا -1

BP که  ییهاگروه و اهبه نقش یستیبا ،با نیدرا :منتفع شوند

به  زیدارند و ن ناکارآمد اناً یمحصولات ناهماهنگ و اح

 درباره متضاد و مختلف یهادگاهید هاآنکه در  ییهاحوزه

داشت.  ژهیتوجه و ،دارد وجود فهیوظ کی انجام یچگونگ

 کدام دیدار ازین نکهیا و خود یهاتیاولو همه از لاوّدرواقع 

 .دیکن مشخص را ابندی توسعه و کنند شرفتیپ روندها ای روند

 یهانیدلایگا افتنیموجود و  برتر  تجار  یوجوجست -5

کار و  کی( درباره طرز انجام یخارج ای یداخل) یقبل نمدوّ

سات مؤسّ  سردمداران، یستیکار با نیا یبرا ،درواقع :فهیوظ

 در یراهبر نقش که مربوط عرصه یاساس گرانیمهم و باز

 هاآن که دیکن قیتحق و ییا شناسادارند ر موردنظر حرفه

 سهیمقا هاآن با را خود یهااسیمق و متر کنند؟یم کار چگونه

 ایآ ؟ندهست متناسب و درست شما یهااسیمق ایآ د؛یکن

یمشتر نکهیو ا شود؟ینممشاهده  دیجد طیدر شرا یراتییتغ

 ایو نظراتشان را جو دیرا دنبال کن بیمؤسّسه رق نفعانیذ و ها

و  د؟ید شودیم قشانیو سلا ازهایدر ن یرییتغ ایآ د،یشو

 توسط منتشرشده یهادستورالعمل و نیقوان درباره درنهایت

که  دیاموزیبو  دیکن قیتحق یالمللنیب ای یدولت یهادستگاه

 و کنندیم اجرا را مشابه( یهاسات چگونه پروهه )مؤسّ گرید

 فروش، ازارب ن،یتأم رهیزنج لیازقب خود یپارامترها و عوامل

 .دیکن سهیمقا هاآن با را تانیهاارزش و یکمک یهاکانال

 نکهیا درباره خود حوزه کارشناسان و کارمندان از پرسش -1

 نکهیدارند و ا ازیخود ن یادرباره اهداف مؤسّسه ییهاکمک چه

 هیبق به نسبت که هستند یکارمند یهااگر در مؤسّسه گروه

گروه نیا کنند،یم جووجست را یبالاتر و شتریب یهاتیموفق

 یمعرف هاگروه هیبق به و ییشناسا هاآن یهازهیو علل و انگ ها

 .شوند

 و افشفّ یهانیدلایگا و ییشناسا دیجد برتر تجار  -0

 شبکه درواقع و شوند یمعرف هیبق به و افتیدر هاآن روزشدهبه

 .ردیگ شکل برتر تجربه نیچند از یدیجد

 نیترمهم دیشا: دیجد یندهایآفر ای ندیآفر کردن اجرا -2

مؤسّسه خود انتخا   یرا برا BPقسمت کار آن است که کدام 

 یستیتجار  برتر با ایتجربه  نیطور واضح، ا. بهدیکنیم
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 و ارتباط را با کار و اهداف شما داشته باشند. قیتطب نیشتریب

 از مستمر یابیارز و دیجد برتر تجار  یاثربخش یریگاندازه -6

 اجرا نیا اثرات زین و مشکلات

و  رانیمد به بازخورد دادنو  یریگیپ یبرا یستمیس ارائه -7

 ندهیآ در هانیدلایدر گا دیجد راتییانجام تغ اناًیو اح نفعانیذ

 کینزد

از  یکل آوردبر کیدر گام نخست،  یستیمؤسّسه با ،درواقع

 کهرا  ییهاحوزه وباشد خود داشته  یو جار موجود یندهایآفر

کند.  ییشناسا ،دارندو توسعه  شرفتیپ لیپتانس ای ازین

اهداف و  یبرا کیبرنامه استراتژ یستیمؤسّسه با ،زمانهم

 لازم منابع وباشد ها داشته  BP یریکارگبه یبرا ینیمقاصد ع

 شیپا. کندرا هم فراهم  یانسان یرویزمان، پول و ن لیقباز

 دادن و کار شرفتیپ یچگونگ مستمر یابیارز و منظم

 جینتا به دنیرس یبرا نفعانیذ و انیمجر به لازم یبازخوردها

 .هستد یاتیحمهم و  اریبس یاوامر موردنظر

 

 مسئله لیتحل

 کجاست؟ کار مشکل

 ،شد اشاره که گونههمان ،ها BPانتخا  و استقرار  درباره

 هر بودن «مبهم»اشکالات  نیا نیتروجود دارد. مهم یاشکالات

 -ها BP استقرار و نشیگزو هم  نییتع هم -کار بخش دو

 و مبهم عبارت کی «نیبهتر»که اصولاً واهه  یمعننیااست؛ به

از  یاریو بس ینیو ع مشخص امر کی تا است یذهن

است  بهتر، best practiceواهه  یجابه معتقدند نظرانصاحب

 ایو  smart practice ای good practiceمانند  یعبارات از

promising practice نکهیهم ا گریدطرفاستفاده شود. و از 

 گرید یهاستمیس ای ستمیس یچند تجربه برتر الزاماً برا ای کی

 آن نارمتفکّاست که  یابهامات یماً دارامسلّ ،و مؤثر باشد دیمف

 داشته را لازم یهادقت آن یرو یستیبا ستمیس ای دستگاه

آن مجموعه  و مستلزم صرف کار و وقت توسط نخبگان باشند

ما  ستمیبه کار س یتجار  برتر ایچه تجربه  نکهیاست و ا

 و یجمع ردخ  ینوعبه ایاتاق فکر  کی داشتن  مستلزم  د،یآیم

 .است قیدق مطالعات و قیتحق انجام و کیاستراتژ یشورا

 ستین BP کیبودن  دهیفایب یمعن به نیا مسائل، نیا باوجود

و  نیبهتر ،نشده است دایپ یبهتر نیدلایگا یو درواقع تا وقت

ها خواهد بود. دستورالعمل نیاز هم تیتبع کار نیثرترؤم

مشابه هم با  یهاپروهه یدرباره متناسب بودن تجار  برتر برا

اهداف  ط،یشرا ،مشابه یهاپروهه یبه احتمال قو نکهیتوجه به ا

 کنندهکمک موجود مشابه یها BPدارند،  یو مشکلات مشابه

 ستمیس ایدر پروهه  ریدرگ افراد  که رتذکّ نیا با بود، خواهند

لازم را  یبا گذشت زمان و همواره بازخوردها یستیموجود با

و  باشند داشته را متناسب اصلاحات و هاالعملعکس و افتیدر

است  یمیو تلاش ت یجمع ردو خ  یاریزمان و هوش نیدرواقع ا

 .کرد خواهد مشخص را ندیآفر کی یینها جهیکه نت

 

 «مرتبط»و  ندیآیبه کار ما م برتر تجارب نیا ایآ

 هستند؟

 ندیآفر را (benchmarkingی )نیالگوگز ،کایامر تیفیک انجمن

 فیتعر ییهاسازمان یروندها و خدمات محصولات، یریگاندازه

و  شرویچند جنبه از کار خود عنوان پ ای کیکه در  کندیم

دگاهید کندیمک مک ینیروند الگوگز ،دارند. درواقع یراهبر

 مشابه یهادستگاه با شما دستگاه سهیمقا درباره لازم یها

شما با دستگاه انیاگر مؤسّسه شما و مشتر یحتّ شود، فراهم

 .(0)متفاوت باشد  موردنظر یها

 

 سلامت خدمات در برتر تجارب از استفاده

در  یردولتیسات غو مؤسّ یعموم یهاآهانس ر،یاخ یهاسال در

 سلامت خدمات ارائه بخش در ها BP قیو تطب ییاحال شناس

 ،«دبخشینو تجار »استفاده از  ها،قسمت نی. در اهستند

 Evidenceشواهد ) بریمبتن تجار » ای و «برتر تجار »

based practices)» نیز یابهامات و هاچالش البته و بوده عیشا 

 ،یدر متون و منابع علم حالنیابا ید. ولوجود دار نجایدر ا

 ی. برااستوجود مها  BPو انتخا   ییشناسا یبرا ییارهایمع

 هادپارتمان خدمات سلامت و انسان هیتوص اساسمثال، بر

(HHS - Health and Human Services،) از یکی 

 کی در اقلحدروش آن است که  کی ی آمدکار یارهایمع

 میتعم تیقابل و شده ثابتآن تجربه  یاثربخش کوچک، اسیمق

 یرا داشته باشد. درواقع، روند گرید یهاتیجمع و طیشرا به

 یط (promising practice« )دبخشینو تجربه» کیرا که 

 «پژوهش با خوردهمحک برتر تجربه»حالت  کی بهتا  کندیم

 است: ریز بیبه ترت ،باشد شدهتبدیل 

- Research Validated Best Practice :نیبالاتر 

 یهایبررس و قاتیتحق براساس را شدهاثبات ی اثربخش درجه

 .دارد کاملو  قیدق ،ینیع

- Field Tested Best Practice :یبرخ براساس 

 با ونشان داده شده که مؤثر  ی،نیو ع یذهن یهاداده

 .است همراه یخوب یامدهایپ

 (3) 41؛ 4141پاییزپژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                                                                                                    9
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- Promising Practice :خاص و  مجموعه کی درون در

را  لیپتانس نیده و اهمراه بو یخوب جیبا نتا ،عنوان شروع کاربه

 و مدتیخو  طولان جیتجربه برتر با نتا کیعنوان دارد که به

 (.2) دیدرآسات و مؤسّ هادستگاه گرید به عرضهقابل ماندگار

 رشت یها در دانشکده پزشک BPانتخاب  دستورالعمل

سال کار  01بالغ بر  یاسابقه بارشت  یدانشکده پزشک

دپارتمان  11 از شیب داشتن  و با یو درمان یپژوهش ،یآموزش

برنامه  یدر راستا نیبال و هیپا علوم مختلف یهادر حوزه

 خود، «توسعه دپارتمان به دپارتمان »و شعار  دیجد کیاستراتژ

 مختلف یهادپارتمان در را دانشکده نیا یها BP دارد نظر در

و  ییدرمان و پژوهش شناسا ،آموزش یهااز حوزه کیو در هر

 .کند یمعرف

 با افکار بارش دمتعدّ جلسات و شدهانجام یهابحث مطابق

ی کوشش دانشگاه، مطالعات مرکز و دانشکده نظرصاحب دیاسات

 BPو انتخا   ییشناسا یبرا ییارهایعمل آمده است که مع به

 :یرندز شرح به که شود مشخص ها

 و عمتنوّ یمطمئناً در هر دپارتمان کارها و عملکردها -1

ها از آن یمعدود تعداد فقطاما  است، انجام لحا در یمتعدد

 good practice ایو  best practice عنوانبه توانیرا م

 آموزش، حوزه سه هر در منتخب یعملکردها. کرد یمعرف

 BP عنوانبه یانتخاب موارد ءجز توانندیم درمان و پژوهش

 .باشند

5- BP نفعانیذ عملکرد تیرضا» نیشتریب با یستیبا ها» 

 ستیکه در ل ییعملکردها است یهیبدهمراه باشند. 

 آن دیاسات خاص طور)به نفعانیذ تیرضامورد یعملکردها

 نظرانگرصاحبیدو  ارانیدست ان،یدانشجو دپارتمان،

 انتخا  نخواهند شد. ،مؤسّسه/دانشگاه( قرار نگرفته باشند

1- BP مستقر شده  یعبارتبه و بوده یسار و یجار یستیبا ها

 به یتازگبه ایو  یکه هنوز در دست طراح یید. عملکردهاباشن

. رندیگ قرار ها BPجزء  توانندینم ،باشند درآمده اجرا مرحله

 که شودیم یمعرف BPبه عنوان  یعملکرد ،راستانیدرا

 (سال دو تا مین و کی) یمتوال ترم چهار ای سه یبرا کمدست

 بوده باشد. یسار و یجار و معمول و مستقر

0- BP و  یپزشک یآموزش یاستانداردها یراستا در یستیبا ها

 یبرمبنا و ناصمتخصّو  پزشکان یهایتوانمند سند با مطابق

است  یهی. بدباشند یپزشک روزآمد و معتبر مدارک و شواهد

 ،بالا ینظرها از عاادّ مورد یها BPدر  توجهقابل اشکالات  وجود 

 .بود نخواهد رشیپذقابل

2- BP در  یو سار یجار یندهایآفرو  فیوظا ءجز دینبا ها

در  که ییعملکردها ،راستانیا. درباشند یآموزش یهاگروه

دانشگاه  ایمشابه در کشور  یهادرصد دپارتمان 52حداکثر 

و  یملّ سطح در BP عنوانبه ،ستی اجار( اول چارک)

درصد  21در حداکثر  که ییعملکردهاو  یدانشگاه

 عنوانبه هستند،( معمول دوم رکچامشابه ) یهادپارتمان

good practice شوندمی یمعرف. 

توسعه آموزش  دفترو  گروه دیاسات نظرات با ها BPانتخا   -6

 .بودخواهند  یدانشکده پزشک یو دفتر اعتباربخش یپزشک

 ،یدانشگاه یبندتوسط گروه در سطح دیبا ها BP سطح -7

 .شودمشخص  یالمللنیب و یکشور

هرکدام  یگروه در برقرار تیکه باعث موفق یملعلل و عوا -1

 .شوندذکر  دیبا ،دنشویاز تجار  برتر م

 .شودمشخص  دیبا است، نظرمدّ ها BP یکه برا یاندهیآ -0

 

  گیرینتیجه

ها هم  BPنقش  ،ساتو مؤسّ هادستگاه از یاریبس در امروزه

 ینقش «یارذگاستیس ابزار»عنوان هم به و «شاخص»عنوان به

 نیتدو ،ییشناسا. دارد یو کاربرد عیو شا برجسته مهم، اریسب

 یگریهر مؤسّسه د ای یتجار  برتر دانشکده پزشک یو معرف

 نیتربرجسته یمعرف ،نخست هدف :دارد عمدههدف  دو

 و یعلم تیئه یشاخص( اعضا یعملکردها )عملکردها

 ،یمختلف آموزش یهاحوزه در یدانشکده پزشک یهادپارتمان

ها در کتا   BP نیگنجاندن ا و یاورو پژوهش و فنّ یدرمان

تجار   نیهدف دوم استفاده از ا و یدانشکده پزشک یمعرف

 توسعه درجهت یسع و هادپارتمانو  دیاسات ریبرتر توسط سا

قاعدتاً  کهچرا است؛ دانشگاه و دانشکده یهادپارتمان متوازن

 و مسائل اهداف، ط،یشرا در هامشابهت زانیم نیشتریب

وجود دارد و قاعدتاً  دانشکده کی یهادپارتمان نیب مشکلات

 یهادپارتمانسایر  یبرا را ارتباط نیشتریها ب BP نیا

 .داشت دنخواهدانشکده 
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