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ABSTRACT 

Introduction: Organizational culture is a key factor in improving service quality, 

increasing patient satisfaction, and enhancing organizational efficiency in educational 

and medical centers. The present study aimed to design a comprehensive model for 

enhancing the organizational culture in such institutions, considering the complexity 

of these centers and the pivotal role of culture in their performance. 

Methods: This qualitative study was conducted based on the grounded theory 

approach. The statistical population consisted of experts from educational and 

medical centers in East Azerbaijan Province, Iran. Using snowball sampling, 12 

participants were selected until theoretical saturation was achieved. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed using MAXQDA (version 

2022) software. Coding was performed in three open, axial, and selective stages.  

Results: In the open coding phase, 275 initial codes were extracted from the 

interview transcripts. These codes were collected in the form of 14 axes in the axial 

coding stage and finally, in the selective coding stage, they were organized into six 

final categories including causal conditions, central phenomenon, strategies, 

intervening factors, contextual conditions, and consequences. These 14 axial 

categories formed the main foundation of the proposed model for promoting 

organizational culture in educational and therapeutic centers. 

Conclusion: The proposed model, considering human, organizational, and 

environmental dimensions, offers practical solutions for improving and 

institutionalizing organizational culture in educational and medical centers. The 

findings emphasize the importance of designing strategic interventions at both 

individual and organizational levels to strengthen the culture of these institutions. 
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 یدرمانیمراکز آموزشبرای مناسب  یفرهنگ سازمان یارتقا طراحی الگوی 

 
 

 2سلیمانی ، توران2، اعظم راستگو*2، یوسف نامور 1فریبا انصاری

 

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، واحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، ایران .1

 گروه علوم تربیتی، واحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، ایران .2
 

 چکیده

 ییو کارا مارانیب تیرضا یخدمات، ارتقا تیفیدر بهبود ک یدیعناصر کلاز  یفرهنگ سازمانمقدمه: 

 یمراکز و نقش محور نیا یهایدگیچی. با توجه به پرودیبه شمار م یدرمانیدر مراکز آموزش یسازمان

در  اسبمن یفرهنگ سازمان یارتقا یجامع برا ییالگو یپژوهش طراح نیها، هدف افرهنگ در عملکرد آن

 .بود یدرمانیشمراکز آموز

شامل خبرگان  یانجام شد. جامعه آمار ادیبن داده هیبر نظر یو مبتن یفیمطالعه به روش ک نیا :هاروش

براساس اصل نفر  12 ،یبرفگلوله یریگبود که با روش نمونه یشرق جانیاستان آذربا یدرمانیمراکز آموزش

افزار و با نرم یگردآور افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها ازطرانتخاب شدند. دادهاشباع نظری 

MAXQDA  صورت گرفت. یو انتخاب یدر سه مرحله باز، محور یشدند. کدگذار لیتحل 2222نسخه 

کدها در مرحله  نی. ادشها استخراج از متن مصاحبه هیکد اول 272باز،  یمرحله کدگذار در :هاافتهی

در شش طبقه  یانتخاب یدر مرحله کدگذار تاًینها شدند و محور گردآوری 11در قالب  یمحور یکدگذار

 یسازمانده امدها،یو پ یانهیزم طیگر، شراراهبردها، عوامل مداخله ،یمرکز دهیپد ،یعلّ طیشامل شرا یینها

در مراکز  یفرهنگ سازمان یارتقا یشنهادیمدل پ یشالوده اصل ،محوریمقوله  11 نیشدند. ا

 .دادند لیرا تشک یدرمانیآموزش

 یراهکارها ،یطیو مح یسازمان ،یپژوهش با در نظر گرفتن ابعاد انسان نیشده در اارائه یالگو :یریگجهیتن

 تیبر اهم جی. نتادهدیارائه م یدرمانیدر مراکز آموزش یفرهنگ سازمان یسازنهیبهبود و نهاد یبرا یاتیعمل

 .کندیم دیتأک کزمرا نیهنگ افر یارتقا یبرا یو سازمان یدر سطوح فرد یمداخلات راهبرد یطراح

 

 اطلاعات مقاله
 

 نوع مقاله:
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 تاریخچه:
 20/11/1121تاریخ دریافت: 
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 بنیادنظریه داده
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انشگاه آزاد اسلامی، واحد اردبیل، د

 اردبیل، ایران

y.namvar@iau.ac.ir 
 

 مقدمه
 پیشرفت اخیر دهه پنج در که است ایحوزه سازمانی فرهنگ

 شرایط بر ،آن اولیه مرتبط با مطالعات. است داشته مهمی

 و بهداشتی و آموزشی مؤسسات رد انسانی روابط سازمانی،

بود. فرهنگ  متمرکز سازمانی پویایی با مرتبط عوامل ارزیابی

که  یو جمع یعموم رشیمورد پذ یاز معان ینظامسازمانی را 

 ،کندینقش م یفایا یگروه خاص یبرا ینیمع یدر بازه زمان

 که است ذهنیتی سازمانی . فرهنگ(1)کنند می تعریف

 قرارها آن تأثیرتحت و شودمی بیان محسوس ابزارهای ازطریق

 .(2)است  آن عملکرد و مؤسسه یک مشخصه و گیردمی

 که اساسی مفروضات را سازمانی ( فرهنگScheinاسکین )

 ایجاد محیطی سازگاری و داخلی یکپارچگی برای گروه یک

 همه در سازمانی . فرهنگ(1)کرده است  توصیف کند،می

 سازمانی عملکرد بر توجهیقابل تأثیر و دارد وجود مؤسسات

 با مرتبط مؤسسات در سازمانی فرهنگ ازطرفی. (1)دارد 

 فرهنگ. است برخوردار بیشتری اهمیت از نیز سلامت و درمان

 سایر و هابیمارستان خصوصبه مؤسسات عملکرد افزایش برای

 که مثبت سازمانی فرهنگ .است مهم درمانی و بهداشتی مراکز

 خدمات بهبود به دارد تأکید تیمی کار و همکاری بر

 هاینوآوری اجرای و بیمار رضایت بهداشتی، هایمراقبت

 هایایده تولید از هافرهنگ از برخی. کندمی کمک جدید

 موفقیت برای را کارکنان انگیزه و کنندمی حمایت جدید

 & Elrodی )الرود و فورتنبر. (2)انگیزنند برمی سازمانی
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Fortenberry یک فرهنگ کردند که بیان 2221( در سال 

 شود، مدیریت یدرستبه و شود ابداع خوبیبه اگر سازمان،

 و استراتژیک دارایی به مجهز را پزشکی و بهداشتی مؤسسات

مسائل  همه از تر. مهم(2)کند می کلیدی رقابتی مزیت

 هایشیوه و هادرباره دیدگاه را کارکنان سازمانی، فرهنگ

 کندمی روشنگریبرای آنها  و داده آموزش قبول،قابل و مناسب

 در موضوع  این. کندمی دهیجهت را هامسئولیت و وظایف  و

اغلب در این  زیرا است؛ مهم پزشکی و اشتیبهد هایمحیط

 فرهنگ.در اینجا نیست پذیرامکان مستقیم، نظارتمحیط ها 

 ایجاد با تا کندمی کمک درمانی مؤسسات به ،سازنده سازمانی

 با مرتبط اقدامات و تصمیمات و کارکنان سازمانی، ذهنیتی

 سازمانی . فرهنگ(1)کنند  هدایت درست مسیر در را هاآن

 خارجی و داخلی عوامل از جمله بسیاری عوامل تأثیرتحت

 ها،صلاحیت رهبری، کارکنان، شامل  داخلی عوامل. است

 خارجی املعو و است توسعه و تحقیق فعالیت، هایزمینه

 عوامل و اجتماعی صنعتی، اقتصادی، سیاسی، عوامل شامل

 از هاسازمان عوامل، این همه مدیریت منظور. به(7)است  فنی

 مأموریت سازمان، اندازچشم تعیین ازجمله متعددی ابزارهای

 و توسعه برای روندها و هاسیاست اخلاقی، منشور سازمان،

 پدیده ؛ بنابراین،(8)کنند می استفاده سازمانی فرهنگ حفظ

. (7)است  چندوجهی و پیچیده بسیار سازمانی فرهنگ

 عوامل سازمانی فرهنگ بهبود برای دهندمی نشان تحقیقات

 نیروی با مرتبط عوامل شامل عوامل این هستند، دخیل زیادی

 رضایت خلاقیت، تیمی، کار توانمندسازی، )انگیزه، انسانی

 سازمانی، )عدالت سازمان با مرتبط عوامل و (0 ،2) شغلی(

، 12) سازمانی( عملکرد سازمانی، ارتباطات خدمات، کیفیت

 مانند عواملی های کلان،حوزه در ازطرفی. هستند (11

نیز با  فرهنگ و هافناوری دولت، هایسیاست دینی، هایارزش

 تیبا وجود اهم. (7)هستند  مرتبط بهبود فرهنگ سازمانی

 یهاآن در سازمان ترقیعم یفرهنگ در حوزه سلامت، بررس

 رینسبت به سا اشیدینقش کل لیدلبه ی،و بهداشت یدرمان

 و ارتقا هایدشواری رغمبه است. یها همچنان ضرورسازمان

 ازطریق تواندمی و است پذیرانعطاف فرهنگ فرهنگ، بهبود

 فرهنگ استقرار سمتبه و شود رهبری مدیریتی، هایفعالیت

 چندین شد اشاره که طور. همان(12)کند  حرکت مناسب

 به توجه ارتباطات، بهبود انسانی، منابع ارتقای ازجمله جنبه

 یک ارائه و اندازچشم ترسیم برای ... و دولتی کلان هایحوزه

مطالعات نشان . (11)است  مناسب سازمانی فرهنگ الگوی

و  یبهداشت یهاها، چه در بخش مراقبتهمه سازماندهد می

ی ارتقای فرهنگ از جامعه، برا یگریچه در هر بخش د

و همچنین  نیآفرمؤثر و بالقوه تحول یرهبر سازمانی نیازمند

عوامل مؤثر بر فرهنگ . (11)کاری هستند  هایاستفاده از تیم

و  هامثبت، کیفیت رهبری، ارتباطات، ارزش هاینگرششامل 

 . (12)ی هستند های مراقبت بهداشتهای تیمشایستگی

ی، توانمندسازی، و سازمان یارابطه ،یعوامل شخص همچنین

های انسانی وری، کیفیت خدمات، توجه به ارزشانگیزش، بهره

. (11) تاثیر گذارندبر ارتقای فرهنگ سازمانی   نیز و شغلی

 شودمی دیده هاییچالش درمانی هایمحیط حاضر درحالدر

 هاسازمان این بقای و عملکرد بر ها آن نکردن به توجه که

 به توانمی کاری، اخلاق حوزه در برای مثال،. است تأثیرگذار

 به احترام نگذاشتن بیماران، شخصی حریم نقض مانند مواردی

رعایت  یا درمانی عمناب از نامناسب استفاده بیماران، حقوق

 در . همچنین،(17)کرد  اشاره کارکنان درمانی حقوق نکردن

توجه  مانند هاییچالش به توانمی نیز سازمانی فرهنگ زمینه

 ارتقای فرهنگ های اخلاقی در سازمان، نبودارزش به نکردن

 و نیازها، نظرات نکردن به توجه ها،درمانگاه در کیفیت

با توجه به . (18)کرد  ارهاش درمانی کارکنان پیشنهادهای

مراکز  ی، درموجود در فرهنگ سازمان یهایدگیچیپ

 یاحرفه یبا بوروکراس ییهاکه سازمان یدرمانیآموزش

 یهاضرورت انجام پژوهش شوند،یشناخته م دهیتندرهم

العات . مطشودیاحساس م شیپازشیحوزه ب نیدر ا قیعم

مراکز  نیدر ا یابعاد مختلف فرهنگ سازمان یبه بررس یمتعدد

 یهاها به روشپژوهش نیاز ا یاریحال، بسنیااند. باپرداخته

 دهیچیپ یهانهیدر زم یابیمحدود بوده و کمتر به عمق یکمّ

در وزارت  یمثال، پژوهش برای اند.پرداخته یفرهنگ سازمان

دانش  تیریو مد یگ سازمانفرهن نیبهداشت نشان داد که ب

 نیا قیعم اتیاما به جزئ ،(10) ردوجود دا یارتباط معنادار

 گرید یامطالعه ن،یرابطه کمتر پرداخته شده است. همچن

را  یاسلامیرانیا یهابراساس ارزش یفرهنگ سازمان یهامؤلفه

 یبرا یفیک یهایبه بررس ازی، اما ن(22) کرده است ییشناسا

 یدرمانیبهداشت یهاطیها در محمؤلفه نیا ترقیدرک عم

در  یمشهود یقاتیشکاف تحق ن،یبنابرا؛ همچنان وجود دارد

 یرا برا یفیک یهاحوزه وجود دارد که انجام پژوهش نیا

در مراکز  یعوامل مؤثر بر فرهنگ سازمان ترقیعم ییشناسا

. درنهایت هدف از انجام این دکنیم یضرور یدرمانیآموزش

مناسب  یفرهنگ سازمان یارتقا یی برایالگو یطراحتحقیق، 

 ی است.درمانیمراکز آموزش در
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 هاروش

فرهنگ  یارتقا یبرا ییالگو یاین تحقیق با هدف طراح

و با رویکرد کیفی  یدرمانیمناسب در مراکز آموزش یسازمان

گلاسر و استراس انجام شد. بنیاد مبتنی بر نظریه داده

(Glaser & Strauss معتقد هستند )در بنیاد نظریه داده

های کیفی، به یکی از رویکردهای اکتشافی در پژوهش جایگاه

مند دهد تا ازطریق تحلیل نظامپژوهشگر این امکان را می

های میدانی، به کشف الگوها و مفاهیم عمیق بپردازد و داده

های ارائه دهد که مبتنی بر داده را یدرنهایت مدلی مفهوم

شامل خبرگان مراکز  ،جامعه آماری پژوهش(. 21) واقعی است

. در این پژوهش، بود درمانی استان آذربایجان شرقی آموزشی

د که از میان مدیران ارشد، وشخبرگان به افرادی اطلاق می

ها و اعضای معاونان، مدیران منابع انسانی، رؤسای بخش

صورت می دارای سابقه مدیریتی انتخاب شدند و بهعلهیئت

مستقیم یا غیرمستقیم با موضوع فرهنگ سازمانی در این 

گیری یا تصمیم فرآیندمراکز آشنا بودند و در 

های مربوط به این حوزه نقش داشتند. استان گذاریسیاست

درمانی فعال است که مرکز آموزشی 0آذربایجان شرقی دارای 

نشگاه علوم پزشکی تبریز و سایر نهادهای زیرمجموعه دا

کنندگان به روش انتخاب مشارکتهستند. درمانی آموزشی

منظور ها و بهداده لیتحل فرآیندانجام شد، اما در  یبرفگلوله

 زین ینظر یریگمقولات، از اصول نمونه یدر برخ ینظر یغنا

پس از شناسایی اولیه چند  صورت محدود بهره گرفته شد.به

فر از خبرگان کلیدی، از ایشان درخواست شد تا سایر افراد ن

. معیارهای ورود به پژوهش شامل کنند واجد شرایط را معرفی

سال سابقه مدیریتی یا اجرایی در مراکز  12حداقل 

درمانی و تجربه مرتبط با فرهنگ سازمانی بود. روند آموزشی

نهایت با گیری تا زمان اشباع نظری ادامه یافت که درنمونه

صورت ها بهمصاحبه .مصاحبه اشباع حاصل شد 12انجام 

طور ساختاریافته و حضوری انجام شد و هر مصاحبه بهنیمه

دقیقه به طول انجامید. سؤالات مصاحبه برگرفته از  12متوسط 

درباره بنیاد بودند و و چارچوب نظریه داده پیشینه پژوهش

هبردها و پیامدها تدوین گر، راای، مداخلهشرایط علیّ، زمینه

آمده  1شوندگان در جدول های مصاحبهویژگی. برخی از شدند

 .است

 MAXQDA افزارشده با استفاده از نرمهای گردآوریداده

افزار ابزار اصلی برای تحلیل شد. این نرم 2222نسخه 

ها شده از مصاحبهدهی مفاهیم استخراجسازمان کدگذاری و

ک کرد تا الگوی مفهومی پژوهش را بود و به پژوهشگر کم

ها براساس سه مرحله تحلیل داده فرآینددهد. توسعه 

کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله 

شد ها استخراج کد اولیه از متن مصاحبه 272کدگذاری باز، 

در مرحله کدگذاری مفهوم از این کدها پالایش شدند.  12که 

شدند. نهایتاً در گردآوری  محور 11لب محوری، این کدها در قا

اصلی  طبقه 1در قالب  محورهاخابی، تمرحله کدگذاری ان

.و الگوی نهایی پژوهش تدوین شد جایگزین شدند

 

 هاشناختی نمونه آزمودنیهای جمعیتبرخی از ویژگی .1جدول 

 مدرک تحصیلی سابقه کاری جنسیت شوندهمصاحبه شماره

 ارشد مدیریتکارشناسی سال 18 مرد 1

 دکتری پزشکی سال 22 زن 2

 ارشد آموزش پزشکیکارشناسی سال 12 مرد 1

 ارشد پرستاریکارشناسی سال 22 زن 1

 دکتری مدیریت خدمات درمانی سال 22 مرد 2

 دکتری مدیریت راهبردی سال 17 مرد 1

 دکتری مدیریت آموزشی سال 10 زن 7

 منابع انسانیارشد مدیریت کارشناسی سال 11 مرد 8

 دکتری پرستاری سال 11 مرد 0

 ایارشد بهداشت حرفهکارشناسی سال 21 زن 12

 ارشد مدیریت دولتیکارشناسی سال 22 زن 11

 دکتری مدیریت آموزشی سال 21 مرد 12
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 (4) 43؛ 4146بهار پزشكي / پژوهش در آموزش علوم 1

 هااعتبار و صحت داده
 Member) ها از روش بازبینی اعضابرای اعتبارسنجی داده

Check )کنندگان به اشتراک ها با مشارکتیافته استفاده شد و

ها دریافت و اصلاحات لازم گذاشته شد تا بازخوردهای آن

، یک پژوهشگر آنها د. همچنین، برای سنجش پایاییشواعمال 

ها را کدگذاری کرد و هایی از دادهصورت مستقل بخشدوم به

درصد  82درصد توافق بین دو کدگذار محاسبه شد که بالای 

ها، تلاش شد تا افراد با پذیری یافتههت تقویت انتقالبود. ج

گیری های شغلی، تحصیلی و تجربیات متنوع در نمونهپیشینه

ها، از تکنیک اعتبار یافته یدرنهایت، برای ارتقا .لحاظ شوند

نیز استفاده شد و ( Peer Debriefing) بازبینی همتایان

مدیریت مراکز متخصصان حوزه فرهنگ سازمانی و را ها یافته

ها به متن تمام مصاحبهدادند. درمانی مورد بحث و بررسی قرار 

تحلیل و  MAXQDA افزارمکتوب تبدیل و در محیط نرم

بندی شد و شبکه مفهومی الگوی پژوهش براساس طبقه

 .دشمقولات نهایی طراحی 

 

 هایافته

 ادیبنداده کردیرو از قیتحق سؤالات به دهیپاسخ منظوربه

 .شد استفاده (22)( Strauss & Corbinاس و کوربین )اشتر

اطلاعات  یزمان با گردآورصورت همها بهداده لیتحل فرآیند

در  یها آغاز شد و از مراحل مختلف کدگذاراز مصاحبه

. در مرحله نخست، شد یرویپ ادیبنداده هیچارچوب نظر

ها مصاحبه یآن متن تمام یباز انجام شد که ط یکدگذار

. در دش ستخراجا هیاول یدیکل میدقت خوانده شده و مفاهبه

 میخاص، مفاه فرضشیباز و بدون پ یکردیمرحله، با رو نیا

 272از  شیب قیطر نیشد و از ا ییها شناسااز داده یمتعدد

 یریگها، از نمونهبه دست آمد. در انتخاب نمونه هیکد اول

بود که  یو تمرکز بر افراد ه بوداستفاده شد یبرفگلوله

 یرا در حوزه فرهنگ سازمان اتاطلاع نیترو مرتبط نیشتریب

 شرفتیداشتند. با پ اریدر اخت یدرمانیمراکز آموزش

صورت مداوم شده بهاستخراج یزمان کدهاها، هممصاحبه

 تیتا از شمول و جامع شدندیم یروزرسانو به ینیبازب

باز و  یاز اتمام کدگذار پس د.شوحاصل  نانیاطم میمفاه

انجام شد.  یمحور یکدگذار ها، مرحلهداده هیاول یبندطبقه

ادغام شده  گریکدیمعنا و مشابه با هم یمرحله، کدها نیدر ا

 فرآیند نیشدند. ا یبنددسته یانیم یهاو در قالب مقوله

 انیم ییو ارتباطات معنا یروابط علّ یبررس قیازطر یلیتحل

 ییشناسا کد محوری 11 تیصورت گرفت و درنها میمفاه

 شتریب یو بررس یقیتطب یهالی. سپس، با ادامه تحلدش

آغاز شد و  یانتخاب یکدگذار فرآیندها، مقوله یمحتوا

 1در قالب  ،یمفهوم یوندهایها و پبراساس شباهت محورها

از انسجام و  نانیاطم یبرا شدند. یدهسازمان یاصل طبقه

 کردیها با روداده لیتحل فرآیند ها،افتهی تیجامع

در  لیمراحل تحل یامصورت گرفت و تم یوبرگشترفت

 قیازطر ،فرآیند نیا یانجام شد. ط MAXQDAافزار نرم

 یتکرار یکدها ه،یاول یکدها ینیها و بازبمرور مکرر مصاحبه

 گریکدیبه  یمفهوم یاکه ازنظر معنا و محتو یمیمفاه ای

شبکه  تاًیطبقه قرار گرفتند و نها کیبودند در  کینزد

 نیحاصل از ا جیانت .دش نیپژوهش تدو یالگو یمفهوم

در  یو فرع یشامل مقولات اصل ل،یو تحل یکدگذار فرآیند

بود  امدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم ،یقالب ابعاد علّ

ارائه شده است. 2که در جدول 

 

 های مصاحبهامرحلهسه کدگذاری .2جدول 

 باز یاز کدها یانمونه مفاهیم کدهای محوری انتخابیکدهای 

 یفرهنگ در حوزه منابع انسان یارتقا ایط زمینهشرای

 یمنابع انسان یتوانمندساز

قوه ابتکار و  تیتقو ،هامیکارکنان و ت یبه توانمندساز قیتشو

 یو ارتقا یتوانمند ،و بالا بردن سطح خدمات ینوآوری، نوآور

 .ماهر و کاردان و باوجدان یانسان یروین کارکنان، یمهارت رفتار

 یرکا زشیانگ

 نیب یمودت و دوست جادیا ،به کارکنان یقو زهیدادن انگ

 طیشرا حیتصح ،کارکنان یمال یازهایبرطرف کردن ن، کارکنان

ترک خدمت  زانیکاهش م ی،سازمان یهااحراز در پست

 ی.شغل تیرضا شیافزا ،کارکنان

 کار مناسب طیمح جادیا

کنان کار نیب یو همدل ینشاط روح جادیای، نظم و انضباط کار

آنان و بهبود  یشنهادهایاز تفکرات و پ یریگبهره ،مارانیو ب

از  یریجلوگ ،کارمندان یاز فرسودگ یریشگیپ ی،روابط انسان

حس  جادیا ،سالم یشغل یهاطیمح، خروج کارکنان از سازمان
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 .گریکدیکارکنان به  ابلاعتماد متق

از  یریگو بهره تیحما

 کارکنان

، کار طیآنان در مح یفکر یهاهیو سرما اهییاز توانا یریگبهره

ن و أارج نهادن به ش، ارشد سازمان از کارکنان رانیمد تیحما

 .سواد و فرهنگ سلامت یارتقا شیکارکنان و افزا یمنزلت انسان

 ی.و خروج یو کنترل ورود ینظم اداری، شناسوقت یانسان یرویبر نظم ن دیتأک

 یبه تنوع منابع انسان توجه

 نیب تیحس رضا جادیا، کارکنان یتمام یبرا یقو زهیانگ ادجیا

افراد با  یبرا یمناسب کار طیمح جادیا ،تمام کارکنان

 ،مختلف یهاگوناگون و با زبان لهجه و اعتقاد و قوم یهاتخصص

 .گوناگون یهاتیبا قوم کارکنان نیروابط ب یارتقا

 یعوامل مرتبط با مشتر

نسبت به  ییگراعدالت

 انماریب

در  مارانیب طیشرا تیرعا ،ماریانصاف در حق ب تیاصرار بر رعا

فرهنگ  ،ناتمام مراجع یفرهنگ حاتیتوجه به ترج، حال مرگ

 .تلاش و رقابت و رفاقت هیپشتکار و تلاش و روح

اطلاعات محرمانه  داشتن نگه

 مارانیب

، هاشدهمهیخدمات به ب گانیارائه را ،ماریمنشور حقوق ب تیرعا

 .مارانیب یمانه بودن اطلاعات شخصمحر

 مارانیب تیبه رضا توجه
کاهش نرخ ، اتیشکا زانیکاهش م، رجوعارباب تیرضا شیافزا

 ی.مارستانیکاهش عوارض بی، مشتر تیجلب رضا، ریوممرگ

 مداریمشتری

 ی،محورماریب ،مارانیاحترام و توجه به ب ،ماریحقوق ب تیرعا

فراهم کردن ، مارانیو احترام به ب یبردبار ،رجوعارباب میتکر

 ی،گرملاحظه ،تیمیصم ،نهیهز نیها با کمترمراقبت نیبهتر

 میو تکر یگذارفرهنگ ارزش ی،با مشتر یو همراه یهمدل

 .رجوعارباب

 تیفیباک یدهخدمات

 نانیسرعت و سهولت و اطمی، دهدر خدمات ماریحقوق ب تیرعا

 تیفیمستمر ک یارتقا ،تعدالت در مراقب ،از خدمات تیو رضا

خدمات و  تیفیبالا بردن ک ،مراکز یهاتیسطوح فعال یدر تمام

 .مارانیب تیو اعتماد و رضا نانیکسب اطم

 مارانیب یمنیتوجه به ا
 تیریفرهنگ مد یریکارگبه ،ماریب یمنیفرهنگ ا یریکارگبه

 .خطر

 یمنیا نیقوان تیرعا

حفظ  ،منیا صیو ترخ یاصول بستر، ازیو کمک در زمان ن یاری

 نیمواز تیرعا، و کارکنان ماریو منشور حقوق ب یکرامت انسان

 .ماریب یمنیا

 یعوامل شغل

 حقوق و دستمزد

نظام پرداخت و  ،کارکنان یابیپاداش و ارز یهاستمیحفظ س

کارکنان و برطرف کردن  یمال یازهاین دانستن، جبران خدمات

 شیگشای، ستگیساس شاپرداخت برا، موقعپرداخت به، هاآن

 کارکنان. یمنابع مال افتیدر شیو افزا یمال

 یانطباق شغل
 کارکنان،روز کردن اطلاعات هب ،توسعه شغل ،شغل یسازیغن

 .فرد با شغل قیتطب

 توسعه فرهنگ یعلل سازمان شرایط علّی

 کار تیمی

  ی،میو ت یگسترش کار گروهیی، افزاو وحدت و هم ییگرامیت

و  یهمدل یفضا جادیا ی،و گروه یمیکار ت هیحروافزایش 

 به خود. دو اعتقا یهمکار

 یخدمات سازمان یارتقا
ارائه ی، و نوآور تیفیبهبود ک یتلاش برا ،خدمات تیفیبهبود ک

 .طرز اداره سازمان ،ستهیخدمات مناسب و شا

 یسازمان یوربهره یارتقا

بالا بردن  ی،مانساز یسودآور شیافزای، سازمان یوربهره یارتقا

کاهش  ،بهبود عملکرد کارکنان ،شتریب ییو کارا یبازده

 ی.سازمان یهانهیهز

 یسازمان اخلاق

و  مارانین و منزلت بأارج نهادن به شی، اخلاق کار و تعهد

 یسلامت یبه احترام و تلاش برا کارکناناعتقاد و باور ، همراهان

توجه به اخلاق  ،نانکارک یکار یاخلاقو  داشتن وجدان ،مارانیب
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حرفه اخلاق  یهاتهیکم یریکارگبه، حرفه ایاخلاق  ای یسازمان

 .هامارستانیدر ب ای 

 یسازمان عدالت

قرار دادن  اریدر اخت، انیاحترام و عدالت نسبت به مددجو تیرعا

افراد  یرفتارها و برخوردها ، بهبودعلم و تخصص و امکانات

 ،افراد یتمام نیرفتار عادلانه ب ،یسازمان یبالا یهاردهدارای 

اعتماد و  یبرا یسازنهیزم، شدن حق افراد عیاز ضا یریجلوگ

 .اعتقاد

 یسازمان ارتباطات

 نهیفراهم کردن زمی، درمانیمراکز آموزش نیب یجلب همکار

دهندگان خدمات سلامت و ارائه نیارتباط مناسب ب

تعامل و ، هیارتباطات شفاف و دوسو جادیا ،کنندگانمراجعه

 .سازمان یهادر بخش یمیساختار ت، در سازمان یهمکار

و  یارتباطات داخل توسعه

 یخارج

روابط با ، ارتباط با افراد خارج از سازمان و مقامات بالاتر یبرقرار

 ی،انیم رانیخط مقدم و مد کارکنانو  یدستنییپا رانیمد

ات روشن و ارتباط یدهشکل ،نفعانیتوسعه تعامل با جامعه و ذ

 .شفاف

 یسازماننیب ارتباطات

، گرید یهاارتباط مؤثر با سازمان ،خوب یسازماننیارتباطات ب

 ی،با ارتباطات قو یبا اهداف سازمان یاهداف فرد یهمسوساز

 .مختلف یهاحضور تخصص

به اهداف و  توجه

 یسازمان یهایمشخط

 یهایو استراتژ یفرهنگ یسازمان از اجزا روانیپ یرویپ

 نییتع ،سازمان یاهداف اصل دادن به تیاولوی، فرهنگ

 .انداز و رسالت سازمانو چشم یاساس یهایمشخط

 .بالادستافراد مراتب و هلاطاعت از سلس ی،انضباط ادار یو انضباط سازمان نظم

 شنهادینظام انتقاد و پ جادیا

 نظام یاجرا ،شنهادیو پ یو نوآور تینظام خلاق یبرقرار

در برابر نکردن و مقاومت  رییتوجه به فرهنگ تغ، شنهادهایپ

 .در سازمان هایبه شبهات و کاست ییپاسخگو ،رییتغ

و مقررات  نیقوان داشتن

 شفاف

و مقررات و  نیقوان، آن تیو مقررات شفاف و رعا نیداشتن قوان

 نیقوان ،و کنترل و وحدت یهماهنگ یبالادست یهادستورالعمل

 ی.نیبال تیحاکم ی،رو مقررات جا

 یمنیبه ا توجه

 ی،و آموزش یدرمان یهاتیفعال یامن برا یکار یفضا جادیا

ها و اصول دستورالعمل تیرعا ی،منیو ا تیحس امن جادیا

و  هاقبول اشتباه، و کارکنان انمراجع یمنیا ی،ابلاغ یاخلاق

 تیریو مد مارانیب یمنیحفظ ا ی،پزشک یگزارش خطاها

 .خطرات

 دانش تیریمد

 یریادگی تیظرف توسعه
 یریادگی ،هایریادگیاشتراک گذاشتن  ی، بهاددهیو  یریادگی

 .علم و عالم دیتولی، سازمان

 دانش اشتراک
 ی،دانش شغل یگذاراشتراککسب و بهی، محورفرهنگ دانش

 .به اشتراک گذاشتن اطلاعات ،قابل استناد یمراجع علم شیافزا

 تیو خلاق ینوآور

 یپرداختن به نوآور ،ودرمانبهداشت نهیدر زم یو نوآور تیقخلا

داشتن  ی،و نوآور تیدادن به خلاق ازیارزش و امت، تیو خلاق

 .کارکنان نیب ینوآور هیو روح یریپذسکیحس ر

 هافرهنگخرده پدیده مرکزی

 یمذهبینید عوامل
نظام  ،منطقه یمذهبینید یباورها ،مشترک یهاباور به ارزش

 ی.ها ازمنظر اخلاقتوجه و حفظ جان انسانی، نیو د یدتیعق

 یاسلام یهاارزش

با فراهم  یو اعتقاد ینید اجاتیبرآورده کردن احت ی،خداترس

، و اعتقادات مردم نیتوجه به د ،کردن اسباب و محل مناجات

و  یحفظ شئونات فرهنگ، داشتن یجهاد هیروح، پوشش تیرعا

داشتن ی، دامنعفت و پاکی، دستسلامت پاک تیرعای، اسلام

 ی.امور فرهنگ یواحدها جادیا، پوشش نیقوان
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 هاتوجه به ارزش

 یفداکار
و  ثاریو ا یگذشتگو جان ثاریفرهنگ ای، گذشت و فداکار

 ی.و فداکار یدلسوزی، دوستنوع

 یو درست صداقت
 یفروتنی، وفادار ،هاخدمت به جان و جسم و روح انسان

 ی.شخص

 یافهحر اخلاق
 ،ضیخدمت بدون تبع، خدمت به مردم هیروح ی،تعهد کار

 ی.ریپذتیمسئولی، کوشو سخت تیجدی، وجدان کار

 یفرد اخلاق
ی، خلقانضباط و خوش، بالا یداشتن تعهد اجتماع یی،پاسخگو

 ی.شئون و آداب ادار تیرعا

 پیامدها

 یفرهنگ در حوزه سازمان یامدهایپ

 یسازمان یهایتوسعه همکار

آموزش و سطح  یارتقا ی،داخل یروهاین یهمکار تیجلب رضا

مراکز  تیریسطح مد یارتقا، دانشجو یروهاین یفیک

 یهافرآیند یارتقای، سازمان یاعتلا و ارتقا ی،درمانیآموزش

 ی.اثربخش شیبا افزا یسازمان

 یتعهد سازمان

ی، سازمان یوالا یهاتعهد به ارزش، به سازمان یتعهد و وفادار

داشتن  ،سازمان یاصول ارزش تیو رعا ید به مرکز درمانتعه

 ی.منافع جمع نیشتریتعارض منافع و ب نیکمتر

 یسازمان تیریو مد یرهبر

 یتیریسبک مد
 تیریمد ،و کارکنان ریاعتماد متقابل مد ی،مراقبت تیریسبک مد

 .حیصح تیریمدی، مشارکت

 زاتیتجه تیریمد
 ،زاتیمنابع و تجه تیریمد، ناتو امکا زاتیاز تجه نهیاستفاده به

 .زاتیتجه یبرا نهیهز نیمد با کمترآدر شیافزا

 هابحران تیریمد

، خارج طیمح راتییسازمان با تغ یسازگار، بحران تیریسبک مد

فرهنگ ، امکان طبابت نبوددر صورت  یارجاع به مراکز تخصص

 .خطر تیریمد

در بخش  یفرهنگ سازمان یامدهایپ

 یطیمح

 ستیزطیمح توجه به
 یاجتماع نفعانیتعامل سازنده با ذ ی،اجتماع تیالتزام به مسئول

 .کسب شهرت در جامعه یتلاش برا، ستیزطین محاو دوستدار

 با سازمان و نهادها یهمکار

با ادارات و  یهمکاری، تیجامعه و نهاد حاکم تیجلب رضا

 تافیدر، نفعانیبا ذ یهمکاری، ردولتیو غ یدولت اینهاده

 ی.مل یاعتبارنامه از اعتباربخش

 مارستانیب طیتوجه به مح
و  یاهیتغذ یهاتیحما، مارستانیب طیحفظ نظم و نظافت مح

 .آرام طیمح جادیا، روزانه نظافت یهامراقبت

 گرعوامل مداخله

در  یدر فرهنگ سازمان لیعوامل دخ

 سطح خرد و کلان

 .و مذهب تیقوم ،بیرق یهاسازمان ،سازمان انیمشتر نفعانیذ

 یفناور
و  دیارائه خدمات جد ،هامارستانیمورد استفاده در ب یهایفناور

 .نینو یهایبا فناور شرفتهیپ

 دولت
 یرشد اقتصاد ،اقتصاد کلان تیوضع ی،تیو مقررات حاکم نیقوان

 ی.و اسناد بالادست نیمؤثر قوان یو وزارت یمل یابیارز ،کشور

 متخصصان
 ،متخصص یروین نشینحوه چ ،ستهیصان شاانتصاب متخص

 .متخصص یروهاین یبرآورده کردن تقاضا

 یسازمان یهاستمیسخرده
 نیب یروند کار ،ساختار سازمانی، سازمان یاعاتلاط یهاستمیس

 .در سازمان یکنترل یهاستمیسی، سازمان یهاستمیسخرده

 یفرهنگ سازمان یهاروش
 یهایزیراستفاده از برنامه ،هیو تنب قیتشو یاستفاده از ابزارها

 .هیو تنب قینظام تشوی، راهبرد

 یتیریاخلاق و منش مد
نحوه ، نیاستانداردها و قوان تیرعا ی،سازمان یدهنحوه پاداش

 .رفتار با کارکنان

 عدم توسعه فرهنگ یگرهامداخله

یمنف یابعاد فرهنگ  
نداشتن  ،و تملق یچابلوس یی،فردگرا، قدرت ینابرابریی، گراقوم

 .اعتماد مسئولان به کارکنان

 هایناکارآمد
مسئولان  نداشتن صداقتی، فرهنگ یواحدهانداشتن  ییکارا

 .رجوعارباب نکردن میتکر ،سازمان

 یاثرگذار، رمسئولیافراد غ یهادخالت ،مسئولان یکارمحافظه افراد رمسئولانهیغ یهادخالت
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 ییمنجر به شناساها حاصل از مصاحبه یهاداده لیتحل

ابعاد  انگریشد که نما یو فرع یاز مقولات اصل یامجموعه

هستند.  یدرمانیدر مراکز آموزش یمختلف فرهنگ سازمان

مراکز در  نیدر ا یفرهنگ سازمان ینشان داد که ارتقا هاافتهی

و  ردیگیشکل م هاتوجه به ارزشو  هافرهنگبستر خرده

و  توسعه فرهنگ یلل سازمانعمانند  یعلّ طیشرا ریتأثتحت

گر در دو عوامل مداخله نیقرار دارد. همچن مدیریت دانش

عدم توسعه فرهنگ  یگرهامداخلهو سطح خرد و کلان 

در مراکز فرهنگ  نیمانع توسعه ا ای کنندهلیتسه توانندیم

در قالب  زینها و استراتژی باشند. راهبرددرمانی آموزشی

 یراهبردهای و فرهنگ سازمان تیتقو یبرا یاقدامات ضرور

بر  یکه همگ شدند ییشناسا یفرهنگ سازمان یسازنهینهاد

 تیریو مد یرهبری، فرهنگ در حوزه سازمان یامدهایپ

 یطیدر بخش مح یفرهنگ سازمان یامدهایپو  یسازمان

فرهنگ با اخلاق کار  نداشتن وندیپ ،ابال یسوء افراد با سابقه کار

 .خدمات تیفیو ک

 راهبردها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرهنگ  تیتقو یبرا یاقدامات ضرور

 یسازمان

در حوزه  یاقدامات ضرور

 کیاستراتژ

 در اعتقاد ایجاد، انداز روشن از سازمانداشتن دورنما و چشم

 تیریمد یقو تیحما، به وجود و استقرار فرهنگ یعال رانیمد

 ی،فرهنگ سازمان یالگوساز ی،ارشد از پرورش فرهنگ سازمان

 .مارستانیب یها و باورهامشخص کردن ارزش

در حوزه  یاقدامات ضرور

 کارکنان

مشارکت دادن کارکنان در ، به کارکنان یریگمیتصم ضیتفو

داشتن  ،پاداش یو اعطا قیتشو یارهایمع نییتع ،هاتیمسئول

 یبرا یعمل یارائه بازخوردها آنان، یمال نیو تأم یکاف یروین

 .بهبود عملکرد کارکنان

در حوزه  یاقدامات ضرور

 یسازمان

فرهنگ رعایت به  یدرمانیمراکز آموزش یهایازمندینتعیین  

مراکز  یهایازمندین کارکنان،جهت متعهد کردن 

مراکز  یازمندین، افزودهبه رقابت و ارزش یدرمانیآموزش

 ،داشتن فرهنگ نگه ایپو ،و ابتکارات تیخلاقبه  یدرمانیآموزش

 کارکنان.از  یریانتقادپذ استقرار فرهنگ

در حوزه  یاقدامات ضرور

 زاتیمنابع و تجه
 .زاتیروز بودن تجهبهی، کاف زاتیداشتن تجه

فرهنگ  یسازنهینهاد یراهبردها

 یسازمان

 یرقابت یروهاین ییشناسا

مراکز  ندهیآ یدر استراتژ ررگذایتأث گرید یروهایو ن طیدرک مح

استفاده از  ی،و ادار یاسیس طیمح لیتحل ی،درمانیآموزش

 ،کیاستراتژ یهابرنامه نیتدو ،دهایاز تهد زیها و پرهفرصت

و  ییشناسا ،به اهداف لیمستمر عملکرد سازمان جهت ن شیپا

موانع  ییشناسا ی،درمانیشمراکز آموز یادیبن یهاارزش نییتع

 یسازنهینهاد ،رفع آنان یبرا یمت و توسعه استراتژو منابع مقاو

 .آنها

 یاقدامات منابع انسان

، مارستانیب کارکناناز  یازسنجین ،مناسب یانسان یروین نیتأم

 یروین یحفظ و نگهداری، رشد و بالندگ یمنابع لازم برا نیتأم

 ،کارکنان نیب یمیکار ت شیافزا ،کار متخصص و متعهد

 جادیا ،تینظم و خلاق تیتقومنظور به یپرسنل یهاپرداخت

 ییشناسا ،کارکنان هب یدهزهیانگ یپاداش برا یهاستمیس

 .کارکنان یزشیانگ یازهاین

 یتیریاقدامات مد

آموزش و  ،سالم یفرهنگ سازمان جادیبه ا رانیتعهد مد

آورنده نییعوامل پا یبررس ،و کارکنان رانیمد یتوانمندساز

باز  یدرها یهااستیداشتن س ،تیریمداسترس کارکنان توسط 

و تعاملات مثبت کارکنان توسط  تیتوجه به رضا ،رانیمد

کارکنان  یبرا داعتماامن و قابل یریادگی یفضا جادیا ،تیریمد

 هیو توج یو قواعد فرهنگ سازمان نیآموزش قوان، تیریتوسط مد

 .تیریکارکنان توسط مد
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ی، فرهنگ در حوزه منابع انسان یارتقا بسترهایاثرگذارند. 

ی نیز جزو شرایط لعوامل شغی و عوامل مرتبط با مشتر

اند که راهبرد اتخاذشده جهت ارتقای فرهنگ ای بودهزمینه

دادند. تاثیر قرار میدرمانی را تحتسازمانی در مراکز آموزشی

اعضا استفاده  ینیاز روش بازب ها،افتهیاعتبار  نیمنظور تضمبه

کنندگان به اشتراک شده با مشارکتانجام یهالیشد و تحل

مضاعف  یبا استفاده از روش کدگذار ن،یچنشد. هم ذاشتهگ

که با سنجیده شد  هایکدگذار ییایتوسط پژوهشگر دوم، پا

اعتماد  تیدرصد، از قابل 82از  شیبه توافق ب یابیدست

 یهاافتهی ب،یترتنیحاصل شد. بد نانیاطم هالیتحل

 ابعاد ییشناسا یجامع و منسجم برا یچارچوب ،آمدهدستبه

 یدرمانیدر مراکز آموزش را مناسب یزمانفرهنگ ساارتقای 

.شده است یآن معرف ییکه در ادامه مدل نها کندیارائه م

 

 
 يدرمانآموزشي هایمحیط در يسازمان فرهنگ یارتقا یينها یالگو .4 شكل

 

  بحث

 یعلل سازمان»پژوهش شامل دو مقوله  نیدر ا یعلّ طیشرا

 یهاشرانیاست که پ« دانش تیریمد»و « توسعه فرهنگ

در مراکز  یفرهنگ سازمان یو ارتقا یریگشکل یاصل

توسعه فرهنگ  یسازمان علل اند.شده ییشناسا یدرمانیآموزش

 یو سازمان یداخل یهاتیاشاره دارد که از بطن فعال یبه عوامل

 یبر الگوها میصورت مستقو به رندیگیت مئمراکز نش نیا

. کار گذارندیم ریتأث رانیکارکنان و مد تیو ذهن یرفتار

 یسازنهیخدمات و نهاد تیفیبهبود ک ،یوربهره یارتقا ،یمیت

 ییهاازجمله مؤلفه ،یاخلاق و عدالت سازمان یی مانندهاارزش

لازم  نهیعناصر، زم نیمقوله برجسته شدند. ا نیهستند که در ا

 جادیو با ا کنندیو انسجام کارکنان را فراهم م ییافزاهم یبرا

در استقرار  لیاثربخش، موجب تسه یهمکار یابر یبستر

 نگکه فره ییها. درواقع، سازمانشوندیفرهنگ مطلوب م

 کنند،یم تیرا تقو یاو اخلاق حرفه یعدالت سازمان ،ییگرامیت

کارکنان  یهارفتارها و نگرش تیقادر به هدا یطور مؤثرتربه

 گر،یدیسواز اهداف کلان سازمان خواهند بود.منظور بهخود 

 طیدر شرا یدیکل یهااز مؤلفه یکی مثابهبه زیدانش ن تیریمد

اثربخش دانش در مراکز  تیریمطرح شده است. مد یعلّ

سطح  شیخدمات و افزا تیفیتنها به بهبود کنه یدرمانیآموزش

 یگذاربلکه به اشتراک شود،یمنجر م یسازمان یریادگی

و  کندیکمک م رانیکارکنان و مد نیو دانش ب اتیتجرب

. درواقع، فرهنگ دکنیم جادیا تیو خلاق ینوآور یبرا یبستر

ها مهارت یارتقا ،یریادگی تیظرف تیواسطه تقومحور بهدانش

 یسازنهینهاد فرآیند ،یمنابع انسان یهاتیو توسعه قابل

همسو با  مطالعات .کندیم لیرا تسه یفرهنگ سازمان

 ،یدرمان یهاطیحکه در م دهدیبخش نشان م نیا یهاافتهی
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خدمات از عوامل مهم در  تیفیو ک یمیکار ت ،یعدالت سازمان

 ن،یهمچن. (11، 12) ندیآیشمار م به یفرهنگ سازمان یارتقا

 یدانش و فرهنگ سازمان تیریمد انیرابطه م یگریپژوهش د

کرده و بر ضرورت توسعه  یمعرف رمعنادا وندیپ کیرا 

 یدرمانیبهداشت یهامحور در سازماندانش یهارساختیز

حاضر با  قیتحق یهاافتهیمنظر، نیازا. (10) کرده است دیتأک

نقش ساختارها  تیبوده و بر اهم مسوه نیشیمطالعات پ جینتا

مراکز  یفرهنگ سازمان یریگدر شکل یسازمان یهاهیو رو

 .گذاردیم حهص یدرمان

« هافرهنگخرده»پژوهش، شامل دو مقوله  نیا یمرکز دهیپد

 یالگو یلاست که در نقش هسته اص« هاتوجه به ارزش»و 

شدند.  ییشناسا یدرمانیدر مراکز آموزش یفرهنگ سازمان

 ریاست که سا یعنصر اد،یبنداده هیدر نظر یمرکز دهیپد

 نیا در .شوندیمقولات حول آن شکل گرفته و به آن وابسته م

 نیا دهیچیپ تیاز واقع یبخش مثابهها بهفرهنگپژوهش خرده

تنوع  لیدلبه ،یماندریاند. مراکز آموزشمراکز ظاهر شده

 یریگکارکنان خود، شاهد شکل یاو حرفه ینید ،یتیقوم

 دیهم فرصت و هم تهد توانندیهستند که م ییهافرهنگخرده

 هاافتهیباشند.  کپارچهی یفرهنگ سازمان کیاستقرار  یبرا

 یهنجارها تیرعا ،یو مذهب ینید یکه باورها دهدینشان م

و  ثاریا ،یخداترسمانند  یماسلا یهاو ارزش یبوم یفرهنگ

کارکنان و تعاملات  یهاتیدر بطن فعال ،یحفظ شئونات اسلام

بر رفتار و  میصورت مستقوجود دارد و به یروزمره مراکز درمان

. گذاردیم ریکار و مراجعان تأث طیمحنگرش افراد نسبت به 

 توانندیشوند، م تیریمد یدرستها چنانچه بهفرهنگخرده نیا

خدمات  تیفیک یانسجام و ارتقا ،یهمدل جادیا یبرا یبستر

 یهاارزش ژهیوها بهتوجه به ارزش نیهمچن باشند. یدرمان

 ،یفداکار ،یریپذتیصداقت، مسئول مانند یو شغل یانسان

 گریاز د یو تعهد اجتماع ییپاسخگو ،یااخلاق حرفه تیرعا

 ددهینشان م هاافتهی نیاست. ا یمرکز دهیپد یمقولات اصل

به  تواندیکارکنان م انیها مارزش نیا نبود ایکه وجود 

مطلوب در مراکز  یفرهنگ سازمان فیتضع ای یریگلشک

 ،یو انسان یاحرفه یهامنجر شود. توجه به ارزش یدرمان

 زانیبلکه م ،دهدیرا ارتقا م یارائه خدمات درمان تیفیتنها کنه

. دهدیقرار م ریتأثتحت زیو کارکنان را ن مارانیب تیرضا

 یانسان تیاهم لیدلبه یدرمان یهاطیمقوله در مح نیا تیاهم

 .شودیدوچندان م ،یاخلاق نیمواز تیبه رعا ازیو ن هاتیفعال

آن است که در دهنده نشان هاافتهی نیهمسو با ا مطالعات

 یاجتماع یو هنجارها یاخلاق یهانقش ارزش ،یمراکز درمان

است  یاتیکارکنان، ح یسازمان یابه رفتاره یبخشدر انسجام

 یهاکه وجود ارزش دهدیها نشان مپژوهش ژهیوبه. (12 ،7)

 ،یفردنیها، به بهبود تعاملات بدر سازمان یو فرهنگ ینید

 ،11) شودیمراجعان منجر م یندیتمو رضا یتعهد کار یارتقا

بر  ها،نهیشیحاضر و پ قیتحق جینتا نیب ییسوهم نیا. (11

ها در فرهنگها و خردهتمرکز بر ارزش تیاهم

مراکز  یمنابع انسان تیریمد یهایزیرو برنامه هایگذاراستیس

 .کندیم دیتأک یدرمانیآموزش

فرهنگ  یارتقا یپژوهش نشان داد که راهبردها یهاافتهی

 یدیدر دو مقوله کل یدرمانیدر مراکز آموزش یسازمان

و  «یسازمان فرهنگ تیتقو یبرا یاقدامات ضرور»

 یبندطبقه «یفرهنگ سازمان یسازنهینهاد یراهبردها»

شامل  یفرهنگ سازمان تیتقو یبرا ی. اقدامات ضرورشوندیم

مداخلات هدفمند در سطح سازمان، منابع  زا یامجموعه

لازم  یهارساختیز جادیمنظور ااست که به رانیو مد یانسان

 ر،یمس نی. در اشوندیانجام م یبهبود فرهنگ سازمان یبرا

و  تیارشد به اهم رانیروشن و باور مد یاندازاتخاذ چشم

 ییشناسا یاساس یازهاینشیاز پ یکی ،یسازضرورت فرهنگ

 یالگو یسورفتار و نگرش کارکنان را به تواندیشد که م

 دهدینشان م هاافتهی نیکند. همچن تیمطلوب هدا یفرهنگ

 ضیتفو ،یریگمیصمت فرآیندکه مشارکت دادن کارکنان در 

بر عملکرد و  یمبتن یدهنظام پاداش یها، طراحبه آن اریاخت

جمله زا ت،یو خلاق زشیانگ یارتقا یبرا یطیمح جادیا

نقش  یفرهنگ سازمان یدر ارتقا ماًیاست که مستق ییهاگام

و  یمنابع ماد نیموارد، توجه به تأم نی. در کنار اکندیم فایا

از  یعنوان بخشبه زین کارکنان یکار طیو بهبود شرا یزاتیتجه

و تعهد  یشغل تیرضا تواندیشد که م ییاقدامات مؤثر شناسا

 گر،ید بخش در دهد. شیافزارا  یآنان به فرهنگ سازمان

 یکردیرو مثابهبه یفرهنگ سازمان یسازنهینهاد یراهبردها

ظاهر  یسازمان یفرهنگ در ساختارها نیا تیبلندمدت در تثب

و  یداخل یروهاین لیاهبردها با تمرکز بر تحلر نیشد. ا

 ییو شناسا کیاستراتژ یهابرنامه نیسازمان، تدو یطیمح

 تیو تقو تیبه تثب ،یسازفرهنگ ریموانع موجود در مس

. شودیمنجر م یدرمانیفرهنگ مطلوب در مراکز آموزش

 یهانظام تیبا تقو نیهمچن یسازنهینهاد یراهبردها

به  قیو تشو یسازمان یریادگی یباز برا یفضا جادیا ،یزشیانگ

و متعهد  ایفرهنگ پو کیو حفظ  جادیبه ا ،یمیو کار ت ینوآور

بخش با مطالعات  نیا یهاافتهی .کنندیکارکنان کمک م انیم

 دهدیها نشان مکه پژوهش یاگونهاست، به سوهم نیشیپ
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 اجرایاز  ریفرهنگ خود، ناگز یارتقا یها براسازمان

و  یتیریمد ،یدر سطوح مختلف منابع انسان ییاراهبرده

 دیمطالعات تأک نیهمچن. (11 ،0، 2)هستند  یساختار

کارکنان و  تیرضا شیافزا ،یریادگی یفضا جادیکه ا کنندیم

 یبرا یدیازجمله اقدامات کل ،یسازاز فرهنگ رانیمد تیحما

و  یدرمان یهادر سازمان یگ سازمانفرهن تیو تقو تیتثب

که  دهدینشان م ییهمسو نیا. (11 ،11)است  یبهداشت

 یکردهایهمسو با رو ق،یتحق نیشده در اییشناسا یراهبردها

 هستند. یاندر سطح جه یسازمان گفرهن تیریمد نینو

عنوان گر بهکه عوامل مداخله داد پژوهش نشان  نیا یهاافتهی

در  ،یفرهنگ سازمان فیتضع ایتوسعه  ریمؤثر بر مس یرهایمتغ

و « در سطح خرد و کلان لیعوامل دخ» یدو دسته اصل

اند. عوامل شده ییشناسا« عدم توسعه فرهنگ یگرهامداخله»

مانند  یرونیب یطیمح گر در سطح کلان شامل عناصرمداخله

 ،یتیو مقررات حاکم نیقوان ریدولت، تأث یهااستینقش و س

در عرصه  یکشور و تحولات فناور یاقتصاد طیشرا

 یبسترها جادیبا ا توانندیعوامل م نیدرمان است. اوبهداشت

در جهت  ،یرونیب یفشارها یحت ای یمال تیحما ،یقانون

 یسازمان نگفره یسازنهینهاد فرآیندمحدود کردن  ای لیتسه

 یهاتیمشخص و حما نیمثال، وجود قوانرای عمل کنند. ب

توجه  ای ماریب یمنیفرهنگ ا یسازادهیاز پ یمل گذاراناستیس

داشته باشد.  لگرینقش تسه تواندیم ماران،یبه منشور حقوق ب

 یهاو چالش ینوسانات اقتصادمانند  یعوامل گر،یدیازسو

 یروند را با موانع جد نیمکن است ام یدر سطح مل یابودجه

مانند نقش متخصصان و  یسطح خرد، عوامل در مواجه کند.

 یو کنترل یاطلاعات یهاستمیس تیفیآنان، ک یستگیشا زانیم

 فرآینددر  توانندیم ،یمنابع انسان تیریمد وهیسازمان و ش

نقش داشته باشند.  یفرهنگ سازمان تیتقو ای یریگشکل

 یروهایو انتصاب ن نشیکه نحوه چ دهدینشان م هاافتهی

 یو حت یسازمان یهاستمیسخرده ییافزاهم زانیممتخصص، 

 هیو تنب قینظام تشو نبود ای)مانند وجود  یتیریمد یهاروش

 ی( ازجمله عواملیتیریمد یاستانداردها تیرعا زانیم ای

بر تعهد کارکنان به  میطور مستقبه توانندیهستند که م

 نیکنار ا در باشند. رگذاریثأآن ت یو اثربخش یانفرهنگ سازم

پژوهش تحت عنوان  نیبازدارنده که در ا یگرهاموارد، مداخله

 زیاند نشناخته شده« عدم توسعه فرهنگ یگرهامداخله»

 هاافتهیاند. شده ییشناسا یو سازمان یموانع فرهنگ مثابهبه

 رینظ یمنف یهافرهنگکه وجود خرده دهدینشان م

و  یکارقدرت، محافظه ینابرابر ،ییفردگرا ،ییگراومق

فرهنگ  یسازنهینهاد یبرا یجد یمانع تواندیم ییگوتملق

 یناکارآمد نیباشد. همچن یدرمانیمطلوب در مراکز آموزش

رجوع، دخالت افراد اربابنکردن  میتکر ،یفرهنگ یواحدها

و فاصله گرفتن از  یریگمیتصم یهافرآینددر  رمسئولیغ

 نیبازدارنده در ا عوامل گریاز د ،یااخلاق حرفه یاستانداردها

را دچار اختلال و  یفرهنگ سازمان توانندیهستند که م ریمس

 یهانهیشیبخش با پ نیا یهاافتهی ییهمسو کنند. یفیافت ک

 قاتیمثال، تحق یموجود به وضوح قابل مشاهده است. برا

نقش عوامل  ،یدرمان یهاطیدارند که در مح دیتأک نیشیپ

کلان  یهاو ارزش یفناور ،یدولت یهااستیمانند س یرونیب

 .(7)مهم است  اریبس یفرهنگ سازمان یریگدر شکل یفرهنگ

 انیانسجام منبود اند که ادهنشان د یلعاتمطا ن،یهمچن

موجب بروز  تواندیم یتیریمد یهایناکارآمد ایها فرهنگخرده

 یهاطیدر مح یفرهنگ سازمان فیو تضع یتعارضات داخل

با پژوهش حاضر  هاافتهی نیا ییهمسو. (17 ،11)شود  یدرمان

عوامل افزون بر  ،یدرمانیآن است که مراکز آموزش انگریب

 زین یو موانع فرهنگ یرونیکلان ب یرهایبه متغ دیبا ،یدرون

را در  یزیآمتیموفق ریداشته باشند تا بتوانند مس ژهیتوجه و

 کنند. یط یفرهنگ سازمان یسازنهیادنه

هستند که بر نحوه  ییپژوهش، بسترها نیدر ا یانهیزم طیشرا

 یدرمانیدر مراکز آموزش یفرهنگ یراهبردها یانتخاب و اجرا

فرهنگ در  یارتقا» یدیو شامل سه مقوله کل رگذارندیتأث

عوامل »و  «یعوامل مرتبط با مشتر» ،«یحوزه منابع انسان

و  یطیمح یهارساختیز ،طیشرا نی. اشوندیم «یشغل

توسعه فرهنگ  ریمحدودکننده مس ای سازنهیزم ،یسازمان

فرهنگ  یارتقا» مقوله .روندبه شمار می مراکز نیدر ا یسازمان

توجه به کارکنان  تیدهنده اهمنشان «یدر حوزه منابع انسان

 یشکست هر برنامه فرهنگ ای تیموفق یعنوان محور اصلبه

 یتوانمندسازمانند  یکه عوامل دهدینشان م هاافتهی است.

از  تیحما ،یکار طیبهبود مح ،یشغل زشیانگ جادیکارکنان، ا

کارکنان، ازجمله  انیعدالت م تیو رعا یانسان یهاهیسرما

که  ییهابخش هستند. درواقع، سازمان نیا یدیکل یهامؤلفه

را  ییهااستیخود تمرکز دارند و س یبر توسعه منابع انسان

 ،یشغل یاز فرسودگ یریشگیپ ،یشغل تیرضا شیافزا مانند

حس اعتماد متقابل  جادیسالم و ا یکار طیفراهم آوردن مح

 یقادر خواهند بود فرهنگ سازمان کنند،یکارکنان اجرا م انیم

عوامل مرتبط با »مقوله  گر،یدیسواز .اجرا کنند را یدارتریپا

خدمات  تیفیک یارتقاو  یمداریمشتر تیبر اهم «یمشتر

منشور  تیکه رعا دهدینشان م هاافتهیدارد.  دیتأک یدرمان
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محرمانه  ماران،یتوجه به عدالت در برخورد با ب ماران،یحقوق ب

 مار،یب یمنیفرهنگ ا تیو تقو مارانیب یماندن اطلاعات درمان

حوزه هستند.  نیمهم در ا یانهیازجمله عوامل زم یهمگ

 یزمان یدرمانیب در مراکز آموزشمطلو یفرهنگ سازمان

 تیرضا نیبر تأمافزون مراکز بتوانند  نیکه ا شودیمحقق م

داشته  ژهیتوجه و زین مارانیب تیو امن تیکارکنان، به رضا

و  یانسان یهارا براساس ارزش یدرمان یهافرآیندباشند و 

مقوله  ت،ینهادر و اجرا کنند. یطراح مارانیاحترام به کرامت ب

اشاره دارد  یاز فرهنگ سازمان ییهابه جنبه «یشغل عوامل»

و  یابیارز یهاپرداخت، نظام یساختارها ،یکار طیکه به شرا

 های مطالعه حاضریافته. شودیکارکنان مربوط م یانطباق شغل

موقع، پرداخت عادلانه و به یهانظام نینشان داد که تأم

و  کنانکار یبرا یاهو حرف یتوسعه شغل یهافرصت یطراح

مثبت  یفرهنگ سازمان تیتطابق فرد با شغل، در تقو یارتقا

کارکنان احساس کنند که سازمان  یدارد. وقت یینقش بسزا

تعهد  زانیها ارزش قائل است، مآن یارفاه و توسعه حرفه یبرا

 شیافزا یفرهنگ سازمان یو اجرا رشیها به پذآن لیو تما

 نیشیپ قاتیتحق جیبا نتا هاافتهیبخش از  نیا .ابدییم

 تیبر اهم زیکه مطالعات گذشته نیطوردارد؛ به یهمخوان

در  تیفیپرداخت و خدمات باک یهانظام ،ینقش منابع انسان

 ن،یهمچن. (12 ،0 ،2)اند کرده دیتأک یتوسعه فرهنگ سازمان

 یکار طیمحردن کاند که فراهم نشان داده یگریمطالعات د

در  ییبسزا ریتأث ماران،یبا ب یارتباطات سازمان یسالم و ارتقا

 نیا. (11 ،11)دارد  یدر مراکز درمان یفرهنگ سازمان تیموفق

و  یبعاد انسانبر ضرورت توجه همزمان به ا هاافتهی ییهمسو

 یدرمانیمراکز آموزش یفرهنگ سازمان یدر ارتقا محوریمشتر

 .گذاردیصحه م

پژوهش در  نیدر ا یفرهنگ سازمان یحاصل از ارتقا یامدهایپ

 ،«یفرهنگ در حوزه سازمان یامدهایپ» یسه مقوله اصل

 یفرهنگ سازمان یامدهایپ»و  «یسازمان تیریو مد یرهبر»

نشان  امدهایپ نیاند. اشده یبندطبقه «یطیدر بخش مح

مثبت در مراکز  یفرهنگ سازمان کیکه توسعه  دهندیم

و  یو فراتر از سطح فرد هیچندلا یجینتا ،یدرمانیآموزش

و  یدرمان ستمیدارد و به بهبود عملکرد کل س یسازماندرون

سطح اول،  در .شودیمنجر م یرامونیپ طیتعامل آن با مح

 یشامل ارتقا «یوزه سازمانفرهنگ در ح یامدهایپ»

 ،یو درمان یآموزش یهافرآیندبهبود  ،یبخشنیب یهایهمکار

و تعهد کارکنان نسبت به اهداف و  یسازمان یاثربخش شیافزا

که مراکز  دهدینشان م هاافتهیسازمان است.  یهاارزش

 نیب شتریب ماز انسجا ،یقو یفرهنگ سازمان یدارا یدرمان

ها به آن یکار یهافرآیندمند بوده و هبهر رانیکارکنان و مد

و  ماریب تیتر، کارآمدتر و با تمرکز بر رضاشکل منظم

موجب کاهش  یتعهد سازمان نی. اشودیرجوع اجرا مارباب

در سطوح مختلف سازمان  یوربهره شیو افزا یتعارضات داخل

سازمان فراهم  هرشد و توسع یبرا یشده و بستر مناسب

 تیریو مد یرهبر»بر  امدهایوم، پسطح د در .آوردیم

 ،یمشارکت تیریبوده و سبک مد رگذاریتأث زین «یسازمان

 تیریو کارکنان و بهبود نظام مد رانیمد انیاعتماد متقابل م

فرهنگ  یارتقا یدستاوردها نیترها از مهممنابع و بحران

آن است که با دهنده نشان هاافتهی. روندی به شمار میسازمان

به استفاده از  یشتریب لیتما رانیمد ،یرهنگ سازمانف یاارتق

و  کنندیم دایپ یو مشارکت نیآفرتحول یتیریمد یهاسبک

تعامل، در  زانیم نیشتریمقاومت و ب زانیم نیسازمان با کمتر

مطلوب  یفرهنگ سازمان نی. همچنداردیتوسعه گام برم ریمس

 یتوانمند شیافزاو  زاتیاز منابع و تجه نهیمنجر به استفاده به

سطح سوم،  در .شودیها ممراکز در مواجهه با بحران

به تعاملات  «یطیدر بخش مح یفرهنگ سازمان یامدهایپ»

 جیاشاره دارد. نتا یرامونیپ طیو مح یرونیب نفعانیسازمان با ذ

 یفرهنگ سازمان یدارا یدرمانیکه مراکز آموزش دهدینشان م

بهبود تعامل با  ،یماعاجت یریپذتیمسئول یسالم، با ارتقا

مرتبط و توجه به  یهاانسازم ریو سا یتیحاکم ینهادها

 طیبر جامعه و مح یمثبت ریتأث ،یو رفاه عموم ستیزطیمح

نزد  یشتریاز اعتبار ب یمراکز نیخارج از سازمان دارند. چن

 یبهتر گاهیجا توانندیبرخوردار شده و م یو محل یمل ینهادها

با  هاافتهی نیا سوییهم ب کنند.در شبکه نظام سلامت کس

 قاتیکاملاً مشهود است، چراکه تحق یپژوهش یهانهیشیپ

از  تر،یبا فرهنگ قو ییهادارند که سازمان دیتأک نیشیپ

 تیفیبهبود ک ،یوربهره ،یاز تعهد سازمان یسطوح بالاتر

 ،12)برخوردارند  یرونیب طیخدمات و تعاملات مثبت با مح

در  یبر نقش فرهنگ سازمان یعاتمطال ن،یهمچن. (12 ،11

بحران در  تیریمد تیقابل یو ارتقا یرهبر یهابهبود سبک

 نیا. (17 ،11)اند داشته دیتأک یو درمان یبهداشت یهاسازمان

معتبر  جینتاجهت پژوهش را در  نیا یهاافتهی ،ییهمسو

 یامدهاینقش پ تیو بر اهم دهدیقرار م یو داخل یجهان

مراکز  یبلندمدت و اثربخش یدر بقا یمانمثبت فرهنگ ساز

پژوهش،  نیا یهاتیاز محدود .ذاردگیصحه م یدرمانیآموزش

بود که  یشرق جانیاستان آذربا یدرمانیتمرکز بر مراکز آموزش

و  یاجتماع ،یخاص فرهنگ یهایژگیو لیدلممکن است به

 (6) 41؛ 4141پاییزپژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                                                                                                   21
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مناطق  ریبه سا جیکامل نتا میاستان، در تعم نیا یسازمان

 تیبا توجه به ماه نیکند. همچن جادیا تیکشور محدود

احتمال  ،یبرفگلوله یریگاز نمونه هادو استف یفیپژوهش ک

چراکه  ؛شوندگان وجود دارددر انتخاب مصاحبه یریوجود سوگ

 یممکن است تا حدود هیتوسط افراد اول دیافراد جد یمعرف

ها شود. ( در پاسخHomogeneity) یگروهموجب هم

و خبرگان  رانیاز مد یبه برخ یدر دسترس گر،ید تیمحدود

 یزمان یهاتیبالا و محدود یکار یهاهمشغل لیدلبه یدیکل

گذاشته  ریتأث هادگاهید یبود که ممکن است بر تنوع برخ

 یهاداده لیدر تحل جیرا یهاتیمحدود گر،یدیباشد. ازسو

 میامکان تعم نبود پژوهشگر و ریبه تفس یوابستگ رینظ یفیک

 وجود داشته است. زیپژوهش ن نیدر ا ،یآمار

مراکز  شودیم شنهادیپژوهش، پ نیا جیاتوجه به نت بادرنهایت 

خود،  یفرهنگ سازمان یارتقا یکشور برا یدرمانیآموزش

و اجرا  نیرا در سه سطح تدو یمدون و راهبرد یهابرنامه

با تمرکز بر  دیبا رانیمد ،ی. نخست، در سطح سازماندکنن

 یاطارتب یهاتوسعه مهارت ،یعدالت سازمان ،یمیبهبود کار ت

فرهنگ  سازنهیزم ،یزشیانگ یهانظام تیقوکارکنان و ت

 ،یشوند. دوم، در سطح منابع انسان داریمثبت و پا یسازمان

 جادیکارکنان، ا یصورت مستمر بر توانمندسازاست به یضرور

ها آن یو جسم یاز سلامت روان تیامن و حما یکار طیمح

با  دیبا هاو کلان، سازمان یطیشود. سوم، در سطح مح دیتأک

و  یاجتماع یهاتیمسئول تیرعا نفعان،ید تعامل با ذبهبو

 یاگونه خود را به یفرهنگ سازمان ،یرونیارتباطات ب تیتقو

 یاو حرفه یاجتماع ،ینید یهاتوسعه دهند که همسو با ارزش

 گذاراناستیس شودیم شنهادیپ نی. همچندکنجامعه عمل 

 نیبا تدو یپزشکعلوم  یهاحوزه سلامت و دانشگاه

 یرا برا نهیکلان، زم یهاتیو حما یراهبرد یهاستورالعملد

فراهم آورند.  یفرهنگ در مراکز درمان نیا یسازنهینهاد

مطالعه  نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ ت،یدرنها

 کردیها و با رواستان ریتر در ساگسترده یریگبا نمونه یمشابه

 .دشو انجام جیتابهتر ن میتعم ی( برایکمّ - یفی)ک یبیترک

 

  گیرینتیجه

بنیاد و های این پژوهش براساس رویکرد نظریه دادهیافته

شده، تصویری جامع از ابعاد های انجامتحلیل عمیق مصاحبه

درمانی در مراکز آموزشی را مؤثر بر ارتقای فرهنگ سازمانی

که فرهنگ سازمانی این مراکز  دادها نشان . تحلیلدادندارائه 

مرتبط با  ای از عوامل و شرایط چندسطحی و ز مجموعهثر اأمت

یکدیگر است که در قالب شش طبقه اصلی شامل شرایط علیّ، 

ای و گر، شرایط زمینهپدیده مرکزی، راهبردها، عوامل مداخله

تبیین است. هریک از این طبقات به تفصیل پیامدها قابل

تقای گیری و ارتا تصویری روشن از نحوه شکل شدندبررسی 

 .دشوهای درمانی و آموزشی ترسیم فرهنگ سازمانی در محیط
 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

با عنوان آموزشی  تیریمد یمقاله مستخرج از رساله دکتر نیا

و  یدرمانیمناسب مراکز آموزش یفرهنگ سازمان یارائه الگو»

آزاد ه در دانشگا« خدمات تیفیرابطه آن با اخلاق کار و ک

این مطالعه را کمیته اخلاق دانشگاه  .اسلامی واحد اردبیل است

آزاد اسلامی واحد اردبیل با کد اخلاق 

IR.IAU.ARDABIL.REC.1402.114  تصویب کرده

 است.

 حمایت مالی

 نداشته است.این پژوهش حامی مالی 

 مشارکت نویسندگان

آوری، تحلیل و تفسیر سازی و طراحی مطالعه، جمعمفهوم

بازبینی ؛ نوشته: فریبا انصارینویس دستها و تهیه پیشداده

نوشته برای محتوای فکری مهم: یوسف نامور، نقادانه دست

 اعظم راستگو و توران سلیمانی

 منافع تعارض

 رض منافعی وجود ندارد.گونه تعادر مطالعه حاضر هیچ

 نگارش فرآینداستفاده از هوش مصنوعی در 

نگارش این مقاله از  فرآینددارند که در نویسندگان اعلام می

های هوش مصنوعی برای تولید محتوا، ایده، گونه فناوریهیچ

 تحلیل و سایر موارد استفاده نشده است.وتجزیه

 قدردانی
ها و انجام آوری دادهجمع یندفرآمحققان از تمام افرادی که در 

ویژه مدیران ارشد مراکز اند، بهامور پژوهش همکاری کرده

 .کننددرمانی مورد مطالعه تشکر و قدردانی میآموزشی
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