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ABSTRACT 

Introduction: The ability to communicate correctly is one of the basic skills of social 

life. Considering the importance of communication skills between dentists and patients 

and the lack of this study among dental students in Iran, this study aimed to determine 

the level of clinical communication skills in the last three years of dental students at 

Guilan University of Medical Sciences, Rasht, Iran.  

Methods: In this cross-sectional analytical study, students responded to the Persian 

version of the validated Dental Consultation Communication Checklist (DCCC), the 

validity and reliability of which have been confirmed. This questionnaire consists of 

five domains, four of which are related to the student, namely introduction (5 

questions), history (12 questions), examination (8 questions), conclusion (3 questions), 

and one domain is related to the patient (3 questions). The scores are rate using a 

Likert scale. Accordingly, scores 1 and 7 indicate lowest and highest levels of self-

expression, respectively. Data were analyzed using IBM SPSS (version 22.0), and 

level of significance was set at 0.05. 

Results: In total, 106 students, including 40 males and 66 females, with a mean age of 

25.7±3.3 years, participated in the study. The mean scores of the subjects in the 

introduction, history, and examination domains were 19.6±3.1, 45±7.0, and 31.8±4.4, 

respectively. Moreover, in the last two domains (i.e., conclusion and patient) the scores 

were obtained at 11.9±2.3 and 12.3±2.7, respectively. The mean total score was 

determined at 120.6±9.7. Moreover,between five different domains and the total score 

of the questionnaire showed no significant relationship with age, gender, marital 

status, and academic year. 

Conclusion:Some dimensions of communication skills in students such as 

introducing,history,examination and conclusion of  the sessions must be improved. 

Considering the important role of communication skills in effective interaction with 

patients, designing and performing Interventional training and practical workshops are 

necessary to improve communication skills among dental students. 
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 لانیگ یدانشگاه علوم پزشک یرشته دندانپزشک انیدانشجو ینیارتباط بال یسطح مهارت ها یبررس 

  *5یموریت هیانس ، 4میکر کاوه ، 3یسالار اشکان ، 1رانیخم یتبر رسول ، 2اردمیس نرگس

 

 رانیا رشت، لان،یگ یپزشک علوم دانشگاه ،ی علوم دندانپزشک قاتیمرکز تحقی، دندانپزشک هنشکددا کس،یاندودونت یآموزش گروه .1

   رانیا رشت، لان،یگ یپزشک علوم دانشگاه ،پژوهشکده تروما سلامت، بر موثر یاجتماع عوامل قاتیمرکز تحق .2

   رانیا رشت، لان،یگ یپزشک علوم دانشگاه ، یعلوم دندانپزشک قاتیمرکز تحقی، دندانپزشک هنشکددا کس،یودونتیپر یآموزش گروه .3

   رانیا رشت، لان،یگ یپزشک علوم دانشگاه،  یعلوم دندانپزشک قاتیمرکز تحق ،یعموم دندانپزشک .4

  رانیا رشت،  یپزشک علوم دانشگاه ، یدندانپزشک هنشکددا کس،یودونتیپر یآموزش گروه ،رزیدنت پریودونتیکس .5
 

 چکیده

 به باتوجه. است یاجتماع زندگی اساسی هايمهارت از کیی صحیح، ارتباط برقراري ییتوانامقدمه: 

 انیم نهیزم نیامطالعات در  کمبود همچنین و بیمار و دندانپزشک انیم ارتباطی هايمهارت بحث اهمیت

 در بالینی ارتباط هايمهارت سطح تعیین مطالعه، نیا از هدف ران،یا در دندانپزشکی انیدانشجو

 .باشدیم لانیگ یپزشک علوم دانشگاه دندانپزشکی هايدانشکده آخر سال سه انیدانشجو

ارتباطات  « معتبر نامهپرسش فارسی نسخه به انیدانشجو ،یمقطع-یلیمطالعه تحل نیا در :هاروش

 نامهپرسش نیا. دادند پاسخ است، شده یدیتأ آن ییایپا و ییروا که( DCCC) »یمشاوره دندانپزشک

 ،(سوال 12) خچهیتار ،(سوال 5) معارفهشامل:  دانشجو به مربوط حیطه چهار است؛ حیطه پنج شامل

 اساس بر دهینمره. باشدیم( سوال 3) بیمار به ربوطم حیطه کی و( سوال 3) خاتمه ،(سوال 8) نهیمعا

 دهندهنشان هفت، امتیاز و نیکمتر دهندهنشان ک،ی امتیاز که صورتنیبد شود؛یم انجام لیکرت مقیاس

 لیتحل 22نسخه  IBM SPSS Statistics افزارنرمبا استفاده از  هاداده. است خوداظهاري میزان نیبیشتر

 در نظر گرفته شد.  55/5 يدارمعناو سطح  شده

 شرکت سال 7/25±3/3 سنی میانگین با زن 11 و مرد 45 شامل دانشجو، 151مطالعه،  نیا در ها:یافته

 حیطه در ،45±5/7 خچهیتار حیطه در ،1/11±1/3 معارفه حیطه در انیدانشجو امتیاز میانگین. کردند

بود.  3/12±7/2 و 1/11±3/2 ترتیب به بیمار، و خاتمه عنیی آخر، حیطه دو در و 8/31±4/4 نهیمعا

 يرهایمتغبا  نامهپرسشمختلف و نمره کل  طهیح پنج نیب. آمددستبه 1/125±7/1نمره کل  نیانگیم

 .نشد مشاهدهارتباط معنادار  یلیتحصسال  وتأهل  تیوضع ت،یجنس سن،

و  نهی، معايریگخچهیتارمعارفه،  رینظ یارتباط يهااز ابعاد مهارت یدر برخ انیدانشجو گیری:نتیجه

 ماران،یدر تعامل مؤثر با ب یارتباط يهانقش مهارت تیباتوجه به اهم .به بهبود دارند ازیخاتمه جلسات ن

 انیها در دانشجومهارت نیبهبود ا يبرا یعمل يهاو کارگاه يامداخله يهاآموزش يو اجرا یطراح

 .است يضرور یدندانپزشک

 اطلاعات مقاله

 

 نوع مقاله:
 اصلیمقاله 

 

 تاریخچه:
 25/51/1453 تاریخ دریافت:

 25/53/1453تاریخ پذیرش: 
 

 :هاکلیدواژه

 مارانیب

 یدندانپزشک انیدانشجو

 یاجتماع يهامهارت

  نامهپرسش و ینظرسنج
 

  نویسنده مسئول:*

 یآموزش گروه ، سالاري اشکان

 هنشکددا کس،یودونتیپر

علوم  قاتیمرکز تحقی، دندانپزشک

 یپزشک علوم دانشگاه، یشکدندانپز

   رانیا رشت، لان،یگ
drashkan_salary@yahoo.com 

 

 مقدمه
بقا  يهستند و برا یاجتماع یموجودات یعیطور طبها بهانسان

 انیمدارند. ارتباط  گرانیارتباط با د يبه برقرار ازین شرفت،یو پ

، اطلاعات و هاامیانتقال پ يبرا است يندیفرآ ،هاانسان

از تعاملات  ياریبس يربنایزکه  گرید فرد به يفردات از احساس

 يها براانسان رباز،ی(. از د2 ،1) دهدیم لیتشک را یانسان

کردن برطرف يبرا زیخود و ن یو جمع يتحقق اهداف فرد

تعاملات  درطور مستمر به ،یو جسم یاجتماع يازهاین

 يارراستا، برقر نی(. در ا4، 3) اندداشته مشارکت یاجتماع

 دایپ ياژهیو تیاهم ،یپزشک يهادر حوزه ژهیوارتباط مؤثر، به

 يبرا يعواقب جد تواندیها ممهارت نینقص در ا رای، زکندیم

 (.1، 5باشد )داشته همراهدهندگان خدمات بهو ارائه مارانیب

، به دو دسته یکلطور به ،یو دندانپزشک یرتباط در پزشکا

 ی. ارتباط کلامیلامرکیو غ یط کلام: ارتباشودیم میتقس یاصل

و احساسات  ازهاین انیب يها و جملات براشامل استفاده از واژه

 1444 پاییز، 3شماره ،  11دوره                                         پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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 انهمکار و داررگس سیمن                                                                                                      یدندانپزشک انیدانشجو ینیبال ارتباط يهامهارت

 

ها، حرکات شامل ژست یرکلامیکه ارتباط غ یاست، در حال

 شودیم اطلاق یرزبانیغ يهانشانه ریساو  یبدن، تماس چشم

د نمؤثر باش امیدر انتقال پ ید به اندازه ارتباط کلامتواننیکه م

 يپزشکان و دندانپزشکان در برقرار ییرو، توانانی(. از ا7)

بلکه  ها،يماریو درمان ب صیتشخ ينه تنها برا ح،یارتباط صح

است  يضرور مارانیبا ب يرابطه اعتماد و همکار جادیا يبرا

(8.) 

 یو دندانپزشک یاز مشکلات پزشک ياریبس قات،یبر اساس تحق

 نیاست. ا یارتباط يهاهارتم در ضعفها و از سوتفاهم یناش

 شیافزا ماران،یب تیاست موجب کاهش رضامشکلات ممکن

ها بر روند درمان و مراقبت یمنف ریتأث ت،یاسترس و در نها

با  کیتماس نزد لیدلبه، ی(. در دندانپزشک15، 1شوند )

 طیشرادر  قیحساس و دق يهادرمان يو اجرا مارانیب

 شودیرشته دوچندان م نیر اارتباط مؤثر د تی، اهمزااسترس

(11 ،12 .) 

 ماران،یدر درمان موفق ب یارتباط يهامهارت تیاهم رغمیعل

و  یپزشک یآموزش يهادر برنامه هامهارت نیاآموزش 

 ،یو عمل یعلم يهابا آموزش سهیمعمولاً در مقا یدندانپزشک

 يهاکشورها، برنامه ی. در برخردیگیکمتر مورد توجه قرار م

 هایطور پراکنده و محدود در قالب سخنرانبه یارتباط یآموزش

 يبرا یکه فرصت يکردیرو، شوندیگنجانده م يو جلسات نظر

 یدر حال نی(. ا14، 13) کندینم جادیا یو تجربه واقع نیتمر

 يهامهارت شرفته،یپ ياز کشورها ياریاست که در بس

و  یاز آموزش دندانپزشک یجزء اساس کیعنوان به یارتباط

طور به یدرس يهاو در برنامه شوندیدر نظر گرفته م یپزشک

 (.11، 15) رندیگیمورد توجه قرار م يجد

 يارتقا يبرا کردهایرو نیتراز مهم یکیراستا،  نیدر ا

و  یابیارز ،یدندانپزشک انیدر دانشجو یارتباط يهامهارت

بر  رایاست. ز لیدوران تحص يابتداها از مهارت نیبهبود ا

 يهاتیتنها در موفقها نهمهارت نیاس شواهد موجود، ااس

نقش  زین مارانیب تی، بلکه در جلب اعتماد و رضاياحرفه

ضرورت دارد که آموزش  ن،ی(. بنابرا17دارند ) ياکنندهنییتع

 یها و مراکز آموزشدر سطح دانشگاه یارتباط يهامهارت

 يهانامهمند در برنظام صورتو به شده تیتقو یدندانپزشک

 (.11، 18) گنجانده شود یدرس

 بیمار و دندانپزشک انیم ارتباطی هايمهارت اهمیت به باتوجه

 انیدانشجو انیم نهیزم نیا در مطالعات کمبود زین و

 سطح یبا هدف بررس مطالعه نیا ران،یا در دندانپزشکی

در  دندانپزشکی آخر سال سه انیدانشجو ارتباطی هايمهارت

 سال در گیلان یپزشک علوم دانشگاه زشکیدندانپ کلینیک

 . گرفت قرار بررسی مورد 1311

 

 هاروش
 تا 1311 سال از که است یلیتحل-مقطعی نوع از پژوهش نیا

 علوم دانشگاه اخلاق تهیکم از اخلاق کد کسب از پس ،1455

 يدانشجو 151مطالعه،  نی. در اگرفت انجام لان،یگ یپزشک

 دانشجو مطالعه، به ورود یارمعداشتند.  شرکت یدندانپزشک

 دندانپزشکی هايدانشکده در لیتحص یانیپا سال سه در دنبو

 به لیتما که انییدانشجو. بود گیلان یعلوم پزشک دانشگاه

 بـه نشسـتی، در. شدند خارج مطالعه از نداشتند، همکاري

 بــودنمحرمانــه و مطالعــه اهــداف دانشــجویان کلیـه

 اخذ آنان از نامهرضایت و شداعلام اندانشجوی مشخصــات

 .شد انجامبه صورت در دسترس  يریگنمونه. گردید

 ،)به سال( سن شامل انیدانشجو دموگرافیک هايژگییو

متاهل(  ای)مجرد  تأهل وضعیت ومرد(  ای)زن  تیجنس

 .شد ثبت و يآورجمع

 معتبر نامهپرسش ینسخه فارس مطالعه، این گیرياندازه ابزار

 DCCC - Dental) یباطات مشاوره دندانپزشکارت

Consultation Communication Checklist )ــودب .

 و پاکدامن توسط آن ییایپا و ییروا همچنین و ترجمه

 ییروا بیضر که صورتنیبد است، شده انجام (12) همکاران

 همچنین و 13/5 شفافیت و 83/5 مناسبت شامل محتوا

درون  یهمبستگ بیضر از استفاده با نامهپرسش ییایپا

( ICC - Intraclass Correlation Coefficient) یطبقات

 مطلوب حد در که شد گزارش 5/ 81 کرونباخ آلفاي و 81/5

 حیطه چهار که است حیطه پنج ملشا نامهپرسش نیا. است

 12) خچهیتار ،(سوال 5) معارفه. باشدیم دانشجو به مربوط

 مربوط حیطه کی و( سوال 3) خاتمه ،(سوال 8) نهیمعا ،(سوال

 انجام لیکرت مقیاس با دهینمره. باشدمی( سوال 3) بیمار به

 و نیکمتر دهندهنشان ک،ی امتیاز که صورتنیبد شود؛یم

. است خوداظهاري زانیم نیبیشتر دهندهنشان ت،هف امتیاز

تا  12 خچهیتار در ،25تا  5 معارفهقابل کسب در  ازیامت دامنه

 مربوط حیطهدر  و 15تا  3 خاتمه در ،45تا  8 نهیدر معا ،15

تا  31کل در دامنه  نمرهمجموع،  در. باشدیم 15تا  3 بیمار به

ت ارتباطی بالینی که نمره بالاتر به معناي مهار باشدیم 155

 .بالاتر می باشد

و درصد و  یفراوان يهاشاخصاز  یفیک يهاداده فیتوص يبرا

استفاده شد.  اریو انحراف مع نیانگیاز م یکميهاداده يبرا

 (6) 41؛ 4141پاییزپژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                                                                                                     17
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 یدندانپزشک انیدانشجو ینیبال ارتباط يهامهارت                                                                                                       انهمکار و داررگس سیمن

 (6) 41؛ 4141 پاییزپژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                  6

از جداول و  ،يریگاندازه اسیهر دو مق يبرا نیهمچن

 یجهت بررس .شدگرفته بهرهمناسب  یفیتوص ينمودارها

 دهاستفا لکیو-رویاز آزمون شاپ ها،داده عیتوزبودن نرمال

 يرهایمتغ يبرا يآمار يهافرض بودنبه برقرار باتوجه. دیگرد

 لیتحلو  مستقل tآزمون  رسون،یپ یهمبستگ بیضراز  یکم

با  هاداده لیو تحل هیتجزاستفاده شد.  طرفهکی انسیوار

 انجام 22نسخه  IBM SPSS Statistics افزارنرماستفاده از 

 .شدگرفتهدر نظر  55/5 يدارمعنات و سطح گرف

 

 هایافته

 لیتحص یانیپا سالاز سه  یدندانپزشک دانشجوي 151 تعداد

 وارد گیلان یعلم پزشک دانشگاه دندانپزشکی دانشکده در

 داشتند، سن سال 31 تا 25 بین افراد نیا. شدند مطالعه

 صددر 7/37. بود سال 7/25±3/3 با برابر افراد سنی میانگین

 از درصد 3/12 و( رنف 45) مرد مطالعه نیا در کنندگانشرکت

 1/81) نفر 15 تاهل، تیوضع نظر از(. نفر 11) بودند زن آنها

 انیم از. بودند متأهل( درصد 4/15) نفر 11 و مجرد( درصد

 35سال چهارم،  يدرصد( دانشجو 33نفر ) 35دانشجو،  151

( درصد 34ر )نف 31 و پنجم سال يدانشجودرصد(  33نفر )

 .بودند ششم سال يدانشجو

 توسط شدهداده امتیازات فراوانی عیتوز که، 1 جدول مطابق

 معارفه، حیطه در باشد،می نامهپرسش به کنندهشرکت افراد

 خواستم بیمار از» 4 شماره پرسش به مربوط امتیاز نیبیشتر

 به مربوط امتیاز نیکمتر و «کند بیان را اشمراجعه علت تا

 بیان را خود نقش و کرده معرفی را خود» 3 شماره شپرس

 به مربوط امتیاز نیبیشتر خچه،یتار حیطه در. بود «کردم

 «دادم نشان دادنگوش به اشتیاق و علاقه» 17 شماره پرسش

 1 شماره پرسش به حیطه، نیا در امتیاز میانگین نیکمتر و

 حیطه در. افتی اختصاص «کردم استفاده باز سوالات از»

« مطمئن شدم ماریب یاز راحت» 11پرسش شماره  نه،یعام

از کاربرد عبارات » 22و پرسش شماره  ازیامت نیبالاتر يدارا

 حیطه دربود.  ازیامت نیترنییپا يدارا« کردم زیپره یتخصص

دادم که در مرحله بعد  حیتوض» 28شماره  يهاپرسش خاتمه،

مشاوره اشاره  انیطور واضح به پابه» 21و « چه رخ خواهد داد

سؤال  ایآ دمیپرس ماریاز ب» 27نسبت به پرسش شماره « کردم

 پرسش سهداشتند.  يبالاتر ازیامت نیانگیم« ندارد؟ يگرید

 راحتی به» 31 و 35 پرسش دو. بود بیمار به مربوط آخر

 «آمدمی راحت و آرام نظر به»و  کرد بیان را خود هايدغدغه

 امتیاز میانگینو بالاتر از  ندبود مشابه امتیاز میانگین داراي

 . بودند «کرد ابزار را خود نظر راحتی به» 21 شماره پرسش

 و معیار انحراف میانگین، شامل توصیفی هايشاخص ،2 جدول

پرسش حیطه پنج از هریکمربوط به  حداکثر و حداقل ریمقاد

 .دهدیم نشان را نامه

 

 گیلان یپزشك علم دانشگاه دندانپزشكی دانشكده دندانپزشكی آخر سالسه  انیدر دانشجو امهنپرسش سوالات ازیامت یفراوان عیتوز: 1 جدول

 یارتباطات مشاوره دندانپزشك ستیمعتبر چک ل نامهپرسشاساس  بر

 ریمتغ طهیح
( اریمع)انحراف 

 نیانگیم

 معارفه

 9/3( 2/1) امکرده مطالعه را پرونده/ نامهیمعرف که دادمنشان -1

 8/3( 3/1) گفتم آمدخوش رمایببه -2

 2/3( 4/1) کردم انیب را خود نقش و کرده یمعرف راخود -3

 5/4( 7/0) کند انیب را اشمراجعه علت تا خواستم ماریباز -4

 1/4( 1/1) داد خواهد رخ چه تیزیو طول در که دادم حیتوض-5

 خچهیتار

 4/3( 1) کردم استفاده( کندینم اشاره پاسخ یهانهیگز به که یسوالات یعنی) باز سوالاتاز -6

 5/3( 1/1) کردم استفاده( یریگیپ) آپ فالو سوالاتاز -7

 4/3( 3/1) کردم یخوددار سوال چند زمانهم دنیپرساز -8

 8/3( 3/1) شدم متوجه یدرست به را ماریب منظور شوم مطمئن تا کردم بازگو دوباره را ماریبگفته های  از یاخلاصه-9

 8/3( 1) هدایت کردم بحث مورد مطلب  به یاصل موضوع از انحراف صورت در را صحبت جهت -10

 6/3( 2/1) کردم زیپره خود صحبت در یتخصص عبارات کاربردنبه از -11

 9/3( 9/0) کردم انیب گرید یاگونه به را سوال لزوم صورتدر -12

 7/3( 1/1) دمیپرس اطیاحت با را یتخصصسوالات -13
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 7/3( 3/1) کردم یدردهم-14

 9/3( 1/1) کردم برقرار یچشم ارتباط ماریببا -15

 4( 1) دمیچرخ ماریب طرف به( نشستن هنگام در) -16

 2/4( 1/1) دادم نشان دادن گوش به اقیاشت وعلاقه -17

 نهیمعا

 9/3( 2/1) کنم چه است قرار که دادم حیتوض یکار هر ازقبل -18

 2/4( 9/0) شدم مطمئن ماریب یراحتاز -19

 9/3( 1) کردم حاصل نانیاطم ماریبشأن  حفظ از( یمصنوع دندان برداشتن هنگام مثال عنوان به) نهیمعا مراحل تمام در -20

 1/4( 8/0) دادم حیتوض را نهیمعا جینتا واضح طوربه -21

 7/3( 3/1) کردم زیپره یتخصص عبارات کاربرد از -22

 0/4( 9/0) دادم خاطرنانیاطم ماریب به نهیمعاهنگام -23

 0/4( 8/0) شدم مطمئن ماریب توسط مطلب درک از -24

 0/4( 8/0) بپرسد را خود سوالات یراحت به بتواند ماریب که کردم تیریمد یطور را بحث یفضا -25

 خاتمه

 0/4( 1) کردم اشاره مشاوره انیپا به واضح طور به -26

 8/3( 1/1) دیندار یگرید سوال ایآ دمیپرس ماریب از -27

 1/4( 1/1) داد خواهد رخ چه بعد مرحله در که دادم حیتوض-28

 ماریب

 0/4( 1/1) کرد ابزار را خود نظر یراحتبه -29

 4/1( 1) کرد انیب را خود یهادغدغه یراحتبه -30

 4/1( 1) آمدیم راحت و آرام نظربه -31

 

 یپزشك علم دانشگاه دندانپزشكی دانشكده دندانپزشكی آخر سالسه  انیدر دانشجو هاپرسش از گروه هر یفیتوص یهاشاخص: 2 جدول

 یارتباطات مشاوره دندانپزشك ستیمعتبر چک ل نامهپرسشاساس  بر گیلان

 حداکثر حداقل نیانگی( ماری)انحراف مع ریمتغ

 25 9 6/19( 1/3) (25تا  5) معارفه

 60 24 45( 7) (60تا  12) خچهیتار

 40 21 8/31( 4/4) (40تا  8) نهیمعا

 15 3 9/11( 3/2) (15تا  3) خاتمه

 15 4 3/12( 7/2) (15تا  3) ماریب

 155 61 6/120( 7/9) (155تا  31کل ) نمره

 

 ازیامت سن، شیافزا بانشان داد که  يآمار زیآنال جینتا

 نیاما ا داشت، شیافزا طهیح پنجدر هر  کنندگانشرکت

 5 هردر  ن،یهمچن (.r=252/5 ؛p=248/5ارتباط معنادار نبود )

 آماري نظر از مردان و زنان امتیاز میانگین تفاوت حیطه،

 .(1)نمودار  (.t=51/5 ؛p=871/5) است نبوده معنادار

 پنجدر  شدهکسبو نمره  کنندگانشرکتتاهل  تیوضع انیم

 ؛p=182/5) نشددهید يارتباط معنادار ز،ین نامهپرسش طهیح

523/5=t( .)2 نمودار). 

 پنجدر  شدهکسبو نمره  کنندگانشرکت یلیتحص سال میان

(. p=152/5نشد ) دهید يارتباط معنادار زین نامهپرسش طهیح

 .(3 نمودار)

 (6) 41؛ 4141پاییزپژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                                                                                                          11
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سه  انیدر دانشجو تیجنس بر اساس یارتباطات مشاوره دندانپزشك ستینامه معتبر چک لاز پرسش طهیهر ح ازیامت نیانگیم سهیمقا :1نمودار 

 گیلان یپزشك علوم دانشگاه دندانپزشكی دانشكده دندانپزشكی آخر سال

 
 انیتاهل در دانشجو تیبر اساس وضع یارتباطات مشاوره دندانپزشك ستینامه معتبر چک لاز پرسش طهیهر ح ازیامت نیانگیم سهیمقا :2نمودار 

 گیلان یپزشك علوم انشگاهد دندانپزشكی دانشكده دندانپزشكی آخر سالسه 

 
 انیدر دانشجو یلیبر اساس سال تحص یارتباطات مشاوره دندانپزشك ستیاز پرسشنامه معتبر چک ل طهیهر ح ازیامت نیانگیم سهیمقا :3نمودار 

 گیلان یپزشك علوم دانشگاه دندانپزشكی دانشكده دندانپزشكی آخر سالسه 
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 بحث
 ياحرفه تیموفق یاصلاز ارکان  یکی یارتباط يهامهارت

 يبرا یدندانپزشک انی. دانشجوروندیبه شمار م اندندانپزشک

 دیبا آنان، تیرضا از نانیاطم و مارانیب اعتماد جلب

از  ياریباشند. در واقع، بسداشته یمناسب یارتباط يهاییتوانا

 یعلم ای یضعف فن به دلیل نه از پزشکان مارانیب اتیشکا

 نیا در. شودیم جادیا یلات ارتباطمشک خاطر به بلکه پزشک

که به طور  DCCC نامه معتبربا استفاده از پرسش مطالعه،

 یدر دندانپزشک یارتباط يهامهارت یابیارز يخاص برا

 انیدر م هامهارت نیاسطح  ی، به بررساستشده یطراح

 .شدهپرداخت یدندانپزشک انیدانشجو

 دنی)پرس 4ماره به پرسش ش ازیامت نیشتری، بمعارفهدر بخش 

دهنده آن نشان افتهی نی( تعلق گرفت. اماریعلت مراجعه ب

 مارانیدارند اطلاعات لازم را از ب لیتما انیاست که دانشجو

 نقش انیو ب یاز موارد از معرف ياریکنند، اما در بس افتیدر

به  ازیامت نی. کمترکنندیدرمان غفلت م ندیخود در فرآ

نقش خود( تعلق  انیو ب ماریه بخود ب ی)معرف 3پرسش شماره 

 van derون در مولن ) مطالعه جینتامورد با  نیداشت. ا

Molen) یدارد که نشان دادند معرف یو همکاران همخوان 

(. به طور 25دارد ) انیدانشجو نیتوجه را در ب نیخود کمتر

را جلب کند و  ماریاعتماد ب تواندیاصول معارفه م تیرعا ،یکل

 نیشتری، بخچهیگردد. در بخش تار ياب وموجب کاهش اضطر

 به اقیاشت و علاقه دادن)نشان  17 شماره پرسش به ازیامت

توجه به  تیدهنده اهمکه نشان ،داشت تعلق( دادن گوش

است.  خچهیتار يآورجمع ندیدر فرآ ماریسخنان ب اتیجزئ

)استفاده از سوالات باز(  1به پرسش شماره  ازیامت نیکمتر

دهنده ضعف در استفاده از سوالات که نشان ،داشت اختصاص

در استفاده از  یدهنده ناتواننشان تواندیامر م نیباز است. ا

باشد.  مارانیاز ب قیاطلاعات دق يآورجمع يسوالات باز برا

ما نشان  جیمشابه نتا زیو همکاران ن van der Molen  مطالعه

 يآورجمع ياست که استفاده از سوالات بسته و محدود براداده

 (.25تر است )مطلوب مارانیاز ب خچهیتار

 زی)پره 22به پرسش شماره  ازیامت نی، کمترنهیدر بخش معا

دهنده ( تعلق داشت که نشانیاز استفاده از عبارات تخصص

 تواندیموضوع م نیاست. ا یاستفاده مفرط از واژگان تخصص

 van der هباشد. در مطالع کنندهجیمبهم و گ مارانیب يبرا

Molen عامل  کیبه عنوان  یاستفاده از عبارات تخصص زین

(. از 25است )شده ییشناسا یدر ارتباطات دندانپزشک یمنف

 مارانیب يفهم برا، توجه به استفاده از زبان ساده و قابلرونیا

 28است. در بخش خاتمه، پرسش شماره  يضرور يامر

اهد افتاد( خو یدر مرحله بعد چه اتفاق نکهیدادن احی)توض

دادن انیپا تیدهنده اهمرا داشت، که نشان ازیامت نیشتریب

پرسش شماره  ن،یاست. همچن نهیو روشن به جلسه معا قیدق

 نیدارد( کمتر يگریسوال د ایکه آ ماریاز ب دنی)پرس 27

است  یدهنده غفلت از فرصتکرد، که نشان افتیرا در ازیامت

را مطرح  یابهام ایه سوال شود تا هرگونداده ماریبه ب دیکه با

گزارش شده van der Molen در مطالعه یمشابه جیکند. نتا

به پرسش مربوط به دعوت  زین ازیامت نیاست که در آن کمتر

(. در بخش 25پرسش سوالات اختصاص داشت ) يبرا ماریب

 یبه راحت ماریب ای)آ 31و  35، دو پرسش شماره ماریب

آرام و راحت به نظر  ماریب ایکرد و آ انیخود را ب يهادغدغه

 نیدهنده انشان جینتا نیداشتند. ا یمشابه نیانگی( مدیرسیم

کنند  جادیا ییاند فضاتوانسته یدندانپزشک انیاست که دانشجو

و آرامش داشته باشد، اما همچنان  یاحساس راحت ماریکه ب

 هایسوالات و نگران انیب يبرا ماریب قیبه بهبود در تشو ازین

 .دارد وجود

 ییهامشابهت قات،یتحق ریمطالعه با سا نیا جینتا سهیدر مقا

و  van der Molen . به عنوان مثال، در مطالعهشودیمدهید

 طهیدر ح ازیامت نی، کمتراین مطالعه جیهمکاران، مشابه نتا

در مطالعه  ن،ی(. همچن25خود تعلق داشت ) یمعارفه به معرف

و  یارتباط يهامهارت نیب يارتباط معنادار ،و همکاران یوهاب

 دهندینشان م هاافتهی نی(. ا1وجود نداشت ) یلیسال تحص

و  یعمل اتیمانند نوع آموزش، تجرب یکه عوامل مختلف

 يهامهارت يریگممکن است در شکل یفرهنگ يهانهیزم

اصغر و  در مطالعه پور ن،یباشند. همچن رگذاریتأث یارتباط

 يهامهارت نیدهنده ارتباط معنادار بنشان جینتا زیهمکاران ن

کار و مانند سابقه کیدموگراف يرهایمتغ یو برخ یارتباط

 (.21) دبود، که در مطالعه حاضر مشاهده نش لاتیتحص

 انیم يارتباط معنادار چینشان داد که ه جیمطالعه، نتا نیدر ا

مانند سن،  کیدموگراف يرهایو متغ یارتباط يهامهارت

 نی. انداردوجود  یلیتأهل و سال تحص تیوضع ت،ینسج

که در  ،است راستاهم نیشیمطالعات پ یبرخ جیبا نتا هاافتهی

به  یارتباط يهابر مهارت کیدموگراف يرهایمتغ ریها تأثآن

 شیاند که افزا. مطالعات نشان دادهاستنشده گزارشوضوح 

باشد، اما همراه  یارتباط يهااست با بهبود مهارتسن ممکن

 عنوان مثال، در مطالعه. بهستیمعنادار ن شهیارتباط هم نیا

ارتباط  ،بابل یو همکاران در دانشگاه علوم پزشک سعیدي

 انیدانشجو یارتباط يهاسن و مهارت نیب يمعنادار
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و  خلیلی پژوهش در ن،ی(. همچن22نشد ) افتی یدندانپزشک

ي ابر يمعنادار ریتأث زین یدر دانشگاه آزاد اسلام همکاران

 نی(. ا23) دینگرد گزارش یارتباط يهاسن بر مهارت ریمتغ

 شتریب یارتباط يهااز آن باشد که مهارت یحاک تواندیم جینتا

قرار دارند  ینیبال اتیو تجرب یتخصص يهاآموزش ریتحت تأث

سن، ممکن است  شیبا افزا یحت ن،یتا سن فرد. بنابرا

 یارتباط يهاتوسعه مهارت يبرا ینیو بال یآموزش يهافرصت

 فراهم نباشد. 

بر  تواندیم تیکه جنس اندنشان داده قاتیتحق یبرخ

 مثال، در مطالعه يباشد. برا رگذاریتأث یارتباط يهامهارت

نمرات  نیانگیم ،یو همکاران در دانشگاه آزاد اسلام خلیلی

 نیاز مردان بود، هرچند ا شتریدر زنان ب یارتباط يهامهارت

 قیتحق ن،ی(. همچن23معنادار نبود ) يوت از نظر آمارتفا

مشهد نشان  یو همکاران در دانشگاه علوم پزشک دهنوعلیان

دارند  يعملکرد بهتر يمارمحوریب يهادر مهارت زنانداد که 

و  یاجتماع يهاتفاوت لیها ممکن است به دلتفاوت نی(. ا24)

ها با ل آنزنان و مردان باشد که بر نحوه تعام نیب یفرهنگ

 نیمطالعات، ا یحال، در برخ نی. با اگذاردیم ریتأث مارانیب

دهنده اند، که نشانمعنادار نبوده يها از نظر آمارتفاوت

 يهابر مهارت تیجنس ریبودن تأث يو چندبعد یدگیچیپ

 است.  یارتباط

بر  تواندیم یعامل اجتماع کیعنوان به زیتأهل ن تیوضع

و  خلیلیباشد. در مطالعه  رگذاریأثت یارتباط يهامهارت

 نیب يارتباط معنادار ،یدانشگاه آزاد اسلام همکاران در

 یدندانپزشک انیدانشجو یارتباط يهاتأهل و مهارت تیوضع

و همکاران در  سعیدي مطالعه در ن،ی(. همچن23نشد ) افتی

 يهامهارت انیبابل، اکثر دانشجو یدانشگاه علوم پزشک

 ریاست به تأثداشتند، که ممکن یفیعمتوسط و ض ارتباطی

(. 22باشد )اشاره داشته یارتباط يهابر مهارت تأهل تیوضع

تأهل  تیباشد که وضع نیدهنده ااست نشانممکن جینتا نیا

ندارد، بلکه عوامل  یارتباط يهابر مهارت یمیمستق ریتأث

 يشترینقش ب ینیآموزش و تجربه بال زانیمانند م يگرید

 دارند. 

تجربه و آموزش  زانیدهنده منشان تواندیم یلیل تحصسا

 یارتباط يهااست بر مهارتباشد که ممکن انیدانشجو

ارتباط  ،یدر دانشگاه آزاد اسلام ياباشد. در مطالعه رگذاریتأث

 انیدانشجو یارتباط يهاو مهارت یلیسال تحص نیب يمعنادار

و  سعیدي مطالعه در ن،ی(. همچن23نشد ) افتی یدندانپزشک

 ارتباطی يهابابل، مهارت یهمکاران در دانشگاه علوم پزشک

ها داشت آن یلیتحص تیبا وضع يارتباط معنادار انیدانشجو

 يارتباط معنادار چیه زین نو همکارا ی(. در مطالعه وهاب22)

مشاهده نشد  یلیو ترم تحص یارتباط يهانمره مهارت نیب

باشد که هر سال  لیدل نیممکن است به ا جینتا نی(. ا1)

همراه  یمتفاوت ینیبال اتیو تجرب یآموزش يبا محتوا یلیتحص

 نیباشد. با ا رگذاریتأث یارتباط يهابر مهارت تواندیاست که م

به  ازیدهنده ناست نشانحال، نبود ارتباط معنادار ممکن

در  یارتباط يهامتمرکز بر توسعه مهارت یآموزش يهابرنامه

 باشد. یلیتحص يهاتمام سال

 شده، تکمیل ابییخودارز صورت به نامهپرسش نکهیا به باتوجه

 صحت از کار انجام حین دهینمره به نسبت استممکن

 به نامهپرسش از که گرددمی پیشنهاد. باشد برخوردار کمتري

. گردد استفاده ايمصاحبه و بالینی هايابییارز همراه

 مطالعات و بود کم مطالعه نیا در نمونه تعداد همچنین،

 پیشنهاد ن،یا بر علاوه. است نیاز مورد حوزه نیا در ترگسترده

 تحصیلی ترم نظر از ،بررسی مورد انیدانشجو که شودمی

 هايسال انیدانشجو بین ارتباطی هايمهارت و شوند تفکیک

 .گردد سهیمقا مختلف

 

  گیرینتیجه

از آن  یحاک DCCC نامهپرسش لیآمده از تحلدستبه جینتا

 رینظ یارتباط يهااز ابعاد مهارت یدر برخ انیاست که دانشجو

به بهبود  ازیو خاتمه جلسات ن نهی، معايریگخچهیمعارفه، تار

دارند  لیتما انیدانشجو نه،یدر ابعاد معارفه و معا ژهیودارند. به

 یبپردازند، اما از معرف مارانیاطلاعات از ب افتیبه در شتریب

 نی. اکنندیدرمان غفلت م ندیخود در فرآ نقش انیخود و ب

در  ژهیوبه ماران،یبر ارتباط با ب یمنف راتیتاث تواندیموضوع م

 يشتریب حاتیبه توض ازین ایاضطراب دارد  ماریکه ب یمواقع

، استفاده يریگخچهیدر بخش تار ن،یدارد، داشته باشد. همچن

ود، مورد ش مارانیب یاز سوالات باز که ممکن است باعث گمراه

 یدندانپزشک انیتوجه قرار گرفت و لازم است که دانشجو

در استفاده از سوالات بسته و مشخص  يشتریب يهامهارت

کنند. در  افتیدر مارانیاز ب يترقیکنند تا اطلاعات دق دایپ

در اتمام  انینشان داد که دانشجو جیخصوص خاتمه جلسه، نتا

 مارانیدرخواست از ب دارند، اما از يشتریدقت ب نهیجلسه معا

 تواندیامر م نیکه ا کنندیطرح سوالات خود غفلت م يبرا

 يهاو اختلال در روند درمان مارانیدر ب یمنجر به بروز ابهامات

 يهامهارت انیم يارتباط معنادار چیشود. در مجموع، ه يبعد

 تیوضع ت،یسن، جنس رینظ کیدموگراف يرهایو متغ یارتباط
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که مشابه  مطالعه مشاهده نشد، نیدر ا یلیتأهل و سال تحص

 لیدل نیاست به اممکنامر  نیمطالعات است. ا ریسا جینتا

در  یلیمراحل تحص یدر تمام یارتباط يهاباشد که مهارت

 يگریو به عوامل د رندیگیمورد آموزش قرار م یمشابهسطح 

دارند.  یبستگ یو تجارب عمل یآموزش يهاروش رینظ

و  يامداخله يهااست که آموزش نیا یینها يریگجهینت

در  یارتباط يهابهبود مهارت يبرا یعمل يهاکارگاه

ها بتوانند در تعامل است تا آن يضرور یدندانپزشک انیدانشجو

 عمل کنند.  يطور مؤثرتربه مارانیبا ب

 

 ملاحظات اخلاقی
 پژوهش اخلاقی از اصول یروپی

 با لانیگ یپزشک ومعل دانشگاه اخلاق تهیکم توسط مطالعه نیا

 . شد بیتصو IR.GUMS.REC.1399.360 اخلاق کد

 حمایت مالی

 ،یدولت يهاسازمان از یمال کمک گونهچیه قیتحق نیا

 . استنکرده افتیدر یرانتفاعیغ و یخصوص

 مشارکت نویسندگان

 ران،یخم يتبر رسول دکتر: مطالعه یطراح و يسازهوممف

 و لیتحل کسب، ؛يسالار اشکان دکتر مدار،یس نرگس دکتر

 م؛یکر کاوه دکتر ران،یخم يتبر رسول دکتر: هاداده ریتفس

 هیانس دکتر مدار،یس نرگس دکتر: نوشتهدست سینوشیپ هیته

: مهم يفکر يمحتوا يبرا نوشتهدست نقادانه ینیبازب ؛يموریت

 اشکان دکتر مدار،یس نرگس دکتر ران،یخم يتبر رسول دکتر

 م؛یکر کاوه دکتر ،يسالار اشکان دکتر: يآمار لیتحل ؛يسالار

 نرگس دکتر ران،یخم يتبر رسول دکتر: مطالعه بر نظارت

 يسالار اشکان دکتر مدار،یس

 تعارض منافع

 اب دررابطه یمنافع تضاد چیه که دارندیم اعلام سندگانینو

 .ندارند مقاله نیا انتشار ای و یسندگینو

 نگارش ندایدر فر یاستفاده از هوش مصنوع

 از هلـمقایـن ا نگـارش که در فرآیند ندکنیم اعلام سندگاننوی

ــاور ــايفن ــوشي ه ــنوع ه ــرای مص ــتوي ب ــوا، دلی ــا محت  ده،ی

  استفاده نشده است. موارد ریسا ویل تحلوهیتجز

 قدردانی

ر و پـژوهش تشـکّ نیـدر ا کنندگانتشـرک از همه لهیوسنیبد

 .شودیم يسپاسگزار
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