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ABSTRACT 

Introduction: The Educational Development Office (EDO) is considered the executive 

arm of educational development centers in colleges and hospitals. This study aimed to 

explain the status of EDO in Improving the Quality of Medical Sciences Education. 

Methods: This study was conducted with a qualitative approach at Isfahan University of 

Medical Sciences in 2022. The required data were collected through semi-structured 

individual interviews. Sampling was done in a targeted manner with the officials of EDOs 

at colleges and teaching hospitals, and the interviews continued until saturation was 

reached. The data were analyzed using conventional content analysis or an inductive 

approach. 

Results: After classifying and integrating the results, 445 codes, 9 subcategories, and 3 

main categories were obtained. The main categories were "EDO as a Source of Motivation 

and Dynamism," "The Lost and Strange Aspirations of EDO," and "The Path of Radiance 

and Sustainability of EDO." The subcategories included ideation and design, driving force 

of implementation, monitoring and evaluation, independence and credit, expertise, 

motivation, skinning, supporting umbrella, and foundation of relationships. 

Conclusion: Education development offices work with the aim of presenting ideas, plans, 

and programs and creating the groundwork to guarantee and improve the quality of 

education. There are deficiencies and obstacles that, if addressed, could enable these offices 

to become centers for generating ideas and innovations in medical education. 
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 پزشکی: یک مطالعه کیفی علوم جایگاه دفتر توسعه آموزش در ارتقای کیفیت آموزش 
 ،* 1 مریم آویژگان ،1اکرم صادقیان

 

 پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران تحقیقات آموزش پزشکی، دانشگاه علوم مرکز .1
 

 چکیده

عنوان بازوی اجرایی  ( بهEducational Development Office - EDOدفتر توسعه آموزش )مقدمه:  

دانشکده  در  آموزش  توسعه  و  مطالعات  بیمارستان مراکز  و  میها  تبیین ها محسوب  به  مطالعه  این  شود. 

 پردازد.ی میپزشکآموزش علوم   تیفیک  ی توسعه آموزش در ارتقا   دفتر  گاهیجا

انجام شده است.    1401پزشکی اصفهان در سال  در دانشگاه علوم   یفی ک  کردیرو  با حاضر  مطالعه:  هاروش

داده جمع   روش دآوری  نمونه   ساختارمندنیمه  یفرد  یهامصاحبه   قالب  رها  شد.  بهانجام  صورت  گیری 

های آموزشی بود و مصاحبه تا رسیدن  ها و بیمارستان هدفمند با مسئولان دفاتر توسعه آموزش دانشکده 

تحلیل   و  ها با روش تحلیل محتوای مرسوم و یا رویکرد استقرایی تجزیهادامه یافت. داده   هاداده به اشباع  

 شدند. 

مقوله اصلی به دست آمد.    3زیرمقوله و    9،  کد  445سازی نتایج،  بندی و یکپارچهبعداز طبقهها:  یافته

«EDO گشته و غریب های گم، سرچشمه انگیزش و پویایی«، »آرمانEDO  و »مسیر درخشش و مانایی »

EDOپردازی و طراحی، نیروی محرکّه اجرا، پایش و  ها شامل ایده های اصلی و زیرمقوله عنوان مقوله « به

 اندازی، چتر حمایتی و بسترسازی روابط به دست آمد. ارزشیابی، استقلال و اعتبار، تخصّص، انگیزه، پوست 

سررازی جهررت  زمینرره منظورو برره  با ماهیت ارائه ایده، طرررو و برنامرره  دفاتر توسعه آموزشگیری:  نتیجه

 کررردن  کمبودها و موانعی وجود دارد کرره بررا برطررر کنند و  می  تضمین و ارتقای کیفیت آموزش فعالیت

 .شوندپزشکی تبدیل  نوآوری در آموزش علوم  به کانون تولید ایده و  دننتواها میآن

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:
 کوتاه مقاله  

 

 تاریخچه:

 08/12/1402  تاریخ دریافت:

 07/03/1403تاریخ پذیرش:  
 

 : هاکلیدواژه

 توسعه آموزش   دفتر

 کیفیت آموزش  ارتقای

 مرکز توسعه آموزش 
 

  نویسنده مسئول:*

مریم آویژگان، مرکز تحقیقات  

  آموزش پزشکی، دانشگاه

 پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران علوم 

maryamavizhgan@gmail.com 

 

 مقدمه
  و اوّلرین   1955بار تفکّر بهبود آموزش پزشکی در سرال  برای اوّلین 

 Education Development)   مطالعرات و توسرعه آمروزش مرکرز  

Center-EDC  نروی شریکاگو در  در دانشرگاه ایلی   1959( در سال

وزارت    س ی تأسرراز    بعررد   ایررن مرکررز   در ایررران   . آمریکررا ایجرراد شررد 

، در اواخرر سرال  1364بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سال  

(.  1گردیرد )   س ی تأسربهداشرت    در معاونت آموزشی وزارت   1368

تحرت    ( EDOگیرری دفترر توسرعه آمروزش ) سپس، طرو شرکل 

های آموزشی در  منظور تسرّی فعالیت ها به نظارت رؤسای دانشکده 

کلّ دانشگاه و ایجراد محیطری پویراتر و افرزایش کیفیرت آمروزش  

ان بازوان اجرایی مراکز توسرعه  عنو به   EDOپس    مطرو شد و ازآن 

 تمرامی ارکران  در   آموزشری  هرای آموزش و با هد  اشاعه فعالیت 

 بیش  که  درمانی  آموزشی  مراکز  و  ها دانشکده  ها در دانشگاه  آموزش 

جرولین  .  ( 1) گردیرد   س ی تأسرداشتند،   علمی  هیئت  عضو  نفر   50 از 

توسعه آموزش، مراکز کوچکی    اتر معتقد است دف (  Bekton)  بکتون 

  و  دانشرگاه هسرتند  کرلّ یادگیری در   -برای ارتقای فرایند یاددهی 

 (. 2)  عهده دارند ر یادگیری را ب   -ولیت بهبود کیفیت یاددهی ئ مس 

انردازی و ساله محقّقان ایرن مطالعره در راه  20براساس تجربه  

وپنجه نرم کرردن برا مشرکلات و دست  EDOفعالیت در اوّلین  

طور مسرتقیم و هایی که برهاین دفتر، همچنین کمبود پژوهش

های عملکررد ایرن دفراتر پرداختره ها و فرصتعمیق به چالش

باشد و با توجه به اینکه بررسی نظرات و تجارب مسئولان ایرن 

دفاتر یکی از عوامل و عناصر ضروری بهبرود و ارتقرای کیفیرت 

های آموزشی است، مطالعه حاضرر برا هرد  ها و برنامهفعالیت

 آمروزش تیرفیک یتوسعه آموزش در ارتقا دفتر گاهیجا نییتب

گاه تر توسعه آمروزش دانشرادف  نمسئولااز دیدگاه    پزشکیعلوم

 پزشکی اصفهان انجام شده است.علوم

 هاروش

اصرفهان در   پزشرکی علوم  دانشرگاه  در  با رویکرد کیفی   این مطالعه 

کنندگان، مسرئولان دفترر توسرعه  مشرارکت .  شد   اجرا   1401سال  

 1403  ، پاییز 3شماره  ،   16دوره                                                   پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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گیری بره  ها و مراکز آموزشی درمانی بودند. نمونره آموزش دانشکده 

روش هدفمند از نوع مطلروب ترا اشرباع اطلاعرات و عردم  هرور  

  مصاحبه انجرام گرفرت.   14های جدید ادامه یافت. درمجموع،  داده 

برا همراهنگی    آوری اطلاعرات جمرع جهت رعایت اصول اخلاقری،  

قبلی در مکانی آرام و مناسرب و بعرداز کسرب رضرایت آگاهانره و  

های فرردی  تکمیل فرم مربوط و اجازه ضبط صدا به روش مصاحبه 

دقیقره    60های مناسب برا متوسرط زمران  ساختارمند با سؤال نیمه 

 انجام شد. 

ها  کنندگان اطمینان داده شد که نام و مشخصات آن به مشارکت 

شده آنان پس از پایان  محرمانه باقی خواهد ماند و اطلاعات ضبط 

،  خواستند ی ر م کنندگان هرموقع که  . شرکت ند مصاحبه حذ  شد 

از مطالعه خارج شوند. می  تحلیل محتوا،   توانستند  و  برای تجزیه 

استفاده   استقرایی  رویکرد  با  مرسوم  محتوای  تحلیل  از روش 

ها )شامل ضبط  ند از گردآوری دادها شد که مراحل آن عبارت

داده تقلیل  تحلیل.  مطالب(،  و  استنباط  از ها،  اطمینان  برای 

دادهصحّ  اعتماد،  ت  قابلیت  اعتبار،  معیارهای  از  ها 

  Lincoln) گوبا   ییدپذیری که توسط لینکن و أپذیری و ت انتقال 

& Guba  )    (. 3)   ، استفاده شد شده است مطرو 

 هایافته

نفرر جهرت انجرام مصراحبه مشرارکت کردنرد.   14درمجموع،  

 هرا وکنندگان شامل مردیران دفترر توسرعه دانشرکدهمشارکت

 پزشکی اصفهان بودند.های آموزشی دانشگاه علومبیمارستان

زیرمقوله و   9  کد  445سازی نتایج،  بندی و یکپارچهبعداز طبقه

 (.1مقوله اصلی به دست آمد )جدول  3

 
 شده از مصاحبه با مسئولان دفتر توسعه آموزش ها و نمونه کدهای استخراجها، زیرمقولهمقوله .1جدول 

 کد  زیرمقوله  مقوله  ردیف 

1 

EDO  
سرچشمه  

انگیزش و  

 پویایی 

پردازی  ایده   -1

 وطراحی 

  فکر   اتاق بازوی معاونت آموزشی درجهت ارتقای کیفیت آموزش، موتور محرّک آموزشی، هدایت صحیح آموزش،  

های  های اعتباربخشی، انجام نیازسنجی سازی استانداردها، استاندارد شدن آموزش با کمک سنجه ، نهادینه دانشکده 

 آموزشی 

نیروی محرّکه    -2

 اجرا 

خدمات سلامت، پل ارتباطی دانشکده و مرکز توسعه آموزش پزشکی،    ارائه توانمندسازی، افزایش تعهّد جهت  

 سازی رشد دانشجویان و اساتید فراهم 

 پایش و ارزشیابی   -3
  عملکرد   کنترل   م، سیست   در   نظم   ایجادکننده  EDO ، آموزش   بنیه   تقویت   برای   نظارت   و   ارزشیابی   سیستم   وجود   لزوم 

 دانشجویان   و   اساتید   از   آموزشی   بازخورد   دریافت ،  اساتید   آموزشی 

2 

های  آرمان 

گشته و  گم 

 EDOغریب  

 استقلال و اعتبار   -4

و انتخاب   ها دستورالعمل   ارائه  ، EDO  سازمانی   روابط   بودن   مشخص   عدم ترین مشکل(،  بزرگ )   ی سازمان نبود چارت  

ضرورت اعطای    (، چارت   نداشتن   دلیل به )   مالی   معاون   گویی پاسخ   عدم (،  چارت   نبود   دلیل به )   ای سلیقه   صورت به   افراد 

  بالارفتن جهت    مؤثر   های فعالیت   افزایش ه،  توسع   دفتر   شناساندن   برای   کارها   برخی   انجام بیمارستان،    edoاستقلال به  

 مسئول ای بودن  ی، حاشیه واقع   جایگاه   یافتن   برای   دانشکده   در   خلاقانه   های برنامه   داشتن   لزوم   ، توسعه  دفتر   جایگاه 

 تخصّص   -5
  لزوم وجود کارشناس فعال در   ، EDO  خودتوانمندسازی ،  دانشکده   هر   برای   مشخص آموزشی    رابط   یک   وجود   به   نیاز 

EDO   برای   مشخص   و   دفتر   مسئول   وجود   عدم ها،  تسهیل فعالیت   جهت  EDO  ، در   توانمند   افراد   کارگیری ه ب  EDO 

 انگیزه   -6

خارج شدن افراد با  ،  حقوق و مزایا ه، عدم اختصاص  ت علمی دفتر توسع ئ عدم اختصاص شرایط خاص به اعضای هی 

  مالکیت   حسّ   ایجاد ، لزوم  EDO  در   کار   عامل   تنها   انگیزه  فعالیت دفتر توسعه،   برنامه بودن دلیل فوق به   EDOتجربه از  

EDO   علمی   ت ئ هی   اساتید   در 

3 
مسیر درخشش  

 و مانایی 

 اندازی پوست   -7
  توسعه   مرکز   الزام ،  کاری موازی   از   پیشگیری پُرانرژی، ضرورت وجود شرو و ایف برای اعضا،    و   جوان   افراد   حضور لزوم  

 ها برنامه   طراحی   در   نفعان ذی   نیاز   به   توجه  ، ها برنامه   در   افراد   کردن   سهیم  ، EDO  از   برنامه   دریافت   جهت 

 چتر حمایتی   -8

  ، تحکیم جایگاه EDC  ازطر    ها   EDO  با   ، برگزاری جلسات بیشتر EDC  مسئول   توسط ها    EDO  مدیر   انتخاب   لزوم 

EDO    ازجانب ها  EDC   های مشی خطّها، تعیین  اجرای فعالیت   جهت  EDO    توسط    هاEDC ،  بودن   دوطرفه   لزوم  

 عنوان ابزار قدرتی به   ها   EDO  از   EDC  ، لزوم حمایت ها ایده   در توسعه    مرکز   و   ها   EDO  ارتباط 

 بسترسازی روابط   -9
  و   ها فعالیت   از   EDO  آگاهی ، ارتقای  دوسویه   های برنامه   وجود   ضرورت ،  EDC  و   EDO  بین   تعامل   وجود   لزوم 

 EDCبیمارستان با     EDO، تقویت روابط آموزشی  EDC  های ه برنام 

 

 گیریبحث و نتیجه
در خطّ مقدّم صرحنه ارتقرای    ها   EDOکنندگان،  ازنظر مشارکت 

قررار دارنرد. بنرابراین برا    هرا ها و بیمارسرتان آموزش در دانشکده 

  کوچرک   کرزی مر (،  4دانشرگاه )  متفکّر  را مغز   EDCمطالعاتی که  

(، قلب تپنرده  7(، اتاق فکر ) 5،    6)   یادگیری  -یاددهی  بهبود برای 

  ی دانند، همخروان ها در کیفیت آموزش می و بازوی اصلی دانشگاه 

بررای انجرام بهترر امرور خرود و اشراعه    EDC  ، ن ی همچنر.  دارند 

 (. 8مند است ) بهره  EDOهای آموزشی از همکاری  فعالیت 
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کار این دفاتر فقرط بره طراحری ایرده ،  کنندگانازنظر مشارکت

ها را با داشرتن ختم نشده، بلکه زمینه تحقّق و تسرّی این ایده

هررای ، دانشررکده، بیمارسررتان و گررروهEDCنقررش رابررط بررین 

سراز رشرد کننرده و زمینرهتسرهیل  می کند و  آموزشی فراهم  

دانشجویان و اساتید است کره برا مطالعره جلیلری و همکراران 

 (.8) ی داردهمخوان

تروان بره هرای موجرود مریها یا چالشترین نقصازجمله مهم

 فقدان یا کمبود استقلال این دفاتر، اعتبار، مقبولیرت و منزلرت

الزحمرره برررای اعضررا و  و حررق نبررود چررارت سررازمانیهررا، آن

های مختلرف اشاره کرد که در سطح دانشکده  هاانگیزگی آنبی

رئیسره و بسته به جایگاه مسئولان این دفترر یرا دیردگاه هیئت

 متفاوت است.  هادانشکده

هرا،   EDO  آمده برای درخشش و ماناییدستاز راهکارهای به 

اندازی و های موجود و بره تعبیرری پوسرتخارج شدن از قالب

انتخراب مسرئول های جدیرد،  سمت ایجاد زیرساختحرکت به

های مصوّب ها و برنامهمشی  ، تدوین خطبرای این دفتر  مناسب

 ذکر شد.

ت ارائره  پزشرکی برا ماهیّرهای علوم تر توسعه آموزش دانشگاه ا دف 

سرازی جهرت تضرمین و  زمینره  منظور ها و به ایده، طرو و برنامه 

ازطریق مدیریت دانرش    . کنند می   ارتقای کیفیت آموزش فعالیت 

گذاری، نظارت و ارزیرابی  های سیاست فه لّؤ م   بهبود   و ارتباطات بر 

ساز برای اجرا مانند توانمندسازی نیروی  و همچنین عوامل زمینه 

.  نماینرد کیرد مری أ ساختارها و فراینردهای کراری ت  انسانی، بهبود 

رهبررری آموزشرری و    ، اسررت کرره نقررش حرراکمیتی   نیرراز بنررابراین  

گیررری  هررا و مراکررز تصررمیم همرره دسررتگاه   طلبرری بررین حمایررت 

سازی در ایرن  مدیریت دانش قوی جهت گفتمان و  درستی ایفا  به 

 . شود کلان و دانشگاهی ایجاد   زمینه در سطح 

 ملاحظات اخلاقی 
 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

با  علوم پزشکی اصفهان  اخلاق دانشگاه    ته ی مطالعه توسط کم   ن ی ا 

 شد.   ب ی تصو  IR.ARI.MUI.REC.1401.131 کد اخلاق 

 حمایت مالی

  معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان توسط 

 مشارکت نویسندگان 

  ر ی و تفسر  ل یرتحل   ، ی آور   جمرع ،  مطالعره   ی و طراحر  ی ساز مفهوم 

  ی ن ی برازب ؛  اکرم صرادقیان : نوشرته دست   س ی نرو ش ی پ   ه ی ته و    ها داده 

و    ت یرحما ی، منابع مال  جذب داده ها،  ل ی تحل ،  نوشته نقادانه دست 

 مریم آویژگان   : بر مطالعه  نظارت 

 تعارض منافع

 نویسندگان هیچگونه تعارض منافعی ندارند.   

 قدردانی 

مسرتقر    EDOمحققان برخود لازم می دانند از تمامی مسوولین  

در دانشکده ها و بیمارستان های وابسته بره دانشرگاههای علروم  

 پزشکی که  همکاری نمودند، قدردانی نماید. 
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