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ABSTRACT 

Introduction: Health workers should be trained based on the real needs of society in terms 

of quantity and quality. In so doing, after graduation, they can be employed in positions 

related to their field of study and resolve the health problems of society by providing 

relevant services within their scope of duties. The present study aimed to explain the 

required knowledge and skills for public health undergraduates. 

Methods: This qualitative study was conducted using content analysis. Three focus group 

discussion sessions were held with 30 health network managers, managers, heads, and 

experts of the technical groups of the deputy of health and the headquarters of health 

networks and healthcare workers of comprehensive urban and rural health service centers 

in Golestan province. Data were analyzed using the thematic content analysis method and 

MAXQDA(10). 

Results:  After merging similar codes, 55 codes were finally extracted and classified into 

19 subthemes and then categorized into 4 thems. Management information needed by 

public health graduates included work missions in health, planning and supervision, work 

ethics, anexecutive processes as well as specialized and field information included re-

emerging and emerging diseases, population growth , crisis management, mental health, 

reproductive health, aspects of social health, and immunization. The practical skills of 

individual development included teamwork, communication and expression techniques, 

attracting social participation, using virtual networks, and familiarity with information 

technology. The skills needed to work in the health system included regional situation 

assessment, operational planning, and first aid. 

Conclusions: The required knowledge of public health students can be provided by 

incorporating the results of this study into the educational curricula and in accordance with 

the new instructions. Furthermore, combining practical skills with theoretical topics during 

academic semesters and paying more attention to internship courses can help in training 

public health students according to the needs of the healthcare system. 
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ی: یک مطالعه  بهداشت عموم کارشناسی آموختگان مقطعدانش مورد نياز برای دانش و مهارتتبيين   

 کيفی در استان گلستان 

محمدعلی  ، ۱یرنامني، زهرا خط۱، مينا مازندرانی۱، فاطمه سعدی۱یعينرگس رف  ،۱یجعفر ديناه، *۱ی دريح رضا يعل، ۱ريمحمدجواد کب

 ۱یمنصوره لطف،  ۱ینيسجاد مع، ۱پورعباسی
 

 ران يگلستان، گرگان، ا  یپزشکدانشگاه علوم ،یسلامت و توسعه اجتماع  تي ري مد قات یمرکز تحق .1
 

 چکيده

شوند   تیترب  تیفیو ک  تیجامعه از نظر کم  یواقع  یازهایبراساس ن  يدبا  یبهداشت  یروهاینمقدمه:  

خود به کار گمارده   یلیمربوط به رشته تحص  یسازمان  یهادر پست  نندبتوا  ،لیتحصاتمام  تا پس از  

به رفع مشکلات سلامتی جامعهه برردازنهد. ههدز از   ،خود  فيوظا  طهیو با ارائه خدمات در ح  دهش

بهداشهت  یآموختگان مقطع کارشناسدانش یبرا ازین دانش و مهارت موردتبیین  مطالعه    نيانجام ا

 بود.  یعموم

و از طريق برگزاری سه جلسه بحث گروههی بها محتوا  لیتحل کرديبا رو کیفیمطالعه  اينها: روش

ی بهداشهت های فنی معاونتکارشناسان گروه مديران، روسا وهای بهداشت، مديران شبکه  نفر از  30

 يیو روسهتا یجهامع سهلامت شههرخهدمات سلامت مراکهز    بینو مراقهای بهداشت  و ستاد شبکه

افهزار نرمو ( کیه)تماتی مضمون یمحتوا لیها با استفاده از روش تحلدادهاستان گلستان انجام شد.  

MAXQDA   تحلیل شدند 10نسخه. 

موضهو  فرعهی  19کد استخراج و در  55پس از ادغام کدهای مشابه با يکديگر در نهايت ها: یافته

 ازیهمهورد ن یتيرياطلاعهات مهدبنهدی گرديدنهد. موضو  اصلی دسهته 4بندی و در نهايت در طبقه

 اخهلا  ، و نظارت یزيربرنامه، شامل رسالت کار در بهداشت یرشته بهداشت عمومآموختگان  دانش

ههای بازپديهد و بیمهاریی موردنیاز شهامل او رشته یاطلاعات تخصصيی و اجرا یندهايفرای و کار

و   سهلامت  یاجتماع   جنبهی،  بارور  سلامت،  روان  بهداشت،  بحران  تيريمد،  تیجمع  یجوان،  نوپديد

، انیهو فهن ب یارتبهاط یهامهارت، کار تیمیی شامل توسعه فردعملی    یهامهارتی بود.  سازمنيا

ی ههامهارتو  اطلاعات یبا فناور آشنايیی و مجاز  یهاشبکه  یریکارگهبی،  مشارکت اجتماع   جلب

 یهاکمکی و  اتیعمل  یزيربرنامه،  منطقه  تیوضع  یابيارزی شامل  بهداشت  ستمیکار در س  مورد نیاز

  بود. هیاول

در  موارد حاصهل از مطالعههگنجاندن نیاز دانشجويان بهداشت عمومی با  مورد دانشگيری:  نتيجه

 قیهتلف چنینتامین گردد. همتواند یم ديجد یهاو منطبق بر دستورالعمل  یآموزش  یهاکولوميکور

 یکهارآموز  یهادوره  توجه بیشتر بهو    یلیتحص  یهاترم  یدر ط  یبا مباحث تئور  یعمل  یهامهارت

 تیهترب  یبهداشهتی نظهام  ههازایرا متناسب با ن  یرشته بهداشت عموم  رانیتواند فراگیم  یو کاروز

   .دينما

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 

 

 21/05/1402  تاريخ دريافت:

 30/11/1402تاريخ پذيرش:  
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گلستان، گرگان،   یپزشکدانشگاه علوم

 ،  رانيا

alirezaheidari7@gmail.com 

 

 مقدمه
آموزش يک امر بسیار مهم برای پیشرفت و توسعه اقتصهادی و 

 یبا استناد به نقشه جامع علمه.  (1)  آيدحساب می  اجتماعی به

 یرویهن  تیهترب  ی شهاملنظام آموزشه  تيسلامت کشور، مامور

و   یاعالم، توانمند، کارآمد و متخلهق بهه اخهلا  حرفهه  یانسان

     (.2) اسههت یرانههيا یمتناسههب بهها فرهنهه  اسههلام یاجتمههاع 

ماننههد  یاتیبههه خصوصهه ديههبا یآموختگههان دانشههگاهدانههش

 یریادگيهبهه    ا  یو اشهت  یريپهذانطبا    ،يیگوپاسخ  ،ینيکارآفر

را بهه   اتیو خصوصه  ههامههارت  نيهالعمر مجهز شوند و امادام

 ۱403 بهار  ،۱شماره ،    ۱6دوره                                                    پزشکی                                            پژوهش در آموزش علوم
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را   شهانیها و تخصصهو مهارت  اورندیبازارکار، دولت و جامعه ب

بهه   هجامع  یبرا  تیبا اهم  یو اقتصاد  یموضوعات اجتماع   یبرا

              جههادياشههتلاو و ا یبههرا یسههازنهههیزم یاز طرفهه ،کههار ببرنههد

از  یکي ،در بازار کار  آنان  یریکارگ  هزم در جهت بلا  یهاتیقابل

هها و دانشهگاه  ینظهام آمهوزش عهال  یو اساس  یاصل  یهارسالت

 یهاها و نگرشسو به ارائه دانش، مهارت  کيامر از    نياست و ا

مربهوط   یدانشهگاه  یبرنامهه درسه  قيبازار کار از طر  ازیمورد ن

 ،یخودکارآمهد  یههاتیهقابل  تيهسو بهه تقو  گريو از د  شودیم

آموختگهان در در دانهش  یخلق نوآور  تیاعتماد به نفس و قابل

در نظهام   ز مشکلات موجهودا  .(3)  مرتبط است  لیتحص  انيجر

             آمههوزش عههالی، عههدم وجههود رابطههه منسههجم و متناسههب بههین 

شهده در طهوو دوره   ههای درسهی و واحهدهای گذرانهدهبرنامه

باشد که باعث ايجهاد کار می تحصیلی با نیازها و مقتضیات بازار

دانشجويان و ههم بهرای مسهئولین دانشهگاه و   نگرانی هم برای

 بههه تبههع ايههن نگرانههی، انگیههزه و تههلاش. جامعههه شههده اسههت

دانشجويان برای ادامه تحصیل و يافتن شللی مناسب با رشهته 

  .(4) تحصیلی کاهش يافته است

محسهوب بخهش خهدمات سهلامت    نيترینیروی انسانی اساس

ارائه دهندگان خط مقهدم   ،یبهداشت  یروهاینو    (7-5)شود  می

افهراد  نيهباشند. ایدر سطح جامعه م یدرمان  یخدمات بهداشت

کشهور   ینظام بهداشت  یاصل  یهامجموعه  رياز ز  یکيعنوان    به

 تیهفیو ک  تیجامعه از نظر کم  یواقع  یازهایبراساس ن  یستيبا

 یههابتواننهد در پسهت  ،لیتحصهاتمهام  شوند تا پس از    تیترب

خود به کار گمارده شهوند و   یلیمربوط به رشته تحص  یسازمان

خود به رفع مشهکلات   فيوظا  طهیبا ارائه خدمات مربوط در ح

 نيه(. عهلاوه بهر ا8برردازنهد )  یجامعه و ارائه خدمات بهداشهت

متناسهب بها نیازههای واقعهی   ،تعلیم نیروی انسهانی متخصه 

کاری و ظرفیت   افزايش زمینه،  جامعه و گرايشی نمودن دروس

 سهریاشتلاو اين رشته تحصیلی و کاهش درصهد بیکهاری را م

 (.9سازد )یم

 یعلهوم بهداشهت  یاساسه  ههایشاخه  ی ازرشته بهداشت عموم

دارای مدرك   ل،یفراغت از تحصاز  آموختگان پس  دانش  و  است

خواهند بهود تها بها قهرار ی بهداشت عمومی  کارشناستحصیلی  

 نیتهمم  تیسلامت، مسئول  رانيکارکنان و مد  ريگرفتن کنار سا

 رد  (.11-10)  رنهدیحفظ و ارتقاء سلامت جامعه را به عههده گ

رشهته، بهه ايهن    یآموختگهان دوره کارشناسهحاو حاضر دانش

هها، آمهوزش یمهاریو مبهارزه بها ب  یریگشیعنوان کارشناس پ 

گسهترش   ،کارشناس سلامت مدارس  ،یسلامت، آموزش بهورز

داشته و مشلوو به احراز شلل  تیشبکه و سلامت خانواده، قابل

 یههاتیههها و فعالنقهش  نيا  یگستردگ  بهتوجه  کار هستند. با

گسهترده   یآموزشه  یازههایدنبهاو آن ن  هها و بههمرتبط بهه آن

و  فيانجههام شههرا وظهها یبههرا یکارشناسههان بهداشههت عمههوم

 یمحتهوا  ديهبا  ،یسازمان  یهاپست  نيمرتبط با ا  یهاتیمسئول

 یاحرفهه  یهاتیها و فعالنقش  نيمتناسب با ا  یمطالب آموزش

بهداشهت   یدوره کارشناسه  یدرسه  برنامهه(.  12شود )  یطراح

اسهت  یو اختصاص  هيپا  ،یس عموموشامل سه گروه در  یعموم

 یازههایدروس بها ن  یجهت انطبها  محتهوا  ازیکه در صورت ن

بهه   ايهو اصهلاحات لازم در کهل برنامهه و    راتییتل  ديبا  ،یشلل

رشته   (.13اعماو گردد )  یدرس  یهااز گروه  کيدر هر    کیتفک

واحهد   130  یدارا  یآموزشه  کولهوميکور  قطب  یبهداشت عموم

 واحهد  32  عمهومی،  دروس  واحهد  22شهامل  است کهه    یدرس

 بههه واحههد 16 و اختصاصههی دروس واحههد 60 پايههه، دروس

تواند یدر سطوا مختلف م  ازهاین  يیباشد. شناسامی  کارآموزی

و   یآمهوزش پزشهک  تیهفیو بهبهود سهطح ک  شيمنجر به افهزا

 نظهام  تربیشههرچهه    یو اثربخشه  یآيکهار  جهیو درنت  اشتبهد

توسهعه   یدولهت بهرا  استیاز س  یامر بخش  نيسلامت شود و ا

 (.14است )  یآموزش مداوم پزشک

 و درمههان بهداشههههت، وزارت مصههههوب آموزشههههی برنامههه در

 رشههته تاسههیس بههرای شههده ذکههر هههدز پزشههکی، آمههوزش

 شهههده  تعريهف  ههدز  همهان  عمهومی،  بهداشههت  کارشناسی

 است  عمومی  بهداشههت  برای  جهانی  بهداشت  سازمان  توسههط

 آموختگهاندانهش  بهرای  مذکور  برنامه  در  شده  تعريف  نقش  اما

کودکان   مثل  خانههواده  اعضای  از  مراقبت  منحصر به  رشته،  اين

              .(15اسههههت ) هههدز هههایگههروه آمههوزش بههاردار زنههان و

 ههایپايگهاه  در  السهابقکمهافی  رشهههته،  ايهن  آموختگاندانش

 هامراقبت  انجام  مشههلوو  سههلامت  مراقب  عنوان  به  سههلامت

. هسههتند  مرد  و  زن  جنس  دو  بیههن  شده  ياد  وظیفه  تفکیک  با

                  نارضههايتی مراقبتههی، خههدمات بهها دروس ايههن خوانههههینههاهم

 از يکهی عنهوان به را  رشههته  اين  دانشجويان  و  آموختگاندانش

 از .(16اسهههت ) داشته پی در موضو ، اين  با  مرتبط  واقعیههات

 بهه  تهوانمهی  رشهههته  ايهن  خصوص  در  ديگر  موجود  مشکلات

 سراسری کنکور در رشته اين انتخاب برای آقايان تمايل  کاهش

 شهههلل مهورد  در  ههاآن  نگرانی  از  ناشی  تواندمی  که  کرد  اشاره

 ههم  کنار  .باشد  کودك  و  مادر  مراقبت  امور  به  پرداختن  و  آينده

 در  واقعهی  تقاضهای  و  نیاز  از  حاکی  که  هاواقعیت  اين  دادن  قرار

 نکتهه  اين  است،  بهداشههتی  نظام  کارکنان  بین  در  نیز  و  جامعه

 در  کهه  رسهههیده  آن  وقهت  کهه  کنهدمی  عیان  پیش  از  بیش  را

 بهر مبتنهی و گوپاسخ آموزش بحث  و  آموزش  تحوو  طرا  بستر
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 آمهوزش بهه تفکیهک با رشته اين آموزشههی برنامه  جامعه،  نیاز

 مهورد عمهومی بهداشهت خهدمات  آموزش  و  فردی  هایمراقبت

 سرفصل  بازنگری  نیز  گذشته  مطالعات.  (16گیرد )  قرار  بازنگری

 بهداشهت  رشهته  ويهژه  بهه  و  پزشهکی  علهوم  ههایرشته  دروس

 کوريکولهوم  اگرچه  .(13،16دانستند )  ضروری  بسیار  را  عمومی

 نسهخه  آخهرين  ولی  است  موجود  عمومی  بهداشت  رشته  مدون

 نيبنهابراباشهد.  مهی  1389  سهاو  بهه  مربهوط  آن  شده  بازنگری

 یبهرا  ازیهن  دانش و مهارت مهوردتبیین    حاضر با هدز  مطالعه

ی در اسهتان بهداشت عمهوم  یآموختگان مقطع کارشناسدانش

 انجام شد. گلستان

 هاروش

بحهث   وهیشه  بهه،  محتهوا  لیهتحل  کهرديبا رو  یفیمطالعه ک  اين

 ازیهن  دانهش و مههارت مهوردبا هدز تبیهین    گروهی متمرکز و

ی در بهداشهت عمهوم  یآموختگان مقطع کارشناسهدانش  یبرا

در سه گهروه  کنندگان در مطالعهانجام شد. شرکت  1401ساو  

ههای فنهی مديران و روسای گهروههای بهداشت،  مديران شبکه

ی، کارشناسهان معاونهت بهداشهتی و مسهئولین بهداشت  معاونت

های بهداشهت، واحدها و کارشناسان واحدهای فنی ستاد شبکه

و  یجهامع سهلامت شههرخهدمات سهلامت مراکهز  بینو مهراق

 30  کنندگان در مطالعههيی استان گلستان بودند. شرکتروستا

مديران و روسهای های بهداشت،  مديران شبکهنفر در سه گروه  

نفر(، کارشناسهان معاونهت   9ی )بهداشت  های فنی معاونتگروه

بهداشتی و مسئولین واحدها و کارشناسان واحدهای فنی ستاد 

خدمات سلامت مراکز    بینو مراقنفر(،    12های بهداشت )شبکه

استان گلستان در سه   نفر(  9يی )و روستا  یجامع سلامت شهر

کننهدگان نفر از شرکت  21جلسه بحث گروهی شرکت کردند.  

 درصد( و بقیه مرد بودند. 70زن )

 گهروه کارشناسهی  کنندگان در مطالعه براساس نظر يکشرکت

(Expert Group)  باتوجه به هدز  ان. پژوهشگرشدندشناسايی

، معیارههايی کننهدگانههای شهرکتپژوهش و با بررسی ويژگی

اجرايی و علاقه به مشارکت در پهژوهش را   هداشتن سابق  مانند

و عدم تمايل به شرکت در   ندنظر گرفت  برای ورود به مطالعه در

ههای مهذکور جههت های گروهی و دانش ناکافی در زمینهبحث

گیهری از روش جهت نمونه  .شدخروج از مطالعه در نظر گرفته  

   . اسهتفاده شهد (Purposeful) بهر ههدز گیهری مبتنهینمونهه

و هها  اشبا  و تکرار يافتهه  سطح  رسیدن به  ها تاداده  یآورجمع

   .عدم دستیابی به داده جديد ادامه يافت

 9-12)  گروهی متمرکهز  بحث  جلسه  3ها  آوری دادهجمع  برای

 2 برای هر گروه هدز برگزار شد که هر جلسه بهه مهدتنفره(  

، تیم پژوهش بها برای اين منظور  .طوو انجامیدبهساعت    3الی  

کننهدگان، عنهوان ای بهرای شهرکتنامههتهیه و ارسهاو دعهوت

جلسه، اهداز، زمان و محل برگزاری جلسات بحهث گروههی را 

ههای ند. دو نفر از اعضای با تجربه تیم تحقیق، نقشاعلام نمود

گر را بر عهده داشتند. در ابتدای ههر گر و کمک تسهیلتسهیل

، توضیحاتی از جمله ماهیت و اهداز پژوهش و چگونگی جلسه

مهوارد   مصاحبه شامل  یراهنما. سئوالات  ارائه گرديد  انجام آن

های بهداشت عمومی دانش و رشته  آموختگانآيا دانش  زير بود:

تحصیل برای انجام وظهايف آتهی   دوران  طی  در  مهارت لازم را

کننهد  چهه خاههايی بههین در سیسهتم بهداشهتی کسهب مهی

التحصیلان رشته بهداشت عمومی با دانهش و های فارغآموخته

جههت ارائهه خهدمات بهداشهتی وجهود   هانیاز آن  مهارت مورد

برای ارائه   عمومی  بهداشت  رشته  دانشجويان  شما  نظر  به  دارد 

تئهوری را  دانش چه خدمات بهداشتی مطابق با نیازهای جامعه

 رشهته دانشجويان  شما  نظر  بايد در دوران تحصیل بیاموزند  به

 نیازهای  با  مطابق  بهداشتی  خدمات  ارائه  برای  عمومی  بهداشت

تحصههیل  دوران در بايههد را هههای عملههیمهههارت چههه جامعههه

کننهدگان آزادانهه اظههار طی ايهن جلسهات، شهرکتبیاموزند   

، بحث را متعادو کرده و هدايت نمود گرتسهیلو    ندعقیده کرد

گهر در طی بحث، تسهیل  و پويايی گروه را مورد توجه قرار داد.

کهاو و تر، از سهوالات ررزبرای دريافت اطلاعات بیشتر و عمیق

چهه گفتیهد بیشهتر توانیهد در مهورد آنآيا مهی"عباراتی مانند  

اسهتفاده نمهود.  "توانید مثالی بزنیهد می"و يا    "توضیح دهید 

شرکت در بحث   کنندگان را بهگر کلیه شرکتچنین تسهیلهم

 ضبط گرديد  بحث گروهی و بیان عقايد تشويق نمود. هر جلسه

بهرداری نیهز اسهتفاده شهد. حین ضبط مکالمات، از يادداشت  و

صهورت   فايل ضبط شده جلسهه بهه،  هر جلسهپس از برگزاری  

در فايههل ودرد  ممکههن تههرين زمههاندر نزديههککلمههه بههه کلمههه 

 شد.    سازیپیاده

مضهمونی  محتهوای تحلیهل روش  از  اسهتفاده  بها  هاداده  تحلیل

 کهلارك و بهراون ایمرحلهه شش چارچوب براساس( تماتیک)

(Braun & Clarke) بها آشهنايی شهامل مراحهل اين. شد انجام 

 بهرای  جسهتجو  ،(مفاهیم  استخراج)  اولیه  کدهای  تولید  ها،داده

. بهود نههايی  تحلیل  و  نگارش  و  هاتم  تعريف  ها،تم  بررسی  ها،تم

نههرم افههزار  ههها درتحلیههل داده کلیههه مراحههل کدگههذاری و

MAXQDA    پايايی و بررسی اعتبار  . جهتدانجام ش  10نسخه 

               لیههههنکلن و گوبهههها  معیارهههههای از هههههای مطالعهههههيافتههههه

(LincolnGuba &) پهذيری،انتقهاو مقبولیت، معیارهای شامل 

       بهه.  (19-17)  شهد  اسهتفاده  پهذيریتميیهد  و  اطمینهان  قابلیت
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 کنندگانمشهارکت  بهازنگری  منظور دستیابی بهه مقبولیهت، از

 تهامین  بهرای.  شهد  اسهتفاده  کهدها  و  هاداده  صحت  تايید  برای

 چگههونگی از هههايیمثههاو و اولیههه ، کههدهاینههانیاطم تیههقابل

 ههامصهاحبه  متن  از  هايیگويه  و  هامايه  درون  طبقات  استخراج

 تها گرفهت  قهرار  خارجی  ناظر  اختیار  در  طبقات  از  يک  هر  برای

نهاظر خهارجی . شود بررسی پژوهشگر با او ملاير  يا  مشابه  درك

اشراز کافی به محتهوای مقالهه و متهدولوری مطالعهات کیفهی 

 هها،مصاحبه از  تعدادی  متن  تايید،  قابلیت  حصوو  داشت. جهت

 و گهرپژوهش  همکاران  اختیار  در  شده  استخراج  طبقات  و  کدها

آشهنا بها   جدا از تیم پهژوهش و  علمی  هیات  اعضای  از  تعدادی

 شد  درخواست  آنان  از  و  قرار گرفت  کیفی  تحقیقات  آنالیز  نحوه

. دهنهد قهرار بررسهی مورد  را  هاداده  کدگذاری  فرآيند  صحت  تا

 ايهن مشهابه نتهاي  و مقايسهه  ديگهر  مطالعهات  با  حاضر  مطالعه

 ههاداده انتقهاو قابلیهت دهندهنشان  ها،پژوهش  ديگر  با  پژوهش

 بيطهرا بهه تصهو  ،یملاحظهات اخلاقه  تيهمنظور رعا  به  .بود

اخهههههلا   تههههههیدانشهههههگاه و کم یپژوهشههههه یشهههههورا

(IR.GOUMS.REC.1399.373رسهه )هههر از شههرو   شی. پههدی

کنندگان در شهرکت  یهدز از مطالعه برا  ی،بحث گروهجلسه  

با کسب اجهازه از سرس    .داده شد  حیطور کامل توضه  ب  مطالعه

اطلاعهات   ندادن به آنان جهت محرمانه مانهد  نانیو اطم  افراد

 ،یهر بحهث گروهه  اني. پس از پاديضبط گرد  هر جلسه،  فردی

               یهههاههها، مصههاحبهداده یقههوام و درسههت شيمنظههور افههزا بههه

و  هديهکنندگان کنتهرو گردشرکت  یشده با همکار  یسازادهیپ 

 ها چک شد.با آن   ينتا یدرست

 هایافته

کههد  55پههس از ادغههام کههدهای مشههابه بهها يکههديگر در نهايههت 

 4بنهدی و در نهايهت در موضو  فرعی طبقه  19استخراج و در  

نفهر   30بنهدی گرديدنهد. ايهن مطالعهه بها  موضو  اصلی دسته

 فنهی  ههایگهروه  روسای  و  مديران  بهداشت،  هایشبکه  مديران

 مسهئولین و بهداشهتی  معاونهت  کارشناسهان  بهداشتی،  معاونت

 بهداشهت  هایشبکه  ستاد  فنی  واحدهای  کارشناسان  و  واحدها

 و شههری سهلامت جهامع خهدمات مراکهز سهلامت مهراقبین و

گروهی انجام شهد.  بحث  جلسه  سه  در  گلستان  استان  روستايی

شهته بهداشهت آموختگهان ردانش  ازیمورد ن  یتيرياطلاعات مد

، و نظهارت  یزيهربرنامهه،  شامل رسالت کار در بهداشت  یعموم

  و  یاطلاعههات تخصصههيههی و اجرا ینههدهايفرای و کههار اخههلا  

 یجهوان،  های بازپديد و نوپديدبیمارینیاز شامل    ی موردارشته

 جنبهی،  بارور  سلامت،  روان  بهداشت،  بحران  تيريمد،  تیجمع

توسهعه عملهی    یهامهارتی بود.  سازمنياو    سلامت  یاجتماع 

 جلهب،  انیهو فن ب  یارتباط  یهامهارت،  کار تیمیی شامل  فرد

بها   آشهنايیی و  مجاز  یهاشبکه  یریبکارگی،  مشارکت اجتماع 

ی شهامل بهداشت  ستمیکار در س  یهامهارتو    اطلاعات  یفناور

 هیاول  یهاکمکی و  اتیعمل  یزيربرنامه،  منطقه  تیوضع  یابيارز

های اصلی، فرعی و کدها ارائه مضمونيک و دو    بود. در جداوو

 شده است.

 دانش تئوری مورد نياز 

 اطلاعههات نظههران،صههاحب ديههدگاه : ازماادیریتی  اطلاعااات

 عمهومی بهداشهت رشهته آموختگهاندانهش نیاز مورد  مديريتی

و نظهارت، اخهلا    یزيهررسالت کار در بهداشت، برنامهه  شامل

 .باشديی میاجرا  یندهايو فرا  یکار

هم دانهش ههم مههارت،   طهیتو ح":  رسالت کار در بهداشت

  یعمهوم کهه بهداشهت  يیکهه اون دانشهجو  نهيا  زیچ  نيترمهم

 "سهلامت مهردم بدونهه  ینقهش مهرثرش رو در ارتقها  خونهیم

مها مبحهث "  ،"(2کننهده  مشارکت  -)بحث گروهی کارشناسان

 یبهداشت  یکارشناسا  ،میکنینم  نییرسالت افراد رو براشون تب

)بحهث  "کنن.  کاریکه قراره تو محیط کار چ  دوننینم  ما اصولاً

 . (3کننده  مشارکت  –گروهی مديران

 پهايش  مثل  مديريتی  مباحث  سریيه"ریزی و نظارت:  برنامه

 بدونهه، رو برنامهه بدونهه، رو تحلیل بدونه،  رو  شاخ   بدونه،  رو

کننهده مشارکت  –مديران  گروهی  بحث)  "هست.  لازم  واقعاً  اينا

خهواد کهار کنهه چهه چه توی ستاد می  فارغ التحصیل  "،  "  (8

بايد مهديريت اون   ،خواد کار بکنهتوی مراکز خدمات جامع می

واحد رو بهش ياد بديم که چجوری با مسائل مختلهف برخهورد 

 -)بحهث گروههی کارشناسهان  "قضیه رو شناسايی بکنهه  ،بکنه

 .(3کننده  مشارکت

و ر زنان باردار  ،ماما  ايمراقب سلامت    یوقت  مثلاً"کاری:  اخلاق

کهه  یمهورد ايه !سهينویم شيخودش آزما  یجورنیهم  !دهيند

مها  !سههينومهی هگرفتهو نر فشهارخون ،فتهیااتفا  م  اديز  یلیخ

اون فهرد   ،وفتههیبعهدش م  یکه چهه اتفهاق  میکنیاش ممتوجه

اگر ما فشهارش رو بهه  کردیم داینجات پ   یاز مرگ ناگهان  ديشا

روش   یلهیغ رو ههم خروثبهت د  یعني.  ميکردیثبت م  یتدرس

اطلاعهات   یطيشرا  چیوجه تحت ه  چیه  به  ،میداشته باش  دیتاک

و   یبحث اخلا  کاربايد  واقع    در.  ننوارد نک  ستمیس  یغلط تو

)بحهث گروههی   "یجزو مهوارد درسه  مياریرو ب  یااخلا  حرفه

 .  (11کننده  مشارکت  -کارشناسان

 اشتباه التحصیل تازه کار درخواستفارغ"یی: اجرا یندهایفرا

 يخچهاو  اگهه  نمیدونه  اصن.  بنويسه  تونهنمی  نامه  يه.  نويسهمی

               چیهههزای خیلهههی اينههها. بکنهههه مراجعهههه بايهههد کجههها خرابهههه
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 مسائل  و  فنی  موارد  کنار  در  اداری  اجرايی  هایپروسه.  اسساده

 گروهههی بحههث) "آکادمیههک بايههد آمههوزش داده بشههه علمههی و

 بهداشههت التحصههیلان فههارغ ". (6کننههده مشههارکت –مههديران

 کههايهن  مهثلاً  ضهعیفن،  خیلی  اداری  مکاتبات  بحث  در  عمومی

 مکاتبه اين  کهاين  کنه،می  مکاتبه  داره  ديگه  سطح  با  سطح  يک

 چهه  از  باشهه   گونهه  چهه  بهه  جملاتهش  بشه   تنظیم  چجوری

 بحهث)  "هستن  بیگانه  موارد  اين  با  کاملاً  بشه   استفاده  ادبیاتی

 . (7کننده  مشارکت  -کارشناسان  گروهی

 و تخصصهی اطلاعهاتای فاارد: و رشااته تخصصی اطلاعات

 عمهومی  بهداشهت  رشهته  آموختگهاندانهش  نیاز  مورد  ایرشته

 تيريمهد ت،یهجمع یهای بازپديد و نوپديد، جوانبیماری  شامل

سهلامت  یجنبه اجتماع  ،یبحران، بهداشت روان، سلامت بارور

 باشد.ی میسازمنيو ا

ههای بیمهاری  دانشهجوها": بازپدیااد و نوپدیااد  هایبيماری

های بازپديهد تا بیماری  بلدن  خیلی بیشتر  قديمی روباستانی و  

ام صهحبت کنهی همشهون دو سهاعت ذاز ج   اگهمثلاً  .و نوپديد

سهواو کنهی   سهارسآنفهولانزا و    از  مثلاً  ولیکنن  سخنرانی می

از بیماری سل مقاوم بهه درمهان سهواو   خیلی کم بلدن يا مثلاً

                      گروههههی بحهههث) "کنهههی اصهههن هیچهههی بلهههد نیسهههتن 

 .  (1کننده  مشارکت –مديران

              امسههاو، ابتههدای از يهها گذشههته سههاو از":  تياا جمع  یجااوان

 محتواهههای بیشهتر. شههده شهرو  جمعیهت جههوانی ههایبحهث

 و  خاصهه  محتواهای  يه  ذارنمی  ما  اختیار  در  دارن  که  آموزشی

 حهوزه  کنهار.  بگهذارين  قبلیتونهو  محتواههای  تمهام  گفتن  ما  به

 لازم  و  هسهتن  جديهد  و  مههم  بسهیار  مباحهث  جمعیهت  جوانی

 بحهث) " .بشه انجام تجربیات و آگاهی انتقاو حتماً  که  هستش

 .  (8کننده  مشارکت  -مديران  گروهی

 ریهکهه درگ میکنهیم یزندگ یما در کشور": بحران تیریمد

     یفهرد کهه بهداشهت عمهوم کيه. میهسهت یاديهز  یههابحران

بحهران و اوررانهس   طيباشه که در شرا  اشتهد  ادي  ديبا  خونهیم

رو ارائهه   یانجام بده و چهه خهدمت مهرثر  یزيربرنامه  یچطور

 .(4کننده  مشارکت  -)بحث گروهی کارشناسان  "دهیم

 نيالان موضوعات سلامت روان با توجه به ا  ":  بهداشت روان

و  دهیهخودشو نشون م داره یلیکه اتفا  افتاده خ  ی کرونادمیاپ 

 یمراقبته  یهها یپکه  یسلامت روان ههم تهو همهه  یگرغرباو

 "توجه بشهه  شتریب  یدر دروس بهداشت عموم  دياومده. پس با

 یشناسروان".  (12کننده  مشارکت  –)بحث گروهی کارشناسان

 ديهرو مها با یتیاخهتلالات شخصه ی.لهیخ .هیهواحد مهم  یلیخ

    پهر  ميهروان کهه مها دار  یههافهرم  ،گاهيپا  یتو  ،ميبد   یتشخ

رو  نايا .روان هست  هیاول  یغربالگر  .هست  یهمسرآزار  میکنیم

طرز افسهرده هسهت    ايکه آ  میزبون طرز بکش  رياز ز  ديما با

نگهران هسهت   سهتش غصهه داره  مضهطرب ه  و  احساس غم

 یلهیخ  نهايدسهتا ا، حرکت  صحبت کردن  ینحوه  ،حالت چهره

 (.  2کننده  مشارکت  -)بحث گروهی مراقبین سلامت "مهمه

سهلامت  ديهبا کهنمیالان خودم احساس م  "ی: بارور سلامت

 کهردن،یمه  دیما تاک  به  شتریب  ،دادنیم  اديبه ما    را  زنان باردار

فشهار   هيه  ،شهنوهیقلب م  یصدا  هي  کنهیم  کاریماما چ  هيمگه  

 گهاه،يتهو پا  دهینمه  یاگهيخدمات د  ره،یگیوزن م  هي  ،رهیگیم

قهد و وزن و همهه   گهه،يبراساس بوکلت و تو سهامانس د  شیبق

 نکهاريا  گههیخودش م  ی،کنیو ثبت مر  شاتيآزما  ی،زنیم  ویچ

کهار رو   یارجا  به متخصه ، همهه  ،ارجا  به پزشک  ،و بکنر

 ،بلهده از مها  شتریکه ماما ب  یتنها کار  ده،یسامانه داره انجام م

فقهط  ،ميانجهام بهد میتهونیقلب بچس کهه اونهم مها مه  یصدا

. یبهد  جهامان  یکار رو نهدار  نيا  تیکه شما مسئول  تشهیمسئول

سلامت زنهان   چون آموزش  ره،یداره به سمت ماما م  لدیواقعا ف

ايهن   ،سهتین  های بهداشت عمومی قهویباردار برای کارشناس

رو جهذب   کهه بخهوان اونها  کهننبهشون اعتمهاد ن  شهباعث می

(. 5کننهده  مشهارکت  -)بحث گروهی مهراقبین سهلامت  "بکنن

 یفهرد پهر کهنم، وله  یفرم مشاوره واسه  خوامیمن م  نینیبب"

                نیمههراقب ی)بحههث گروههه ".دميههآمههوزش مشههاوره ند واقعههاً

 (.9  مشارکت کننده  -سلامت

                هئهاراآيها چیزايهی کهه مها داريهم  "سلامت:    اجتماعی  جنبه

دی کهه افهرا  اون  بهین   نیاز مردم هسهت يها نهه  کنیم واقعاًمی

يکهی   ،های فردی وجود دارهيه سری تفاوت  ن واکسن بزناومد

طهوری چهه  ،يکی اضهطراب داره  ،پذيرترهيکی آسیب  ،ترهمقاوم

سهلامت ههم   یاجتمهاع   به مسهايل  ديبا   اينا رو مديريت کنیم

 (2کننده  مشارکت  –مديران  گروهی بحث) "توجه داشته باشیم

 ديهبا ونیناسهیمبحهث واکس":  ونيناسيمبحث واکس تیقوت

 یبهداشهت عمهوم  یههابچهه  یبرا  تریقو  یلیخ  ونیناسیواکس

)بحث گروهی مراقبین   "واکسن  یکمه برا  واحد واقعاً  کيباشه  

 (1کننده  مشارکت  -سلامت
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 سلامت خدمات  ارائه نظام در عمومی بهداشت رشته  آموختگاندانش  برای موردنياز دانش .۱جدول

 

 موضوعات اصلی 

 

 موضوعات فرعی
 

 کدها 

 

ت
عا

لا
اط

 
ی

یت
یر

مد
 

 رسالت کار در بهداشت 
 مردم  سلامت  ارتقای در بهداشت  نقش کارشناس 

 شرا وظايف کارشناس بهداشت در سیستم بهداشتی 

 ريزی و نظارت برنامه 

 تحلیل وضع موجود 

 تعريف و تحلیل مسمله 

 گیری تصمیم

 پايش و ارزشیابی 

 کاری اخلا  

 صداقت در کار 

 تعهد به کار 

 علاقه به کار 

 پشتکار در کار 

 اجرايی  فرايندهای

 اداری مکاتبات

 روند پیگیری مشکلات اجرايی 

 امور اداری مالی 

ته
رش

 و 
ی

ص
ص

خ
ت ت

عا
لا
اط

ی
ا

 

 های بازپديد و نوپديد بیماری
 های بازپديد  بیماری

 های نوپديد بیماری

 ت ی جمع ی جوان 
 بحران جمعیت و سالمندی کشور 

 فرزندآوری 

 بحران  ت ير يمد
 ريزی در شرايط بحران برنامه 

 ارائه خدمات در حوادث غیرمترقبه 

 بهداشت روان 

 کرونا   یماریب  یروان شناخت یهابیآس

 سلامت روان   یغربالگر

 شیو  اختلالات روانی 

 های مشاوره در ارزيابی سلامت روانی مهارت

 ی سلامت بارور

 های دوران بارداری  مراقبت

 نیقلب جن ن يتوریمان 

 ی دوران باردارمشاوره 

 سلامت   یجنبه اجتماع
 تبیین مشکلات اجتماعی سلامت 

 بر نیاز جامعه ارائه خدمات سلامت مبتنی

 سازی ايمن
 تقويت کیفی مبحث واکسیناسیون 

 سازی افزايش تعداد واحدهای درس ايمن 

 مورد نياز  مهارت عملی   

 فردی موردنیاز  توسعه  هایمهارتفردی:    توسعه  هایمهارت

کهار تیمهی،   شهامل  عمهومی  بهداشهت  رشهته  آموختگاندانش

    ،یجلهب مشهارکت اجتمهاع   ان،یهو فهن ب  یارتبهاط  یهامهارت

  اطلاعهات   یو آشهنايی بها فنهاور  یمجاز  یهاشبکه  یریکارگهب

   .باشدمی

بلهد  Team Workمها  یروههایدر حهاو حاضهر ن"تيمی:    کار

 "رو بايد تو دانشکده بهشهون يهاد بهدن. Team Work. ستنین

 .(4کننده  مشارکت –)بحث گروهی مديران

   بايد اوو  بهداشت  کارمند"بيان:   فن و ارتباطی  هایمهارت

 قهدر  چهه  بگیره،  ياد  رو  بیان  فن  اصوو  و  مرثر  ارتباط  فن  اصوو

 تهونیمنمهی هنوز  اما  ديممی  آموزش  داريم  بهداشت  هایبچه  ما

 زمهانی  من.  نگرفتیم  ياد  چون  باشیم  داشته  رو  مرثر  بیان  فن  يه

 کهنم  پهر  خدمت  گیرنده  برای  رو  روان  سلامت  سوالات  تونممی

 بها ارتبهاط مثلاً. بشه  ايجاد  اطمینانه  و  اعتماد  حس  اون  اوو  که

 اعتمهاد جلهب  هست،  هاگروه  بقیه  با  متفاوت  کاملاً  سالمند  يک

 سهخت  ممکنهه  خهدمت  یارائهه  فضاهای  در  خصوص  به  کردن

 مها"  ،".  (12کننده  مشارکت  -)بحث گروهی کارشناسان  "باشه

. کنههیم کههار دانشههجوهامون بیههان فههن آمههوزش روی بايههد
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 فهن از کهه چیهزی تنها فقط  بیرون،  میان  وقتی  ما  دانشجوهای

 از  اونهم  درس  فلان  تو  مثلاً  که  کنفرانسیه  يک  فقط  ديدن  بیان

 باشن  داشته  بهتری  بیان  فن  اگر  گفتن،می  داشتن  اسلايد  روی

 علهم  هزاران  که  وقتی  ولی.  بگن  بهتر  را  هاشونصحبت  توننمی

)بحهث   ".نهداره  فايده  کنی  بیان  نتونی  ولی  باشی  داشته  که  هم

 یاوو از همهه برقهرار.  (6کننهده  مشارکت  -گروهی کارشناسان

 یروابهط عمهوم  ی،بهداشت عمهوم  یهالیارتباطه. فارغ التحص

دونن با پرسنل چطور ینم  یحت  اشونیدارن. بعض  ینيیپا  اریبس

 -)بحهث گروههی مهراقبین سهلامت  "  ارتباط برقرار کهنن.  ديبا

 (.2کننده  مشارکت

 مشهارکت  و  بخشیبین  هماهنگی"اجتماعی:    مشارکت  جلب

 توی  میره  سلامت  مراقب  يک  که  وقتی.  بديم  ياد  بايد  رو  جامعه

 کنهه،می شرکت شهر شورای  جلسه  توی  وقتی  بدونه  بايد  فیلد،

–)بحهث گروههی کارشناسهان  "کنهه  مشهارکت  جلب  چجوری

   انجهام  بهداشهت  در  کهه  کارههايی  از  خیلهی  ما".  (10مشارکت  

 اسهتانی،  سطح  در  چه  و  روستايی  سلامت  سطح  در  چه  ديممی

 بهه  بايهد  طلبهی  حمايهت  يعنی  است،  جانبه  همه  حمايت  جلب

 چطهوری  من  که  بشه  داده  آموزش  هاسرفصل  در  عملی  صورت

 -گروههی کارشناسهان  )بحهث "کنم  خودم  همراه  رو  همه  بتونم

 . (11کننده  مشارکت

 هایقابلیت  با  را  دانشجويان"مجازی:    هایکارگيری شبکههب

 در  رو  بهتهری  نگرش  که  کنیم  آشنا  بیشتر  اجتماعی  هایشبکه

 خیلهی کرونها توی. کنیم ايجاد مردم با ارتباط ايجاد  برای  هاآن

 سهفیران  ههایگروه  مثلاً  کرديم  استفاده  مجازی  بستر  از  بیشتر

    -)بحهههث گروههههی کارشناسهههان ".واتسههها  تهههوی سهههلامت

  .(8کننده  مشارکت

ههم بهه نظهر   آشنايی با آفیس"آشنایی با فناوری اطلاعات: 

طلبه که همکارا بیهان ها میدر خیلی از برنامه .من خیلی مهمه

 Excelو وارد برنامهه    های خهام رو از ايهن سهامانه بگیهرنداده

 بهه " .(4کننهده  مشهارکت  –)بحث گروهی کارشناسهان ".کنن

 بشهه  تهیهه  چجوری  پاورپوينت  يه  که  اين  هامهارت  تو  من  نظر

 هفتهه  کودکهه،  هفتهه  سهالمنده،  ملهی  هفته  مثلاً  مهمه،  خیلی

 پسهند بهرایپاورپوينهت سیستم  يه  بتونن  بايد  جمعیته،  جوانی

 –)بحث گروهی کارشناسهان  "کنن تهیه  بالاتر  سطح  به  گزارش

رو بلهد  wordهستن کهه هنهوز  يیهمکارا"  .(7کننده  مشارکت

    -)بحهههث گروههههی مهههراقبین سهههلامت "متاسهههفانه. سهههتنین

 .(8کننده  مشارکت

 نیاز  های مورد: مهارتبهداشتی  سيستم  در  های کارمهارت

          منطقههه، تیوضههع یابيههارز شههامل کههار در سیسههتم بهداشههتی

 .باشدمی هیاول  یهاو کمک  یاتیعمل یزيربرنامه

 هها،شهاخ   استخراج"  ها:آن  تحليل  و  هاشاخص  استخراج

 ارزيهابی  بتهونن  بايهد  رو  شونمنطقه  وضعیت  ها،شاخ   تحلیل

 و  بکنن  گیریشاخ   هاشونسامانه  از  چجوری  باشن  بلد  کنن،

 بحهث)  "بهذارن  ههم  کنهار  و  بکهنن  تحلیهل  واقهع  در  رو  هااون

 .(7کننده  مشارکت  -مديران  گروهی

 یبرنامههه تههدوين یزمینههه در" عملياااتی:  برنامااه  تاادوین

 يهک  میدن  آموزش  رو  برنامه عملیاتی  درس  که  وقتی  عملیاتی،

 تها و کنن شرو  استاد با اوو روز  از  رو  دانشگاه  معضل  و  مشکل

 رو  درسهت  برنامهه  يهک  کهه  بگیرن  ياد  و  کنن  تمومش  انتها  به

توی ".  (3کننده  مشارکت  -)بحث گروهی کارشناسان  "بنويسن

ههای توضهیحی حهل مسهئله اون روش  ازمهون  بحث آموزشهی

  .(4کننده  مشارکت –)بحث گروهی کارشناسان  "استفاده کنیم

 ديهبا  یپزشهکدانشهگاه علهوم  یهر دانشجو":  هياول  یهاکمک

مهن الان بهه شخصهه   یعنيرو کامل بلد باشه،    هیاول  یهاکمک

 مثلاً  فتهیکشور ب  نيتو ا  یاتفاق  هياگه    ستم،یسرم زدن رو بلد ن

   مهن   فتهه،یب  یههر اتفهاق  ،بشهه  لیس  ،نکرده جن  بشه  يیخدا

خهدمات رو بهه مهردم   نيها  تونمینم  یعنوان بهداشت عمومبه

رو ماکهت بها انسهان   یرو گذرونهدم وله  کیمن پرات  یعنيبدم،  

)بحهث   ".سهتمیرو بلهد ن  یریهگمهن رگ  !کنههیفر  مه  یلیخ

 (.6کننده  مشارکت  -گروهی مراقبین سلامت

در "ناب )نرم افاازار اطلاعااات بهداشااتی :    سامانه  کار با

يک دمو از   مثلاً  پیشنهاد من اينه که  ،اطلاعات  فناوریرابطه با  

 ايهن  . چهونسامانه ناب تهیه بشهه واسهه آمهوزش دانشهجويان

و هها رکارايهن  بايهد همهه    ،التحصیل میشههوقتی فارغ  دانشجو

 (7کننده  مشارکت –مديران  گروهی بحث)  "انجام بده
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 سلامت  خدمات  ارائه نظام در  عمومی بهداشت رشته آموختگاندانش  برای موردنياز مهارت .2جدول 

 کدها  موضوعات فرعی اصلی  موضوعات

 فردی توسعه

 تیمی  کار
 ناآگاهی کارکنان بهداشتی از مزايای کار تیمی

 ناتوانی کارکنان بهداشتی از اجرای کار تیمی

 بیان   فن و ارتباطی  هایمهارت

 اصوو فن ارتباط مرثر 

 ان یاصوو فن ب 

 جلب اعتماد گیرنده خدمت 

 کننده ايجاد حس اطمینان در مراجعه

 اجتماعی  مشارکت جلب

   یبخش ن یب  یهماهنگ

 مشارکت جامعه جلب 

 حمايت طلبی 

 

 مجازی  های شبکه بکارگیری 

 های اجتماعی های شبکهظرفیت

 های اجتماعی نگرش مثبت در استفاده از شبکه

 ايجاد ارتباط با مردم با استفاده از بستر فضای مجازی 

 اطلاعات  یآشنايی با فناور

Word  
Excel 

 PowerPoint 
 های بهداشتی سامانه

 بهداشتی  سيستم در کار

 ارزيابی وضعیت منطقه 

   ی سلامتهااستخراج شاخ 

 ی سلامت هاتحلیل شاخ 

 تشخی  مشکل

 عملیاتی  ريزیبرنامه 

 

 آموزش عملی تدوين برنامه عملیاتی

 آموزش مصداقی تدوين برنامه عملیاتی 

 بر حل مسمله در آموزش برنامه عملیاتی رويکرد مبتنی

 اولیه  های کمک

 

 اضطراری در شرايط   ه یاول ی هاکمک

 حوادث غیرمترقبه در  ه یاول ی هاکمک

 گیری های تزريقات و رگمهارت

 گيریبحث و نتيجه 
 موردنیهاز  مهديريتی  اطلاعهاتنشان داد که  مطالعه حاضرنتاي   

 در  کهار  رسهالت  شهامل  عمومی  بهداشت  رشته  آموختگاندانش

 فراينههدهای کههاری، اخههلا   نظههارت، و ريههزیبرنامههه بهداشههت،

 ایرشههته و تخصصههی و اطلاعههات اداری مکاتبههات و اجرايههی

 شههامل عمههومی بهداشههت رشههته آموختگههاندانههش موردنیههاز

 بحران،  مديريت  جمعیت،  جوانی  نوپديد،  و  بازپديد  هایبیماری

 جنبهه  بهاروری،  سهلامت  روان،  بهداشهت  درس  به  بیشتر  توجه

 مبحهههث تقويهههت و مشهههاوره آمهههوزش سهههلامت، اجتمهههاعی

 نیههز همکههاران و بحههری مطالعههه باشههد. درمههی واکسیناسههیون

 انتقهاو  ههایراه  خصهوص  در  مشهاوره  ارائه  به  اولويت  بیشترين

 بهه نیز همکاران و  سرشتی  مطالعات(.  20)  يافت  اختصاص  ايدز

 (.21)  اسهت  کهرده  تمکید  اطلاعات  فناوری  جهت  فراگیران  نیاز

 میهزان  مهورد  در  همکهاران  و  سهجادی  مطالعه  چنین، نتاي هم

 کهه داد نشهان بهداشهت کهارورزی دوره  آموزشی  اهداز  تحقق

 بهر  مرثر  اجتماعی  عوامل  مانند  تئوری  آموزشی  موضوعات  ئهارا

 داشهته  پهی  در  را  نگرش  و  دانش  کسب  میزان  ترينکم  سلامت

 در  تئهوری  مباحث  هئارا  از  کمی  مندیرضايت  طورکلیبه.  است

 ههایبرنامهه  (.22)  رددا  وجود  بهداشت  کارورزی  آموزشی  دوره

 پديهده  علّهی  شهرايط  از  يکهی  عنهوانبهه  کهنه  و  قديمی  درسی

 آن  در  کهه  ههادانشهگاه  آموختگهاندانهش  پذيریاشتلاو  فقدان

 تجارب  از  ایمجموعه  سراری  خاطربه  و  حفظ  بر  تمرکز  و  تمکید

 زنهدگی  در  عمهل  و  مههارت  با  ارتباطی  ترکم  که  است  يادگیری

 پهرورش  قابلیّت  ترکم  و  دارد  افراد  شللی  هآيند  ويژه  به  و  واقعی

 روزرسهانیبهه  چنینهم.  داراست  را  مذکور  هایمهارت  توسعه  و

 دانشهگاه،  و  صنعت  ارتباط  توسعه  دانشگاهی،  درسی  هایبرنامه

 نفههس، بههه اعتمههاد قبیههل از فههردی هههایويژگههی تقويههت

 کار، کسب  و  آکادمیک  فردی،  هایمهارت  توسعه  خودکارآمدی،

(. 23اسهت ) آموختگهان  دانش  پذيریاشتلاو  افزايش  ساززمینه

 يهادگیری  به  آموزش  و  تدريس  از  بايد  آموزشی  سیستم  فعالیّت

 يادگیری و دادن انجام يا امور  انجام  طريق  از  يادگیری  هم  آن  و

 ابهزاری کهار بها همراه يادگیری. دهد ماهیت تلییر کار  با  همراه
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 در  کهار  طريهق  از  کهه  دانشهجويان  شهللی  آمهادگی  برای  است

 بهتر درك و دانشجويان نفس به اعتماد  تقويت  به  واقعی  محیط

 کمک  آنان  در  صنعت  نیاز  مورد  هایمهارت  استاندارد  و  ماهیّت

 مسهئله،  حلّ  کارتیمی،  قبیل  از  هايیمهارت  چنینهم.  نمايدمی

 در  بسهزايی  نقهش  کهه  گرايیحرفه  و  اطلاعاتی  سواد  ارتباطات،

 (.24نمايهد )مهی  کمهک  دارد،  آموختگهاندانهش  پذيریاشتلاو

 و اسهت انجهام تکهرار عملهی، کارهای در عمیق يادگیری  لازمه

 (.25است ) تئوری  دانش  با آن  ادغام

 توسهعه  ههایمههارت  نتاي  مطالعه حاضر حاکی از آن بود کهه

 شهامل  عمومی  بهداشت  رشته  آموختگاندانش  نیاز  مورد  فردی

 مشهارکت  جلهب  بیهان،  فهن  و  ارتبهاطی  هایمهارت  تیمی،  کار

 فنهاوری  بها  آشهنايی  و  مجهازی  هایشبکه  بکارگیری  اجتماعی،

 بهداشهتی سیسهتم در کهار نیهاز مهورد  ههایمهارت  و  اطلاعات

 برنامههه تههدوين ههها،آن تحلیههل و هههاشههاخ  اسههتخراج شههامل

  نهاب   سهامانه  بها  کهار  و  اولیهه  ههایکمک  مسمله،  حل  عملیاتی،

 باشهد. در ايهن راسهتا، مطالعههمی( بهداشتی اطلاعات  افزارنرم)

 عمهومی  بهداشهت  گهروه  درونهی  ارزيهابی  به  همکاران  و  محبی

 اسهت،  پرداختهه  قهم  پزشهکیعلهوم  دانشگاه  بهداشت،  دانشکده

 کسب  هایمهارت  آموختگاندانش  اکثر  که  داد  نشاننتاي  آنان  

 مطالعه .(26) کردند ارزيابی نامطلوب  را  تحصیل  دوران  در  شده

 گونههآن  عملهی  هایمهارت  که  داد  نشان  نیز  رضايی  و  پرويزراد

 دانشهجويان  و  گهرددنمهی  هئهارا  کهارآموزی  دوران  در  بايهد  که

 را  خهود  وظهايف  خهوبی  بهه  و  عملی  صورتبه  عمومی  بهداشت

و (  Forrest)چنین، مطالعه فارسهت  هم  .(27کنند )نمی  تجربه

آموختگهان دانهش  ههای اصهلیهمکاران در خصوص توانمنهدی

نشان داد که علاوه بر کسب دانهش تئوريهک عمیهق، کاربسهت 

های مشهکلات های مهم از جمله تدوين راه حلدانش و مهارت

 می،هههائل اخلاقی، کار تیههیت، مسهلاقهعه خههلامت، توسهس

نفعهان از جملهه دهی توانايی همکاری با ذیهای گزارشمهارت

(. 28آموختگان اسهت )نیاز اين دانش  های مهم موردتوانمندی

 در  کهه  مهمهی  هایمولفه  از  همسو با نتاي  مطالعه حاضر، يکی

 مهورد تمکیهد قهرار گرفهت، پهرورش  مطالعه پرويزراد و رضهايی

 بهه مهديريتی، اعتمهاد مههارت جملهه  مهن  غیرفنی  هایمهارت

بهود. ايشهان معتقهد   ارتباطی  هایمهارت  کاری،  استقلاو  نفس،

 ملهزم  را  بايهد خهود  آموزشی بهداشهت عمهومی  بودند که گروه

 کهارآموز  بهه  دوره  اين  در  بايد  نیز  های غیرفنیمهارت  که  بداند

 را  ههامههارت  اين  عملی  صورت  به  بتواند  تا کارآموز  شود  عرضه

(. 27گیهرد )  کهار  بهه  آينهده  در  خهود  کاری  در حیطه  خصوصاً

  و  ههاتوانمنهدی  تبیهین  لهزوم  بهر  نیهز  همکهاران  و  گیهردشمن

امههروزه، در عصههر  .(29نمودنههد ) تمکیههد عملههی هههایمهههارت

تفکهر انتقهادی،  ،ایرسهانه ديجیتاو مدرن، سهواد اطلاعهاتی و

بر مسئله، کار گروهی و دانش فنهی لازم اسهت تها فهرد   مبتنی

هها مورد توجه قرار گیرد و به همین دلیل آموزش ايهن مههارت

چنهین يهک نظهام همراه با انتقاو دانش با کیفیهت بهالا و ههم

(. 30)  ارزشی مناسب برای هر نظام آموزشی بسیار مههم اسهت

 در  تئوری  مباحث  با  موردنیاز  عملی  هایمهارت  تلفیقبنابراين،  

 ههایدوره  در  اسهاتید  بیشهتر  جهديت  و  تحصهیلی  هایترم  طی

 عمهومی بهداشهت رشته فراگیران تواندمی کاروزی و  کارآموزی

 ضهمن  و  نمايهد  تربیت  بهداشتی  سیستم  نیازهای  با  متناسب  را

     ارتقههاء و جههذب امکههان آموزشههی، دوره نمههودن تههراثههربخش

 (.31) سازد فراهم را رشته اين آموختگاندانش

          حاضههر مطالعههه مههذکور، نتههاي  بههه دسههتیابی رغههمعلههی

 حهداکثر  شهد  سعی  کهاين  رغمعلی.  داشت  نیز  هايیمحدوديت

 تهرينمهرتبط  و  شهود  گرفته  نظر  در  کنندگانمشارکت  در  تنو 

 ايهن  در  عملیهاتی  و  ستادی  کارشناسان  ترينتجربه  با  و  مديران

 انجام  گلستان  استان  در  مطالعه  اين  ولی  نمودند  شرکت  مطالعه

 کهل بهرای مههارت و دانش  تبیین  ادعای  تواننمی  و  است  شده

 چنهدانی مطالعهات زمینهه ايهن در داشت. کشور را دانشجويان

 تها  گرديد  سعی  محدوديت  اين  رفع  برای  که  بود  نگرفته  صورت

 برطهرز محهدوديت ايهن حهدودی  تا  مشابه  مطالعات  بررسی  با

 گروههی بحهث در  شرکت  جهت  نظرانصاحب  با  هماهنگی.  شد

     و دانشهگاهی مکاتبهات بهر تکیهه بها شهد  سهعی  که  بود  مشکل

 رفهع  مشهکل  ايهن  مطالعهه،  اهمیهت  توجیه  و  مستمر  گیریپی

 .شود

 آموختگاندانش برای موردنیاز مهارت و  دانش  حاضر  مطالعه  در

 دانهش  اصهلی  حیطهه  دو  در  عمومی  بهداشت  کارشناسی  مقطع

 از حاصهل موارد گنجاندن. شد شناسايی  عملی  مهارت  و  تئوری

     بهههر منطبهههق و آموزشهههی ههههایکوريکولهههوم در مطالعهههه

 دانهش  ءارتقها  به  منجر  تواندمی  ابلاغی،  جديد  هایدستورالعمل

 هها،سرفصهل روزرسهانی بهه. گردد عمومی  بهداشت  دانشجويان

 صهاحبان  همکهاری  بها  کوريکولهوم  در  موجهود  مباحهث  تقويت

 پايههه بههر کوريکولهوم تههدوين عملههی، و تئهوری تلفیههق فراينهد،

 دقیهق نظهارت و  پهايش  سیسهتم،  در  موجهود  هایدستورالعمل

 بهرای  تشهويقی  سیسهتم  کهارآموزی،  در  اساتید  توسط  دانشجو

 توانهدمهی فیلهد بها اسهاتید ارتبهاط  افهزايش  کارآموزی،  مربیان

 نظهام  نیازههای  بها  متناسب  را  عمومی  بهداشت  رشته  فراگیران

  مطالعهه  از  حاصهل  کهارگیری نتهاي بهه  .نمايد  تربیت  بهداشتی
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 شهدن  منهدترههدز  تدريس،  کیفیت  افزايش  به  منجر  تواندمی

      و هههامهههارت شههدن روز بههه و يههادگیری -يههاددهی فرآينههد

. گهرددمهی  علمهی  هیهمت  اعضاء  و  آموختگاندانش  هایتوانايی

 آموزشهی  ههایکوريکولهوم  اصهلاا  آينده،  مطالعات  انجام  جهت

 و مطالعههه از حاصهل نتهاي  براسهاس عمهومی بهداشهت رشهته

 مهديران  دانشهجويان،  رضهايت  سنجش  جهت  ایدوره  مطالعات

 پیشهنهاد  سهلامت  خهدمات  کننهدگاندريافت  و  بهداشتی  نظام

 .گرددمی

 قدردانی
 پزشهکیعلهوم دانشگاه مصوب تحقیقاتی  طرا  حاصل  مقاله  اين

 از  کهه  داننهدمهی  لازم  خهود  بهر  نويسهندگان.  باشدمی  گلستان

 طهرا مهالی  اعتبهارات  کهه  دانشگاه  فناوری  و  تحقیقات  معاونت

 بها کهه مطالعهه در کنندگانمشارکت  و  نمود  تقبل  را  تحقیقاتی

 نمودند،  میسر  را  مطالعه  اين  انجام  گروهی  هایبحث  در  شرکت

 .دارند ابراز را گزاریسراس و تشکر  کماو
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