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ABSTRACT 

Introduction: The environment governing learning is one of the most important 

influencing factors in education. The outbreak of corona virus (COVID-19) has led to 

a special attention to E-learning as an aid to break the chain of virus transmission. This 

study was conducted to determine the status of the learning environment of virtual 

education of medical students of Mashhad University of Medical Sciences (MUMS) 

using DELES (The Distance Education Learning Environment Survey) questionnaire . 
Methods: This cross-sectional study was conducted in the academic year of 2022 at 

MUMS. Sampling was a multi-stage method. In this way, at first students in different 

educational levels (basic science, physiopathology, externship and internship) were 

considered. For gathering data DELES questionnaire was used. Then the link of the 

tool was shared in internet groups of medical students. Data were analyzed by T-test, 

ANOVA, Pearson correlation test through SPSS. In all tests p-value was less than or 

equal to 0.05.  

Results: A total of 202 medical students with an average age of 22.88±2.48 years were 

included in the study. The Mean response of participants studied  the courses during 

the semester in the virtual environment was 49.78 ±27.76. The participants in the study 

reported the education situation to be relatively favorable, so that their satisfaction was 

more in the area of student independence (Relatively favorable) and less in the area of 

professors' support (poor). The results of the one-way ANOVA test showed that the 

average satisfaction score of basic science students is significantly higher than that of 

externship and internship students (P<0.001, F=7.861). Also, the results of the            

T-Student test showed that there is no statistically significant difference between 

students in terms of gender and marital status, but non-native students were less 

satisfied than native students in terms of interactions between students and colleagues 

(P < 0.03). 

Conclusion: The attitude of the students towards distance education during the    

covid-19 epidemic in medical students of MUMS was relatively favorable or relative 

satisfaction. Therefore, in order to improving the situation of distance education, it is 

recommended to implement methods to increase the support of professors and improve 

their communication with students in the virtual education environment. 

How to Cite This Article: Mohammadi M, Khadem-Rezaiyan M, Youssefi M, Alinezhad Namaghi M. Evaluation of 

Virtual Learning Environment using DELES questionnaire in Medical Students of Mashhad University of Medical 

Sciences.RME. 2024;16 (1):74-83. 
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 پزشکی مشهد ارزیابی وضعیت محیط یادگیری آموزش مجازی دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم 

 DELESنامه با پرسش 
 *5،6نژاد نامقیمریم علی، 4مسعود یوسفی،  3،2مجید خادم رضائیان، 1محمدعلی محمدی

 

 ایران  مشهد، شکی مشهد، پزدانشگاه علوم دانشکده پزشکی، ای پزشکی،دانشجوی دکترای حرفه .1

 ن مرکز تحقیقات آموزش علوم پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایرا  .2
 نگروه پزشکی اجتماعی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایرا  .3
 پزشکی مشهد، مشهد، ایران شناسی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علومگروه ویروس  .4

 ران یمشهد، مشهد، ا یپزشکدانشگاه علوم ،ینیبال علوم کدهپژوهش وند، یپ قات یمرکز تحق .5
 پزشکی مشهد، مشهد، ایران ، دانشکده پزشکی، دانشگاه علومبالینی گروه تغذیه  .6

 

 چکیده

تررریع عوامررث تاذیرگررذار در آمرروزش اسررت. شرریوا ویررروس کرونررا  فضای حاکم بر یادگیری از مهممقدمه:  

(COVID-19منجر به نگاه ویژه )  .ای به محیط یادگیری الکترونیک برای قطع زنجیره انتقال ویررروس شررد

پزشررکی  ایع مطالعه جهت تعییع وضعیت محیط یادگیری آموزش مجازی دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم

یادگیری آمرروزش از راه    )ارزیابی محیط  DELESنامه  گیری کرونا با استفاده از پرسشمشهد در دوران همه

 ( انجام گرفت.دور

پزشکی  نفر از دانشجویان دانشکده پزشکی دانشگاه علوم  202بر روی    مقطعی  -تحلیلی  ایع مطالعهها: روش

، ابتدا برره رررورت  ایروش چند مرحله گیری بهنمونه پذیرفت.انجام   1401-1400مشهد در سال تحصیلی  

پایرره، فیزیوپرراتولوکی، کررارآموزی و  )علرروم  پزشررکی عمررومی  دانشجویان مقاطع تحصیلی مختلف ای ازطبقه

بررود کرره از   DELESنامرره آوری اطلاعررات پرسررشدر دسترس رورت گرفت. ابزار جمعروش  به  کارورزی(

        هررا بررا اسررتفاده ازداده  .برره اشررتراا گذاشررته شرردهای مجررازی دانشررجویان پزشررکی  لینک در گروهطریق 

  ثیرر و تحل  هیرر تجز  SPSS  افررزار آمرراریبستگی پیرسون و از طریق نرمو ضریب هم t ،ANOVAهای آزمون

 در نظر گرفته شد.  05/0تر یا مساوی از  داری کمها سطح معنیدرکلیه آزمون  شدند.

وارد مطالعرره شرردند.   88/22±48/2نفر از دانشجویان پزشکی با میررانگیع سررنی   202در مجموا  ها:  یافته

  78/49±76/27 ترم در محرریط مجررازیدر خصوص مطالعه دروس در طول کنندگان شرکتمیانگیع پاسخ 

به نحوی کرره رضررایت    ،اند. دانشجویان در مطالعه وضعیت آموزش را نسبتاً مطلوب گزارش نمودهبوده است

(  ضررعیف) تررریع( و در حیطه حمایت اساتید کررمنسبتا مطلوب)  تریعها در حیطه استقلال دانشجو بیشآن

    میررانگیع نمررره  کرره  طرفرره نشرران دادنتایج آزمررون آنررالیز واریرران  یررک  ها بوده است.نسبت به بقیه حیطه

داری بالاتر از دانشجویان مقرراطع کررارآموزی و کررارورزی  یمندی دانشجویان علوم پایه به شکث معنرضایت

داری  اختلاف آمرراری معنرریکه  نشان داد    T-Studentچنیع نتایج آزمون  هم . =P<861/7(F 0،001)  است

تری نسرربت  دانشجویان غیر بومی رضایت کمو بیع دانشجویان از نظر جنسیت و وضعیت تاهث وجود ندارد 

 .>P)  03/0(به دانشجویان بومی در حیطه تعاملات دانشجویان و همکاران داشتند  

در حد    19-گیری کوویددر دوران همه  آموزش از راه دور نگرش دانشجویان پزشکی مشهد بهگیری:  نتیجه

یی برررای  هرراروش یاجررراجهت بهبررود وضررعیت آمرروزش از راه دور  لذا. یا رضایت نسبی بود  نسبتاً مطلوب

 شود.یم  هیتورها با دانشجویان در محیط آموزش مجازی  افزایش حمایت اساتید و بهبود ارتباط آن

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 

 

 تاریخچه:

 28/04/1402  تاریخ دریافت:

 30/11/1402تاریخ پذیرش:  
 

 : هاکلیدواژه

 آموزش مجازی 

 DELESنامه پرسش

 دانشجویان پزشکی

 19-کووید

 

 

 

 

 
 

  نویسنده مسئول:*

علی  نامقی،  مریم  تغذیه،  نژاد  گروه 

پزشکی  دانشگاه علوم  دانشکده پزشکی،

 ، مشهد، ایران مشهد

alinezhadnm@mums.ac.ir 
 

 مقدمه
            هررا عنرروان حقررول اولیرره انسرراندر عصررر حاضررر آمرروزش برره

ای طراحی شود کره هرر فراگیرر برا گونه  شده و باید بهشناخته

استفاده از توانایی خود به یرادگیری بررردازد. یکری از سرطو  

مهم آموزش عالی، آمروزش نیرروی مختصرو حروزه سرلامت 

تربیت هزاران نیروی متخصرو، در سرطو  مختلرف در   است.

هرا پزشکی، نقشی اساسی را در کاهش مرگ و میر انسرانعلوم

امرروزی، معمرولاً  پزشرکی  در محریط آمروزشنمایرد.  می  ءایفا

بر بالیع دانشجویان ملزم به ملاقات فیزیکی در کلاس درس یا  

 1403 بهار  ،1شماره ،    16دوره                                                    پزشکی                                            پژوهش در آموزش علوم
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  76                                                                                                                        (1) 16؛ 1403بهار پژوهش در آموزش علوم پزشكي/ 

   محریط و فضرای حراکم برر یرادگیری از(.  1،2)  هسرتندبیمار  

 1998. در سال (1)تریع عوامث تاذیرگذار در آموزش است  مهم

 بره  آموزش پزشکی بر نقش محیط یادگیریفدراسیون جهانی  

هرای آمروزش پزشرکی عنروان یکری از اهداف ارزیرابی برنامره

. توسعه آموزش و ایجراد تحرول در آن نیازمنرد (2)تأکید کرد  

های نویع اجررای آن و گاهی از شیوهآیند آموزش،  آشناخت فر

 .(3)بخشی آن است های اذرشاخو

( به SARS-CoV-2ویروس جدید )  ، کرونا2019در اواخر سال  

گیری . تأذیر همه(4)گیر در جهان تبدیث شد  یک بیماری همه

به تعداد موارد، قابلیت انتقال و شدت علائم بالینی آن بسرتگی 

از طریرق قطررات یرا . انتقال ایع بیماری از طریق هوا  (5)دارد  

     19-کوویرد کره بیمرارانطروری گیررد، برهتنفسی رورت مری

توانند بدون علامت یا دارای علائم بیماری خفیف تا شردید می

شرود ترس تنفسی حراد مریسباشند که باعث ایجاد سندرم دی

کررارگیری تقریبرراً همرره کشررورها از جملرره ایررران بررا برره .(6)

، راهکارهایی مانند استفاده از ماسرک ررورت، فاررله فیزیکری

ی هراهای ترافیکری و تعطیلری کلیره فعالیرتاعمال محدودیت

مسرری گیرری از شریوا ایرع بیمراری  سعی در پیش  آموزشی

هاسرت کره های آمروزش الکترونیکری سرال. برنامه(7)داشتند  

در بسریاری  COVID-19گیری اند، اما قبث از همهوجود داشته

 بودنرد. اجررا نشرده ررورت فراگیرر بره از مؤسسات دانشگاهی

های آموزش الکترونیکی نوآورانره را هایی که قبلاً برنامهدانشگاه

ها اسرتفاده در ایع شرایط اضطراری از آن  توانستنداجرا کرده،  

کنند. بنابرایع باتوجه به ماهیت فرآیند آموزشری کره مسرتلزم 

و عدم آمادگی مراکز آموزشی بررای ارائره   تعامث حضوری است

بسته شدن موسسرات آموزشری و   شکث مجازی  تمام دروس به

        منجررر برره تررأذیر  COVID-19گیررری دانشررگاهی در همرره

در ایران نیز مانند   ای بر سیستم خدمات آموزشی شد.سابقهبی

دلیث عردم وجرود واکسرع و درمران   در ابتدا بهسایر کشورها،  

هرا توسرط دولرت در پری موسسات آموزشی و دانشرگاهقطعی  

بررای جبرران اخرتلال در   .(8)تعطیث شدند    19-شیوا کووید

رونرد آمروزش، تصررمیمات جدیردی لازم بررود. در ایرع راسررتا، 

( برای LMSهای پیشرفته و سیستم آموزشی یادگیری )فناوری

، رویکررد جرایگزینی را بررای دانشرجویانآموزش و ارزشریابی  

منظور استفاده از فناوری اطلاعرات گذاران بهو سیاست  استادان

های برای ادامه فرآیند آموزش و در عیع حال اعمال محدودیت

  و  ی. جهرت متمرکزسراز(9)گیرری فرراهم کررد  ناشی از همره

      ی هررادانشررگاه هیررکل ،یآموزشرر یهرراتیررفعال دنیبخشرر نظررم

 دیرنو  سرامانه  ملزم به اسرتفاده از  رانیدر سراسر ا  یپزشکعلوم

جهت ارائه مروارد  یمتعدد  یهاسامانه قسمت  عیا  در  .دندیگرد

 عیاز ا ی. از جمله در قسمتشتوجود دا  انیدانشجو  بهی  آموزش

 و اسرلاید  دئویرررورت و  نمودن محتوا به  به فراهم  ازین  سامانه

هرای روش.  باشدیدر آن م  یبارگذار  یبرا  دهندهآموزش  توسط

هرای یرادگیری توانرد شرامث فعالیرتیادگیری الکترونیکی می

آموزش الکترونیکری را برا انرواا   ،آفلایع یا آنلایع باشد. مربیان

              افزارهرررای آمررروزش الکترونیکررری ماننررردمختلفررری از نررررم

Adobe Connect ،Sky-Room و غیرررره انجرررام دادنرررد ترررا         

        تررریع دسترسرری را برره محترروای آموزشرری در شرررایط برریش

 .(10)فراهم کنند  یگیرهمه

مطالعررات متعررددی اهمیررت و اذربخشرری سیسررتم آمرروزش 

ای در دانشرگاه در مطالعه  .(11)الکترونیکی را نشان داده است  

پذیری تحصریلی، آمروزش رهرا از پزشکی ارفهان انعطافعلوم

عنوان مزایرای آمروزش   تر آموزش بهزمان و مکان و هزینه کم

رغررم مزایررای یررادگیری علرری مجررازی عنرروان شررده اسررت.

             و  هرررایی ماننرررد عررردم تعامرررثالکترونیکررری، محررردودیت

برریع یادگیرنررده و معلررم )اسرراتید و  ارتبرراط چهررره برره چهررره

 افزارهرای آمروزش آنلایرعو ضعف آشنایی برا نررم  دانشجویان(

 حضروری  تردری قدیمی  رویکرد  به  توجه    با  .(12)وجود دارد  

اساتید در آموزش الکترونیکی با مشکث   در ایران، دانشجویان و

البته ایع مسئله تنها مختو به ایرران نبروده و   مواجه هستند.

سرال پر  از شرروا تر از یرکی مروری که در کمطی مطالعه

مقاله داخلی و   200با بررسی حدود    2020گیری در سال  همه

خارجی در ارتباط با آموزش الکترونیک رورت پذیرفت، میزان 

چنان تمایث به ادامره آمروزش رضایت فراگیران بالا نبوده و هم

تعامرث   نبرودهرای کرافی و  زیرسراخت  عردمحضوری داشتند.  

هرای آمروزش ترریع چرالشمستقیم مدرس و فراگیرر از مهرم

اشراره شرد   الکترونیک برشمرده شدند. هرچند به ایع نکته نیز

 گیرری، آمروزش مجرازی توانسرت از دلیرث شریوا همره  که به

. (13)مانرردگی تحصرریلی دانشررجویان جلرروگیری نمایررد عقررب

تجاربی در عرره سنجش کیفیت آمروزش پزشرکی در کشرور 

پزشکی، با اسرتفاده های علومها، دانشگاهوجود دارد که طی آن

انرد کره حاررث از معیارهایی سنجش و با یکدیگر مقایسه شده

. (14)تواند در رفع نواقو مورد اسرتفاده قررار گیررد  ها میآن

 یرک مطالعره کیفری برا  2022سلحشوری و همکاران در سرال

هدف تبییع نقاط قوت و ضعف سیستم آموزش الکترونیکی در 

 46دانشرجو از    122برر روی    پزشرکی ایررانعلوم  هایدانشگاه

انجرام  19-گیرری کوویردپزشکی در شرایط همرهدانشگاه علوم

اسراس  نامه الکترونیکی براز و بررها از طریق پرسش. دادهدادند

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
rm

eg
um

s.
16

.1
.7

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
24

 ]
 

                             3 / 10

http://dx.doi.org/10.32592/rmegums.16.1.74
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1332-fa.html


 ...ارزیابی وضعیت محیط یادگیری آموزش مجازی دانشجویان                                                                                      همکاران ومحمدعلی محمدی 

 ( 1) 16؛ 1403بهار پژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                              77

آوری و برا روش تحلیرث محتروا مرورد جمرع  راهنمای مصاحبه

 مشرخو شرد کره از مجموا نتایج .تجزیه و تحلیث قرار گرفت

های آشکار آموزش الکترونیکی از نظر مزایا و معایب دارای لایه

و پنهان است. سیستم آموزش الکترونیکی ابزاری ضروری برای 

. اکثررر بررود 19-گیررری کوویرردادامرره آمرروزش در طررول همرره

کره آمروزش الکترونیکری مکمرث   بودند  دانشجویان بر ایع باور

توانرد خوبی برای جلوگیری از شکست تحصیلی است، اما نمری

 .(15)د همان کارایی آموزش حضوری را تکرار کن

هرا و الگوهرای توجه پاندمی اخیر که منجرر بره تغییرر روش  با

ها شده است، ضرورت اطلاا از درا آموزشی در سطح دانشگاه

های الکترونیکی جهت محیط یادگیری و آموزش  بهدانشجویان  

اسراس   های آینرده برر کسری پوشریده نیسرت. بررریزیبرنامه

هرای به تفکیرک حیطرهجستجوی محققیع تاکنون ایع مساله  

پزشرکی در سرطح دانشرگاه علروممختلف تاذیرگذار بر آموزش  

در ررورت آگراهی از   تر مورد توجه قرار گرفته است.مشهد کم

های مختلرف آمروزش از راه نگرش دانشجویان نسبت به حیطه

هرا و تثبیرت نقراط قروت آن توان جهت جبران کاستیدور می

توجه به تفاوت ماهیت آموزش مقراطع  چنیع باتلاش نمود. هم

پایه و فیزیوپراتولوکی آموزش پزشکی عمومی که در دوره علوم

تر از نوا نظرری و در دوره کرارآموزی و کرارورزی از نروا بیش

بالینی است، مقایسه نگرش و سطح رضایت ایع دانشجویان بره 

تواند جهرت های تاذیرگذار بر آموزش مجازی میتفکیک حیطه

ایرع مطالعره برا   لرذا  کننده باشد.بهبود وضعیت آموزش کمک

دانشرجویان   ییت محیط یادگیری الکترونیکرعتعییع وض  هدف

       پزشررکی مشررهد در دوران پانرردمیپزشررکی دانشررگاه علرروم

 انجام شد. 19ید  وکو

 هاروش

نفرر از دانشرجویان   202برر روی    مقطعی  -تحلیلی  ایع مطالعه

پزشرکی دانشگاه علروممختلف دکترای عمومی پزشکی    مقاطع

            .پررذیرفتانجررام  1400-1401مشررهد در سررال تحصرریلی 

 ای ازرورت طبقره  ، ابتدا بهایروش چندمرحله  گیری بهنمونه

          پزشررکی عمررومی دانشررجویان مقرراطع تحصرریلی مختلررف

در  روش بره  پایه، فیزیوپاتولوکی، کرارآموزی و کرارورزی()علوم

دسررترس رررورت گرفررت. معیررار ورود، دانشررجویان در حررال 

          تحصررریث تررررم دوم بررره بعرررد در زمررران اجررررای طرررر  در

 دانشکده پزشکی که در طول تررم بره شرکث مجرازی آمروزش

و انتقرالی   اند و معیارهای خروج شامث دانشجویان مهماندیده

                                     DELES نامررررهپرسررررش سررررتفادهاابررررزار مررررورد بررررود. 

(Distance Education Learning Environment Survey) 

نامره را ارزیابی محیط یرادگیری از راه دور اسرت. ایرع پرسرش

 2005و همکرارانش در سرال   (Scott Walker)اسرکات والکرر

طی پژوهشی برا عنوان بررسی محیط یادگیری آموزش مجازی 

در آموزش عالی طراحی نموده که هفت حیطره تاذیرگرذار برر 

کند و در کشورهایی چون ترکیه و اسرانیا آموزش را بررسی می

های دیگر ترجمه و روایی و پایایی آن به اذبات رسریده به زبان

نامره نیرز سوالی ایع پرسرش  30نسخه فارسی  (.  16،17)است  

زاده و همکاران ترجمه شرده و روایری و پایرایی کوهرایه  توسط

ضرریب آلفرای   اسرت.  آن در مقالات داخث کشور اذبرات شرده

       برره دسررت  937/0کرونبرراب برررای کررث ابررزار در ایررع مطالعرره 

             نامه، شامث اطلاعرات دموگرافیرک. بخش اول پرسش(16)آمد  

چون دوره آموزش، مقطع تحصیلی، سع، جن  و وضرعیت هم

تأهث، بومی یا غیربومی بودن و دررد مطالعه دروس در طرول 

نامه بخش دوم پرسش .دوره مجازی و نه ررفاً شب امتحان بود

           زیرمجموعرررره ارررررلی اسررررت.    اد 7سرررروال در  30دارای 

           Instructor Support-حیطرررره اول: حمایررررت اسرررراتید

 -(، حیطرره دوم: تعرراملات دانشررجو و همکرراران7تررا  1)سررؤال 

Student Interaction & Collaboration  (، 11تررا  8)سررؤال

)سرؤال  Personal Relevance-حیطه سوم: ارتباطات شخصی 

 Authentic Learning(، حیطه چهارم: آموزش معتبر 14تا  12

                     گیررررری (، حیطرررره پررررنجم: پرررری17تررررا  15)سررررؤال 

(، حیطره ششررم: 21تررا  18)سرؤال  Active -Learningفعرال 

(، 24تررا  22)سررؤال  Student Autonomyاسررتقلال دانشررجو 

 Enjoyment  -حیطه هفتم: درا دانشجو از آموزش از راه دور

گزینره   5نامه براساس  (. حداکثر امتیاز پرسش30تا    25)سوال

و   120بندی شده بررای مجمروا سروالات عردد  فهرست درجه

اسراس مقیراس لیکررت  شرده برر بنردیدرجره گزینه فهرست

امتیاز، بندرت   2امتیاز، گاهی اوقات    3امتیاز، اغلب    4)همیشه  

. حداکثر امتیراز استامتیاز و هرگز رفر امتیاز( تعییع شده    1

نامه براساس مقیاس لیکرت برای مجموا سوالات عردد پرسش

ررفر   -25)  30بر ایع اساس کسرب نمرره ررفر ترا    بود.  120

 30ضعیف یا نرامطلوب، نمرره    دررد( به مفهوم وضعیت خیلی

دررد( به مفهوم ضرعیف یعنری نکرات منفری   25-50)   60تا  

      90تررا  60تررر برروده، نمررره آمرروزش از نکررات مثبررت آن برریش

دررد( نسبتاً مطلروب یعنری نکرات مثبرت از نکرات   75-50)

درررد( بره   75-100)  120ترا    90تر بوده و نمرره  منفی بیش

 شود.مفهوم وضعیت عالی یا کاملاً مطلوب گزارش می
زاده و همکراران ی کوهرایهتوجه به مطالعه  برای حجم نمونه با

و استفاده از فرمول برآورد یک رفت کمی در جامعه و با   (16)
، حجرم =34/5dدرررد و    5در نظر گرفتع خطای آلفا معرادل  
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نفر از هر مقطرع محاسربه شرد. بررای امکران   43نمونه معادل  
پایرره، مقایسرره نتررایج برریع مقرراطع مختلررف چهارگانرره )علرروم

که سرهم فرض ایعفیزیوپاتولوکی، کارآموزی، کارورزی( با پیش
هرای طبقات مساوی بود، ایع حجم نمونره از هرکردام از گرروه

درررد   10آوری شد. لرذا در نهایرت برا احتسراب  مذکور جمع
نفر مورد ارزیابی قررار گرفتنرد.   190ریزش در مجموا حداقث  

ای و ررورت طبقرهای، ابتدا برهگیری به روش چندمرحلهنمونه
کره ابتردا دانشرجویان در   ررورتسر  در دسترس بود. بدیع
عنوان طبقات در نظر گرفته شرده و مقاطع تحصیلی مختلف به

   از هر طبقره بره نسربت سرهم آن مقطرع از کرث دانشرجویان،
گیری به روش در دسترس انجام شد. لینرک ابرزار مرورد نمونه

     هررای مجررازی داخلرری تولیررد شررده و در اسررتفاده در سررامانه
های مجازی دانشجویان پزشکی به اشتراا گذاشته شرد. گروه

هفته با نمایندگان تماس گرفته شرد ترا در   بعد از گذشت یک
بر نامه رورت گیرد. علاوهها یادآوری جهت تکمیث پرسشگروه
هرا نامره در گرروهرسرشمجردداً پ مراه    بعد از گذشت یک  ،ایع

نامه چنیع از روش حضوری و تکمیث پرسشبارگذاری شد. هم
گیری جمعیت هدف استفاده شد. جمعیت کاغذی نیز برای لکه

      هرردف دانشررجویان پزشررکی در حررال تحصرریث در دانشررگاه 
 نفر( بودند. 1500مشهد )حدود   پزشکیعلوم

مشرترا بروده حرذف   IPنامه آنلایع کره برا  مواردی از پرسش
نامه کاغذی در اختیار افرادی قررار گرفرت کره گردید و پرسش

نامه نامه آنلایع را تکمیث نکرده بودند. در ابتدای پرسشپرسش
آنلایع و کاغذی عنوان شد که در رورت رضرایت آگاهانره بره 

اطلاعررات شرررکت در مطالعرره، برره پرکررردن آن اقرردام نماینررد. 
یرک از رورت محرمانره حفرش شرد و هری   کنندگان بهشرکت

هرا وارد نرام خرانوادگی آن  مشخصات فردی آنان از جمله نام و
و   اختصاصافراد کد مخصوص پروکه    کلیه  افزار نگردید و بهنرم

 هرا برا اسرتفاده از . تحلیرث دادهاساس آن انجام گرفت  آنالیز بر
 انجررام شررد. برررای توررریف SPSS.Ver.26افزارآمرراری نرررم

هرای متغیرهای کمی از میانگیع، انحراف معیار و بررای متغیرر
کیفی از فراوانی و دررد فراوانی استفاده شد. به منظور مقایسه 
                 هرایمتغیرهای کمی در دو گرروه )مرثلاً جنسریت( از آزمرون

t-student  ترر گرروه )مرثلاً مقطرع تحصریلی( و در سه یا بیش
ANOVA هررا، از ضررریبو بررا توجرره برره نرمررال بررودن داده        

بستگی پیرسون برای ارتبراط بریع متغیرهرا اسرتفاده شرد. هم
در   05/0تر یا مسراوی از  داری کمها سطح معنیدرکلیه آزمون

کرررررد  برررررا پرررررژوهش نظرررررر گرفتررررره شرررررد. ایرررررع
تصرویب   IR.MUMS.MEDICAL.REC.1400.437اخلال  بره 
 رسید.

 هایافته
         نفرررر از دانشرررجویان پزشرررکی دانشرررگاه  202در مجمررروا 

 103  پزشکی مشهد در مطالعه شرکت کردند. از ایع تعدادعلوم
برر دررد( زن بودند. عرلاوه  49نفر )  99دررد( مرد و    51نفر )

درررد( مجررد و از نظرر   6/85نفرر )  173ایع، از نظرر تأهرث،  
درررد(   51نفرر )  103گاه،  استان محث زندگی و دانش  وضعیت

چنریع از نظرر دررد( بومی بودند. هرم  49نفر )  99غیربومی و  
کننرده مربروط بره مقطرع ترریع شررکتمقطع تحصیلی بریش

ترتیررب دررررد( و پرر  از آن، برره 7/29نفررر ) 60کررارورزی بررا 
نفررر  49دررررد(، فیزیوپرراتولوکی  2/25نفررر ) 51کررارآموزی 

درررد( برود. از نظرر   8/20نفرر )  42پایه  دررد( و علوم3/24)
     سررال و  19کننرردگان شرررکت تررریع سررع در برریعسررع، کررم
سرال برود. 88/22±48/2سرنی  میانگیعسال با  33تریع بیش

کنندگان در خصوص مطالعرره دروس در طررول  میانگیع پاسخ شرکت
جردول شرماره  .بوده اسررت  78/49±76/27ترم در محیط مجازی  

   دهنررده میررانگیع نمرررات هررر حیطرره و نمررره کررث نشرران یررک
شده به تفکیک هرر حیطره نامه است. دررد نمره کسبپرسش

 نیز عنوان شده است.

 DELESدر پرسشنامه   به تفکیک هر حیطهات دانشجویان نمرمیانگین  .1 جدول

 )حیطه(  متغیر
 میانگین

 و انحراف معیار
 درصد نمره کسب شده 

 57/40 39/11±58/4 حمایت اساتید

 12/56 98/8±34/3 تعاملات دانشجو و همکاران 

 75/54 57/6±28/2 ارتباطات شخصی 

 33/50 04/6±43/2 آموزش معتبر 

 56/68 97/10±90/2 یادگیری فعال 

 25/74 91/8±14/2 استقلال دانشجو 

 58/56 58/13±95/6 درا دانشجو از آموزش از راه دور 

 64/55 30/66±01/14 کث  نمره 
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تفکیک جنسیت  هنشان داد که نمرات ب t-studentنتایج آزمون 

ها برا کدام از حیطهداری در هی یو وضعیت تأهث اختلاف معن

اسراس محرث سرکونت در کره برر. در حالیوجود نداردیکدیگر  

حیطه تعاملات دانشجو و همکاران بیع افراد بومی و غیربرومی 

نحروی کره ، بره> P) 03/0( شردداری مشراهده یاختلاف معن

ترری نسربت بره دانشرجویان دانشجویان غیربومی رضایت کرم

 بومی در ایع حیطه داشتند.

 One-Way ANOVAبا استفاده از آزمون  شماره دودر جدول 

مقاطع مختلف تحصیلی مقایسره شرد. در بررسری   باهر حیطه  

های مختلف براساس مقاطع تحصریلی، نترایج نشران داد حیطه

که در دو حیطره حمایرت اسراتید و یرادگیری فعرال، اخرتلاف 

     ترتیررب)برره داردهررای تحصرریلی وجررود داری در گررروهیمعنرر

001/0 < P ،861/7F=  01/0و <  P979/3F= ایع درحرالی .)

      داری مشرراهدهیهررا اخررتلاف معنرراسررت کرره در دیگررر حیطرره

            چنرریع نتررایج اسررتفاده از آزمررون(. هررم3نشررد )جرردول 

Post Hoc Tests  در بررسرری مقرراطع تحصرریلی بررا یکرردیگر

دست آمده در حیطه حمایت اسراتید مشخو نمود که نمره به

پایه نسبت به مقاطع تحصیلی کارآموزی و علوم  مقطع تحصیلی

بر (. علاوه>P  001/0داری داشته است )یکارورزی افزایش معن

ایع، در بررسی حیطه یادگیری فعال نتایج حاکی از آن بود که 

پایه نسبت به مقاطع تحصریلی کرارآموزی مقطع تحصیلی علوم

 (.P > 01/0) داردداری  یافزایش معن
 

 اساس مقطع تحصیلی  رب طهیح هر نمرهانحراف معیار  مقایسه میانگین/ .2  جدول

 پایهعلوم )حیطه(  متغیر
SD±M 

 فیزیوپاتولوژی
SD±M 

 کارآموزی 
SD±M 

 کارورزی 
SD±M 

*Value-P F 

 861/7 < 001/0 6/11±26/4 35/10±84/7 34/12±73/3 66/13±85/4 حمایت اساتید

 010/0 999/0 91/8±75/3 9±05/3 02/9±05/3 9±50/3 تعاملات دانشجو و همکاران 

 356/1 258/0 05/7±43/2 47/6±00/2 44/6±16/2 70/6±22/2 ارتباطات شخصی 

 719/1 164/0 44/6±43/2 96/5±19/2 44/5±30/2 73/5±76/2 آموزش معتبر 

 979/3 009/0 06/11±76/2 84/9±18/3 40/11±42/2 96/11±95/2 یادگیری فعال 

 832/1 143/0 10/9±23/2 31/8±33/2 18/9±77/1 07/9±11/2 استقلال دانشجو 

 246/0 864/0 91/13±38/7 82/12±53/6 63/13±33/6 69/13±64/7 درا دانشجو از آموزش از راه دور 

 759/1 153/0 41/66±02/13 76/62±87/13 48/67±83/12 04/69±30/16 کل 

  201(=  dfدرجه آزادی ) 
*One Way ANOVA 

بستگی سع و میزان دررد مطالعه دروس در طرول بررسی هم

میرزان مطالعره بیع  که    دادنامه نشان  های پرسشترم با حیطه

یادگیری و    ارتباطات شخصیهای  دروس در طول ترم با حیطه

و   =024/0Pترتیرب  )بره  وجرود داردداری  یارتبراط معنر  فعال

05/0P=).  میزان سرع نتایج حاکی از آن بود که بیع  چنیع  هم

داری یکنندگان با حیطه حمایرت اسراتید ارتبراط معنرشرکت

برا سرع  دانشرجویانرورت که ، بدیع(P > 001/0)  وجود دارد

انرد. تری به سوالات ایرع حیطره پاسرخ دادهتر با نمره کمبیش

  بسرتگی البته توجه به ایع نکته ضروری است کره ضرریب هرم

که در بسریاری از مطالعرات میرزان   بود  -256/0دست آمده  هب

               ضرعیف ارزیرابی  ،چه مثبرت و چره منفری  3/0  تر ازارتباط کم

 (.3شود )جدول می
 با سن و میزان مطالعه دروس در طول ترم طهی ح هر نمرهارتباط  .3 جدول

 )حیطه(  متغیر
 سن میزان مطالعه دروس در طول ترم 

R P R P 
 <*001/0 -256/0 797/0 -018/0 حمایت اساتید

 663/0 -031/0 984/0 -001/0 تعاملات دانشجو و همکاران 
 288/0 075/0 *024/0 159/0 ارتباطات شخصی

 111/0 113/0 117/0 111/0 آموزش معتبر
 201/0 -090/0 *050/0 138/0 یادگیری فعال

 938/0 006/0 418/0 -058/0 استقلال دانشجو 
 897/0 -009/0 691/0 028/0 درک دانشجو از آموزش از راه دور 

 247/0 -082/0 304/0 073/0 کل 

*(05/0p<) 

 گیری بحث و نتیجه
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در ایع مطالعه نگرش کلری دانشرجویان بره وضرعیت آمروزش 

مطلوب بود به نحوی که   گیری نسبتاًالکترونیک در دوران همه

هرای . با بررسری حیطرهبودنکات منفی  از    ترنکات مثبت بیش

توان نتیجه گرفت که رضایت دانشجویان مختلف بر آموزش می

باشد که ایع مسرئله در دانشرجویان تر میاز حمایت اساتید کم

 دیاسات  ،یطور عادهب  تر است.مقاطع بالینی و با سع بالاتر بیش

 عیبره چنرد  ازیرن   یتدر  یروش مجاز  عای  با  شدن آشنا  یبرا

. خودآمروز دارنرد  عیتمرر  یادیز  هایو ساعت  یآموزش  ناریسم

در  در حیطره حمایرت اسراتید  حاضررسو با نترایج مطالعره  هم

 یلازم بررا  یو آمرادگ  یو همکاران کمبود آگاه  عبادیمطالعه  

شردن در   فررت کم جهرت آمراده  عیچنو هم  یآموزش مجاز

 ثیدلا عیتراز مهم 19 دیکوو عیسر وایتوجه به ش  با  نهیزم  عیا

 فقردان  .(17)شد   سبک آموزش برشمرده  عیمقاومت در برابر ا

ممکع است   ردر آموزش از راه دو  انسانی  چهره  به  چهره  تعامث

بر تعامث استاد و دانشرجو شرود چررا کره   یمنف  ریمنجر به تأذ

 .(18) استاد است تیحما یاجرا یبرا  یدیکل  یعامل

هررای مطالعرره رامبررد و همکرراران ناکررافی بررودن زیرسرراخت در

ویرژه در آموزش مجازی و مدیریت ضعیف منابع و امکانرات بره

. از (19)گیرری دانشرگاه را برا چرالش روبررو کررد  ابتدای همه

را فررتی بررای شرکوفایی  19فرد پاندمی کووید طرفی غفوری

. دانشجویان (20)آموزش مجازی پزشکی در کشور عنوان کرد  

و همکرراران بسرریاری از موانررع مشررابه را  Toubasدر مطالعرره 

 تروجهی برا  طور قابرث  گزارش کرده بودند و همه ایع عوامث به

کیفیت پاییع آموزش از راه دور مررتبط بودنرد. نگررش منفری 

کننرده دانشجویان نسبت بره آمروزش از راه دور ماننرد خسرته

بودن، اتلاف وقت، سرختی زمران و تعامرث بردتر برا مربیران و 

طور قابث توجهی اذرات منفی بر وضرعیت آمروزش   همکاران به

حاضر . در ایع مطالعه بر خلاف مطالعه  (21)از راه دور گذاشت  

جررایی کرره تنهررا دانشررجویان پزشررکی بررسرری نشررده و از آن

تر و نیراز دانشجویان پزشکی در مقاطع بالینی دارای سع بیش

کننرده نترایج توانرد توجیرهمی  ،تری هستندبه حمایت مناسب

کنندگان درباره حیطه حمایت اساتید و رابطه آن با سع شرکت

برا نمرره بر ایع، سع بالاتر و مقطع تحصیلی برالاتر  باشد. علاوه

    ارتبراط منفری داشرت. ایرع نشران نامره  کسب شده از پرسرش

ترری در تحصریلات دهد که دانشجویانی کره تجربره بریشمی

تحرت ترأذیر  ترره تحصیلی خود دارند، بیشرگاهی و رشتردانش

 گیری قرار گرفتند.ادغام آموزش از راه دور در همه

دلیرث در دوره اولیه آموزش از راه دور، دانشجویان و اساتید بره

ناآشنا بودن مقاومت و نگرش منفی زیادی نسبت به آموزش از 

مغررایر بررا  (Deepica)پیکررا در مطالعرره د .راه دور نشرران دادنررد

 گیری جایی که همهعنوان شد از آننتیجه ارلی مطالعه حاضر  

باعث تغییر ناگهانی از آموزش حضوری بره آمروزش   19-کووید

کرره سررطح  نررداز راه دور شررد و چنرردیع مطالعرره نشرران داد

بخش پررایینی از آمرروزش از راه دور وجررود دارد، بایررد رضررایت

شردن آن بره یرک رسرانه تری برای تبدیثهای بیشاستراتژی

جرو در دانشرگاه مطالعه کاله.  (22)مؤذر برای آموزش اجرا شود  

 از لحاظ چهرار  یکیالکترون  یریادگی  تیوضع  پزشکی البرزعلوم

تعامرث،  ،یآموزشر یدرس، محتروا یمعرفی )مورد بررس  طهیح

 در حررد نسرربتاً ان،یدانشررجو دگاهیرراز د ی(ابیارزشرر سررنجش و

   سرو برا نترایج مطالعره حاضررکه هم  مطلوب برآورد شده است

 .(23)است 

عامث انسانی یک مؤلفه اساسی در هر محیط آمروزش مجرازی 

کننردگان در ایرع نروا آمروزش دور است و تعامث بیع شرکت

برای توسعه یک آموزش مجازی با عملکرد برالا حرائز اهمیرت 

. در نتیجه، هم اضطراب اجتماعی و هم ارتباط کرم (24)است  

توانرد تعامرث گیری میهای همهبا همکاران به دلیث محدودیت

بیع دانشجویان را در طول آموزش از راه دور کاهش دهد و در 

آورد. با ایع حال، تر مینتیجه کیفیت یادگیری مجازی را پاییع

تواند یادگیری تجربی و مشارکتی را تشرویق کلاس مجازی می

 .(25)کند  

 حیطره تعراملات دانشرجو و همکراران  مطالعه حاضرر در  نتایج

باشرد. در دهنده تعاملات زیاد و مطلوب با همکلاسیان مینشان

هرای بریع و همکاران با هدف بررسی تفاوتBrown ی مطالعه

هرا از المللی در ادراکات و تجربیات آندانشجویان داخلی و بیع

با اسرتفاده از   COVID-19گیرییادگیری آنلایع در طول همه

داری بیع نمرات دانشرجویان تفاوت آماری معنی  DELESابزار  

های استقلال دانشجویی، ارتبراط المللی در حیطهداخلی و بیع

. در مطالعره (26)  داشرتشخصی و تعامرث دانشرجویی وجرود  

سو با نتایج ایع مطالعه در ایع سه حیطه دانشجویان همحاضر  

طروری کره در حیطره بومی نمرات بالاتری را کسب کردند بره

داری در افراد برومی یتعاملات دانشجو و همکاران افزایش معن

تر کسب شرده نسبت به افراد غیربومی مشاهده شد. نمره پاییع

   توانررد حارررث تعطیررث شرردن در دانشررجویان غیربررومی مرری

ترر شردن تعراملات های دانشجویی و در ایع نتیجه کمخوابگاه

 .(26)  ایع گروه از دانشجویان با یکدیگر باشد.

یرادگیری فعرال در ایرع نروا نتایج مطالعه حاضر نشان داد که 

پایره چنیع مقطع تحصیلی علومآموزش افزایش یافته است. هم

نسبت به مقاطع تحصیلی کارآموزی افزایش معنراداری داشرته 
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است و در بررسی ارتباط متغیر میزان مطالعه دروس در طرول 

ترم با حیطه یادگیری فعال، ارتباط مثبت معنراداری مشراهده 

شد. مطالعات نشان داده است که تمایث به یادگیری از راه دور 

بررا عوامررث متعررددی ماننررد سررال تحصرریث مرررتبط بررود، زیرررا 

تری نسبت به های اول تحصیث تمایث بیشدانشجویان در سال

. آموزش (27)همتایان خود به یادگیری از راه دور نشان دادند  

گرایانه استفاده سنتی کلاسی از رویکردهای رفتارگرا و شناخت

  کند، جایی که مربی تمایرث بره کنتررل یرادگیری دارد. برامی

حررال، یررک کررلاس درس یررادگیری مجررازی خررود را برره ایررع

   رسراند، جرایی کره دانشرجویانترر مریرویکردی انسان گرایانه

برر توانند کنترل یادگیری خود را در دسرت بگیرنرد. عرلاوهمی

توانرد یرادگیری تجربری و مشرارکتی را ایع، کلاس مجازی می

تشویق کند. درنتیجه، مربیان باید قادر به تسرهیث یرادگیری و 

فرآیندهای گروهی به جرای آمروزش بره فراگیرران یرا انتقرال 

. نتایج حیطه استقلال دانشجو در مطالعه (28)اطلاعات باشند  

ما حاکی از آن است که در آموزش مجازی استقلال دانشجو به 

باشد. برای دانشجویان، آمروزش میزان قابث توجهی مطلوب می

         پررذیری، ای برره دلیررث انعطررافطررور گسررترده مجررازی برره

   ررفه بودن و دسترسری راحرت مرورد اسرتقبال قرراربهمقرون

سو با ایع نتایج در مطالعه یوسفیان رضایت روحی گیرد. هممی

تر، آموزش رها از مکران و زمران و دغدغره مرالی و روانی بیش

های آموزش مجازی حارث شد. آمروزش عنوان فررت  تر بهکم

مجازی نباید جایگزیع آموزش حضوری شود بلکه برا اسرتفاده 

ها، بهبود سلامت روان توان جهت کاهش هزینهبهینه از آن می

      و بهبررود کیفیررت یررادگیری قرردم برداشررت و از طرررف دیگررر 

های آتری آوری نظام آموزشی کشور را در مواجهه با بحرانتاب

توان از نتایج مطالعرات مختلرف . در واقع می(29)ارتقا بخشید  

کره در ابتردا چنیع برداشت کرد کره آمروزش مجرازی برا ایرع

های لازم است اما نیازمند هزینه جهت فراهم نمودن زیرساخت

جرویی در زمران و هزینره شرود و تواند باعث ررفدر ادامه می

راحتری   بره  پرذیرتر کرهتواند از یک برنامره انعطافدانشجو می

        هررا اسررت، لررذتمتناسررب بررا زمرران و مکرران در دسررترس آن

 .(30)ببرد 

   هررای مهررم مطالعرره امکرران تررأذیر متغیرهررایاز محرردودیت

کننده پنهان مانند شرایط روحی فرد از جمله احتمال مخدوش

مطالعه مورد توجه قرار نگرفته در ایع وجود افسردگی است که 

هرای مطالعره حاضرر براسراس است. عرلاوه برر ایرع اسرتنباط

های طولی بوده است؛ بنابرایع باید مشاهدات مقطعی و نه داده

نامره چنیع اگرچه پرسرشایع نتایج با احتیاط تفسیر شود. هم

برای ارزیابی مورد تأیید قررار گرفتره اسرت   DELESاستاندارد  

باشرد. هرایی مریاما گزارشات دانشجویان نیز مستعد سروگیری

از   یپزشرکدانشگاه علروم  یهارشته  گریبا د  سهیاگرچه عدم مقا

توانرد جهرت یمطالعره مر  عیمطالعه است اما ا  عیا  یهایکاست

 یعمروم  یمقاطع مختلرف پزشرک  عیآموزش ب  تیوضع  سهیمقا

پزشکی مشهد از ا توجه به ایع که دانشگاه علومب  استفاده شود.

توانرد های سطح یک و بزرگ ایران است نتایج آن مریدانشگاه

 کننده و جهت انجام مطالعات دیگر قابث استفاده باشد.کمک

نگررش دانشرجویان بره مطالعه نشران داد کره در مجموا، ایع  

بعد از گذشرت یرک سرال و نریم از   آموزش از راه دور  وضعیت

هرم   جویانبرود و دانشر  مطلوب  حد نسبتاً  در  گیریشروا همه

   یاجررا لرذا .علاقه نسبت به ادامه ایرع نروا آمروزش داشرتند

یی جهت افزایش حمایت اساتید از دانشجویان و بهبرود هاروش

 هیتوررها با دانشجویان در محیط آمروزش مجرازی  ارتباط آن

 بهبود یابد.آموزش از راه دور  وضعیت  شود تایم

 قدردانی
               دانشررگاه پژوهشرری معاونررت مررالی حمایررت بررا مطالعرره ایررع

 4000360براساس طر  پژوهشری شرماره   مشهد  پزشکیعلوم

 از  را  کمرال تشرکر  نویسرندگان  وسریلهبردیع.  است  شده  نجاما

 در  کننردهدانشجویان شررکت  کلیه  و  دانشگاه  پژوهشی  معاونت

 دارند.  پژوهش ایع
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