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ABSTRACT 

Introduction: The learning environment is one of the most important influencing 

factors in education. The outbreak of the coronavirus (COVID-19) has led to a special 

attention to E-learning as an aid to break the chain of  transmission of virus.  This study 

was conducted to determine the status of the learning environment of virtual education 

of medical students at Mashhad University of Medical Sciences (MUMS) during the 

COVID-19 pandemic using the Distance Education Learning Environment Survey 

(DELES) questionnaire . 
Methods: This cross-sectional study was conducted on 202 medical students of 

Mashhad university of medical sciences in the academic year of 2021-22. Sampling 

was conducted using a multi-stage method. Initially, students were chosen from 

different educational levels (basic science, physiopathology, externship, and 

internship). The required data were gathered using the DELES questionnaire, which 

was shared through a link among the medical students in the virtual groups. Data were 

analyzed using t-tests, ANOVA, and Pearson correlation tests through SPSS (26). In all 

tests, the p-value was considered less than or equal to 0.05.  

Results: A total of 202 medical students with a mean age of 22.88±2.48 years were 

included in the study. The average response rate of participants regarding studying 

courses during the semester in the virtual environment was 49.78 ±27.76%. students 

reported the education status as relatively favorable. Accordingly, their level of 

satisfaction was the highest in the area of students’ independence (relatively favorable) 

and the lowest in the area of professors' support (poor). The results of the one-way 

ANOVA test showed that the average satisfaction score of basic science was 

significantly higher than that of externship and internship students (F=7.861, P<0.001). 

Moreover, the results of the t-student test showed that there was no statistically 

significant difference between students in terms of gender and marital status. 

Nevertheless, non-native students were less satisfied in comparison to native students 

regarding interactions between students and colleagues (P<0.03). 

Conclusions: The attitude of the students towards distance education during the 

COVID-19 epidemic in medical students of MUMS was relatively favorable or 

relatively satisfactory. Therefore, in order to improve the status of distance education, 

it is recommended to implement methods to increase the support of professors and 

enhance their communication with students in the virtual education environment. 
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 ارزیابی وضعیت محیط یادگیری آموزش مجازی دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

 ارزیابی محیط یادگیری آموزش از راه دور با پرسشنامه  
 *5،6نژاد نامقیمریم علی، 4مسعود یوسفی،  2،3مجید خادم رضائیان، 1محمدعلی محمدی

 

 ایران  مشهد، شکی مشهد،پزدانشگاه علوم  دانشکده پزشکی، ای پزشکی،دانشجوی دکترای حرفه .1

 ران یمشهد، مشهد، ا  یدانشگاه علوم پزشک ،یآموزش علوم پزشک قات یمرکز تحق .2
 رانیمشهد، مشهد، ا  یدانشگاه علوم پزشک ، یدانشکده پزشک ،یاجتماع یگروه پزشک .3

 شناسی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایران گروه ویروس  .4

 ران یمشهد، مشهد، ا یدانشگاه علوم پزشک ،ینیبال   علوم پژوهشکده وند، یپ قات یمرکز تحق .5
 ، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایران بالینی گروه تغذیه  .6

 

 چکیده

گللذار در آمللوزش اسللت. شللیوک ویللروس کرونللا  ترین عوامللت تللا یرفضای حاکم بر یادگیری از مهممقدمه:  

(COVID-19منجر به نگاه ویژه )  .ای به محیط یادگیری الکترونیک برای قطع زنجیره انتقال ویللروس شللد

این مطالعه جهت تعیین وضعیت محیط یادگیری آموزش مجازی دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی  

یادگیری آمللوزش از راه   )ارزیابی محیط DELESگیری کرونا با استفاده از پرسشنامه مشهد در دوران همه

 ( انجام گرفت.دور

نفللر از دانشللجویان دانشللکده پزشللکی دانشللگاه علللوم    202بر روی    مقطعی  -تحلیلی  این مطالعهها:  روش

، ابتللدا بلله  ایروش چند مرحلهگیری بهنمونه پذیرفت.انجام  1401-1400پزشکی مشهد در سال تحصیلی  

پایه، فیزیوپاتولوژی، کارآموزی  )علوم  پزشکی عمومی  دانشجویان مقاطع تحصیلی مختلف  ای ازصورت طبقه

بللود کلله از    DELESآوری اطلاعللات پرسشللنامه در دسترس صورت گرفت. ابزار جمعروش  به و کارورزی(

     هللا بللا اسللتفاده از  داده  .شللدبلله اشللتراا گذاشللته  های مجللازی دانشللجویان پزشللکی  لینک در گروهطریق 

و   هیلل تجز26نسخه  SPSS افزار آماریو ضریب همبستگی پیرسون و از طریق نرم  t  ،ANOVAهای  آزمون

 در نظر گرفته شد.  05/0تر یا مساوی از  داری کمها سطح معنیدرکلیه آزمون  شدند. تیتحل

وارد مطالعلله شللدند.   88/22±48/2نفر از دانشجویان پزشکی با میللانگین سللنی   202در مجموک  ها:  یافته

    تللرم در محللیط مجللازیدر خصللوم مطالعلله دروس در طللول  شللرکت کننللدگان درصللد پاسلل  میانگین 

  ،اند. دانشجویان در مطالعه وضعیت آموزش را نسبتاً مطلوب گزارش نمودهبوده است  درصد   76/27±78/49

( و در حیطه حمایت اسللاتید  نسبتا مطلوب)  ها در حیطه استقلال دانشجو بیشترینآن  به نحوی که رضایت 

  کلله  نتایج آزمون آنالیز واریللانی یللک طرفلله نشللان داد ها بوده است.( نسبت به بقیه حیطهضعیفکمترین)

داری بالاتر از دانشجویان مقاطع کارآموزی و  یمیانگین نمره رضایتمندی دانشجویان علوم پایه به شکت معن

اخللتلاآ آمللاری  کلله  نشللان داد    T-Studentهمچنین نتایج آزمون   . =P<861/7(F 0،001)  کارورزی است

دانشللجویان ریللر بللومی رضللایت  و  معنی داری بین دانشجویان از نظر جنسیت و وضعیت تاهت وجود ندارد 

 .> P)  03/0(تری نسبت به دانشجویان بومی در حیطه تعاملات دانشجویان و همکاران داشتند  کم

در حد    19-گیری کوویددر دوران همه  آموزش از راه دور نگرش دانشجویان پزشکی مشهد بهگیری:  نتیجه

یی بللرای  هللاروش یاجللراجهت بهبللود وضللعیت آمللوزش از راه دور  لذا .یا رضایت نسبی بود  نسبتاً مطلوب

 شود.یم  هیتوصها با دانشجویان در محیط آموزش مجازی  افزایش حمایت اساتید و بهبود ارتباط آن

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 

 

 28/04/1402  تاری  دریافت:

 30/11/1402تاری  پذیرش:  
 

 : هاکلیدواژه

 آموزش مجازی 

 پرسشنامه و نظرسنجی

 دانشجویان پزشکی

 19-کووید

 محیط آموزشی 
 

 

 

  

 
 

  نویسنده مسئول:*

گروه تغذیه،  نژاد نامقی، مریم علی 

دانشگاه علوم   دانشکده پزشکی،

 ، مشهد، ایران پزشکی مشهد

alinezhadnm@mums.ac.ir 
 

 مقدمه
            هللا عنللوان حقللول اولیلله انسللاندر عصللر حاضللر آمللوزش بلله

ای طراحی شود کله هلر فراگیلر بلا گونهشده و باید به  شناخته

استفاده از توانایی خود به یلادگیری برلردازد. یکلی از سلطو  

مهم آموزش عالی، آملوزش نیلروی مختصلو حلوزه سللامت 

تربیت هزاران نیروی متخصلو، در سلطو  مختللف در   است.

هلا علوم پزشکی، نقشی اساسی را در کاهش مرگ و میر انسان

املروزی، معملولاً  پزشلکی  در محلیط آملوزشنمایلد.  می  ءایفا

بر بالین دانشجویان ملزم به ملاقات فیزیکی در کلاس درس یا  

 محلیط و فضلای حلاکم بلر یلادگیری از (.  1،2)  هسلتندبیمار  

 1998. در سال (1)گذار در آموزش است  ترین عوامت تا یرمهم

 1403 بهار  ،1شماره ،    16دوره                                                    پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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  76                                                                                                                        (1) 16؛ 1403بهار پژوهش در آموزش علوم پزشكي/ 

 فدراسیون جهانی آموزش پزشکی بلر نقلش محلیط یلادگیری 

هلای آملوزش پزشلکی عنلوان یکلی از اهداآ ارزیابی برنامهبه

. توسعه آموزش و ایجلاد تحلول در آن نیازمنلد (2)تأکید کرد  

های نوین اجلرای آن و گاهی از شیوهآیند آموزش،  آشناخت فر

 .(3)بخشی آن است های ا رشاخو

( به SARS-CoV-2ویروس جدید )  ، کرونا2019در اواخر سال  

گیری . تأ یر همه(4)گیر در جهان تبدیت شد  یک بیماری همه

به تعداد موارد، قابلیت انتقال و شدت علائم بالینی آن بسلتگی 

از طریلق قطلرات یلا . انتقال این بیماری از طریق هوا  (5)دارد  

-کوویللد طللوری کلله بیمللارانگیللرد، بللهتنفسللی صللورت می

توانند بدون علامت یلا دارای علائلم بیملاری خفیلف تلا می19

ترس تنفسلی حلاد سلشدید باشند که باعث ایجلاد سلندرم دی

کلارگیری . تقریباً همه کشورها از جمله ایران با بله(6)شود  می

، راهکارهایی مانند استفاده از ماسلک صلورت، فاصلله فیزیکلی

ی هلاهای ترافیکلی و تعطیللی کلیله فعالیتاعمال محلدودیت

مسلری سلعی در پیشلگیری از شلیوک ایلن بیملاری    آموزشی

هاسلت کله های آملوزش الکترونیکلی سال. برنامله(7)داشتند  

در بسلیاری  COVID-19گیری اند، اما قبت از همهوجود داشته

 بودنلد. اجلرا نشلده صلورت فراگیلربله از مؤسسات دانشگاهی

های آموزش الکترونیکی نوآورانله را هایی که قبلاً برنامهدانشگاه

ها اسلتفاده در این شرایط اضطراری از آن  توانستنداجرا کرده،  

کنند. بنابراین باتوجه به ماهیت فرآیند آموزشلی کله مسلتلزم 

و عدم آمادگی مراکز آموزشی بلرای ارائله   تعامت حضوری است

بسته شدن موسسلات آموزشلی و   شکت مجازیتمام دروس به

        منجللر بلله تللأ یر  COVID-19گیللری دانشللگاهی در هملله

در ایران نیز مانند   ای بر سیستم خدمات آموزشی شد.سابقهبی

دلیلت علدم وجلود واکسلن و درملان در ابتدا بهسایر کشورها،  

هلا توسلط دوللت در پلی موسسات آموزشی و دانشلگاهقطعی  

بلرای جبلران اخلتلال در   .(8)تعطیت شدند    19-شیوک کووید

رونلد آملوزش، تصللمیمات جدیلدی لازم بللود. در ایلن راسللتا، 

( برای LMSهای پیشرفته و سیستم آموزشی یادگیری )فناوری

، رویکلرد جلایگزینی را بلرای دانشلجویانآموزش و ارزشلیابی  

منظور استفاده از فناوری اطلاعلات گذاران بهو سیاست  استادان

های برای ادامه فرآیند آموزش و در عین حال اعمال محدودیت

  و  ی. جهللت متمرکزسللاز(9)گیری فللراهم کللرد ناشلی از هملله

      ی هللادانشللگاه هیللکل ،یآموزشلل یهللاتیللفعال دنیبخشلل نظللم

 دیلنو  سلامانه  ملزم به استفاده از  رانیدر سراسر ا  یعلوم پزشک

جهت ارائه ملوارد  یمتعدد  یهاسامانه قسمت  نیا  در  .دندیگرد

 نیاز ا ی. از جمله در قسمتشتوجود دا  انیدانشجو  بهی  آموزش

 و اسللاید  دئویلصلورت ونمودن محتوا بله  به فراهم  ازین  سامانه

هلای روش.  باشدیدر آن م  یبارگذار  یبرا  دهندهآموزش  توسط

هلای یلادگیری توانلد شلامت فعالیلتیادگیری الکترونیکی می

آموزش الکترونیکلی را بلا انلواک   ،آفلاین یا آنلاین باشد. مربیان

                  افزارهلللای آملللوزش الکترونیکلللی ماننلللدمختلفلللی از نلللرم

Adobe Connect ،Sky-Room  و ریره انجام دادند تا بیشترین

فلراهم   یگیلردسترسی را به محتوای آموزشی در شرایط همه

 .(10)کنند  

مطالعللات متعللددی اهمیللت و ا ربخشللی سیسللتم آمللوزش 

ای در دانشلگاه در مطالعه  .(11)الکترونیکی را نشان داده است  

پذیری تحصیلی، آملوزش رهلا از علوم پزشکی اصفهان انعطاآ

عنلوان مزایلای آملوزش تر آموزش بهزمان و مکان و هزینه کم

ررللم مزایللای یللادگیری علللی مجللازی عنللوان شللده اسللت.

و ارتبلاط چهلره   هایی مانند عدم تعامتالکترونیکی، محدودیت

و ضلعف   بین یادگیرنده و معلم )اساتید و دانشجویان(  به چهره

توجه   با  .(12)وجود دارد    افزارهای آموزش آنلاینآشنایی با نرم

 در ایلران، دانشلجویان و  حضلوری  تلدرییقلدیمی  رویکرد  به  

البتله   اساتید در آموزش الکترونیکی با مشکت مواجله هسلتند.

ی ملروری این مسئله تنها مختو به ایران نبوده و طی مطالعه

 2020گیری در سال سال پی از شروک همهتر از یککه در کم

مقالله داخللی و خلارجی در ارتبلاط بلا   200با بررسی حلدود  

آموزش الکترونیک صورت پذیرفت، میزان رضایت فراگیران بالا 

 عدمچنان تمایت به ادامه آموزش حضوری داشتند.  نبوده و هم

تعامت مستقیم مدرس و فراگیلر از   نبودهای کافی و  زیرساخت

هلای آملوزش الکترونیلک برشلمرده شلدند. ترین چلالشمهم

گیری، دلیت شیوک همهاشاره شد که به  هرچند به این نکته نیز

مانلدگی تحصلیلی دانشلجویان آموزش مجازی توانست از عقب

تجللاربی در عرصلله سللنجش کیفیللت . (13)جلللوگیری نمایللد 

     هللا، آمللوزش پزشللکی در کشللور وجللود دارد کلله طللی آن

های علوم پزشکی، با استفاده از معیارهایی سنجش و با دانشگاه

توانلد در رفلع هلا ملیانلد کله حاصلت آنیکدیگر مقایسه شده

. سلحشلوری و همکلاران (14)نواقو مورد استفاده قرار گیرد  

هدآ تبیلین نقلاط قلوت و  یک مطالعه کیفی با  2022در سال

علللوم  هایضللعف سیسللتم آمللوزش الکترونیکللی در دانشللگاه

دانشگاه علوم پزشکی  46دانشجو از  122بر روی    پزشکی ایران

هلا از طریلق . دادهانجام دادند  19-گیری کوویددر شرایط همه

   اسللاس راهنمللای مصللاحبه پرسشللنامه الکترونیکللی بللاز و بللر

آوری و با روش تحلیت محتوا مورد تجزیه و تحلیلت قلرار جمع

آموزش الکترونیکلی از   مشخو شد که  از مجموک نتایج  .گرفت
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های آشکار و پنهان است. سیستم نظر مزایا و معایب دارای لایه

آموزش الکترونیکی ابزاری ضروری برای ادامه آموزش در طول 

 بودنلد  . اکثر دانشجویان بر ایلن بلاوربود  19-گیری کوویدهمه

که آموزش الکترونیکی مکمت خوبی برای جلوگیری از شکست 

تواند همان کارایی آملوزش حضلوری را تحصیلی است، اما نمی

 .(15)د تکرار کن

هلا و الگوهلای توجه پاندمی اخیر که منجلر بله تغییلر روش  با

ها شده است، ضرورت اطلاک از درا آموزشی در سطح دانشگاه

های الکترونیکی جهت محیط یادگیری و آموزش  بهدانشجویان  

اسلاس هلای آینلده بلر کسلی پوشلیده نیسلت. بلرریزیبرنامه

هلای به تفکیلک حیطلهجستجوی محققین تاکنون این مساله  

در سطح دانشلگاه عللوم پزشلکی گذار بر آموزش  مختلف تا یر

در صلورت آگلاهی از   تر مورد توجه قرار گرفته است.مشهد کم

های مختللف آملوزش از راه نگرش دانشجویان نسبت به حیطه

هلا و تثبیلت نقلاط قلوت آن توان جهت جبران کاستیدور می

تلاش نمود. همچنین باتوجه به تفاوت ماهیت آموزش مقلاطع 

آموزش پزشکی عمومی که در دوره علوم پایه و فیزیوپلاتولوژی 

بیشتر از نلوک نظلری و در دوره کلارآموزی و کلارورزی از نلوک 

بالینی است، مقایسه نگرش و سطح رضایت این دانشجویان بله 

تواند جهلت گذار بر آموزش مجازی میهای تا یرتفکیک حیطه

ایلن مطالعله بلا   للذا  کننده باشد.بهبود وضعیت آموزش کمک

دانشلجویان   ییت محیط یادگیری الکترونیکلعتعیین وض  هدآ

یلد وپزشکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد در دوران پانلدمی کو

 انجام شد. 19

 هاروش

نفلر از دانشلجویان   202بلر روی    مقطعی  -تحلیلی  این مطالعه

دانشگاه عللوم پزشلکی مختلف دکترای عمومی پزشکی   مقاطع

            .پللذیرفتانجللام  1401-1400مشللهد در سللال تحصللیلی 

 ای ازصلورت طبقله، ابتدا بهایمرحلهروش چند  گیری بهنمونه

 )عللوم  پزشلکی عملومی  دانشجویان مقاطع تحصیلی مختللف

در دسترس   روشبه  پایه، فیزیوپاتولوژی، کارآموزی و کارورزی(

صورت گرفت. معیار ورود، دانشلجویان در حلال تحصلیت تلرم 

دوم به بعد در زمان اجرای طر  در دانشلکده پزشلکی کله در 

اند و معیارهلای خلرو  دیده  طول ترم به شکت مجازی آموزش

 سلتفادهاابلزار ملورد  و انتقلالی بلود.    شامت دانشجویان مهمان

 DELES (Distance Education Learning پرسشللللنامه

Environment Survey )  ارزیلابی محلیط یلادگیری از راه دور

و   (Scott Walker) اسلت. ایلن پرسشلنامه را اسلکات والکلر

طلی پژوهشلی بللا عنلوان بررسلی   2005همکارانش در سال  

محیط یادگیری آموزش مجازی در آموزش عالی طراحی نموده 

کنلد و در که هفت حیطه تا یرگذار بر آملوزش را بررسلی ملی

هلای دیگلر ترجمله و هایی چون ترکیه و اسرانیا به زبانکشور

نسلخه (.  16،17)روایی و پایلایی آن بله ا بلات رسلیده اسلت  

زاده و   کوهرایله  سوالی این پرسشلنامه نیلز توسلط  30فارسی  

همکاران ترجمه شده و روایلی و پایلایی آن در مقلالات داخلت 

ضریب آلفای کرونباخ برای کت ابزار در   است.  ور ا بات شدهکش

. بخلش اول پرسشلنامه، (16)به دست آمد   937/0این مطالعه  

چلون دوره آملوزش، مقطلع شامت اطلاعلات دموگرافیلک هلم

تحصیلی، سن، جنی و وضعیت تأهت، بومی یا ریربومی بلودن 

و درصد مطالعه دروس در طول دوره مجازی و نله صلرفاً شلب 

 7سللوال در  30بخللش دوم پرسشللنامه دارای  .امتحللان بللود

 Instructor-زیرمجموعه اصلی است. حیطه اول: حمایت اساتید

Support  (، حیطلله دوم: تعللاملات دانشللجو و 7تللا  1)سللؤال

 8)سلؤال  Student Interaction & Collaboration -همکاران

 Personal Relevance-(، حیطه سوم: ارتباطات شخصی 11تا 

 Authentic(، حیطه چهلارم: آملوزش معتبلر 14تا  12)سؤال 

Learning    (، حیطه پلنجم: یلادگیری فعلال 17تا    15)سؤال- 

Active  Learning    (، حیطه ششلم: اسلتقلال 21تا    18)سؤال

(، حیطه هفتم: 24تا  22)سؤال  Student Autonomyدانشجو 

تلا  25)سلوالEnjoyment  -درا دانشجو از آموزش از راه دور

گزینلله فهرسللت  5(. حللداکثر امتیللاز پرسشللنامه براسللاس 30

و گزینله  120بندی شلده بلرای مجملوک سلوالات علدد  درجه

 4شده براساس مقیلاس لیکلرت )همیشله  بندیفهرست درجه

امتیلاز و   1امتیاز، بندرت    2امتیاز، گاهی اوقات    3امتیاز، ارلب  

. حداکثر امتیاز پرسشلنامه استهرگز صفر امتیاز( تعیین شده  

بود. بر   120براساس مقیاس لیکرت برای مجموک سوالات عدد  

صفر درصد( به مفهلوم  -25) 30این اساس کسب نمره صفر تا  

 25-50)  60تلا    30ضعیف یلا نلامطلوب، نملره  وضعیت خیلی

درصد( به مفهوم ضعیف یعنی نکلات منفلی آملوزش از نکلات 

درصد( نسلبتاً   50-75)  90تا    60تر بوده، نمره  مثبت آن بیش

 90مطلوب یعنی نکات مثبت از نکات منفی بیشتر بوده و نمره 

درصد( به مفهلوم وضلعیت علالی یلا کلاملاً   75-100)  120تا  

 شود.مطلوب گزارش می

زاده و همکلاران ی کوهرایلهبرای حجم نمونه باتوجه به مطالعه
و استفاده از فرمول برآورد یک صفت کمی در جامعه و با   (16)

، حجلم =34/5dدرصلد و    5در نظر گرفتن خطای آلفا معلادل  
نفر از هر مقطلع محاسلبه شلد. بلرای امکلان   43نمونه معادل  
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پایلله، مقایسلله نتللایج بللین مقللاطع مختلللف چهارگانلله )علللوم
که سلهم فرض اینفیزیوپاتولوژی، کارآموزی، کارورزی( با پیش

هلای طبقات مساوی بود، این حجم نمونله از هرکلدام از گلروه
درصلد   10آوری شد. للذا در نهایلت بلا احتسلاب  مذکور جمع

نفر مورد ارزیابی قلرار گرفتنلد.   190ریزش در مجموک حداقت  
ای و صلورت طبقلهای، ابتدا بهمرحله  گیری به روش چندنمونه

کله ابتلدا دانشلجویان در صلورتسری در دسترس بود.  بدین
عنوان طبقات در نظر گرفته شلده و مقاطع تحصیلی مختلف به

   از هر طبقله بله نسلبت سلهم آن مقطلع از کلت دانشلجویان،
گیری به روش در دسترس انجام شد. لینلک ابلزار ملورد نمونه

     هللای مجللازی داخلللی تولیللد شللده و در اسللتفاده در سللامانه
های مجازی دانشجویان پزشکی به اشتراا گذاشته شلد. گروه

هفته با نمایندگان تماس گرفته شلد تلا در   بعد از گذشت یک
بلر ها یادآوری جهت تکمیت پرسشنامه صورت گیرد. علاوهگروه
هلا رسشلنامه در گلروهمجلدداً پ ملاه    بعد از گذشلت یلک  ،این

بارگذاری شد. همچنین از روش حضوری و تکمیت پرسشلنامه 
گیری جمعیت هدآ استفاده شد. جمعیت کارذی نیز برای لکه

      هللدآ دانشللجویان پزشللکی در حللال تحصللیت در دانشللگاه 
 نفر( بودند. 1500مشهد )حدود   پزشکیعلوم

مشلترا بلوده حلذآ   IPمواردی از پرسشنامه آنلاین کله بلا  
گردید و پرسشنامه کارذی در اختیار افرادی قلرار گرفلت کله 
پرسشنامه آنلاین را تکمیت نکرده بودند. در ابتدای پرسشلنامه 
آنلاین و کارذی عنوان شد که در صورت رضلایت آگاهانله بله 

اطلاعللات شللرکت در مطالعلله، بلله پرکللردن آن اقللدام نماینللد. 
یلک از صورت محرمانله حفلش شلد و هلی کنندگان بهشرکت

هلا وارد نلام خلانوادگی آن  مشخصات فردی آنان از جمله نام و
و   اختصامافراد کد مخصوم پروژه    کلیه  افزار نگردید و بهنرم

 هلا بلا اسلتفاده از . تحلیلت دادهآنالیز براساس آن انجام گرفلت
 انجللام شللد. بللرای توصللیف SPSS.Ver.26افزارآمللاری نللرم

هلای متغیرهای کمی از میانگین، انحراآ معیار و بلرای متغیلر
کیفی از فراوانی و درصد فراوانی استفاده شد. به منظور مقایسه 

                 هلایهای کمی در دو گلروه )ملثلاً جنسلیت( از آزملونمتغیر
t-student   )و در سه یلا بیشلتر گلروه )ملثلاً مقطلع تحصلیلی
ANOVA هللا، از ضللریب و بللا توجلله بلله نرمللال بللودن داده

همبستگی پیرسون برای ارتبلاط بلین متغیرهلا اسلتفاده شلد. 
در   05/0تر یا مسلاوی از  داری کمها سطح معنیدرکلیه آزمون

کلللللد  بلللللا پلللللژوهش نظلللللر گرفتللللله شلللللد. ایلللللن
تصلویب   IR.MUMS.MEDICAL.REC.1400.437اخلال  بله 
 رسید.

 هایافته
         نفلللر از دانشلللجویان پزشلللکی دانشلللگاه  202در مجملللوک 

 علوم پزشکی مشهد در مطالعله شلرکت کردنلد. از ایلن تعلداد
درصلد( زن بودنلد.   49نفلر )  99درصد( ملرد و    51نفر )  103
درصلد( مجلرد و از  6/85نفلر ) 173بر این، از نظر تأهت، علاوه

 51نفلر )  103گاه،  اسلتان محلت زنلدگی و دانشل  نظر وضعیت
درصد( بومی بودنلد. همچنلین   49نفر )  99درصد( ریربومی و  

کننده مربوط به مقطلع از نظر مقطع تحصیلی بیشترین شرکت
ترتیللب درصللد( و پللی از آن، بلله 7/29نفللر ) 60کللارورزی بللا 
نفللر  49درصللد(، فیزیوپللاتولوژی  2/25نفللر ) 51کللارآموزی 

درصلد( بلود. از نظلر   8/20نفلر )  42پایه  درصد( و علوم3/24)
     سللال و  19کننللدگان شللرکت تللرین سللن در بللینسللن، کللم

سلال بلود. 88/22±48/2سلنی  میانگینسال با  33ترین بیش
کنندگان در خصوم مطالعلله دروس در طللول  میانگین پاس  شرکت
جلدول شلماره  .بوده است    78/49±76/27    ترم در محیط مجازی

دهنللده میللانگین نمللرات هللر حیطلله و نمللره کللت نشللان یللک
شده به تفکیک هلر حیطله پرسشنامه است. درصد نمره کسب

 نیز عنوان شده است.

 DELESدر پرسشنامه   هر حیطه به تفکیک ات دانشجویان  نمرمیانگین  :1 جدول

 میانگین )حیطه(  متغیر
 درصد نمره کسب شده  و انحراف معیار

 57/40 39/11±58/4 حمایت اساتید

 12/56 98/8±34/3 تعاملات دانشجو و همکاران 

 75/54 57/6±28/2 ارتباطات شخصی 

 33/50 04/6±43/2 آموزش معتبر 

 56/68 97/10±90/2 یادگیری فعال 

 25/74 91/8±14/2 استقلال دانشجو 

 58/56 58/13±95/6 درا دانشجو از آموزش از راه دور 

 64/55 30/66±01/14 کت  نمره 

تفکیک جنسیت  هنشان داد که نمرات ب t-studentنتایج آزمون 

ها بلا کدام از حیطهداری در هی یو وضعیت تأهت اختلاآ معن

اسلاس محلت سلکونت در کله بلر. در حالیوجود نداردیکدیگر  

حیطه تعاملات دانشجو و همکاران بین افراد بومی و ریربلومی 
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نحلوی کله ، بله> P) 03/0( شلدداری مشلاهده یاختلاآ معن

تلری نسلبت بله دانشلجویان دانشجویان ریربومی رضایت کلم

 بومی در این حیطه داشتند.

 One-Way ANOVAبا استفاده از آزمون  شماره دودر جدول 

مقاطع مختلف تحصیلی مقایسله شلد. در بررسلی   باهر حیطه  

های مختلف براساس مقاطع تحصلیلی، نتلایج نشلان داد حیطه

که در دو حیطله حمایلت اسلاتید و یلادگیری فعلال، اخلتلاآ 

  ترتیللب )بلله داردهللای تحصللیلی وجللود داری در گللروهیمعنلل

001/0 < P ،861/7F=  01/0و <  P979/3F= این درحلالی .)

داری مشلاهده نشلد یها اختلاآ معنلاست که در دیگر حیطه

 Post Hoc Tests (. همچنین نتایج استفاده از آزمون3)جدول 

در بررسی مقاطع تحصیلی با یکدیگر مشخو نملود کله نملره 

 دست آمده در حیطه حمایت اساتید مقطلع تحصلیلی عللومبه

پایه نسبت به مقاطع تحصیلی کلارآموزی و کلارورزی افلزایش 

بر این، در بررسلی   (. علاوه>P  001/0داری داشته است )یمعن

حیطه یادگیری فعال نتایج حاکی از آن بود که مقطع تحصیلی 

    پایلله نسللبت بلله مقللاطع تحصللیلی کللارآموزی افللزایش  علللوم

 (.P  > 01/0) داردداری یمعن
 

 راساس مقطع تحصیلیب طهیح هر نمرهمقایسه میانگین/انحراف معیار  .2  جدول

 پایهعلوم )حیطه(  متغیر
SD±M 

 فیزیوپاتولوژی
SD±M 

 کارآموزی 
SD±M 

 کارورزی 
SD±M 

*Value-P F 

 861/7 < 001/0 6/11±26/4 35/10±84/7 34/12±73/3 66/13±85/4 حمایت اساتید

 010/0 999/0 91/8±75/3 9±05/3 02/9±05/3 9±50/3 تعاملات دانشجو و همکاران 

 356/1 258/0 05/7±43/2 47/6±00/2 44/6±16/2 70/6±22/2 ارتباطات شخصی 

 719/1 164/0 44/6±43/2 96/5±19/2 44/5±30/2 73/5±76/2 آموزش معتبر 

 979/3 009/0 06/11±76/2 84/9±18/3 40/11±42/2 96/11±95/2 یادگیری فعال 

 832/1 143/0 10/9±23/2 31/8±33/2 18/9±77/1 07/9±11/2 استقلال دانشجو 

 246/0 864/0 91/13±38/7 82/12±53/6 63/13±33/6 69/13±64/7 درا دانشجو از آموزش از راه دور 

 759/1 153/0 41/66±02/13 76/62±87/13 48/67±83/12 04/69±30/16 کل 

  201(=  dfدرجه آزادی ) 
*One Way ANOVA 

بررسی همبستگی سن و میزان درصد مطالعه دروس در طلول 

میلزان مطالعله بلین  که    دادهای پرسشنامه نشان  ترم با حیطه

یادگیری و    ارتباطات شخصیهای  دروس در طول ترم با حیطه

و   =024/0Pترتیلب  )بله  وجلود داردداری  یارتبلاط معنل  فعال

05/0P=).    میزان سلن نتایج حاکی از آن بود که بین  همچنین

داری یکنندگان با حیطه حمایلت اسلاتید ارتبلاط معنلشرکت

بلا سلن  دانشلجویانصورت که ، بدین(P > 001/0)  وجود دارد

اند. البته تری به سوالات این حیطه پاس  دادهبیشتر با نمره کم

توجه به این نکته ضروری است که ضریب همبسلتگی بدسلت 

که در بسلیاری از مطالعلات میلزان ارتبلاط   بود  -256/0آمده  

شلود ضلعیف ارزیلابی ملی  ،چه مثبت و چه منفی  3/0  تر ازکم

 (.3)جدول  
 با سن و میزان مطالعه دروس در طول ترم طهی ح هر نمره: ارتباط 3 جدول

 )حیطه(  متغیر
 سن میزان مطالعه دروس در طول ترم 

R P R P 
 <*001/0 -256/0 797/0 -018/0 حمایت اساتید

 663/0 -031/0 984/0 -001/0 تعاملات دانشجو و همکاران 
 288/0 075/0 *024/0 159/0 ارتباطات شخصی

 111/0 113/0 117/0 111/0 آموزش معتبر
 201/0 -090/0 *050/0 138/0 یادگیری فعال

 938/0 006/0 418/0 -058/0 استقلال دانشجو 
 897/0 -009/0 691/0 028/0 درک دانشجو از آموزش از راه دور 

 247/0 -082/0 304/0 073/0 کل 

*(05/0p<) 

 گیری بحث و نتیجه

در این مطالعه نگرش کللی دانشلجویان بله وضلعیت آملوزش 

مطلوب بود به نحوی که   گیری نسبتاًالکترونیک در دوران همه

هلای . بلا بررسلی حیطلهبودنکات منفی  از    نکات مثبت بیشتر

توان نتیجه گرفت که رضایت دانشجویان مختلف بر آموزش می

باشد که این مسلئله در دانشلجویان تر میاز حمایت اساتید کم
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 دیاسات  ،یطور عادهب  تر است.مقاطع بالینی و با سن بالاتر بیش

 نیبله چنلد  ازیلن  ییتدر  یروش مجاز  نای  با  شدن آشنا  یبرا

. خودآملوز دارنلد  نیتملر  یادیز  هایو ساعت  یآموزش  ناریسم

در  در حیطله حمایلت اسلاتید  حاضلرسو با نتلایج مطالعله  هم

 یلازم بلرا  یو آملادگ  یو همکاران کمبود آگاه  عبادیمطالعه  

 نیشدن در افرصت کم جهت آماده  نیو همچن  یآموزش مجاز

 تیلدلا نیتلراز مهلم 19 دیلکوو  عیسر  وکیتوجه به ش  با  نهیزم

 فقلدان  .(17)شد   سبک آموزش برشمرده  نیمقاومت در برابر ا

ممکن است   ردر آموزش از راه دو  انسانی  چهره  به  چهره  تعامت

بر تعامت استاد و دانشلجو شلود چلرا کله   یمنف  ریمنجر به تأ 

 .(18) استاد است تیحما یاجرا یبرا  یدیکل  یعامل

هللای مطالعلله رامبللد و همکللاران ناکللافی بللودن زیرسللاخت در

ویلژه در آموزش مجازی و مدیریت ضعیف منابع و امکانلات بله

. از (19)گیلری دانشلگاه را بلا چلالش روبلرو کلرد  ابتدای همه

را فرصتی بلرای شلکوفایی  19فرد پاندمی کووید طرفی رفوری

. دانشجویان (20)آموزش مجازی پزشکی در کشور عنوان کرد  

و همکللاران بسللیاری از موانللع مشللابه را  Toubasدر مطالعلله 

 تلوجهی بلاطلور قابلتگزارش کرده بودند و همه این عوامت به

کیفیت پایین آموزش از راه دور ملرتبط بودنلد. نگلرش منفلی 

کننلده دانشجویان نسبت بله آملوزش از راه دور ماننلد خسلته

بودن، اتلاآ وقت، سلختی زملان و تعاملت بلدتر بلا مربیلان و 

طور قابت توجهی ا رات منفی بر وضعیت آموزش از همکاران به

حاضلر . در این مطالعه بر خلاآ مطالعله  (21)راه دور گذاشت  

جللایی کلله تنهللا دانشللجویان پزشللکی بررسللی نشللده و از آن

دانشجویان پزشکی در مقاطع بالینی دارای سن بیشلتر و نیلاز 

کننلده نتلایج توانلد توجیلهمی  ،تری هستندبه حمایت مناسب

کنندگان درباره حیطه حمایت اساتید و رابطه آن با سن شرکت

بلا نملره بر این، سن بالاتر و مقطع تحصیلی بالاتر    باشد. علاوه

    ارتبلاط منفلی داشلت. ایلن نشلان کسب شلده از پرسشلنامه  

دهد کله دانشلجویانی کله تجربله بیشلتری در تحصلیلات می

تحلت تلأ یر  تلره تحصیلی خود دارند، بیشلگاهی و رشتلدانش

 گیری قرار گرفتند.ادرام آموزش از راه دور در همه

دلیلت در دوره اولیه آموزش از راه دور، دانشجویان و اساتید بله

ناآشنا بودن مقاومت و نگرش منفی زیادی نسبت به آموزش از 

مغایر با نتیجه   (Deepica)پیکا  در مطالعه د.راه دور نشان دادند

 گیری جلایی کله هملهعنلوان شلد از آناصلی مطالعله حاضلر 

باعث تغییر ناگهانی از آموزش حضوری بله آملوزش   19-کووید

کلله سللطح  نللداز راه دور شللد و چنللدین مطالعلله نشللان داد

بخش پللایینی از آمللوزش از راه دور وجللود دارد، بایللد رضللایت

شدن آن به یک رسانه مؤ ر های بیشتری برای تبدیتاستراتژی

جو در دانشلگاه عللوم مطالعه ژاله. (22)برای آموزش اجرا شود 

 از لحلا  چهلار  یکلیالکترون  یریادگیل  تیوضلع پزشکی البلرز

تعاملت،  ،یآموزشل یدرس، محتلوا یمعرفی )مورد بررس  طهیح

 در حللد نسللبتاً ان،یدانشللجو دگاهیللاز د ی(ابیارزشلل سللنجش و

سو با نتایج مطالعه حاضر است که هم مطلوب برآورد شده است

(23). 

عامت انسانی یک مؤلفه اساسی در هر محیط آملوزش مجلازی 

کننلدگان در ایلن نلوک آملوزش دور است و تعامت بین شرکت

برای توسعه یک آموزش مجازی با عملکرد بلالا حلائز اهمیلت 

. در نتیجه، هم اضطراب اجتماعی و هم ارتباط کلم (24)است  

توانلد تعاملت گیری میهای همهبا همکاران به دلیت محدودیت

بین دانشجویان را در طول آموزش از راه دور کاهش دهد و در 

آورد. با این حال، تر مینتیجه کیفیت یادگیری مجازی را پایین

تواند یادگیری تجربی و مشارکتی را تشلویق کلاس مجازی می

 .  (25)کند  

 حیطله تعلاملات دانشلجو و همکلاران  مطالعه حاضلر در  نتایج

باشلد. در دهنده تعاملات زیاد و مطلوب با همکلاسیان مینشان

هلای بلین و همکاران با هدآ بررسی تفاوتBrown ی مطالعه

هلا از المللی در ادراکات و تجربیات آندانشجویان داخلی و بین

با اسلتفاده از   COVID-19گیرییادگیری آنلاین در طول همه

داری بین نمرات دانشلجویان تفاوت آماری معنی  DELESابزار  

های استقلال دانشجویی، ارتبلاط المللی در حیطهداخلی و بین

. در مطالعله (26)  داشلتشخصی و تعاملت دانشلجویی وجلود  

سو با نتایج این مطالعه در این سه حیطه دانشجویان همحاضر  

طلوری کله در حیطله بومی نمرات بالاتری را کسب کردند بله

داری در افراد بلومی یتعاملات دانشجو و همکاران افزایش معن

تر کسب شلده نسبت به افراد ریربومی مشاهده شد. نمره پایین

-تواند حاصت تعطیت شدن خوابگاهدر دانشجویان ریربومی می

تر شدن تعاملات این گلروه های دانشجویی و در این نتیجه کم

 .(26)  از دانشجویان با یکدیگر باشد.

یلادگیری فعلال در ایلن نلوک نتایج مطالعه حاضر نشان داد که 

پایله چنین مقطع تحصیلی علومآموزش افزایش یافته است. هم

نسبت به مقاطع تحصیلی کارآموزی افزایش معنلاداری داشلته 

است و در بررسی ارتباط متغیر میزان مطالعه دروس در طلول 

ترم با حیطه یادگیری فعال، ارتباط مثبت معنلاداری مشلاهده 

شد. مطالعات نشان داده است که تمایت به یادگیری از راه دور 

بللا عوامللت متعللددی ماننللد سللال تحصللیت مللرتبط بللود، زیللرا 

تری نسبت به های اول تحصیت تمایت بیشدانشجویان در سال
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. آموزش (27)همتایان خود به یادگیری از راه دور نشان دادند  

گرایانه استفاده سنتی کلاسی از رویکردهای رفتارگرا و شناخت

  کند، جایی که مربی تمایلت بله کنتلرل یلادگیری دارد. بلامی

حللال، یللک کلللاس درس یللادگیری مجللازی خللود را بلله ایللن

   رسلاند، جلایی کله دانشلجویانتلر ملیرویکردی انسان گرایانه

بلر توانند کنترل یادگیری خود را در دسلت بگیرنلد. عللاوهمی

این، کلاس مجازی می تواند یلادگیری تجربلی و مشلارکتی را 

تشویق کند. درنتیجه، مربیان باید قادر به تسلهیت یلادگیری و 

فرآیندهای گروهی به جلای آملوزش بله فراگیلران یلا انتقلال 

. نتایج حیطه استقلال دانشجو در مطالعه (28)اطلاعات باشند  

ما حاکی از آن است که در آموزش مجازی استقلال دانشجو به 

باشد. برای دانشجویان، آملوزش میزان قابت توجهی مطلوب می

ای به دلیت انعطاآ پذیری، مقلرون بله طور گسترده  مجازی به

گیلرد. صرفه بودن و دسترسی راحت مورد اسلتقبال قلرار ملی

سو با این نتایج در مطالعه یوسفیان رضایت روحی و روانلی هم

    تلر تر، آموزش رهلا از مکلان و زملان و دردرله ملالی کلمبیش

هلای آملوزش مجلازی حاصلت شلد. آملوزش عنوان فرصلتبه

مجازی نباید جایگزین آموزش حضوری شود بلکه بلا اسلتفاده 

ها، بهبود سلامت روان توان جهت کاهش هزینهبهینه از آن می

    و بهبللود کیفیللت یللادگیری قللدم برداشللت و از طللرآ دیگللر 

های آتلی آوری نظام آموزشی کشور را در مواجهه با بحرانتاب

توان از نتایج مطالعلات مختللف . در واقع می(29)ارتقا بخشید  

کله در ابتلدا چنین برداشت کرد کله آملوزش مجلازی بلا ایلن

های لازم است اما نیازمند هزینه جهت فراهم نمودن زیرساخت

جلویی در زملان و هزینله شلود و تواند باعث صرآدر ادامه می

راحتلی   بله   پلذیرتر کلهتواند از یک برنامه انعطاآدانشجو می

هلا اسلت، للذت ببلرد متناسب با زمان و مکان در دسترس آن

(30). 

های مهم مطالعه امکان تأ یر متغیرهای مخلدوش از محدودیت

کننده پنهان مانند شرایط روحی فرد از جمله احتملال وجلود 

مطالعه مورد توجه قرار نگرفته است. در این  افسردگی است که  

علاوه بر این استنباط های مطالعه حاضلر براسلاس مشلاهدات 

های طولی بوده است؛ بنابراین باید این نتلایج مقطعی و نه داده

با احتیاط تفسیر شود. همچنین اگرچله پرسشلنامه اسلتاندارد 

DELES   برای ارزیابی مورد تأیید قرار گرفته است اما گزارشات

اگرچله علدم باشلد. هلایی ملیدانشجویان نیز مستعد سوگیری

 یاز کاسلت  یدانشلگاه عللوم پزشلک  یرشته ها  گریبا د  سهیمقا

 سلهیتواند جهلت مقا  یمطالعه م  نیمطالعه است اما ا  نیا  یها

اسلتفاده   یعملوم  یمقاطع مختلف پزشک  نیآموزش ب  تیوضع

ا توجه به این که دانشگاه علوم پزشکی مشهد از دانشگاه ب  شود.

های سطح یک و بزرگ ایران اسلت نتلایج آن میتوانلد کملک 

 کننده و جهت انجام مطالعات دیگر قابت استفاده باشد.

نگلرش دانشلجویان بله مطالعه نشلان داد کله در مجموک، این  

بعد از گذشلت یلک سلال و نلیم از   آموزش از راه دور  وضعیت

هلم   جویانبلود و دانشل  حد نسبتا مطلوب  در  گیریشروک همه

   یاجلرا للذا .علاقه نسبت به ادامه ایلن نلوک آملوزش داشلتند

یی جهت افزایش حمایت اساتید از دانشجویان و بهبلود هاروش

 هیتوصلها با دانشجویان در محیط آملوزش مجلازی  ارتباط آن

 بهبود یابد.آموزش از راه دور  وضعیت  شود تایم

 قدردانی
               دانشللگاه پژوهشللی معاونللت مللالی حمایللت بللا مطالعلله ایللن

 4000360براساس طر  پژوهشی شلماره    مشهد  علوم پزشکی

 از  را  کملال تشلکر  نویسلندگان  وسلیلهبلدین.  است  شده  نجاما

 در  کننلدهدانشجویان شلرکت  کلیه  و  دانشگاه  پژوهشی  معاونت

 دارند.  پژوهش این
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