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  َبي در بخص  ضبغل  پرستبران  عمًمی  سلامت بر  َیجبوی  ًَش  آمًزشبررسی تبثیر 

   2931ضُر رضت  ضفبي  بیمبرستبن  بستري
 فبطمٍ روگرزیبن ، ضُرٌ قرببن ضیريدي*

  29/4/92تبضید پصیطـ:                                                                                                    20/1/92تبضید زضیبفت همبلِ: 

 چکیذٌ
  ثب تَجِ اّویت اضتمبء ؾلاهت ضٍاى پطؾتبضاى ٍ ًمف آى زض ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ، پػٍّف حبضط زض ّویي ضاؾتب ٍ ثب  مقذمٍ:

قْط ضقت اًجبم   قفبی  وبضؾتبىثی  ثؿتطی  ّبی زض ثرف  قبغل  پطؾتبضاى  عوَهی  ثط ؾلاهت  ّیجبًی  َّـ  تعییي تبثیط آهَظـ  ّسف

 گطزیس.

ثَز ٍ جبهعِ ی آهبضی پػٍّف قبهل ولیِ پطؾتبضاى  قبّسثب ططح پیف آظهَى ٍ پؽ آظهَى ثب گطٍُ  ی ًیوِ تجطثیپػٍّك َب:ريش

لاهت ثَز . اثعاض اؾتفبزُ قسُ زض ایي پػٍّف پطؾكٌبهِ ؾ 1391 -92ّبی ثؿتطی ثیوبضؾتبى قفبی قْط ضقت زض ؾبل قبغل زض ثرف

ًفط وِ  30پؽ اظ تىویل پطؾكٌبهِ،  تعساز  ٍاًتربة  ؾبزُ ثِ صَضت تصبزفیط ًف 200، جبهعِ آهبضیول ثَز. اظ   GHQ-28عوَهی 

زض  ؾبزُ تصبزفیًوًَِ گیطی زض زؾتطؼ اًتربة ٍ ثصَضت ثِ صَضت  ،زض پطؾكٌبهِ ؾلاهت عوَهی زاقتٌس 26ًوطُ ثبلای ذط ثطـ 

ٌتطل جبیگعیي قسًس. گطٍُ آظهبیف ثِ هست یه هبُ ّفتِ ای زٍ جلؿِ آهَظـ َّـ ّیجبًی ضا زضیبفت ًفطی آظهبیف ٍ و 15زٍ گطٍُ 

زازُ ّب، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پؽ آظهَى زض هَضز ّط زٍ گطٍُ اجطا گطزیس.  ،وطزًس ٍ گطٍُ وٌتطل ّیچ آهَظقی زضیبفت ًىطزًس. زض پبیبى

 هَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. SPSSم افعاض اهبضی ٍ اظ ططیك ًط تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ )هبًىَا(

( ٍ هجصٍض ؾْوی إتب  P<0/ 001) زاضی زاقتِ اؾتًتبیج ًكبى زاز وِ آهَظـ َّـ ّیجبًی ثط ؾلاهت عوَهی اثط هعٌی َب:یبفتٍ

اجتوبعی ٍ علائن ثط علائن جؿوبًی، علائن اضططاة، وبضوطز  ّیجبًی ( ًكبى زاز. ّوچٌیي آهَظـ َّـ61/0قست ایي اثط ضا )

 . ) >01/0Pافؿطزگی هَثط ثَزُ اؾت )

 هؤثط ثبقس.  پطؾتبضاى  عوَهی  هی تَاًس ثِ عٌَاى ضاّىبضی ثطای افعایف ؾلاهت ّیجبًی   آهَظـ َّـ گیري:وتیجٍ

 ؾلاهت عوَهی، پطؾتبضاى ،َّـ ّیجبًی کلیذ ياژٌ َب:
 

 مقذمٍ
اظ عَاهول  ّبی هطثوَ  ثوِ ووبض پطؾوتبضاى      هحیط وبض ٍ فعبلیت

ّووبی ًبقووی اظ آى  تْسیسوٌٌووسُ ٍ ایجووبز اضووططاة ٍ آؾوویت 

تَاًس ضٍی ذَة ثَزى اظ ًظط ضٍاًوی   ّب هی ثبقس. ایي اؾتطؼ هی

 .(1) ٍ ّووویي طووَض عولىووطز پطؾووتبضاى تووبثیط هٌفووی ثگووصاضز 

  ّوبی  هحویط   و ضٍاًوی    ضٍحوی   ّبی اٍضغاًؿوی، فكوبضّبی   حبلت

ؾوبعبت    ثیووبضاى   ٍ هكوىلات   ، ثطذوَضز ثوب هؿوبئل    ثیوبضؾتبًی

  ِ         اظ عَاهول فكوبض ٍ توٌف ضٍاًوی ثوط       ، طَلاًی وبض ٍ ووبض قوجبً

ٍ   عولىوطز جؿووی    ووبّف   ، هَجوت  ٍضوعیت   ّبؾت. ایوي آى

  ذطبّوبی   احتووبل   ٍ ثوبلتج  افوعایف    پطؾوتبضاى   ضٍاًی  ظطفیت

قَز وِ ثب تَجِ ثِ ؾطٍوبض زاقتي ایكبى ثب ثیووبضاى ٍ   هی وبضی

تَاًوس اثوطات ججوطاى ًبپوصیطی     هت جبهعوِ هوی  زًجبل آى ؾلاِث

اگط زض وٌبض الساهبت اضتمبء ویفیت ٍ ثبظزّی  .(2،3زاقتِ ثبقس )

           وووبضی ؾووطم ؾوولاهت ضٍاى ٍ هكووىلات ًبقووی   زض هحوویط 

   اظ عسم تَجِ ثِ آى ًیع ؾٌجیسُ قَز، زض قٌبؾبیی ٍ همبثلِ ثب
زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس  ٍاًكٌبؾیگطٍُ ض زوتط قْطُ لطثبى قیطٍزی، * وًیسىذٌ مسئًل:

  shohreghorbanshiroodi@yahoo.com                             .تٌىبثي ، ایطاى

 .ضقت، ایطاى ،هطوع آهَظقی زضهبًی قفب، فبطوِ ضًگطظیبى

(. 4پطؾٌل ًمف ثِ ؾعایی ذَاّس زاقت ) هكىلات وبضی

 ّبیضٍـ اظ ثطزاضی ثْطُ ًیبظهٌس پطؾتبضاى قبیؿتِ عولىطز

 ٍ ّیجبًی َّـ ًظیط عٌبصطی چٌیيٍ ّن هطلَة ایِهمبثل

 عٌبصطاظجولِ ایي اؾت؛ ثِ ذَزوبضآهسی هطثَ  ثبٍضّبی

 قسُ ثیوبضزضًظطگطفتِ ٍ پطؾتبض تبثیطگصاضثط ضاثطِ ّبیهَلفِ

 .(5) اؾت

  ثِ  ٍ ّیجبًی  قٌبذتی  ّبی اظ تَاًبیی  ای هجوَعِ  ّیجبًی  َّـ

ٍ   ، اضظیبثی وٌس تب ثب زضن هی  فطز ووه  ثِ  وِ  اؾت  پیَؾتِ  ّن

  افىووبض ضا تؿووْیل  وووِ  ّووب، اظ احؿبؾووبتی ّیجووبى  زلیووك  ثیووبى

افىوبض ٍ    هیوبى   توَاظى   ( ٍ ثوب ثطلوطاضی  6یبثس )  ًوبیٌس، آگبّی هی

ِ   ٍ ضفتبضی  عبللاًِ ّبی گیطی ذَز، تصوین  ّبی ّیجبى   هؿوئَلاً

ّیجبًی ثِ عٌوَاى یوه   ثِ عجبضت زیگط َّـ  .(7) ثبقس  زاقتِ

آیوس. ّوَـ    عبهل حوبیتی زض ثطاثط فكبضّبی وبضی ثِ قوبض هی

ّیجبًی ثب هوسیطیت عَاطوو ٍ احؿبؾوبت وبضوٌوبى ٍ تؿوْیل      

تجبزل احؿبؾبت هثجوت ثویي آًوبى اظ اثوطات هٌفوی فكوبضّبی       

قغلی وبؾتِ، آًبى ضا زض ثطاثط فطؾَزگی ظٍز ٌّگبم ووِ ضاثطوِ   
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ؾولاهت   .(8) ؾوبظز  هموبٍم هوی   زٍ ؾَیِ ثب ؾلاهت ضٍاًی زاضز،

ضٍاًی یه ثعس اظ ؾلاهت عوَهی اؾت ٍ طجك تعطیوو ؾوبظهبى   

ثْساقت جْبًی، ؾلاهتی عجبضت اؾت اظ ضفوبُ وبهول جؿووی،    

عٌَاى قطایطی وِ فطز ثب ِضٍاًی ٍ اجتوبعی. ّوچٌیي ؾلاهت ث

تَجِ ثِ تَاًبیی ذَز لبثلیت ؾبظگبضی ٍ همبثلِ ثوب هكوىلات ضا   

تَاًس زض هتعسزی هیعَاهل  .(9و قسُ اؾت )زاقتِ ثبقس، تعطی

ٍ   (Austin)ؾلاهت عوَهی افطاز ًموف زاقوتِ ثبقوس. آؾوتیي    

( ثِ تبثیط 10،11ٍ ّوىبضاى ) (Ciarrochi)ٍ ؾیطٍچی ّوىبضاى 

 ـ  َّـ ّیجوبًی ثوط ؾولاهت عووَهی اقوبضُ ًووَزُ         اًوس. ّوَ

زض   وٌٌوسُ  هوؤثط ٍ تعیویي    ثوِ گفتوِ ؾویطٍچی عبهول      ّیجبًی

ِ   هبًٌس هَفمیت  ٍالعی  ظًسگی ثطآیٌسّبی ،  ٍ تحصویل   زض هسضؾو

  طجوك  .(12ثبقوس )  هوی   قرصوی   ثیي  ٍ ضٍاثط  زض قغل  هَفمیت

 ـ   ثْساقوت جْوبًی    ؾبظهبى  گعاضـ ضاثطوِ    ّیجوبًی   ًیوع ّوَ

زض  فرووطی ٍ ّوىووبضاى  .(13هثجتووی ثووب ؾوولاهت ضٍاى زاضز ) 

پػٍّكی ًكبى زازًس، ثیي ؾلاهت عوَهی ثب ّوَـ ّیجوبًی ٍ   

. (14) ٍجوَز زاضز ذلالیت، ّوجؿتگی هؿتمین ٍ هعٌوی زاضی  

ًیوع ًكوبى    ٍ ّوىوبضاى  (Ruiz-Aranda) زض تحمیك ضٍیع آضاًسا 

زازُ قس،وؿبًی وِ اظ ّوَـ ّیجوبًی ثوبلاتطی ثطذَضزاضًوس اظ     

ثیكوتط   اؾتطؼ ووتط ٍ ضضبیت اظ ظًوسگی ثیكوتط ٍ قوبزوبهی   

یجبًی ثبلا ّب ًكبى زاز وِ َّـ ّثطًس. ّوچٌیي یبفتِثْطُ هی

 . (15) زّسؾلاهت عوَهی ضا ّن افعایف هی

ّبی پیكیي وِ حبوی اظ توبثیط ّوَـ   ثب تَجِ ثِ ًتبیج پػٍّف

ّیجبًی ثط ؾلاهت عوَهی اؾت، اظ یه ؾوَ ٍ اظ ؾوَیی زیگوط    

 ـ ثطذلاف ّیجبًی، تَجِ ثِ ایي اهط وِ َّـ  قوٌبذتی  ّوَ

 ییوط تغ ٍ ضقوس  لبثول  ثلىِ ًیؿت، ٍ تغییطًبپصیطی ثبثت تَاًبیی

 افعایف ضا آى هیعاى ٍیػُ ّبیآهَظـ ططیك اظ تَاىهی ٍ اؾت

  ٍ (18 ،17 ،16) ثركیس ثْجَز ضا آى ویفی ٍ وویّ ؾطم ٍ زاز

 عووَهی  ؾولاهت  افوعایف  جْوت  زض ّیجبًی َّـ آهَظـ اظ

 هكبغل جولِ اظ پطؾتبضی وِایي  ثِ  تَجِ ثب. ًوَز اؾتفبزُ افطاز

 قطایط زض عبطفی ٍ ّیجبًی ًظط اظ پطؾتبضاى ٍ ثَزُ ظا اؾتطؼ

ِ  وٌوس هوی  ًكوبى  ذوبطط  ضا ًىتِ ایي ّؿتٌس، فكبضی پط  آیوب  وو

ِ  افطاز اظ گطٍُ ایي زض ّیجبًی َّـ آهَظـ  قوطایط  تحوت  وو

 ضاؾوتب  ایي زض اؾت؟ هَثط ًیع ّؿتٌس، ّیجبًی فكبض پط ٍ هتغیط

 اجوطا  ٍ ططاحی ؾَالایي  ثِ پبؾرگَیی ّسف ثب حبضط پػٍّف

 پطؾوتبضاى  عوَهی ؾلاهت ثط ّیجبًی َّـ آهَظـ آیب :گطزیس

 گصاض تبثیط  ضقت  قفبی  ثیوبضؾتبى  ثؿتطی  ّبی ثرف زض  قبغل 

  اؾت؟

    َبريش
 ططح پیف آظهَى  ثب وِ تجطثیوًیپػٍّف حبضط یه هطبلعِ 

ایوي پوػٍّف   ی آهوبضی  ثبقس. جبهعِپؽ آظهَى زٍگطٍّی هی

بی ّبی ثؿتطی ثیوبضؾوتبى قوف  ثرف ولیِ پطؾتبضاى قبغل زض

ثَز. اظ آًجبئی وِ ضٍـ ایي پػٍّف  1391 -92زض ؾبل  ضقت

ٍ ًیبظهٌس وٌتطل هتغیطّبی هعاحن ثَز، لوصا ثوطای    ًیوِ تجطثی

پطؾوتبضاى قوبغل   لیؿت ولیوِ  اًتربة گطٍُ ًوًَِ، اثتسا اظ ثیي 

ًفوط ثوِ    200ّبی ثؿتطی ثیوبضؾوتبى قوفبی ضقوت    زض ثرف

ووَهی  صَضت تصبزفی ؾوبزُ اًتروبة ٍ پطؾكوٌبهِ ؾولاهت ع    

 67ؾوو ؽ اظ تعووساز  ،گلووسثطي زض هووَضز آًووبى اجووطا گطزیووس 

( زض ایوي پطؾكوٌبهِ   26پبؾرٌبهِ وِ ًوطُ ثبلای ذوط ثوطـ )  

اًتروبة قوسُ ٍ    زض زؾتطؼ  ًفط ثِ قىل تصبزفی 34زاقتٌس 

پؽ اظ هطحلِ اذص ضضبیت وتجی آگبّبًِ تحمیك ٍ ثب تَجوِ ثوِ   

 15گطٍُ  تصبزفی زض زٍ ًفط اظ آًبى ثِ صَضت 30،ًفطُ 4ضیعـ 

هعیبضّبی ٍضٍز توبیول   ًفطی آظهبیف ٍ وٌتطل جبیگعیي قسًس.

ثِ ّوىبضی ٍ زاضا ثَزى قطایط جبهعِ پػٍّف )زاقتي حوسالل  

ثیوبضؾتبى  ّبیثرف هسضن وبضقٌبؾی پطؾتبضی ٍ اقتغبل زض

حسالل یىووبُ لجول اظ قوطٍژ پوػٍّف( ٍ هعیوبض ذوطٍ  عوسم        

 ثَز. یب ضضبیت ًبهِّوىبضی ٍ پط ًىطزى پطؾكٌبهِ 

 ٍ آظهوبیف  گوطٍُ  وطزى هكرص ٍ آهبضی ًوًَِ اًتربة اظ پؽ

           90 جلؿووِ 8 طووی یىوووبُ هووست ثووِ آظهووبیف گووطٍُ وٌتووطل،

. گطفتٌوس  لوطاض  ّیجبًی َّـ ّبیگَیِ آهَظـ تحت ایزلیمِ

 لجلوی  ّوبٌّگی ثب ٍ وبضی قیفت اظ ذبض  زض آهَظقی جلؿبت

ِ  .قوس  اجوطا  ظیط صَضت ثِ ّبآى ثب ِ : اٍل یجلؿو  اعضوب،  هعبضفو

   ذَزآگبّی ٍ آى ّبی هؤلفِ ٍ ّیجبًی َّـ هَضَژ ثب آقٌبیی

 ووبضگیطی  ثِ ٍ ًفؽ ععت هفَْم ثب اعضب آقٌبیی: زٍم ی جلؿِ

 هثجوت  ّوبی ضٍـ ٍ قوسُ  تحطیوو  افىوبض  آى، اضتمبء وبضّبی ضاُ

 ّوبی هْوبضت  اظ ثطذوَضزاضی  فَایوس  ٍجَز، اثطاظ تعطیو اًسیكی،

  زازى گَـ هْبضت ٍ ٍجَز اثطاظ بءاضتم ضاّىبضّبی ذَزاثطاظی،
 ذَزقىَفبیی ٍ اؾتملال هفبّین ثب اعضب آقٌبیی: ؾَم ی جلؿِ

 زض آى ًموف  ٍ ّووسلی  ثوب  آقٌبیی ّب، آى ثِ زؾتیبثی ّبی ضاُ ٍ

ِ  زؾوتیبثی  جْوت  ضاّىبضّبیی اضائِ ٍ اضتجبطبت ِ  اظ آى ثو  جولو

 ثووب افووطاز آقووٌبیی: چْووبضم  جلؿووِ .ثووسى ظثووبى ثووط تؿوولط

 قرصوی  ضقس اضتمبء زض آى اّویت ٍ اجتوبعی یپصیط هؿئَلیت

ِ  ٍ اضتجبطی هْبضت ثب آقٌبیی ٍ اجتوبعی ٍ  وبضّوبیی  ضاُ ی اضائو

 .هؤثط فطزی ثیي اضتجب  یه هطاحل ثطضؾی ٍ هؤثط اضتجب  ثطای

 ٍ آى پیبهسّبی ٍ هٌفی افىبض ٍ اؾتطؼ ثب آقٌبیی: پٌجن  جلؿِ

 ٍ هٌفوی  ثبٍضّوبی  ًموف  آى، وٌتوطل  جْت وبضّبیی ضاُ ی اضائِ

 اؾوتطؼ  ثب همبثلِ ّبیضٍـ قطح اؾتطؼ، ایجبز زض غیطهٌطمی

ِ  .اؾتطؼ هْبض زض لاظم ّبی السام ٍ  ثوب  آقوٌبیی : قكون  ی جلؿو

 ٍ هؿووبلِ حوول ثووطای ضاّىبضّووبیی ی اضائووِ ٍ هؿووبلِ حوول
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               ٍ ...                                                                        پطؾتبضاى  عوَهی  ؾلاهت ثط  ّیجبًی  َّـ  آهَظـثطضؾی تبثیط                                                         ٍ ّوىبضاى قْطُ لطثبى قیطٍزی 

      (2)5؛ 1312پژوهص در آموزش علوم پزضكي / پاییز و زمستان /       3

 

 هؿوئَلیت  ضٍیوبضٍیی،  هؿوبلِ،  حل تعطیو: قبهل گیطی تصوین

 حول  زض َاًوٌوس ت افطاز ّبی ٍیػگی هؿبئل، ثب ضٍیبضٍیی ٍ پصیطی

 ضاُ ثوط  توطوع یب هكىل ثط توطوع ٍ هؿئلِ حل ّبی گبم ، هؿبلِ

 ٍ ٍالعیووت آظهووَى هَضووَژ ثووب آقووٌبیی :ّفووتن  جلؿووِ .حوول

 ـ هفوبّین  ثب آقٌبیی: ّكتن جلؿِ .پصیطی اًعطبف  ٍ ثیٌوی  ذوَ

 .آهَظقی جلؿبت ذبتوِ ٍ قبزوبهی
قوس  لاظم ثِ شوط اؾت زض اثتسای ّط جلؿِ اظ افطاز ذَاؾتِ هی

یه اظ ّوىبضاى ذَز ّب ٍ جلؿبت ثب ّیچزض هَضز هحتَای ثحث
ِ     صحجت ًىٌٌس. یه پوؽ   ،ّفتِ پوؽ اظ پبیوبى آذوطیي جلؿو

ّوچٌیي تَضیم ّط  آظهَى ثط گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل اًجبم قس
ٍ ّسف هطبلعوِ ٍ ذوطٍ  ثوِ اذتیوبض زض      آهَظـ یه اظ هطاحل

ِ  ّطیه اظ هطاحل پػٍّف اظ هلاحظبت اذلالی  زض  ثِ ووبض ضفتو
   ایي ططح ثَز.
 28ایوي پطؾكوٌبهِ    :(GHQ-28)ؾولاهت عووَهی   پطؾكٌبهِ 

هبزُ زاضز وِ تَؾط گلوسثطي ٍ ّیلوط ثوب ضٍـ تحلیول عوبهلی      
ؾبذتِ قسُ اؾت ٍ زاضای چْبض همیبؼ هوی ثبقوس ووِ علایون     
جؿوووبًی، اضووططاة، افؿووطزگی ٍ اذووتلال زض وووٌف ٍضی     

اظ ایوي  اجتوبعی ضا هی ؾٌجس ٍ ّط همیبؼ ّفوت ؾوَال زاضز.   
ًووطُ آى   4ًوطُ ثِ زؾت هوی آیوس ووِ     5آظهَى ثطای ّط فطز 

هطثَ  ثِ ذطزُ همیبؼ ّب ٍ یه ًوطُ ّون اظ هجووَژ ًووطات    
ذطزُ همیبؼ ّب ثِ زؾت هی آیس، ووِ ًووطُ ولوی هوی ثبقوس.      

)ثیي  زضصس84ثطاثط ثب  GHQ-28هتَؾط حؿبؾیت پطؾكٌبهِ 
 زضصوس 82( ٍ هتَؾط ٍیػگی آى ثطاثوط  زضصس89تب  زضصس 77

( اؾت. ضطیت اعتجبض ًؿرِ فبضؾی زضصس85تب  زضصس78)ثیي 
ثوب ضٍـ ثبظآظهوبیی ثوب     ای پطؾكٌبهِ ؾولاهت عووَهی  هبزُ 28

 91/0ًفطُ ثوِ هیوعاى    80ضٍظ ضٍی گطٍُ  10تب  7فبصلِ ظهبًی 

ثطآٍضز قسُ وِ زض ؾوطم ذطوبی یوه ّوعاضم هعٌوب زاض اؾوت       
ت اعتجوبض  ٍ ضوطی  88/0(. ضطیت اعتجبض ولوی ایوي آظهوَى    19)

گوعاضـ گطزیوسُ اؾوت.     81/0توب   50/0ذطزُ آظهَى ّوب ثویي   
هیعاى اعتجبض ایي پطؾكٌبهِ ثِ قیَُ ّوؿوبًی زضًٍوی )آلفوبی    

 ، اضوططاة ٍ  85/0ّوبی علایون جؿووی    وطًٍجبخ( ثطای همیبؼ
ٍ  79/0، اذووتلال زض عولىووطز اجتوووبعی   78/0ثووی ذووَاثی  

سُ ثوِ زؾوت آهو    85/0ٍ ول پطؾكٌبهِ  91/0افؿطزگی ٍذین 
  .(20اؾت )

 َبیبفتٍ

پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ًمف آهَظـ َّـ ّیجبًی ثوط  
  ثؿووتطی  ّووبی زض ثرووف  قووبغل ؾوولاهت عوووَهی پطؾووتبضاى  

ًفوطُ   15ضقت ثط زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل   قفبی  ثیوبضؾتبى
توبهی قطوت وٌٌسگبى زاضای هسضن وبضقٌبؾوی  اًجبم گطزیس. 
فموط قوبغل زض ّوویي     زاضای قیفت زض گطزـ ،  پطؾتبضی ٍ

ؾوبل ٍ ّوگوی ظى    6/8ثیوبضؾتبى ٍ ثب ؾوبثمِ ووبضی هتَؾوط    
ثَز ووِ  ؾبل  25/31 ± 57/4هیبًگیي ؾي گطٍُ آظهبیف ثَزًس.

ؾبل ثوَزُ اؾوت. ثوطای گوطٍُ      26ٍ ووتطیي  41ثبلاتطیي ؾي 
ووِ ثیكوتطیي ؾوي    ؾبل  72/31± 98/3وٌتطل هیبًگیي ؾٌی 

ططح پوػٍّف جْوت   ثب تَجِ ثِ  ثَزُ اؾت. 26ٍ ووتطیي  42
اضیبًؽ چٌس هتغیطُ اؾوتفبزُ  ٍّب اظ ضٍـ تحلیل وَُتحلیل زاز

اضائوِ  زٍ ٍ  یوه  قوبضُ قس ٍ ًتبیج حبصل اظ تحلیل زض جساٍل
قوَز  هكبّسُ هیقوبضُ یه قسُ اؾت. ّوبًطَض وِ زض جسٍل 

ّبی آظهبیكی ٍ گطٍُ وٌتطل ثب تَجِ پؽ اظ تعسیل ًوطات گطٍُ
بؼ آلفوبی هیوعاى قوسُ ثٌفوطٍى     ثِ ًتبیج جسٍل فَق ٍ ثط اؾو 

ؾوولاهت عوووَهی             ( آهووَظـ ّووَـ ّیجووبًی ثووط   025/0)
54/19( ;36  ،1 )F  .هَثط ثَزُ اؾت 

 

 (ANCOVA) : میبوگیه تعذیل یبفتٍ ي وتبیج تحلیل کًياریبوس2جذيل 

  گريٌ کىترل گريٌ آزمبیص متغیر يابستٍ

 ANCOVA  پس آزمًن پیص آزمًن پس آزمًن پیص آزمًن 

 M SD M SD M SD M SD F ή 
  61/0 65/3 65/28 59/4 47/27 16/4 85/22 51/6 64/27 ؾلاهت عوَهی

 

 میبوگیه تعذیل یبفتٍ، اوحراف استبوذارد ي وتبیج تحلیل کًياریبوس :1جذيل 

  گريٌ کىترل گريٌ آزمبیص متغیر يابستٍ

 ANCOVA  پس آزمًن پیص آزمًن پس آزمًن پیص آزمًن 

 M SD M SD M SD M SD F ή 
 38/0 ** 15/21 77/0 8/13 44/2 56/13 64/1 8/10 34/3  45/3 علائن جؿوبًی

  25/0 **49/10  72/4 1/18 47/4 44/18  66/2  3/12  72/3  87/18 علائن اضططاة

  22/0 **38/9 14/5  15/17  47/4 77/17  63/2  5/11 44/3  64/17 وبضوطز اجتوبعی

  29/0 **95/13 48/1  7/14 88/4 49/14 12/3  95/10 55/3 93/14 علائن افؿطزگی
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طضؾی   ٍ ّوىبضاىقْطُ لطثبى قیطٍزی                                             ٍ ... ًظطات اعضبی ّیئت علوی زاًكگبُ علَم پعقىی ّوساى زض هَضزث

       (2)5؛ 1312 پاییز و زمستانر آموزش علوم پزضكي / پژوهص د/       4

 گیريي وتیجٍ بحث
 ـ    ًتبیج حبصل اظ تحلیول زازُ    ّوب ًكوبى زاز ووِ آهوَظـ ّوَ

  عووَهی   ثط ؾلاهتثط اؾبؼ آلفبی هیعاى قسُ ثٌفطٍى   ّیجبًی

 ضقت،   قفبی  ثیوبضؾتبى  ثؿتطی  ّبی زض ثرف  قبغل  پطؾتبضاى

ّوبی علائون جؿووبًی، علائون     چٌویي ثوط ذوطزُ همیوبؼ    ّنٍ 

هوؤثط ثوَزُ   آًْوب  اضططاة، وبضوطز اجتوبعی ٍ  علائن افؿطزگی 

 اؾت.

ّوبی ّوَـ ّیجوبًی اظ جولوِ ازاضُ ّیجبًوبت، اضظیوبثی        هؤلفِ

پوصیطی ّیجوبًی،    ّیجبًبت ذَز ٍ زیگوطاى، ّووسلی ٍ اًعطوبف   

جت ذصَصیبتی ّؿتٌس وِ زض افطاز ؾبلن ثِ هیعاى ثیكتطی ًؿ

ثِ افطاز زیگوط ٍجوَز زاضز. وٌتوطل ّیجبًوبت، زض ٍالو  ثبعوث       

قوَز ٍ تٌیوسگی ضا ووبّف     آضاهف ضٍاًی ثیكتطی زض فوطز هوی  

زّس. ّوچٌیي اًعطبف پصیطی ّیجبًی، ثِ فطز ایي اهىبى ضا  هی

ّوبی   ّبی هرتلوو زض ظًوسگی ٍاووٌف    زّس وِ زض هَلعیت هی

اضوططاة   تَاًس ثبعث وبّف هٌبؾت ًكبى زّس، وِ ایي اهط هی

جؿوبًی فطز ضا تضویي ًوبیس. ایي افطاز  -قسُ ٍ ؾلاهت ضٍاًی

ظا ثوِ عٌوَاى چوبلف ٍ فطصوتی ثوطای       ثِ ضٍیوسازّبی اؾوتطؼ  

          ًگطًووس، ًووِ تْسیووسی ثووطای اهٌیووت؛ زض ًتیجووِ   یووبزگیطی هووی

 .وٌٌوس هی ّبی فیعیَلَغیه ٍ ّیجبًی ووتطی ضا تجطثِ اذتلال

گیطًس وِ ثوب ذَیكوتي    یبز هی افطاز زض طی ایي ثطًبهِ آهَظقی

زاضی ثِ جوبی ضفتبضّوبی تىبًكوی ٍ ثوسٍى ٍاضز ووطزى ضوطثِ       

جؿوی ٍ ضٍاًی ثِ ذَز یب زیگوطاى ٍاووٌف ؾوبظًسُ ٍ صوحیم     

 زاقتِ ثبقٌس.

فووطز   وووِ  اؾووت  ایووي  ّیجووبًی  ّووَـ  اؾبؾووی  اظعَاهوول  یىووی

ِ   ظهوبًی   ٍ زض چِ  ضا چگًَِ  اضتجبطی  ضاّجطزّبی ِ   ٍ ثو   قوىل  چو

 ـ  اؾووتفبزُ هووَضز اظ   ای هجوَعووِ  ّیجووبًی  لووطاض زّووس. ّووَ

ثوب    فطز ضا زض ؾوبظگبضی  تَاًبیی  وِ  اؾت  غیطقٌبذتی  ّبی لبثلیت

( ٍ 21زّوس )  هی  افعایف  حبصلِ  ٍ فكبضّبی  هحیطی  همتضیبت

ّوبی زضن ضٍاثوط ثویي فوطزی ٍ حؿبؾویت زض       اظ ططیك هَلفِ

گوصاضز. زض   ط هوی ثطلطاضی اضتجب  ثب زیگطاى زض ؾلاهت عوَهی اث

ّوبی   ّبی َّـ ّیجوبًی ضووي تووطیي هْوبضت    آهَظـ گَیِ

ثیي فطزی(، تَاًبیی افطاز زض ایجوبز ٍ   اضتجبطی )زضٍى قرصی ٍ

ّوب ًكوبى   یبثوس. پوػٍّف  ّبی اجتوبعی افعایف هی حفظ قجىِ

زازُ وِ ثب افعایف حوبیت اجتوبعی ؾلاهت افطاز ًیوع افوعایف   

 ( 22-24یبثس. )هی

ًیووع افووطاز زاضای ّووَـ   (Downs) زاًٍووع ثطاؾووبؼ هطبلعووبت

ّیجبًی ثبلاتط اظ ططیك تفىیه هٌبث  اؾوتطؼ هتعوسز ٍ تویوع    

ٍ زیگطاى ثِ قویَُ هٌطموی ثوب     هحتَای هؿبیل هطثَ  ثِ ذَز

هؿبئل وٌبض آهسُ ٍ ووتط ذَز ضا زضگیط ؾیىل ًبوبضآهس چطذوِ  

ًوبیٌس ٍ لوصا آهوَظـ ّوَـ     افىبض هٌفی هٌجط ثِ افؿطزگی هی

تَاًس ظطفیت ضٍاى قٌبذتی تفىیه، تجییي  ِ افطاز هیّیجبًی ث

ّوب  ٍ همبثلِ هٌبؾت ثب هكىلات ٍ ضذوسازّبی ظًوسگی ضا زض آى  

لصا . (25) ایجبز ًوبیس ٍ ّویي اهط ثط افؿطزگی تبثیط هی گصاضز

آهَظـ َّـ ّیجبًی هی تَاًس ثِ افطاز ووه وٌس تب ًؿجت ثِ 

یی وٌتوطل  ذَز ٍ ّیجبًوبت ذوَز آگوبّی پیوسا ووطزُ ٍ تَاًوب      

پیسا وٌٌوس، تَاًوبیی   زض ذَز اؾتطؼ ٍ ثطذی ّیجبًبت هٌفی ضا 

ًسُ ذَة ثَزى ًیوع زض افوطاز   ثطلطاضی اضتجب  هَثط، تَاًبیی قٌَ

یبثس ٍ فطز اضتجبطبت ثیي فطزی ثب ویفیت ثیكوتطی ضا  هیاضتمبء 

وٌس ٍ ّوویي ضٍاثوط حوبیوت اجتووبعی ثیكوتطی ضا      تجطثِ هی

َض ولوی آهوَظـ ّوَـ ّیجوبًی     ثطای فطز ثِ ّوطاُ زاضز. ثطو 

هَجت افعایف ظطفیت ضٍاًكٌبذتی افطاز قسُ، ثِ عجبضتی تَاى 

ووِ ٍجوَز ایوي هَلفوِ ًكوبًگط       یبثسؾبظگبضی افطاز افعایف هی

. ثب تَجِ ثِ ًتوبیج حبصول اظ   (25) ثبقسؾلاهت ضٍاًی افطاز هی

ِ  ایي پػٍّف، آهَظـ َّـ ّیجبًی هوی  ّوبی  تَاًوس زض ثطًبهو

ضز تَجوِ لطاضگیوطز ٍ زض تَاًوٌسؾوبظی افوطاز     اضتمبء ؾلاهت هَ

ثطای همبثلوِ زض ثطاثوط هكوىلات ٍ قوطایط ؾورت ٍ ّوچٌویي       

 ؾبظگبضی افطاز هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز. 

توطوع ثط ضٍی پطؾتبضاى یه ثیوبضؾوتبى ٍ یوه قوْط یىوی اظ     

ثب تَجِ ثِ ًمف ّوچٌیي  .ّبی پػٍّف حبضط اؾتهحسٍزیت

ٍ هحسٍز ثَزى ایي تحمیك  احتوبلی جٌؿیت ثط َّـ ّیجبًی

ثط پطؾتبضاى ظى وِ اوثطیت هطلك پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى قوفبی  

زٌّس، تعووین ایوي ًتوبیج ثوط وول جبهعوِ        ضقت ضا تكىیل هی

پطؾتبضی اعن اظ ظى ٍ هطز ثبیس ثب تبهل ٍ احتیب  صَضت پصیطز. 

 ؾووبیط زض تحمیووك اًجووبم ٍ زیگووط ّووبی پطؾكووٌبهِ اظ اؾووتفبزُ

ِ  اظ زضهبًیهطاوع ٍ ثیوبضؾتبًْب  ٍ جؿووی  ثیوبضؾوتبًْبی  جولو

 ّوبی تفوبٍت  علول  ثطضؾوی  ٍ حبضوط  تحمیوك  ثوب  ًتوبیج  همبیؿِ

 .گطزز هی پیكٌْبز احتوبلی

 قذرداوی 
 هطووع آهَظقوی زضهوبًی   ثسیٌَؾیلِ اظ ظحوبت ضیبؾت هحتطم  

هووسیط زاذلووی، هتووطٍى، ؾووَپطٍایعض  ٍ ّوچٌوویي (ضقووت)قووفب 

ِ ذبلصبًِ زض و آى هطوعآهَظقی ٍ پطؾٌل ظحوتىف پطؾتبضی 

 ایي پػٍّف هب ضا یبضی ًوَزًس ، ؾ بؾگعاضین.اًجبم 

 
 

 

 

 

 

     4/        (2)5؛ 1312پژوهص در آموزش علوم پزضكي / پاییز و زمستان 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
rm

e.
5.

2.
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
m

e.
gu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

14
 ]

 

                               4 / 7

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.5.2.1
https://rme.gums.ac.ir/article-1-119-fa.html


               ٍ ...                                                                        پطؾتبضاى  عوَهی  ؾلاهت ثط  ّیجبًی  َّـ  آهَظـثطضؾی تبثیط                                                         ٍ ّوىبضاى قْطُ لطثبى قیطٍزی 

      (2)5؛ 1312پژوهص در آموزش علوم پزضكي / پاییز و زمستان /       5

 

References 

1- Mayer JD, Salovey P. Emotional Intelligence .Imagination Cognition Personality 1990; 9:185

 211. 

2- Rahimzadeh M, Zabihi A, Hoseini J. [Study of nurses' exposure to physical and verbal violence 

in hospitals]. Iranian Journal of Hayate Tabestan 2004; 17 (2): 5-11. [Persian]  

3- Guthrie E, et al. Psychological stress and Burnout in Medical Students: a Five-Year Prospective 

Longitudinal Study. J R Soc Med1998; 91(5): 237-43.  

4- Stora J. [The Stress]; Dadsetan P. 1
st

 ed. Tehran: Roshd. 1998. [Persian]  

5- Shakrnya I. [The relationship between emotional intelligence and self-belief was working nurses 

in emergency department patient satisfaction with the treatment process]. Journal of Hospital 

2010; 9 (3, 4): 35.15-22. [Persian]  

6- Mayer JD, Salovey P, Caruso D R. Handbook of emotional intelligence.  California: Bass: Co; 

2001.  

7- Berketin M, Tavakoli M. [Emotional intelligence in women committing suicide by poisoning]. 

Journal of Psychiatry and Clinical Psychology (thought and behavior) 2008; 2 (53): 169 - 175. 

[Persian]  

8- Van Komen GJ. Physician Life and Career Health and Development. In: Goldman LS, Myers M, 

Dickstein  J, Editors. The handbook of physician health: the essential guide to understanding the 

health care needs of physicians. New York: American Medical Association: 2000.  

9- Saraylou Sh. [The relationship between spiritual intelligeuce quality of Life geueral health 

between girl studeuts in Tonekabon  azad university].[dissertation]. Tonekabon: Islamic Azad 

University, Tonekabon Branch. 2013. [Persian]  

10- Austin EJ, Saklofske DH, Egan V. Personality, well-being and health correlates of trait 

emotional intelligence. Personality and Individual Differences 2005; 38: 547-558.  

11- Ciarrochi J, Scott G, Deane F P, Heaven P CL. Relation between social and emotional 

competence and mental health: a construct validation study. Personality and Individual 

Differences 2003; 35 (8): 1947-1963.   

12- Ciarrochi J, Scott G, Deane F P, Heaven P CL  .Disadvantages of being an individualist in an 

individualistic culture: Idiocentrism, emotional competence, stress, and mental health. Australian 

Psychologist 2004; 39 (2): 143-154.  

13- Zeidner M, Olnick-Shemsh D.  Personality and Individual Differences. Emotional intelligence 

and subjective well-being 2010; 48(4): 431–435. 

14- Fakhri M, Mirzaiean B, Banihashemian K. [Correlation Between General Health, Emotional 

Intelligence and Creativity of Students in Medical School]. Qom Journal of Medical Science 

2011; 6 (2): 53-57. [Persian]   

15- Ruiz-Aranda D, Extremera N, Pineda-Galan C. Emotional intelligence, life satisfaction and 

subjective happiness in female student health professionals: the mediating effect of perceived 

stress. J Psychiatr Mental Health Nurse 2013; 21 (2):106-130.  

16- Slaski M, Cartwright S. Emotional intelligence training & its implications for stress, health & 

performance. Stress & Health 2003; 19(4): 233-239.  

17- Ulutas I, Ömeroglu E. The Effects of an Emotional Intelligence Education Program on the 

Emotional Intelligence of Children. Social Behavior& Personality: An International Journal 

2007; 35 (10):1365-1372.  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
rm

e.
5.

2.
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
m

e.
gu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

14
 ]

 

                               5 / 7

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.5.2.1
https://rme.gums.ac.ir/article-1-119-fa.html


 ٍ ّوىبضاىقْطُ لطثبى قیطٍزی        ٍ ...                                                     پطؾتبضاى  عوَهی  ؾلاهت ثط  ّیجبًی  َّـ  آهَظـثطضؾی تبثیط 
 

 6 /      (2)5؛ 1312پژوهص در آموزش علوم پزضكي / پاییز و زمستان     

18- Bar- on, R. The Bar- on model of emotional- social intelligence (ESI). Psychotherapy 2006; 18: 

13- 25.  

19- Palahang H, Nasr M, Baraheni MT, et al. The investigation of epidemiology of mental disorders 

in Kashan. Journal of Thought and Behavior 1995; 2 (4): 19-27.  

20- Bahmani B, Askari A. [National standardization and evaluation of criteria of the General Health 

Questionnaire for Iranian medical science students]. Proceedings of the Third Seminar of Iranian 

Students' Mental Health 2006:62-67. [Persian]  

21- Safavi M, Mousavi Lotfi SM , Lotfi R. [Correlation between Emotional Intelligence and Socio-

emotional Adjustment in Pre-university Girl Students in Tehran in 2008]. Pajoohandeh Journal 

2010; 14 (5): 255-261. [Persian]  

22- Cornman, Jennifer C, et al. Social Ties and Perceived Support, Journal of Aging & Health, 

2003; 15 (4): 616-44.  

23- Landman-Peters, Karlien MC, et al. Gender differences in the relation between social support, 

problems in parent-offspring communication, and depression and anxiety. Social Sciences & 

Medicine 2005; 60: 2549- 59.  

24- Riahi, ME, Aliverdinia A, Pourhossein SZ. [The relationship between social support and mental 

health]. Social Welfare 2010; 10 (39): 85-121. [Persian]  

25- Downs J. Adapting to Secondary An Boarding School: Self-concept,Place Identity,and 

Homesickness. Second biennial self-conceot enhancement and learning facilitation research 

center international conference; Australia. 2002.  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
rm

e.
5.

2.
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
m

e.
gu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

14
 ]

 

                               6 / 7

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.5.2.1
https://rme.gums.ac.ir/article-1-119-fa.html


               ٍ ...                                                                        پطؾتبضاى  عوَهی  ؾلاهت ثط  ّیجبًی  َّـ  آهَظـثطضؾی تبثیط                                                         ٍ ّوىبضاى قْطُ لطثبى قیطٍزی 

      (2)5؛ 1312پژوهص در آموزش علوم پزضكي / پاییز و زمستان /       7

 

 

The Effect of Training Emotional Intelligence on Public Health of Nurses 

Working in Hospitalization Wards of Shafa Hospital of Rasht City 

Ghorbanshiroodi Sh, 
*
Rangrazian F  

  
Received: 2013/4/9                   Accepted: 2013/7/20 

Abstract 

Introduction: According to importance of promoting mental health of nurses and its role in their 

quality of services, the present study aims at determining the effect of training emotional 

intelligence on occupational performance and general health of nurses working in various wards of 

Shafa hospital of Rasht city. 

Methods: This is a trial pretest-posttest survey with control and experimental group. The statistical 

sample of study includes all nurses working in wards of Shafa hospital of Rasht in 2012- 2013. The 

instrument used in this study is general health questionnaire (GHQ-28) (1972). From the statistical 

sample, 200 individuals were randomly selected, after completing questionnaires, 30 subjects with 

score above cutting line 26 in general health questionnaire were randomly placed in two 15-member 

control and experimental groups. The experimental group received two training sessions of 

emotional intelligence for one month, two sessions in a week and the control group received no 

training. Finally, posttest was performed for both groups.  

Results: Data was analyzed using Mancova. Results  indicated that teaching emotional intelligence 

has a significant impact on public health (P< 0.001) and eta squared contribute greatly to this effect 

(0.61) showed. Also intelligence training has a significant impact on physical symptoms, anxiety 

symptoms, social functioning and symptoms of depression. (P<0.01) 

Conclusion: Emotional intelligence training could be effective as a strategy to enhance mental 

health of nurses. 

 Keywords: Training Emotional Intelligence, Public Health, Nurse 
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