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ABSTACT 

Social accountability is a commitment to guidance, education and research and the 

provision of health services based on the priority of community health needs and its 

importance is such that in some studies it is considered as one of the four main missions of 

medical universities. It is necessary to change the direction of comprehensive health service 

centers to the social accountable medical education center. In this process, the change is 

explained using the 8 steps of the Kotter change model. 
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توسعه عرصه آموزش پاسخگو: طی مسیر از مرکز خدمات جامع سلامت تا  

ضرورت تغییر  - مرکز آموزش پزشکی پاسخگو  
 

 * 1نایده دادگرا ،2، فرزاد محسنی1، حسین خوشرنگ1، آبتین حیدرزاده1مرتضی رهبر طارمسری

 1صدیقه فلاح ، 1ربیع اله فرمانبر، 1، فریبا عسگری1، ماهدخت طاهری

   ران ی رشت، ا لان،یگ یدانشگاه علوم پزشک ،یمرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشک ،یآموزش پزشک قاتیمرکز تحق -1
 ران یرشت، ا   لان،یگ یدانشگاه علوم پزشک ،معاونت بهداشتی  -2

 

 

 

 

 

 

 
 

یکی از رویکردهاای فلسا ی 

اعی است که تمرکاز آن گویی اجتمآموزش عالی، دیدگاه پاسخ

ها در خدمت به جامعه است. پذیری دانشگاهولیتبیشتر بر مسئ

عنوان یا  های پزشکی بهها و دانشکدهدر این رویکرد دانشگاه

گویی به نیازها و انتظارات جامعه نهاد اجتماعی با دیدگاه پاسخ

نشدنی از فلس ه وجودی آموزش عالی هستند. پاساخ  جزء جدا

گویی اجتماعی، تعهد در قباا  هادایت، آماوزش و پا وه  و 

ارائه خادمات بهداشاتی درماانی بار اسااو اولویات نیازهاای 

باه صاورتی اسات کاه در   ،سلامتی جامعه است و اهمیات آن

های رسالت اصلی دانشگاه  4عنوان یکی از  بعضی از مطالعات به

گویی اجتمااعی، پاسخ .(1) شودعلوم پزشکی در نظر گرفته می

درمانی موظف به   -تعامل با افراد جامعه است و حرف بهداشتی

دار سالامتی جامعاه گویی به نیازهای اولویتبینی و پاسخپی 

نظاار برخاای از  از .(2) باشاانددر حااا  حا اار و آینااده ماای

نظران در سیستم آموزش پزشاکی ایاران کارشناسان و صاحب

گویی به نیازهاای جامعاه  اعف وجاود دارد و در زمینه پاسخ

تر شده اسات و در تدریج  عیفارتباط دانشجویان با جامعه به

   هاای مشاترج جاای خاود را باه طو  سالیان با حاذف فلال

گویی پاسخ  کههای غیرقابل ن وذ داده است. درصورتیمرزبندی

به نیازهای جامعه و در نتیجه تعامل پویا بین  آموزش و جامعه 

  .(1)ی  تقا ای منطقی، مستمر و پایدار است 

گویی اجتماعی یا  پاارادایم جدیاد آماوزش پزشاکی و پاسخ

روی   نوعی تغییر فرهنگی است. در مطالعات متعاددی کاه بار

پزشکان تازه فارغ التحلیل انجام گرفته است به کمبود مهارت 

گاویی هاای نقاد در پاساخپزشکان اشاره شده است. از نشانه

ی درساای، کمباود داناا ، نگاارش و مهااارت اجتمااعی برنامااه

پزشکان متناسب با نیازهای جامعه اسات  باا ایان حاا  دیاده 

شده که عدم توجه به پاسخگویی اجتماعی در تربیت پزشکان، 

ی القای حس ناتوانی در پزشکان برای خدمت رسانی باه زمینه

کند که خود موجب کاه  اعتماد به ن اس جامعه را فراهم می

          هاای آغاازین طبابات ها و افزای  ا اطرا  آناان در ساا آن

 .(3)  شودمی

          امااروزه باای  از هاار زمااان دیگااری بااا یااال  توانمناادی 

گوی نیازهای بهداشتی التحلیلانی روبرو هستیم، که پاسخفارغ

های کنونی جامعاه نیساتند، ماواردی مبال بیمااران، و یال 

هاای ها، جوامع و کل کشور. نیازها و یال شهروندان، خانواده

کناد؟ یگوناه ها را تعریف مایبهداشتی کدامند؟ یه کسی آن

هاا از طریاق های پزشکی خود را برای رسیدگی به آندانشکده

   عملکرد، آماوزش، تحقیاق و ارائاه خادمات خاود ساازماندهی

پاذیری اجتمااعی خواساتار تعامال کنند؟ اصو  مسائولیتمی

هاای صریح این موارد سه گانه است: شناسایی نیازها و یاال 

بارای   دانشاکدههاای  ، تطبیاق برناماهاجتماعی فعلی و آیناده

بینی شده به ن ع که اثرات پی ها و تأیید اینگویی به آنپاسخ

پاذیری اجتمااعی آماوزش جامعه بوده است. مسیر مسائولیت

پزشکی در ایران گویاای ایان مهام اسات کاه ادغاام آماوزش 

پزشکی در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی بهتارین اساترات ی 

گویی اجتمااعی آماوزش گویی نظام سلامت و پاسخبرای پاسخ

 .(4) پزشکی است

با توجه به موارد ذکر شده و اهمیت بکارگیری رویکرد آماوزش 

              گاو و  باا تأکیاد بار یشام اناداز نظاام آماوزش پزشکی پاسخ

مبنای بار پاساخگویی باه  1404علوم پزشکی کشاور در افاق  

عنوان یکی از ارکان اساسی این نظام نیازهای سلامت جامعه به

      ،گاویی اجتمااعیساازی پاساخو همچنین در راستای عملیاتی

یکی از ابعاد مد  ش  وجهای تعاالی دانشاگاه، تغییار مسایر 

 اطلاعات مقاله 
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گااویی اجتماااعی، آمااوزش پاسااخ

مرکزجاااامع خااادمات  پزشاااکی،

 کاتر رییمد  تغ سلامت،

، ایده دادگران  نویسنده مسئول:*

 ،یآماوزش پزشااک قاااتیمرکاز تحق

مرکااز مطالعااات و توسااعه آمااوزش 
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مراکز جامع خدمات سلامت به سمت مرکاز آماوزش پزشاکی 

هایی جهت آماوزش ها و برنامهگو و تدوین و طراحی مد پاسخ

گویی اجتماعی و در نتیجه و آشنایی بیشتر دانشجویان با پاسخ

هااای پذیر نمااودن فراگیااران در ارائااه بهتاار مراقبتمساالولیت

جهات حا ار    مجریان فراینادرسد.  نظر میسلامت  روری به

ریازی شاده و بار با فرآیندی برناماه  دانستندایجاد تغییر لازم  

های عملیاتی طراحای و اجارا های موفق تغییر، گاممد   اساو

سمت مرکز خدمات جامع  برای ایجاد تغییر و حرکت از  نمایند.

ای مرحلاه  8سلامت به مرکز آموزش پزشکی پاسخگو، از مد   

 است اده گردید.  (5)کاتر

در این گام سعی شاد کاه شارای  ،  سازی افرادآماده  گام اول:

برناماه دست انادرکاران  افراد و یرایی تغییر برای  لزومو  تغییر  

عباارتی حاس فوریات همشاخد و باگو  آموزش پزشکی پاسخ

 حضاور جلسات متعددی باا بنابراینتغییر در آنان ایجاد گردد.  

شامل مدیران   آموزش کارورزان پزشکی  مسئو   وافراد کلیدی  

های آموزشی ماژور )داخلای، جراحای، کودکاان و زناان(، گروه

مدیر گروه پزشکی اجتماعی، معاون آماوزش پزشاکی عماومی 

دانشکده پزشکی، مسئو  آماوزش پاساخگو دانشاگاه، مادیر و 

هاای اعضای هیئت علمی مرکز مطالعات، نمایندگانی از معاونت

 EDOو ماادیران  معاااونین آموزشاای ،بهداشااتی و اجتماااعی

و اعیت موجاود آماوزش   برگازار شاد وهاای تابعاه  دانشکده

توسا    ساالهبا ارائه گزارش یا  در دانشگاه    پزشکی پاسخگو

مشکلات اجرای برنامه آموزش پزشاکی و  مسئولین تشریح شد

اعام از   در مرکز خدمات جاامع سالامت کویلا هان  پاسخگو

فضای فیزیکی نامناسب، کمبود امکانات و تسهیلات مورد نیاز، 

ای در حاین جابجاایی بودن از مرکز و بروز مشکلات جاده دور

کارآموزان و کارورزان پزشکی، عدم وجاود بیماار در بعضای از 

                   هااای آموزشاای نظیاار جراحاای و بیمااار دساات یاا گااروه

(First Line) رورت راه اندازی ی   مورد بررسی قرار گرفت و 

بار گو در ساطح دانشاگاه مرکز استاندارد آموزش پزشکی پاسخ

نیازهاای باومی و منطقاه در  منطباق باربرنامه درسای    اساو

          ، قارار گرفات  تاکیادگویی به نیااز جامعاه ماورد  راستای پاسخ

 یناین تبیاین  ارورت تشاکیل کمیتاه آماوزش پزشاکی هم

 ارورت   ،گو در دانشگاه متشکل از اسااتید پایاه و باالینپاسخ

گاروه استانداردساازی مراکاز بهداشاتی درماانی  تشاکیل کاار

  تشاکیل کمیتااه  ،منتخاب جهات آماوزش و مهاارت انادوزی(

اعازام   ،هاای آموزشایبازنگری در برناماه  منظورپردازی بهایده

 به  اساتید گروه پزشکی اجتماعی و متخللین پزشکی خانواده

تبریااز و  صاا هان،اهااای مراکااز آمااوزش پاسااخگوی دانشااگاه

ی اوزش پزشکاا و عیت آمای باجهت بازدید و آشنایمازندران  

  منادی، بهرهگزارش بازدید ارائه و  هادانشگاه  راو در سایاگپاسخ

از پتانسیل و همکاری متخللاان پزشا  خاانواده در اجارای 

هاای صاورت از جملاه فعالیات  موزش پزشکی پاسخگوآبرنامه  

انادازی گرفته در این دانشگاه جهت ایجااد حاس  ارورت راه

 گوی استاندارد در افراد بوده است.مرکز آموزش پزشکی پاسخ

در ایان مرحلاه  ،انتخا  تیم قوی جهت اجرای طرح گام دوم:

بسیار مهم باود.    ،کننده پروژه باشندانتخا  افرادی که  هدایت

تیم قوی متشکل از ی  رهبر قوی و پشاتیبانی اعضااء مهام و 

نظور م. بدینشوندهای آموزش و بهداشت انتخا   کلیدی حوزه

های آموزشی مااژور و معااونین ای با حضور مدیران گروهجلسه

آموزشی و بهداشتی، رئیس و معاون آموزشی پزشاکی عماومی  

و مدیران ستادی حوزه های آموزش و درمان تشاکیل و مقارر 

هاای آموزشای و بهداشات گردید این تیم به رهباری معاونات

کننده فرآیند باشند. از جمله جلسات تشاکیل شاده در هدایت

هاای ویا ه در دانشاگاه این زمینه، تشریح  رورت ایجااد تایم

جهت اجرای برنامه آموزش پزشکی پاسخگو بود. بدین منظاور 

که اعضاء تایم   شدتیم راهبردی، اجرایی و تخللی تشکیل    3

راهبااردی شااامل معاااونین آموزشاای و بهداشااتی، مساائولین 

دانشکده پزشکی و مدیران ستادی، اعضاء تایم اجرایای شاامل 

مساائولین، کارشناسااان اجرایاای در سااطح سااتاد و دانشااکده 

پزشکی، و اعضاء تیم تخللی متشاکل از پزشاکان متخلاد 

خانواده و اعضاء هیئت علمی دانشکده پزشکی و مرکز مطالعات 

دانشگاه بودناد. جهات همااهنگی و تساریع و تساهیل اجارای 

انادازی برناماه آماوزش پزشاکی ای جهات راهفرآیند دبیرخانه

 گو در مرکز مطالعات مستقر و شروع بکار نمود.  پاسخ

پاس از تشاکیل ،  ساختن ی  یشم انداز مشاترج  گام سوم:

یه که اینو  تعیین گردد    محتوای آموزشی  ،تیم  رورت داشت

منظاور رساالت و ات اقی قرار اسات در آیناده رد دهاد؟ بادین

و   مشاخدانداز مرکاز جاامع خادمات سالامت  اهداف و یشم

هااای لازم باارای دسااتیابی بااه دورنمااا توساا  تاایم اسااترات ی

 .شوندراهبردی تدوین  

 ها لازم بودجهت شروع فعالیت،  انتشار یشم انداز  گام چهارم:

گاو باه اندازی آموزش پزشکی پاساخانداز راهکه اهداف و یشم

منظاور باا برگازاری اندرکاران آموزش برسد. بدیناطلاع دست

 اجرایای و دانشاجویان، فرآیناد،  -یند جلسه با تیم تخللای

اهداف و رسالت و یشم انداز مرکز برای آنان توصیف و تبیاین 

 شد.  
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سازی افراد جهت حرکت در راستای یشم توانمند  گام پنجم:

انجام اقدام لازم جهت توانمندسازی اعضای هیئت علمی  ،  انداز

 کننده در برنامه آموزش پزشکی پاساخگوو دانشجویان شرکت

برای آشنایی باا و اعیت  هااز جمله برگزاری جلسات و کارگاه

هاا، اسااتید گاروه گاو در ساایر دانشاگاهآموزش پزشکی پاسخ

پزشااکی اجتماااعی و متخللااین پزشااکی خااانواده از مراکااز 

تبریاز و مازنادران   هاای صصا هان،آموزش پاسخگوی دانشاگاه

خود را همرا ه با تلاویر در   های بازدیدبازدید نمودند و گزارش

اندر کار مطرح نمودناد ای با حضور افراد کلیدی و دستجلسه

انادازی ها نسبت به راهنآکه تاثیر بسزایی در آگاهی و نگرش  

 گوی در افراد داشت.مرکز آموزش پزشکی پاسخ

از جمله ماواردی کاه ،  های زودروایجاد پیروزی  گام ششم:

گاو موزش پزشکی پاسخآدر دستیابی زودرو به اهداف برنامه  

عبارت بود از: تلویب برناماه آماوزش   ،مورد توجه قرار گرفت

تلااویب و   گااو در شااورای آموزشاای دانشااگاهپزشااکی پاسااخ

بازسازی ساختمان در جهت ایجاد فضای لازم    دریافت بودجه

جهت عرصه فعالیت کارورزان پزشاکی و متخللاان پزشاکی 

اسات اده خادمتی از متخللاان پزشا  خاانواده در    خانواده

طراحای طارح درو و    اجرای برنامه آموزش پزشکی پاسخگو

عقاد    باوجطراحی لاگ     طرح دوره آموزش پزشکی پاسخگو

نامه همکاری فی مابین معاونت آموزشی و بهداشاتی در ت اهم

پرداخات   خلوص )نحوه و یگونگی ارائه آموزش به کارورزان،

زحمااه بااه پزشااکان و متخللااین شاااغل در معاوناات لاحااق

تادوین    تشاویق و تقادیر از عملکردهاای مناساب(  بهداشتی،

نظام منابع حمایتی لازم جهات حضاور دانشاجویان و اسااتید 

برطرف شدن مشاکلات    گوهای آموزش پاسخحا ر در عرصه

حضاور    جابجایی کارورزان پزشاکی باه محال اجارای برناماه

دانشجویان بر اساو برنامه منظم و ایجاد انگیزه بیشتر با ارائه 

اسات اده از ساامانه سایب در    طرح درو و طرح دوره مادون

 برنامااه آمااوزش پزشااکی پاسااخگو و ارائااه آمااوزش توساا 

متخللان پزشا  خاانواده جملگای از ماوارد ایجااد انگیازه 

مطلو  و موثر در کارکنان و کارورزان پزشکی جهت همکاری 

 .گوبیشتر با برنامه آموزش پزشکی پاسخ

بسا  و گساترش مراکاز ،  تحکایم دسات آوردهاا  گام هفتم:

گو شامل مراکز منتخاب شا ت، صاومعه آموزش پزشکی پاسخ

 سرا و مرکز خدمات جامع منجیل

  ورود دوره ماذکور،  نهادینه کاردن دسات آوردهاا  گام هشتم:

عنوان بخشی از کوریکولوم آموزش پزشکی عمومی در قالاب هب

عنااوان بخشاای از آمااوزش یاا  دوره یاا  ماهااه ماادون و بااه

   پیشاانهاد نهااایی نمااودن برنامااه  طااور روتاایندانشااجویان بااه

پیشانهاد شارط    های آموزشی از یا  مااه تاا ساه مااهعرصه

التحلیلی کارورزان پزشاکی مناوط باه گذرانادن تلویب فارغ

ماهه آموزش مجازی پزش  خانواده و دریافت گاواهی    6دوره  

  .مربوطه طی دوره کارآموزی و کارورزی

با توجه به سرعت یپشرفت علم و تکنولوژی و افزای  توقعاات 

گاویی باه مشتریان، ایجاد تغییر در ساازمان باه سامت پاساخ

هاای نیازهای جامعه اجتنا  ناپذیر اسات. باا بکاارگیری ماد 

 مطالعاهدر سازمان )نظیر مد  کااتر کاه در ایان  موفق تغییر

یزی و رتوان هر ی  از مراحل تغییر را با برنامهمعرفی شد( می

 صو  عملی طراحی و اجرا نمود.ابر صساو  
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