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ABSTRACT 

Introduction: Considering the importance of using e-learning in the medical 

education system, this study aims to investigate the role of students' characteristics, 

content quality and knowledge management in using e-learning system through the 

mediation of e-learning acceptance among students of Shiraz University of Medical 

Sciences.  

Methods: In terms of purpose and nature, this research is applied and in terms of data 

collection, it is a descriptive correlation based on structural equation modeling. The 

statistical population of the study consisted of 4064 students of all undergraduate 

students of Shiraz University of Medical Sciences. 351 people were selected as a 

sample through Morgan table by proportional stratified random sampling method. Data 

collection tools in the variables of student characteristics, content quality, actual use of 

the system and learning acceptance was a 21-item researcher-made questionnaire and 

in the knowledge management variable was a standard 24-item questionnaire. The 

validity of the questionnaires was confirmed by logical (formal and content) and 

construct validity (confirmatory factor analysis) and the reliability of the 

questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha method. Data were analyzed at two 

levels of descriptive (frequency, mean, standard deviation) and inferential (structural 

equations) using SPSS  and Lisrel software. 

Results: The results indicate that among the variables of students' characteristics with 

acceptance of e-learning (β=0.65), content quality with acceptance of e-learning       

(β=0.42), knowledge management with acceptance of e-learning (Β=0.51) and 

acceptance of e-learning with real use of the system (β=0.13) There is a positive and 

significant causal relationship. Student characteristics, content quality and knowledge 

management mediate e-learning acceptance indirectly affect the actual use of the        

e-learning system. Therefore, the mediating effect of e-learning acceptance in this 

study was confirmed. 

Conclusion: Based on findings of this study, it can be seen that an increase in the 

scores of student characteristics, content quality, knowledge management and 

acceptance of e-learning will be associated with an increase of using e-learning among 

the students. According to the research findings, it is suggested to policy makers and 

university administrators by holding workshops and training courses, considering the 

variables of the present research, to prepare the ground for real use and acceptance of 

e-learning in the learning process of the University of Medical Sciences.  

How to Cite This Article: Razzaghi M, Ghalavandi H, Hasani M. The Role of Student Characteristics, Content Quality 

and Knowledge Management in Using E-Learning by Medical Students through Mediation of E-Learning Acceptance 

(Case Study: Shiraz University of Medical Sciences). RME. 2022;14 (2):9-20. 
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های دانشجویان، کیفیت محتوا و مدیریت دانش در استفاده از یادگیری الکترونیکی  نقش ویژگی

 یری الکترونیکی گری پذیرش یادگ دانشجویان علوم پزشکی با میانجی

 )مورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشکی شیراز( 

 2، محمد حسنی2حسن قلاوندی ، *1محمد رزاقی
 

 

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران  .1

 ران یا   ه،یاروم  ه،یاه ارومدانشگ   ،یو علوم انسان  اتیدانشکده ادب  ،یتیعلوم ترب  گروه .2

 

 چکیده

با توجه به اهمیت استفاده از یادگیری الکترونیکی در نظام آموزشی پزشکی، این پژوهش با هددد     مقدمه:
سیسددتی یددادگیری    ازهای دانشجویان، کیفیددت محتددوا و مدددیریت دانددش در اسددتفاده ابررسی نقش ویژگی
نیکی در بین دانشجویان دانشگاه علددوم پزشددکی شددیراز  گری پذیرش یادگیری الکتروالکترونیکی با میانجی

 ت.  انجام شده اس
  هددا، توفددیفی از نددو گددردآوری دادهنحددوه  از نظر هد  و ماهیت، کاربردی و از نظددر  : این پژوهش هاروش

را کلیدده دانشددجویان مق دد   پددژوهش    جامعه آماری  است.  یابی معادلات ساختاریمبتنی بر مدل همبستگی
نفر تشکیل دادند که از طریق جدول مورگان، تعداد   4064اه علوم پزشکی شیراز به تعداد کارشناسی دانشگ

آوری  ابزار جمدد    ای نسبتی انتخاب شدند.گیری تصادفی طبقهعنوان نمونه از طریق روش نمونهنفر به  351
،  ذیرش یادگیریهای دانشجویان، کیفیت محتوا، استفاده واقعی از سیستی و پاطلاعات در متغیرهای ویژگی

روایی    ای استاندارد بود.گویه  24 ساخته و در متغیر مدیریت دانش، پرسشنامهای محققگویه 21 پرسشنامه
با  ها  آنهای روایی من قی )فوری و محتوایی( و سازه )تحلیل عاملی تاییدی( و پایایی  ها، با روشپرسشنامه

در دو س ح توفیفی )فراوانی، میانگین، انحرا  معیار( و    هاروش آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. داده
 تحلیل شدند.   Lisrelو   SPSSافزارهایاستنباطی )معادلات ساختاری( با استفاده از نرم

های دانشددجویان بددا پددذیرش یددادگیری الکترونیکددی  ویژگیکه بین متغیرهای   بود نتایج بیانگر آن ها:یافته
(65/0β=کیفیت محتوا با پذیر ،)( 42/0ش یادگیری الکترونیکیβ=  مدیریت دانش بددا پددذیرش یددادگیری ،)

( راب دده علددی  =13/0β( و پذیرش یادگیری الکترونیکی با استفاده واقعی از سیسددتی )=51/0βالکترونیکی )
گددری  های دانشجویان، کیفیت محتددوا و مدددیریت دانددش بددا میددانجیداری وجود دارد. ویژگیمثبت و معنی

استفاده واقعی از سیستی یادگیری الکترونیکی دارد. بنابراین    لکترونیکی اثر غیرمستقیی برپذیرش یادگیری ا
 اثر میانجی پذیرش یادگیری الکترونیکی در این پژوهش مورد تایید قرار گرفت.  

هددای دانشددجویان،  ویژگددیافزایش در نمرات توان دریافت، های این م العه، میبراساس یافته  گیری:نتیجه
محتوا، مدیریت دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی با افزایش در استفاده از یادگیری الکترونیکددی  کیفیت 

گذاران و مدیران دانشگاهی پیشنهاد  های پژوهش، به سیاستبا توجه به یافتهبود.  خواهددانشجویان همراه  
هش حاضددر، زمیندده را بددرای  های آموزشی ضمن توجه به متغیرهای پژوها و دورهشود با برگزاری کارگاهمی

 ری دانشگاه علوم پزشکی مهیا کنند.استفاده واقعی و پذیرش یادگیری الکترونیکی در فرآیند یادگی
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 مقدمه
کننده موفقیت ید  یری یکی از عوامل مهی تعیینمحیط یادگ

برنامه درسی اثربخش است و کیفیدت محدیط یدادگیری بدرای 

راه با توسعه سدری  یادگیری موثر، مهی شناخته شده است. هی

بر اینترندت های آموزش مبتنیای، روشهای چندرسانهسیستی

عندوان ید  الگدوی جدیدد در ایدن و یادگیری الکترونیکی، بده

شود که با اند که منجر به یادگیری سنتی میشده  م رحنه  زمی

(. توسدعه 1اندد )هدای یدادگیری مجدازی ترکیده شددهمحیط

های مختلف فناوری اطلاعات منجر به تغییرات زیادی در زمینه

ثیر همین شرایط، آموزش أ جمله آموزش شده است. تحت تمن

عندوان ی بهاند و یادگیری الکترونیکو فناوری در هی ادغام شده

ی  وسیله قدرتمند برای امر آموزش و یادگیری ظهدور کدرده 

های هوشمند امروزی، جهت دستیابی به است و با انوا  فناوری

یددادگیری و                                     ثیراتی بددرأ مندداب  یددادگیری، گسددترش یافتدده و تدد

ی (؛ که به موجه آن، تغییرات2)  های تدریس داشته استروش

های آموزش و یادگیری و بده تبد  آن، تغییراتدی در در رویکرد

ایدن   (. بدر3های تدریس و یادگیری به وجود آمده است )روش

 1401 تابستان  ،2شماره  ،    14دوره                                               پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
rm

e.
14

.2
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
28

 ]
 

                             2 / 12

http://dx.doi.org/10.52547/rme.14.2.9
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1147-fa.html


 نش در... دا  تی ری محتوا و مد تیفیک ان،ی دانشجو هاییژگیو نقش                                                                                          و همکاران یمحمد رزاق

 ( 2) 14؛ 1401 ابستانت پژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                        11

های آموزشی نقش مهمی در رشدد و گسدترش اساس، سازمان

یددادگیری الکترونیکددی دارنددد. بددا توجدده بدده ایددن کدده در اکثددر 

رونیکدی ها و موسسات آمدوزش عدالی از یدادگیری الکتدانشگاه

کنند، در این راستا دانشگاه علوم پزشکی هدی بایدد استفاده می

به سمت استفاده و پذیرش یادگیری الکترونیکدی گدام بدردارد 

هددای آموزشددی                             (. لددذا توسددعه فندداوری اطلاعددات در نظددام4)

الخصوص یادگیری الکترونیکی نه فقط ی  انتخداب، بلکده علی

عندوان عامدل مدوثری در ناپذیر اسدت کده بدهتنابضرورتی اج

(. م العدات 5گدردد )های آموزشی محسوب میافلاحات نظام

وابسته گرایش به فناوری در ی  گستره همواره در حال رشدد 

(. 6هدای ندو باشدد )تواند حافل پیشروی فنداوریاست که می

 عنوان بارزترین کاربرد فناوری اطلاعاتیادگیری الکترونیکی به

و ارتباطات، وجهی به منشدور آمدوزش در سد ح پایده و عدالی 

عندوان الگدویی جدیدد، حدوزه آمدوزش را افزوده اسدت کده بده

هددای (؛ و جهددت تسددهیل فعالیددت7اسددت )دگرگددون سدداخته

     طددور یددادگیری، اسددتفاده از مندداب  آنلایددن بدده -یدداددهی

(. از همدین 8آمیزی با آمدوزش ترکیده شدده اسدت )موفقیت

    هددا و هددا، دانشددگاههددای اخیددر سددازمانسددال در روسددت کدده

هدای یدادگیری الکترونیکدی های متعددی به ارایه دورهشرکت

 (.9)اند  روی آورده

عندوان یدادگیری از طریدق م العده در یادگیری الکترونیکی به

های آموزشی ارایده شدده در خانه با استفاده از کامپیوتر و دوره

سازی و استفاده مدوثر از پیاده .(10) اینترنت تعریف شده است

های آموزشدی را تدا تواند فرفتهای نوین آموزشی، میفناوری

حد بالایی افزایش دهد و نگرش مثبت نسبت به روند یادگیری 

را تقویددت کنددد و در عددین حددال، فرگیددران را در توسددعه                                     

نیدداز دارد، کمدد                                    یکددیوهددایی کدده بددرای قددرن بیسددتمهددارت

(. یدادگیری الکترونیکدی، انگیدزه مدردم را بده سدمت 11کند )

تر ها غنیهای یادگیری را در آندهد، مهارتیادگیری سوق می

سازد و به تدرویج آمدوزش و یدادگیری فدردی در تر میو عمیق

و ارتباطات  اطلاعات یفناور (.12انجامد )های مختلف میحوزه

کندد کده در آن یمد  بداز  ندو  یآموزشد  گیدریجهت  یراه را برا

داشته   پیشنسبت به    یترانتظار دارند که نقش فعال  فراگیران

آمدوزش  موسساتدر  یادگیری الکترونیکیاگرچه  (.13د )باشن

با ایدن  داده است؛ رییآموزش را تغ  راهبردهای  فراحتبه    یعال

 هدادانشگاه  (.14)  تر استارزشبا    نو  یهایفناور  رشیپذ  حال،

هستند؛   اطلاعات و ارتباطات  یدر فناور  یگذارهیدر حال سرما

و از آن  رنددیرا نپذ  هدایفنداور  نیدا  دانشجویاناگر    حال  نیبا ا

 آمیز نخواهد بدود. اسدتفادهماحصل آن موفقیت  ،استفاده نکنند

   اعددی از  ی و ارتبدداطیاطلاعددات یهدداسددتییس از زیددآمتیددموفق

گسدترده تدا   پدردازش کلمده و فدفحه  ماننددساده    یهاامهبرن

 یادگیری الکترونیکی، یهاستییس همچوندشوارتر  یهابرنامه

     کننددگاناسدتفاده  م العده پدذیرشدارد. بدا    رشیبده پدذ  ازین

 یهدا را بدراسدتییکدرد و س  نگدریشیرا پ   هاآنتوان پاسخ  یم

 نیددر ا  ینپیش  قاتیبا وجود تحق  افلاح کرد.  رشیپذ  بهسازی

و در   مدبهیچنان دشدوار،  اطلاعات هی  یفناور  رشیپذموضو ،  

                             هددا هددر سددالهسددازمان. اسددت ارزش بددا اریحددال بسدد نیعدد

اگر   ؛کنندیم  یگذارهیسرما  نو  هاییدر فناورهای کلانی  هزینه

بدازده   ،نباشند  هایفناور  نیا  رشیحاضر به پذکنندگان  استفاده

رسدد اگرچده بده نظدر مدی .ابددییکاهش م یگذارهیسرما نیا

های آموزشی، ارزش فناوری اطلاعات و ارتباطات را در سیستی

چندان در گدذار کنندد، امدا هدیآموزش و یادگیری تصدیق می

هدایی روبدرو ها بدا بازدارنددهس وح چندگانه قبول این فناوری

ارتباطدات  شوند. استفاده دانشجویان از فنداوری اطلاعدات ومی

هددای دانشددگاهی، افددل بددارزی در موفقیددت ایددن در موقعیددت

، Pontiggia    &Virili  (16)  یهاگفته  برابر(.  15هاست )فناوری

ها در سازمان  هالهأ بارزترین مساز    یکیعنوان  به  یفناور  رشیپذ

بنابراین این موضو  که چرا افراد، ی  فنداوری رود.  شمار میبه

و یدا بدرعکس برخدی آن را   برندد،بکار میآن را  پذیرند و  را می

وجود مزایدای فراواندی با کنند، پذیرند و از آن استفاده نمینمی

ل و مشدکلات مربدوب بده ئکه فناوری اطلاعات داشته بدا مسدا

های گوناگون همانند عوامل فردی، فرهنگی، کاربرد آن از جنبه

 (.   6اند )سازمانی، اجتماعی روبرو شده

وسددیله آن اسددت کدده پددذیرش فندداوری بدده م العددات بیددانگر

شدود هدا از فنداوری مدیدانشجویان منجر به استفاده واقعی آن

هددای عظددیی یددادگیری (. بددا وجددود پتانسددیل17، 18، 19)

گیرنددد الکترونیکددی، یادگیرندددگان گدداهی اوقددات تصددمیی مددی

تحصیل را رها کنند و تمایلی به ادامه آن ندارند؛ بنابراین پیددا 

 هایی برای استفاده از آن بسیار مهی است.کردن متغیر

سددازی یددادگیری پیشددرفت، رشددد، اسددتفاده واقعددی و پیدداده

های یادگیرندگان بستگی الکترونیکی به میزان زیادی به ویژگی

اسدتفاده  دارد. یکی از عوامل مهی مربوب به یادگیرندگان که بر

هدای ثیرگدذار اسدت، مهدارتأ واقعی از یادگیری الکترونیکدی ت

های آنلاین ضروری امپیوتری است که برای شرکت در محیطک

هدا نسدبت بده های یادگیرندگان و نگرشی کده آناست. ویژگی

اسدتفاده از یدادگیری   تواندد بدرمی  ،یادگیری الکترونیکی دارند

 الکترونیکی اثرگذار باشد. دلیل این امر نیز ایدن اسدت کده هدر

ازگارتر باشدند و چقدر یادگیرندگان با یادگیری الکترونیکی سد
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تری داشته باشدند، نسبت به یادگیری الکترونیکی نگرش مثبت

تدر از شدوند و موجده اسدتفاده بدیشتر در آن درگیر میبیش

 (.20شوند )یادگیری الکترونیکی می

نظران عوامل متعددی را در جله اسدتفاده از یدادگیری فاحه

 کترونیکیدانند از جمله کیفیت محتوای الالکترونیکی موثر می

نقش محتدوا در برنامده درسدی یدادگیری الکترونیکدی خیلدی 

تددر و تاثیرگددذارتر از نقددش محتددوا در برنامدده درسددی برجسددته

های مرسوم است؛ زیرا در یادگیری الکترونیکی، محتدوا آموزش

باشدد، از ی نقش سایر عنافر برنامه درسی نیدز مدیدربردارنده

وای الکترونیکدی کده جمله نقش یاددهنده. لذا در تدوین محتد

ی  محتوای فرآیندی است باید توجه و دقت ویدژه بده مبدانی 

علوم تعلیی و تربیدت داشدت. محتدوا بده مجموعده مسدتنداتی 

دهنددده تعامددل بددین یاددهنددده و شددود کدده شددکلاطددلاق مددی

هدای الکترونیکدی و یادگیرنده بوده، و با قابلیت تبدیل به فرمت

که اسداس  (.21گردد )ه میئارااستفاده از یادگیری الکترونیکی 

دهدد؛ زیدرا ی  سیستی آموزشی را محتدوای آن تشدکیل مدی

تواند فرآیندد یدادگیری را تسدهیل کندد و محتوای مناسه می

باعث ارتقا و غنای آموزشی گردد. در تدوین محتوا باید به ایدن 

نکتدده توجدده داشددت کدده محتددوای آموزشددی بددرای ارایدده بدده 

های متفاوتی که از توانایی و ویژگی  شودیادگیرندگانی تهیه می

هدا برخوردارند. بنابراین در طراحی محتوا باید افدول و نظریده

(. محتددوای یددادگیری 22تعلددیی و تربیددت را لحددا  نمددود )

هدای الکترونیکی باید در برگیرنده فعالیتی متناسده بدا سدب 

                             ای کدده یادگیرندددگان               گوندداگون یددادگیری باشددد، بدده گوندده

های مناسه را براساس سب  ترجیحی مدورد نظرشدان فعالیت

انتخاب کنند. بنابراین بایدد سدعی شدود تدا محتدوای آمدوزش 

زیدرا  ؛روز، جدام ، دقیدق، مدرتبط باشددالکترونیکی همواره بده

دهند کده کیفیدت محتدوا برتجربده م العات مختلف نشان می

رندگان از محیط یادگیری الکترونیکی یادگیری و رضایت یادگی

 (.23گذارد )ثیر میأ ت

گدذاری آن یکی از افول طراحی مناسه محتوا قابلیت اشتراک

کند که دانشجویان است. مدیریت دانش این امکان را ایجاد می

بددا محتددوای الکترونیکددی متنددو  در دروس مختلددف و مددواد 

ا شدوند. هدا و نظدرات سدازنده آشدنآموزشی جدید و خلق ایده

چگونگی اطلاعات و دانش خلق شده را در مدیریت داندش یداد 

بگیرند و آموزش لازم برای ساختن محتوای الکترونیکی و کدار 

با رایانه و اینترنت را فرا بگیرند تا بتوانند به عنوان افرادی تواندا 

(. مدیریت دانش از 24در فرآیند مدیریت دانش فعالیت کنند )

هدا و اقددامات سدازمان را شد کده فعالیدتباعوامل سازمانی می

دهد. استفاده از مدیریت دانش در سدازمان، ثیر قرار میأ تحت ت

سدازد تدا در عرفده رقابدت و رشدد شدتابان سازمان را قادر می

تکنولوژی اطلاعدات، بده رشدد بالنددگی و بقدای خدود کمد  

(. 23رسانیده و موجبات تغییر آینده سازمان را فدراهی آورندد )

تواندد باعدث طدور مدوثری مدیسیستی مدیریت دانش به  ایجاد

چنین آمدوزش و تسهیل یادگیری فراگیران از یکدیگر شود. هی

تواند بده وسدیله مددیریت داندش ارتقدا یابدد و بدا یادگیری می

توانندد از داندش و تجربیدات های گروهی میشرکت در فعالیت

مین أ تد  یکدیگر استفاده کنند و به این ترتیه نیازهای خدود را

کننددد. بنددابراین مدددیریت و تسددهیی دانددش یکددی از الزامددات 

هددای آموزشددی بددرای بددرای اسددتفاده از یددادگیری سددازمان

 (. 24الکترونیکی است )

چگونگی اسدتفاده از یدادگیری الکترونیکدی   م العات اندکی بر

ای با عنوان طور خاص م العهدانشجویان متمرکز شده است. به

دانشجویان، کیفیت محتوا و مددیریت های  بررسی نقش ویژگی

دانددش در رفتددار اسددتفاده از سیسددتی یددادگیری الکترونیکددی 

گدری پدذیرش یدادگیری دانشجویان علوم پزشکی بدا میدانجی

الکترونیکی در بین دانشجویان دانشدگاه علدوم پزشدکی شدیراز 

 های آموزشدی،سیستیرسد یاگرچه به نظر مانجام نشده است. 

 آمدوزش و یدادگیریرا در    ت و ارتباطداتفناوری اطلاعاارزش  

 رشیپدذ  س وح گوناگون  یچنان در طاما هی  ؛کنندیم  قیتصد

م العه   ،رونیاز ا  شوند.یروبرو مهایی  بازدارندهها با  یفناور  نیا

رفتدار اسدتفاده یدادگیری بده    وابسدته  یهدالهأ مسدو    هاموضو 

 را در غلبدده بددرهددای آموزشدی سیسددتیتواندد یمددالکترونیکدی 

   رسدانده و  پدذیرش یدادگیری الکترونیکدی یداری  هایبازدارنده

   .نماید  لیتبد  یموفق فناور  استفاده کنندگانبه  ها راآن

( نشدان داد انتظدار 25نتایج م العات محمددیان و همکداران )

ثیر اجتمداعی، شدرایط أ عملکرد، نگرش نسدبت بده فنداوری، تد

تداری، اثدر ای قصد رفگر و خودکارآمدی با نقش واس هتسهیل

علی مثبت و معناداری بر رفتار استفاده از فناوری دانشدجویان 

( در پژوهشی نشان دادند که اشدتیاق 4دارد. عجی و همکاران )

تحصیلی دانشجویان پرستاری و مامایی عاملی مهی در پذیرش 

( 26باشد. خ یه زنجانی و همکاران )یادگیری الکترونیکی می

ه بین ابعاد مختلف آمادگی خدود در م العه خود نشان دادند ک

راهبری با پذیرش یادگیری الکترونیکدی و پیشدرفت تحصدیلی 

داری وجدود دارد. رشدیدی و موحددین دانشجویان راب ه معنی

( در م العددات خددود نشددان دادنددد متغیرهددایی از جملدده 27)

خودکارآمدی کامپیوتر، کیفیت محتدوا، پشدتیبانی از سیسدتی، 

ارهای فناوری و اض راب کامپیوتر بده طراحی رابط کاربری، ابز
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عنددوان عوامددل مددوثر برپددذیرش سیسددتی آمددوزش الکترونیدد  

ها، مدل مفهدومی شدکل گرفدت. استخراج شدند و براساس آن

( نشدان 23نتایج م العات عباسی کسانی و شدمس مورکدانی )

 8بعدد و   3داد عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی در  

ی )عوامل سازمانی، پشتیبانی، کیفیدت عامل شامل بعد ساختار

سیسددتی، محتددوایی و آموزشددی(، بعددد رفتدداری )یادگیرنددده و 

بنددی ای یدا محی دی )فنداوری( طبقدهیاددهنده( و بعد زمینه

شدند و منجر به شناسایی عوامدل کلیددی موفقیدت یدادگیری 

( 5خراسانی و همکاران ) الکترونیکی به فورت ی  الگو گردید.

د نشان دادند که متغیرهای برداشدت ههندی از در م العات خو

آسانی اسدتفاده از یدادگیری الکترونیکدی، نگدرش دانشدجویان 

نسبت به استفاده از یادگیری الکترونیکی و تصمیی به اسدتفاده 

از یادگیری الکترونیکی به عندوان عوامدل مدوثر بدر پدذیرش و 

 پدذیرش و  استفاده یادگیری الکترونیکی دارای اثرات مثبت بدر

 استفاده از یادگیری الکترونیکی در میان دانشجویان هستند.

( در پژوهشدی نشدان 2( و همکداران )Al- Fraihatالفریحدات )

ه پیشنهاد به یادگیرنده، درگیدری بدا ئدادند اشتیاق مدرس، ارا

هدا، نگدرش مثبدت نسدبت بده سیسدتی س وح مختلف فعالیت

تی یادگیری الکترونیکدی در درک رضدایت و سدودمندی سیسد

Persada, Miraja & Nadlifatin (28 )ثیر قابل توجهی دارد. أ ت

پژوهشی نشان دادند که همده متغیرهدای تحقیدق )انتظدار   در

بسدتگی مثبدت و ثیر اجتمداعی( هدیأ عملکرد، انتظار تلاش و ت

گدر معناداری با قصد رفتداری دارندد و متغیدر شدرایط تسدهیل

 قصد رفتاری دارد.  ثیر را برأ ترین تبیش

رغی مزایدایی کده دهد، علیها نشان میچه نتایج پژوهشنانچ

گران با کاربرد فناوری اطلاعات در آموزش داشته است پژوهش

های فردی، ل و مشکلات مربوب به استفاده از آن از جنبهئمسا

اند. لذا نیداز بده انجدام سازمانی، فرهنگی و اجتماعی روبرو شده

پدذیرش و اسدتفاده از  رهایی در زمینه عوامدل مدوثر بدپژوهش

های اخیر احسداس شدده اسدت. یادگیری الکترونیکی طی سال

بدا وجدود بایسدتگی و ای که در این تحقیق م رح است؛ لهأ مس

 یدر طد ضرورت استفاده از یادگیری الکترونیکدی، دانشدجویان

هدایی بازدارنددهبدا این ندو  یدادگیری  رشیپذ س وح گوناگون

بررسدی نقدش   ،هد  این پژوهش  براین اساس،  شوند.یروبرو م

های دانشدجویان، کیفیدت محتدوا و مددیریت داندش در ویژگی

گدری رفتار استفاده از سیستی یادگیری الکترونیکی با میدانجی

نقش پذیرش یادگیری الکترونیکی در بین دانشجویان دانشگاه 

 باشد.علوم پزشکی شیراز می

 
 ومی پژوهش : مدل مفه1شکل 

 

 هاروش

 نحدوه  از نظر هد  و ماهیت، کاربردی و از نظدرم العه حاضر،  

یابی مدل مبتنی بر ها، توفیفی از نو  همبستگیگردآوری داده

این پژوهش شامل کلیه   جامعه آماری  است.  معادلات ساختاری

دانشجویان مق   کارشناسی دانشگاه علوم پزشدکی شدیراز در 

نفدر   4064به تعداد    1400  -1401لی  سال اول سال تحصینیی

عنوان نمونده نفر به 351بود که از طریق جدول مورگان، تعداد  

ای نسدبتی انتخداب گیری تصدادفی طبقدهاز طریق روش نمونه

های منظور انتخاب اعضای نمونه، ابتدا لیست دانشکدهشدند. به

علوم پزشکی شیراز از دانشگاه گرفته شد؛ و در ادامه از طریدق 

هدا، تعدداد دانشدجویان مق د  ید  از دانشدکده  ماس بدا هدرت

با پس از آن،  ها مشخص گردید.  کارشناسی هر ی  از دانشکده

توجه به نسدبت تعدداد دانشدجویان در هدر دانشدکده بده کدل 

دانشجویان، حجی خافی برای هر دانشکده در نظر گرفته شدد. 

هددای آموزشددی از لیسددت سددپس از طریددق مدددیران گددروه

ای انتخاب شدند و فورت تصادفی طبقهن، تعدادی بهدانشجویا

با توجه به بحران کرونا پرسشنامه الکترونیکی در اختیدار آندان 

قرار گرفت. البته باید افزود این احتمدال وجدود داشدت تدا بده 

تکمیل نشوند یا قابل استفاده نباشدند،   هاآندلایلی تعدادی از  

انتخداب و در  دانشدجو 360ای لذا بده فدورت تصدادفی طبقده

هدا آوری دادهبرای جمد  پرسشنامه تکمیل گردید.  351نهایت  

 به شرح زیر استفاده شد: ابزار 2از 

گویده   21ایدن پرسشدنامه دارای    :ساختهمحققپرسشنامه  

های دانشدجویان، کیفیدت محتدوا، های ویژگیو مولفه  باشدمی

های  ویژگی

 دانشجویان

 کیفیت محتوا 

 مدیریت دانش 

 استفاده واقعی  پذیرش
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 الکترونیکدی را  استفاده واقعی از سیسدتی و پدذیرش یدادگیری

ی لیکدرت ادرجده  5مقیاس    براساس  سنجد. این پرسشنامهمی

نفدر از  10تنظیی شده است. جهت تعیین روایدی محتدوایی، از 

و  CVR=78/0شدددداخص متخصصدددین نظرخدددواهی شدددد. 

87/0=CVI  .روش  بدا  نیز،  سنجش  روایی سازه ابزار  بدست آمد 

منظور . بدهگرفدت  قدرار  یریگاندازه  مورد  ییدیأ ت  عاملی  تحلیل

 کرونبدداخ آلفددای روش از پرسشددنامهالات وسدد پایددایی تعیددین

    .آمددست به 90/0 کرونباخ آلفای ضریه  مقدار که  شد استفاده

بدرای سدنجش ایدن   مدیریت دانش:  استاندارد  پرسشنامه

( 2003متغیر از ترجمه پرسشنامه استاندارد شدرون لاوسدون )

   باشددد و گویدده مددی 24اسددتفاده شددد. ایددن پرسشددنامه دارای 

دهدی داندش، سدازمان  ،جدذب داندش  ،آفرینیهای دانشفهلوم

سدنجد. ایدن انتشار دانش و کاربرد دانش را مدی،  هخیره دانش

ی لیکدرت تنظدیی شدده ادرجده  5مقیداس    براساسپرسشنامه  

نفدر از متخصصدین   10است. جهت تعیین روایی محتدوایی، از  

بدسددت  CVI=87/0و  CVR=84/0شدداخص نظرخددواهی شددد. 

 عداملی تحلیدل  روش  بدا  نیدز،  سدنجش  ابدزار  زهاسد  روایی  آمد.

 پایدایی  تعیدینمنظور  . بدهگرفت  قرار  یریگاندازه  مورد  تاییدی

 کده  شدد  اسدتفاده  کرونبداخ  آلفای  روش  از  نامهپرسشالات  وس

 94/0  مدیریت دانشالات  وس برای  کرونباخ آلفای ضریه مقدار

 آمد.  دست به

 استنباطی تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو س ح توفیفی و

                                           انجددام گرفددت کدده از طریددق )مدددل معددادلات سدداختاری(

در  اجدرا شدد. Ver.8.8 Lisrel.و   SPSS.Ver.24افزارهداینرم

مدل معادلات ساختاری، توزی  متغیرها باید نرمال باشدد. قددر 

 10  و  3م لق چولگی و کشیدگی متغیرها به ترتیده نبایدد از  

( قددر 1دسدت آمدده )جددول تر باشد. با توجه به نتایج بهبیش

تدر از مقدادیر م لق چولگی و کشدیدگی تمدامی متغیرهدا کدی

فرض مددل معدادلات سداختاری باشد. بنابراین پیشم رح می

 .یعنی نرمال بودن متغیرها برقرار است

 هایافته
 207درفدد( مدرد و   41)نفر    144  گان،کننداز مجمو  شرکت

از نظدر و    درفدد( مجدرد  5/63نفر )  223درفد( زن،    59ر )فن

نفدر   76سدال،    19  -17درفد( دارای سن    5/20نفر )  27سن  

درفددد(  8/26نفددر ) 94، 20-22درفددد( دارای سددن  7/21)

درفدد( دارای سدن   1/23نفدر )  81سدال،    23-25دارای سن  

به بالاتر   -29درفد( دارای سن    8نفر )معادل    8سال،    28-26

نفر  81، 2-1درفد( در ترم   4/27نفر )معادل    96نظر ترم    و از

 5/20نفددر )معددادل  72، 4-3درفددد( در تددرم  1/23)معددادل 

  درفدد( در تدرم   4/19نفدر )معدادل    68،  6  -5درفد( در تدرم  

به بدالاتر مشدغول  -9درفد( در ترم  7/9نفر )معادل   34،  7-8

یفی فدوهای تشاخص شماره ی اند. در جدول به تحصیل بوده

متغیرها شامل میانگین، انحرا  استاندارد، چولگی و کشدیدگی 

 اند.ه شدهئارا
 پژوهش متغیرهای بودن و نرمال توصیفی هایشاخص .1جدول 

 کشیدگی چولگی  انحرا  معیار  میانگین  متغیر

 04/2 -53/1 730/0 33/4 های دانشجویان ویژگی

 67/1 -20/1 494/0 41/4 کیفیت محتوا 

 45/2 -17/1 433/0 20/4 نش ادمدیریت 

 58/1 -45/1 921/0 29/4 استفاده واقعی از سیستی 

 15/1 -63/1 509/0 52/4 پذیرش یادگیری الکترونیکی
 

 پدژوهش  هدایهمبستگی بین متغیر  ضریهنتایج نشان داد که  

تدا  25/0دار هسدتند. شددت ایدن همبسدتگی از مثبت و معنی

کیفیت بستگی بین  مهبیشترین ضریه    در نوسان است.  65/0

. از (2بود )جدول    =r)65/0)  استفاده واقعی از سیستیبا    محتوا

گیری کدرد کده توان نتیجهتحلیل همبستگی میان متغیرها می

کیفیدت   هدای دانشدجویان،ویژگدیگونه افزایش نمدرات در  هر

همراه بدا و پذیرش یادگیری الکترونیکی    محتوا، مدیریت دانش

 .باشدمی واقعی از سیستی هداستفاافزایش نمرات در 
 

 متغیرهای پژوهش بستگیهم ماتریس :2جدول  

Pearson correlation test 

 5 4 3 2 1 متغیرها 
     1 ویژگی دانشجویان 
    1 / 47** کیفیت محتوا 
   1 62/0** 44/0** مدیریت دانش 

  1 52/0** 58/0** 25/0** پذیرش یادگیری الکترونیکی
 1  59/0** 65/0** 46/0** استفاده واقعی از سیستی
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 tافزار براساس ضرایب خروجی نرم :3شکل 

          داری ضددریه مسددیر بددا اسددتفاده ازدر مدددل سدداختاری معنددی

t  (t-valueمشخص می )چه مقدار  شود. چنانt    الدی   96/1بین

دار اسدت. معنی>p 05/0باشد، ارتباب دو سازه در س ح  57/2

داری ارتبداب در سد ح باشد معنی  57/2از    رتبیش  tاگر مقدار  

01/0p<  طبدق اطلاعدات بدسدت نتایج نشان داد که  باشد.می

پدذیرش   بر  های دانشجویانویژگیآمده بیشترین اثر مربوب به  

 (=29/4t= ،65/0ß) 65/0بددا ضددریه  یددادگیری الکترونیکددی

پدذیرش   مدیریت داندش بدر  مشاهده و بعد از آن مربوب به اثر

، =32/5tباشددد )مددی 51/0ضددریه  کترونیکددیلایددادگیری 

51/0ß= .) 

 

 های مکنون با نقش میانجی پذیرش یادگیری الکترونیکیمتغیرثیر أضرایب ت :3جدول 

  ضرایه استاندارد  ضرایه غیراستاندارد 

 ها مسیر فرضیه
ضریه  

 استاندارد غیر
t ضریه استاندارد t  نتیجه 

 اثر مستقیی دارد 29/4 65/0 07/0 058/0 پذیرش   های دانشجویان ویژگی

 اثر مستقیی دارد 13/6 42/0 328/0 736/0 پذیرش    کیفیت محتوا

 اثر مستقیی دارد 32/5 51/0 210/0 462/0 پذیرش   مدیریت دانش 

 اثر مستقیی دارد 31/7 13/0 235/0 044/0 استفاده واقعی   پذیرش 

 ی عاستفاده واق  های دانشجویان ویژگی

 ( پذیرش یادگیری الکترونیکی)از طریق 
 داردغیرمستقیی  اثر --- 08/0 --- 23/0

 استفاده واقعی  کیفیت محتوا  

 ( پذیرش یادگیری الکترونیکی)از طریق 
190/0 

 

--- 
05/0 

 

--- 
 داردغیرمستقیی  اثر

 استفاده واقعی مدیریت دانش 

 ( پذیرش یادگیری الکترونیکی)از طریق 
42/0 

 

--- 
09/0 

 

--- 
 داردغیرمستقیی  اثر

=  2X 86/956, df = 536df =  /2, X78/1, RMSEA = 047/0, CFI = 85/0, GFI = 90/0 
 

 گیرینتیجهبحث و 
هدای دانشدجویان، بررسدی نقدش ویژگدیهد  م العه حاضر،  

کیفیت محتوا و مدیریت دانش در استفاده از سیستی یادگیری 
رش یادگیری الکترونیکدی یذگری نقش پ الکترونیکی با میانجی

در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشدکی شدیراز بدوده اسدت. 
هدای دانشدجویان و ویژگدی  راب ه علی بیننتایج نشان داد که  

پذیرش یادگیری الکترونیکی وجود دارد. این نتیجده بدا نتدایج 
(، عباسدی کسدانی و شدمس 29م العات اوجاقی و همکداران )

باشدد. در کلیده ( همسو مدی20) Cidral et al( و 23)مورکانی 
هدای داری بدین ویژگدیاین م العات نیز ارتباب مثبت و معنی

فراگیران و پذیرش یادگیری الکترونیکی گدزارش شدده اسدت. 
موفقیددت یادگیرنددده در محددیط یددادگیری بددرخط، مسددتلزم 

تدوان هایی است که میها و مهارتسری ویژگیبرخورداری ی 
ازهدای یددادگیری الکترونیکدی دانسددت. ینآن را از جملده پددیش
نیازها مستلزم تجربده قبلدی اسدت و برخدی برخی از این پیش
هدای ههندی و شدناختی یادگیرندده اسدت. وابسته به آمدادگی
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دهد فراگیرانی که آمدادگی ورود بده عرفده ها نشان میبررسی
اندد، یادگیری الکترونیکی را نداشته و وادار به ورود به آن شدده

های فرفت  تواند براند که حتی میخی را کسه کردهلتتجارب  
(. 29ثیر منفدی بگدذارد )أ شدود، تدشدان مدیبعدی کده نصدیه

                                                    کددددده یکدددددی از بندددددابراین، بدددددا توجددددده بددددده ایدددددن
های بسیار مهی یادگیرندده در محدیط یدادگیری شدور و ویژگی

باشددد و لازم اسددت الکترونیکددی مددی اشددتیاق بددرای یددادگیری
            یادگیرندددگان درجدده بددالایی از انگیددزش را بددرای ورود بدده 

منظور استقرار نظدام به(.  30های آموزشی داشته باشند )محیط
یادگیری الکترونیکی در دانشگاه، توانایی و فلاحیت پذیرش و 

ز ئاکارگیری فناوری دیجیتالی از سوی دانشجویان بسدیار حدبه
اهمیت است. یادگیرندگان باید بده لحدا  مهدارت فندی بدرای 

ریدزی و هدا، تواندایی برنامدهها و برنامدهکاربری و پذیرش دوره
ای و نیدز بده لحدا  گیری برای خود، میزان سواد رایانهتصمیی

(. لدذا 31روانی و ههندی از آمدادگی نسدبی برخدوردار باشدند )
ی از پدیش نیازهدایی خرپذیرش یادگیری الکترونیکی نیازمند ب
 است که باید فراگیران واجد آن باشند.

راب ده علدی بدین  چنین نتایج م العه حاضر نشدان داد کدههی
کیفیت محتوا و پذیرش یادگیری الکترونیکی وجدود دارد. ایدن 

تدوکلی و (، پدور1پدور و همکداران )با نتایج م العات علی  یافته
( و 23ی )نا(، عباسددی کسددانی و شددمس مورکدد21همکدداران )

Tunali  (32  ).در کلیه این م العات نیز ارتبداب   همخوانی دارد
داری بدین کیفیدت محتدوا و پدذیرش یدادگیری مثبت و معنی

محتوای یدادگیری الکترونیکدی   .الکترونیکی گزارش شده است
هدای گونداگون های متناسه با سدب باید در برگیرنده فعالیت

های مناسده دگان فعالیتنرای که یادگیگونهیادگیری باشد، به
    را براسدداس سددب  ترجیحددی مددورد نظرشددان انتخدداب کننددد. 

روز بدودن، کدافی هدای محتدوا عبارتندد از: بدهچنین ویژگیهی
موق  بودن، مرتبط بودن، جام  بودن، بودن، قابل فهی بودن، به

دقیق بودن و متناسه نیاز بودن. بنابراین بایدد سدعی شدود تدا 
روز، جدام ، دقیددق، کدی همدواره بدهینترومحتدوای آمدوزش الک

دهند کده کیفیدت مرتبط باشد؛ زیرا م العات مختلف نشان می
محتددوا برتجربدده یددادگیری و رضددایت یادگیرندددگان از محددیط 

(. منظدور از محتدوا، 23گدذارد )ثیر مدیأ یادگیری الکترونیکی ت
ای گوندهبده  ه شده است؛ئدقیق بودن و کافی بودن اطلاعات ارا

 (.21اطلاعات مورد نیاز یادگیرنده را فراهی کندد )  تی،که سیس
-بنابر تئوری مدل موفقیت دیلون و مد   Van Roojبه نقل از
یافته توسدط محققدان دیگدر، کیفیدت توسعه   های  لین و مدل
گیری ی  کاربر نسبت به س ح رضدایت تصمیی    اطلاعات در  

تواندد باشدد و در نهایدت مدیاو از ی  سیستی بسیار مهی مدی
مددداوم از سیسددتی یددادگیری  اسددتفاده منجددر بدده پددذیرش و

 (.33الکترونیکی توسط فراگیران شود )

راب ه علی بدین مددیریت  نتایج م العه حاضر بیانگر آن بود که
بدا این یافتده  دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی وجود دارد.  

( که 23مورکانی )  ( و عباسی کسانی و شمس34نتایج تولایی )
نشان دادند بین مدیریت دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی 

مدیریت داندش از که  جاییاز آن.  استراب ه وجود دارد، همسو  
هدا و اقددامات سدازمان را باشد کده فعالیدتعوامل سازمانی می

دهد. استفاده از مدیریت داندش، سدازمان را ثیر قرار میأ تحت ت
ر عرفده رقابدت و رشدد شدتابان تکنولدوژی سازد تدا دقادر می

اطلاعات، بده رشدد بالنددگی و بقدای خدود کمد  رسدانیده و 
(. نظددام 23موجبددات تغییددر آینددده سددازمان را فددراهی آورنددد )

 مدیریت دانش در یادگیری الکترونیکی، نظدامی اسدت کده بده
منظددور حمایددت از فرآیندددهای مدددیریت دانددش در حددوزه 

      نددش، هخیددره دانددش، تسددهیی والکترونیدد  از جملدده خلددق دا
هدای حضدوری کارگیری دانش توسعه یافتده اسدت. در دورهبه

عنوان ی  داندش دانش حافل از تبادل افکار افراد در کلاس به
های الکترونیکی این شود، اما در دورهپنهان در جایی ثبت نمی

دانش در فضاهایی همچون تالارهای گفتگو ثبت شده و تسهیی 
شود و این دانش تسدهیی شدده در و به کارگیری میداده شده  

          (. 35مددواقعی ممکددن اسددت سددبه خلددق دانددش نیددز شددود )
تواندد نقدش مهمدی در توسدعه کارگیری مدیریت دانش مدیبه

دانش فرآیند یادگیری الکترونیکی و موفقیت آن دارد و برخدی 
     هددا و مشددکلات یددادگیری الکترونیکددی را مدددیریت از چددالش

کنددد. اگددر فرآینددهای مدددیریت دانددش و ابزارهددای آن در مدی
تواندد فراگیددران را در یدادگیری الکترونیکدی بدده کدار رود، مددی

 (.34آمیز از این سیستی یاری نماید )استفاده موفقیت
راب ده علدی بدین  چنین نتایج م العه حاضر نشدان داد کدههی

    رد.پذیرش یدادگیری الکترونیکدی و اسدتفاده واقعدی وجدود دا
            ( 25ایدددن نتیجددده بدددا نتدددایج محمددددیان و همکددداران )

مبنی بدر ارتبداب مثبدت پدذیرش  Mtebe & Raisamo (36 )و
یادگیری الکترونیکی و رفتار استفاده از این سیستی همخدوانی 
دارد. پذیرش یادگیری الکترونیکدی توسدط کداربران، اسدتفاده 

 از  زیدآمتیدموفق  تفادهموثر از آن را به همراه خواهد داشت. اس
                               سداده   یهدااعدی از برنامده  ی و ارتبداطیاطلاعدات  یهداستییس

دشدوارتر  یهاپردازش کلمه و ففحه گسترده تا برنامه  همچون
 رشیبده پددذ ازیدن یددادگیری الکترونیکدی، یهداسدتییس مانندد

 تفاده از اینو اس  کاربرانم العه پذیرش  دارد. با    استفاده کننده
هدا را سدتییکدرد و س  نگدریشیپد  را  آنانتوان پاسخ  یدانش م
   (.25)  افلاح کرد رشیپذ بهسازی یبرا

های دانشجویان ویژگی  حاکی از آن بود کهنتایج م العه حاضر  
پدذیرش یدادگیری   دار بدردارای اثر مسدتقیی، مثبدت و معندی

یری پدذیرش یدادگ  چندینهی  .دارد  65/0با ضریه    الکترونیکی
اسدتفاده دار بردارای اثر مسدتقیی، مثبدت و معندی  الکترونیکی
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باشد. می  13/0با ضریه    واقعی از سیستی یادگیری الکترونیکی
در راب ده   پذیرش یادگیری الکترونیکدیبنابراین نقش میانجی  

ییدد أ ت  استفاده واقعی از سیسدتیو    های دانشجویانویژگیبین  
، ش یدادگیری الکترونیکدیپذیریید نقش میانجی  أ شود. با تمی

دار دارای اثر غیرمستقیی، مثبت و معنی  های دانشجویانویژگی
این نتیجه بدا نتدایج   باشد.می  08/0با ضریه    استفاده واقعی  بر

(، عباسی کسانی و شدمس مورکدانی 26محمدیان و همکاران )
( همخوانی دارد. اجرای موفق 36) Mtebe & Raisamo( و 23)

درک، شددناخت و مهددارت  کددی متکددی بددریددادگیری الکترونی
باشدد دانشجویان در زمینه کار با ابزار یادگیری الکترونیکی می

های مهمدی زمان با آن علاقه و اشتیاق دانشجویان، مولفهو هی
در زمینه پدذیرش و کداربرد یدادگیری الکترونیکدی در محدیط 

های فنداوری، پذیرش سیستی  (.4باشد )آموزش و یادگیری می
هدای اطلاعداتی و رز و با اهمیتدی در اسدتفاده از سیسدتیاثر با

(. در زمینده یدادگیری الکترونیکدی نکتده بدا 37ارتباطی دارد )
اهمیتی که باید به آن اشداره کدرد، میدزان پدذیرش یدادگیری 

 (.4باشد )الکترونیکی توسط یادگیرندگان می
دارای کیفیت محتوا که در ادامه، نتایج م العه حاضر نشان داد 

 پذیرش یدادگیری الکترونیکدیدار براثر مستقیی، مثبت و معنی
دارای اثددر  پددذیرش یددادگیری الکترونیکددی چنددینهددی .اسددت

اسددتفاده واقعددی از سیسددتی  دار بددرمسددتقیی، مثبددت و معنددی
پدذیرش باشد. بنابراین نقش میدانجی  می  یادگیری الکترونیکی
فاده اسدتو    کیفیدت محتدوادر راب ه بین    یادگیری الکترونیکی
پدذیرش یید نقش میانجی  أ شود. با تیید میأ ت  واقعی از سیستی

دارای اثددر  هددای دانشددجویانویژگددی، یددادگیری الکترونیکددی
. ایدن اسدت  اسدتفاده واقعدی  دار بدرغیرمستقیی، مثبت و معنی

(، پورتدوکلی و همکداران 1)پور و همکداران  نتیجه با نتایج علی
نی دارد. در مدورد خدواهدی  (25)( و محمدیان و همکداران  21)

عنوان یکی از عوامل تعیدین شدده مدوثر در به  عوامل سیستمی
گونده تدوان ایدنپذیرش و استفاده از یادگیری الکترونیکی، می

بیان نمود که یادگیری الکترونیکی بسیار وابسدته بده محتدوای 
هدای ارایه شده است؛ بندابراین محتدوای یدادگیری در آمدوزش

سدازی شدده اب، به روز و شخصدیبایست غنی، جذسازمان می
همین دلیل، اطلاعات و کیفیت محتوا بدرای کارکندان باشد. به
هدای یدادگیری الکترونیکدی عنوان فراگیران سیستیسازمان به

 (.38بسیار ضروری هستند )
مدیریت داندش   بیانگر آن بود کهدر پایان، نتایج م العه حاضر  

یرش یدادگیری پدذ  دار بدردارای اثر مسدتقیی، مثبدت و معندی
دارای   پذیرش یادگیری الکترونیکی  چنینهی  .است  الکترونیکی

اسدتفاده واقعدی از سیسدتی  دار بدراثر مستقیی، مثبت و معندی
پدذیرش . بندابراین نقدش میدانجی  اسدت  یادگیری الکترونیکی
اسدتفاده و    کیفیدت محتدوادر راب ه بین    یادگیری الکترونیکی

پدذیرش یید نقش میانجی  أ ت  شود. بایید میأ ت  واقعی از سیستی
دارای اثددر  هددای دانشددجویانویژگددی، یددادگیری الکترونیکددی

. ایدن باشددمی  استفاده واقعدیدار برغیرمستقیی، مثبت و معنی
( و تولایی 23)نتیجه با نتایج عباسی کسانی و شمس مورکانی  

. یکی از عوامل مرتبط با فنداوری اطلاعدات م ابقت دارد(  34)
ای دارد، بحدث زش جایگداه قابدل ملاحظدهکه امدروزه در آمدو

مدیریت دانش است. مدیریت دانش به مثابه ی  سیستی است 
که محیط مشترک را به تسخیر و تسهیی دانش ترویج کدرده و 

آورد و ابزار و وجود میهایی را برای تولید دانش جدید بهشانس
هددای مددورد نیدداز سددازمان را جهددت رسددیدن بدده اهدددا  روش

کندد. در واقد  مددیریت داندش ازمان تامین مدیاستراتژی  س
سدازد تدا بدا دسترسدی بده کارکنان و دانشجویان را را توانا می

ریزی شدده های از پیش برنامهروز و استفاده از مدلاطلاعات به
راهکارهای متنوعی را در نظر بگیرند و   برپایه تجربیات گذشته،

 (.39پیشنهادات خلاقانه بدهند )
توان دریافت کده افدزایش میحاضر  های پژوهش  براساس یافته

هددای دانشددجویان، کیفیددت محتددوا، مدددیریت دانددش و ویژگددی
پذیرش یادگیری الکترونیکی باعث افدزایش اسدتفاده واقعدی از 

 دستهشود. با توجه به نتایج بسیستی یادگیری الکترونیکی می
   تواننددد بددا تقویددت مددی آمددده، سیسددتی آموزشددی و مسددئولین

های مورد نیداز بدرای پدذیرش های دانشجویان و مهارتویژگی
سیسدتی آموزشدی و لدذا  یادگیری الکترونیکدی کمد  نمایدد.  

مسئولین و طراحان نظام آموزشی باید افول و عوامل مدوثر در 
طراحی محتوا را رعایت کند. ضمناً محتدوای الکترونیکدی بایدد 

ی و سیستی آموزش  چنینهیمتناسه با شرایط فراگیران باشد.  
توانندد بدا اسدتفاده از مددیریت داندش موجده دانشجویان می

گردد تسهیل و تعمیق یادگیری الکترونیکی شوند. پیشنهاد می
ریددزان و مسددئولین، عوامددل مددوثر برپددذیرش یددادگیری برنامدده

الکترونیکدی را مددد نظددر قددرار دهندد؛ زیددرا پددذیرش یددادگیری 
کترونیکدی را الکترونیکی، استفاده مکرر از سیستی یدادگیری ال

توانندد بدا در برخواهد داشت. سیستی آموزشی و مسئولین مدی
های دانشجویان، کیفیت محتوا و مدیریت داندش تقویت ویژگی

موجبات پذیرش یادگیری الکترونیکدی را در بدین دانشدجویان 
تواند به استفاده واقعی دانشجویان فراهی کنند که این خود می

گردد در می  توفیهکم  کند.  از سیستی یادگیری الکترونیکی  
اسدتفاده واقعدی از سیسدتی   م العات آتی، دیگر عوامل موثر بر

چنین ابعداد و یادگیری الکترونیکی مورد م العه قرار گیرد. هی
اسدتفاده واقعدی از  های متغیرهای ایدن پدژوهش نیدز بدرمولفه

پدژوهش سیستی یادگیری الکترونیکی مورد بررسی قرار گیرد.  
توان به مواردی اشداره هایی مواجه بود که میدیتفوق با محدو

دانشدجویان شدامل  تنهدا ی آمداری ایدن پدژوهشجامعده  :کرد
است، لذا در تعمیی نتایج بده دانشگاه علوم پزشکی شیراز بوده  
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رعایت جانه احتیداب ضدروری اسدت. در ایدن   هاسازمان  دیگر
هدای اجتمداعی، فرهنگدی، پژوهش، سایر عوامل مانند شداخص

   چنددین یکددی از انددات مددالی کنتددرل نشددده اسددت. هددیامک
آوری جمد   الات بدرایوسدهای پژوهش تعداد زیداد  محدودیت

 تواندد نتدایجد کده مدیبدو گویانپاسخاطلاعات و کمبود زمان 

 در کدافی و لازم توجده باید که دهند قرار ثیرأ ت تحت را تحقیق

  .بشود نتایج تعمیی و تفسیر

 قدردانی
تدده از رسدداله دکتددری بددا کددد اخددلاق پددژوهش حاضددر برگرف

IR.SUMS.REC.1400.344   در دانشگاه علوم پزشدکی شدیراز
کلیده دانندد از  انجام شده است. پژوهشدگران برخدود لازم مدی

دانشجویان که امکدان انجدام ایدن پدژوهش را فدراهی نمودندد، 
 فمیمانه تشکر و قدردانی نمایند.
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