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ABSTACT 

Introduction: Bullying in nursing students is an important issue that can affect                                          

self-esteem. People often use coping strategies in the face of negative situations. The 

aim of this study was to determine the relationship between bullying in the clinical 

setting and self-esteem and coping strategies used by nursing students. 

Methods: This cross-sectional analytical study was performed in 2019 on 193 nursing 

students who were selected by stratified random sampling. Data collection tools were 

valid and reliable questionnaires of bullying behaviors in the clinical setting of Clarke 

et al, Rosenberg self-esteem, and Lazarus and Folkman coping strategies. Data were 

analyzed using SPSS at 95% confidence level and Pearson correlation coefficient and 

Independent t test. 

Results: The results showed that bullying in the clinical setting had no statistically 

significant relationship with self-esteem. Bullying in the clinical setting had a positive 

and significant relationship with emotion-based coping strategy in general (P=0.041) 

but had no statistically significant relationship with problem-based coping strategy. 

Conclusion: Nursing students mostly use emotion-based coping strategies to deal with 

bullying, so effective coping strategies against bullying behaviors should be taught to 

nursing students.  

How to Cite This Article: Barkhordari-Sharifabad M, Abdollahi Z, Nasiriani Kh. The Relationship between Bullying in 

the Clinical Setting and Self-Esteem and Coping Strategies Used by Nursing Students. RME. 2022; 13 (4): 45-54. 
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  انیمورد استفاده دانشجو  ایمقابله یبا عزت نفس و راهکارها  ینیبال طیدر مح  ییارتباط زورگو یبررس 

 ی پرستار
 2یان یر ینص  جهی، خد1ی، زهرا عبداله*1آباد  فی شر  یرمعصومه برخوردا 

 

   گروه پرستاری، دانشکده علوم پزشکی، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران .1

 یران، ایزد،  صدوقی گروه پرستاری، مرکز تحقیقات پرستاری مامایی، مرکز تحقیقات سلامت مادر و کودک، دانشگاه علوم پزشکی شهید .2

 

 چکیده

تواند بر عزت نفس تأثیر داشته باشد.  که می است  یمسئله مهم  یپرستار  یاندر دانشجو  زورگوییمقدمه:  

هدف از این مطالعه تعیین  .کنندیاستفاده م در مواجهه با شرایط منفی ایمقابله  افراد معمولاً از راهکارهای

عزت با  بالین  محیط  در  زورگویی  مقابله ارتباط  راهکارهای  و  پرنفس  دانشجویان  استفاده  مورد  ستاری                ای 

 بود. 

تحلیلی  :هاروش مطالعه  سال    -این  در  روی    1398مقطعی  شیوه    193بر  به  که  پرستاری  دانشجوی 

رفتارهای  های روا و پایای  ، پرسشنامهاههای انتخاب شده بودند، انجام شد. ابزار گردآوری دادتصادفی طبقه

بالین     Lazarusای  مقابلهراهبردهای  و    Rosenbergنفس  عزت و همکاران،    Clarkeزورگویی در محیط 

داده   Folkmanو با  بود.  از  ها  طریق  SPSS  آماری  افزارنرم استفاده  از  همبستگی  آزمون  و  ضریب  های 

Pearson    وIndependent t test    شدند.  تجزیه و تحلیل 

بالینبین  نتایج نشان داد که    ها:یافته ارتباط آماری معن  و  زورگویی در محیط    وجود   اریدیعزت نفس 

داری  طور کلی، ارتباط مثبت و معنیای هیجان محور بهندارد. زورگویی در محیط بالین با استراتژی مقابله

 مشاهده نشد. داری  نیای مسئله محور ارتباط معولی با استراتژی مقابله  (P=041/0)داشت  

مقابله  گیری:نتیجه راهبردهای  از  پرستاری  هیجاندانشجویان  استفاده    مدارای  زورگویی  با  مقابله  برای 

دارد  .نمایندمی ضرورت  مقابلهروش   بنابراین  مؤثرهای  زورگویانه  ای  رفتارهای  برابر  دانشجویان    در  به 

 آموزش داده شود. پرستاری  

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 
 

 تاریخچه:

 31/04/1400  تاریخ دریافت:

 03/07/1400تاریخ پذیرش:  
 

 : هاکلیدواژه

 ییزورگو

 عزت نفس 

 دانشجو 

 ی پرستار   
 

   نویسنده مسئول:*
، آبووواد فیشووور یمعصوووومه برخووووردا

دانشووکده علوووم پزشووکی، واحوود یووزد، 

 دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران
barkhordary.m@gmail.com    

 مقدمه 
تموام در توسوعه    ی اسوت کوهمشترک  یاساس  نفس، عنصرعزت

بوه و    (1)ی نقش دارد  پرستار  یاندانشجو  یازمورد ن  یهامهارت

 یوف                             نسوبت بوه خوود تعر  یمنفو  یوامثبوت    یابیارز  یکعنوان  

                                   رفتووار در ن وور گرفتووه یکننووده اصوولینوویبیشپووکه شووودیموو

عووزت نفووس  یاز مطالعووات بووه بررسوو . بسوویاری(2)شووود یموو

موضوو  را   یونا  یوتانود کوه اهمپرداخته  یپرستار  یاندانشجو

ی دانشوجویان ابر رفتوار حرفوهعزت نفس  .  (1)  دهد  ینشان م

هوا بووه و تعهوود آن (5)، رفواه، سوولامت روانوی (3،4)پرسوتاری 

رسود یمو  ن وربوه  تأثیرگوذار اسوت.  (1،6)  پیشرفت تحصویلی

یوا و   (1)بووده  یینپوا  نفوسی در خطر عزتپرستارجویان  دانش

یابوود یکوواهش موو دوره تحصوویلیهووا در طووول نفووس آنعووزت

نفوس نتایج مطالعات نیز حاکی از آن است که عزت(.  3،4،7،8)

                          یاندانشوجو  یربوا سوا  یسوهمعمولاً در مقادانشجویان پرستاری  

جمعیووت و  (9)ی( شناسووروان یانعنوووان مثووال، دانشووجو)بووه

آمووزش   یرتوأث  .باشودبه پوایین مویمتوسط  (  10،11)عمومی  

 و نامشخص است  یچندعامل  جویاننفس دانشعزت  ی برپرستار

 یاننفووس دانشووجوشووود عوزتیکووه باعو  موو یلوویهنووز دلاو 

طور کامل به  یابدکاهش    یاکم    دوره آموزشیدر طول    یپرستار

 .(1) نشده است یبررس

نفوس های آموزش بالینی یکی از این عوامل مؤثر بر عوزتدوره

شودن و   یاحرفوه  ینودفرآ  یرنفس تحت توأثعزت  زیرا  .باشدمی

از طرفی، با ورود بوه مرحلوه (.  12،13)  باشدمیشدن  یاجتماع 

کوار بوالینی، دانشوجویان در معوورب آسویب و زورگوویی قوورار                                    

 یعامل خطر روانو  یککار    یطدر مح  . زورگویی(14)گیرند  می

کوار در سراسور جهوان   یهوااست که در اکثر محول  یاجتماع 

گورفتن نادیده،  ین، توهیتعنوان آزار و اذبهو    (15)  دارد  یو ش

                                                                               1400 زمستان  ، 4شماره  ،  13دوره                                               پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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شود که منبع ی فردی در ن ر گرفته میبر کارها  یمنف  یرتأث  یا

. مطالعوات (16  ،17)باشود  اجتماعی مویاصلی فشارهای روانی

 و درمانی یکوی  کارمندان بخش بهداشت  کهاست  حاکی از آن  

                              هسووتند کووه در معوورب خطوور  یتوویجمع یرترینپووذیباز آسوو

کوه                                            طووریبوه  .(18)  در محل کار قورار دارنود  یاجتماع   -یروان

 یکوامتحوده آمر یوالاتدر ا  از متخصصوان پرسوتاریدرصد    65

. (19)همکوواران مشوواهده کردنوود  ینرا در بوو یخشووونت جووانب

ی تمرکوز در آمووزش پرسوتار  ییزورگوومطالعات محدودی بر  

را نشوان  ینیبوال محویطدر  ییها وجود زورگوهمه آن  داشته و

 درصود 85/61ای در ایران نشان داد که مطالعه  .(20)  دهندیم

 تورینیشبوه و را تجربوه نموود ییزورگوویان پرستاری  دانشجو

شودن و اخورا  گرفتوهیدهبرخورد سرد، ناد  یی،زورگو  یرفتارها

شوناختی و زورگویی تهدیودی بورای بهزیسوتی روان  .(14)  بود

 888ای در اسوترالیا بور روی  . مطالعه(21  ،22)یادگیری است  

دانشجوی پرستاری نشان داد که نیمی از دانشجویان در طوول 

کرده که منجور بوه اضوطراب سال، زورگویی را تجربهمدت یک

درصود( آنوان شوده اسوت و   6/53درصد( و افسردگی )  5/71)

 داشتند که این اظهار( درصد 8/32)  یانسوم دانشجویباً یکتقر

ی منف  یرتأث  یمارانب  ها بهاستاندارد آنمراقبت  ارائه  بر    یاتتجرب

 یهواواکونشقصد ترک حرفه، یکی دیگر از   .(23)داشته است  

. بررسی (2) است  ییدر مورد زورگو  یپرستار  یاندانشجوی  روان

بووا کووه  یانیاز دانشووجودرصوود  7/57 کووه نشووان داددیگووری 

درصد از دانشجویانی که با بودرفتاری   5/69و    یکلام  یبدرفتار

. (24) انودفکور کورده به تورک حرفوه، اندیک مواجه بودهآکادم

 9/10نتایج مطالعه عبدالهی و همکاران در ایران نشان داد کوه  

                           بودنوود،درصوود از دانشووجویانی کووه زورگووویی را تجربووه کوورده

و                                 Yuberoدر مطالعوه  .(14) داشوتند رشوتهبوه تورک   یمتصم

قابول توجوه   عوواربدر رابطوه بوا    یشواهد(  2021همکاران )

سووی از    زورگووییبه مقابلوه بوا    یازو نیان  دانشجوزورگویی بر  

 . (22)شده است ارائه  یموسسات آموزش وشبکه بهداشت 

هوا مقابله آن ییبه توانا یان پرستاری،دانشجوزورگویی بر  ثرات  ا

 یموؤثر، بورا  یامقابلوه  یگرفتن راهبردهواو بکوار  دارد  یبستگ

 .(25) دارد یتزا اهمتنش یدادهایو دوام رو  یجاداز ا  یریجلوگ

 یو رفتوار  یشوناخت  یهاتلاشای، به عنوان  راهبردهای مقابله

 یطدر مواجهه با محو  بیرونیو    ی درونیهاکنترل خواسته  یبرا

 ،اسوتر   به  مقابله  یهاواکنش.  (26)یف شده است  اطراف تعر

کننده در ن ور گرفتوه یتبخش و تثبعامل آرامش  یکعنوان  به

خود در  یشود که ممکن است به افراد در حفظ آرامش روانیم

 یوکهوا بوه  ، همه پاسوخینزا کمک کند. بنابراحوادث استر 

از  .(27) مهوم باشود یودادممکن است به اندازه خود رو  یداد،رو

 حول مسوأله، تحلیول  توان بوهکارآمد میای  راهبردهای مقابله

ای و از راهبردهوای مقابلوهمنطقوی و جووستجوی اطلاعوووات  

پرهیوز، انکووار و فرونووشانی احووساسات توان بوه  ناکارآمد می

اخیر توجوه  یهادر سال. (28)اشاره کرد   مورتبط بواناسازگاری

 یهووابووه منووابع اسووتر  و راهبردهووای مقابلووه بووا آن در گروه

توجوه قرارگرفتوه   موورد  یپرستار  یاندانشجو  ملهج  مختلف از

دوره  در متعوودد یزابووا وجووود عواموول اسووتر  .(29) اسووت

هوا مقابلوه بوا آن یان بورایکوه دانشوجو یدر صورت  یی،دانشجو

و   فرسوودگی  را نداشوته باشوند، دچوار  یی لازمو توانوا  یآمادگ

 یونا  شوده،یانبا توجه به مطالب ب.  (30)شوند  یم  یسرخوردگ

بر عوزت   ینبال  یطدر مح  یینقش زورگو  تعیینهدف    مطالعه با

 یپرسوتار  یاندانشجو  یدگاهمقابله با آن از د  ینفس و راهکارها

 انجام شد.

 هاروش
بوور روی  1398مقطعووی در سووال -مطالعووه از نووو  تحلیلووی

دانشجویان مقطع کارشناسی پرستاری شوالل بوه تحصویل در 

کوه ای  روش تصوادفی طبقوهگیری بهنمونهشهر یزد انجام شد.  

اسولامی و آزاد  ی دانشوگاه علووم پزشوکیپرستار  یهادانشکده

. ابتودا تعوداد ندن ور گرفتوه شود  عنوان طبقوه دربوهشهر یزد  

ها مشخص و براسا  در دانشکده  یلشالل به تحص  یاندانشجو

نسوبت   یل،شالل بوه تحصو  یتعداد کل نمونه و تعداد دانشجو

شوده . آنگاه به تعداد مشخصیدگرد  یینتع  هانمونه از دانشکده

کوه از آمووزش   یاندانشوجو  یستاز هر دانشکده با استفاده از ل

ساده با استفاده از جدول اعداد   یصورت تصادفبود به  شدهیهته

دانشوگاه نفور از    65  . در کولیودها مشخص گردنمونه  یتصادف

 یولپرسشونامه را تکم  انشگاه آزادنفر از د  128و    علوم پزشکی

حوداقل معیوار ورود    نفور شودند.  193در مجموو     کوهنمودند  

ینی و معیوار خورو  دانشوجویان بوال  یطحضور دو ترم در محو

با در ن ور انتقالی یا مهمان به دانشگاه دیگر در ن ر گرفته شد. 

 درصود و بوا  80و توان آزموون    05/0  یداریگرفتن سطح معن

که شیو  زورگوویی   و همکاران  Iglesiasمطالعه    یجتوجه به نتا

در محیط کار و ارتباط آن با عزت نفس را در پرستاران بررسی 

درصد  10، براسا  فرمول تعیین خجم نمونه و (31)کرده بود  

 نمونه در ن ر گرفته شد.   212تعداد  ریزش، 

بخوش اول ها از طریق چهار پرسشنامه گوردآوری گردیود: داده

پرسشنامه مشخصات دموگرفیک شامل سن، جونس، وضوعیت 

بخووش دوم پرسشوونامه رفتارهووای  وتوورم تحصوویلی  تأهوول و

و  Clarkeزورگووویی در محوویط بووالین، طراحووی شووده توسووط
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گویه دارد کوه  21این پرسشنامه  بود.، (32)( 2009همکاران )

ای هرگز، گاهی، مکرراً، همیشوه از درجه  براسا  لیکرت چهار

شود. نمره بوالاتر، مواجهوه بیشوتر بوا دهی میصفر تا سه نمره

دهود. نسوبت رفتارهای زورگویی در محیط بالین را نشوان موی

 و 91/0و شاخص روایی محتوا   83/0  پرسشنامه  روایی محتوای

کوه   اسوت  83/0در کل ابوزار برابور بوا    ی،درون  یهمسان  یاییپا

تأییود قورار گرفتوه مورد بررسوی و  توسط عبدالهی و همکاران  

 .(14)است 

 Rosenbergنفسبخش سوم پرسشونامه استانداردشوده عوزت

ترین ابزارهوا در ایون اسوتفاده  که یکی از پر  (33)( بود  1965)

 10زمینه بوده و دارای اعتبار و روایوی بوالایی اسوت و شوامل  

عبوارت دیگور  5عبارت آن به شکل مثبت و  5عبارت است که  

براسوا  مقیوا  لیکورت چهوار شوده و  صورت منفی ارائوه  به

)نموره   توا کواملاً مخوالف  )نموره یوک(  ای از کاملاً موافقدرجه

 40تا    10. دامنه نمرات این مقیا  از  شوددهی میچهار( نمره

ایون   .نفس بوالاتر اسوتدهنده عزتبوده که نمرات بالاتر نشان

هووای زیووادی در پرسشوونامه اسووتاندارد بوووده و در پووژوهش

کشورهای مختلف از جمله ایران، روایی پایایی آن تأییود شوده 

 برابور بوا  . ضریب آلفای کرونباخ در پوژوهش حاضور(34)است  

 بود. 98/0

ای بووود کووه مقابلووهپرسشوونامه راهبردهووای بخووش چهووارم 

شده است و ساخته 1980در سال   Folkmanو Lazarusتوسط

ایوون . (35) مووورد تجدیوودن ر قوورار گرفووت 1985در سووال 

ای های مقابلوهباشد و سبکگویه می  66پرسشنامه مشتمل بر  

سنجد. همچنوین ایون زیور مقیوا  در زیر مقیا  می  8را در  

محور و راهبوورد قالووب دو زیوور مقیووا  کلووی راهبوورد هیجووان

پرسشونامه   یونسووال ا  شوانزدهشووند.  محور خلاصه میمساله

مقابله فورد یوه شیگراین پرسشنامه سوال د  50و  است    یانحراف

                                   یادار  قسومت مسوئله محووردهود.  یقورار مو  یوابیرا مورد ارز

پذیری، حول ویژگی جستجوی حمایت اجتمواعی، مسئولیت  4

؛ و قسمت هیجان محوور مجدد مثبت -و ارزیابی مدبرانه مسئله

داری و گزینی، خویشتنیویژگوی رویارویی، دور  4نیوز شوامل  

نمووره فوورد در هوور مقیووا  از مجمووو  اجتنوواب اسووت.  -گریووز

 .آیودمویامتیازات وی از سوالات مختص به آن مقیا  بدست  

ی عبوارات در مقیوا  گوذاری ایون ابوزار در هموهی نمرهنحوه

)اصلاً، گاهی اوقات، معمولاً، زیاد( اسوت.   ایچهار درجهلیکرت  

توا  صوفرو در کول از   3ی نمرات در هر عبارت از صفر تا  دامنه

 زیرمقیا که تعداد سؤالات در هر  جاییاز آن  .(36)است    150

را در   زیرمقیوا که بتوان وزن هور  برای این  باشد،نمییکسان  

صوورت محاسبه کرد، همه نمرات بوه  ایراهبردهای مقابلهنمره  

، شودندتبدیل و در نهایت بوا یکودیگر مقایسوه  100ضریبی از 

. ضوریب (37)  بوود  85/0  برابور بوا  ضریب آلفای کرونباخ کلوی

، بورای راهبورد هیجوان محوور حاضر  مطالعه  رآلفای کرونباخ د

      85/0و پرسشوونامه کلووی  84/0محور ، راهبوورد مسوواله89/0

 دست آمد.به

                                    اخووولاز از کمیتوووه اخووولاز  پژوهشوووگر پوووس از اخوووذ کووود

 خوراسوووووووگاندانشوووووووگاه آزاد اسووووووولامی واحووووووود 

(IR.IAU.KHUISF.REC.1398.199 و کسوووب مجوزهوووای )

موورد پوژوهش قورار  یواحودها یاردر اختها را پرسشنامهلازم،  

محرمانوه  کنندگان کسوب و بوراز مشارکتآگاهانه   یترضا  .داد

. اهداف تحقیق و شد  یدکنندگان تأکبه مشارکتبودن اطلاعات  

                             تموووووامماهیوووووت داوطلبانوووووه شووووورکت در آن بوووووه 

پرسشونامه توزیوع  212از  .کنندگان اطولا  داده شودمشارکت

دلیول ناکامول بوودن مابقی بوه  تکمیل وپرسشنامه    193شده،  

افووزار هووا پووس از کدگووذاری وارد نوورمحووذف گردیوود. داده

SPSS.Ver.20  آموار   هوایروشهوا از  شدند. برای توصیف داده

و بورای  (یوارو انحوراف مع یوانگینو درصد، م  ی)فراوان  یتوصیف

هوای آمواری بررسی همبستگی و مقایسه بین متغیرها از روش

مستقل استفاده   tاستنباطی ن یر آزمون همبستگی پیرسون و  

هووا، بووا اسووتفاده از آزمووون نرمووال بووودن توزیووع داده .گردیوود

               ( مووووورد تائیوووود قوووورار KSکولموووووگروف اسوووومیرنوف )

 (.<p 05/0گرفت )

 ها یافته
درصد(  3/50نفر ) 97کننده، نفر شرکت 193براسا  نتایج از 

درصود(   3/66نفر )  128درصد( مجرد و    1/88نفر )  170زن و  

 برابور  آنانمیانگین سنی    ودر دانشگاه آزاد مشغول به تحصیل  

  دهود کوهمویجودول شوماره یوک نشوان  بوود. 83/0±36/21

میووانگین رفتارهووای زورگووویی در محوویط بووالین از دیوودگاه 

 78/14±77/2عزت نفس ، 57/17±34/9دانشجویان پرستاری  

ای حواکی از چنین، نتایج در مورد راهبردهای مقابلوه. هماست

، 100آن بود که براسوا  نمورات اسوتاندارد شوده بور مبنوای 

تور از رویکورد میانگین اسوتفاده از رویکورد مسوئله محوور کوم

  است.هیجان محور 
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 ی...                                                           نفس و راهکارهابا عزت  ینیبال  طیدر مح  ییارتباط زورگو  یبررس                       و همکاران  یمعصومه برخوردار 

 (4) 13؛ 1400زمستان  پژوهش در آموزش علوم پزشكي/ ز                                      49

 : میانگین و انحراف معیار متغیرهای زورگویی، عزت نفس و راهبردهای مقابله ای واحدهای مورد پژوهش1جدول 

 

 100نمراتاستاندارد شده بر مبنای  انحراف معیار±میانگین متغیرها

 - 57/17±34/9 زورگویی                                

 - 78/14±78/2 نفس عزت                                

 مسئله محور 

 46/43±80/10 82/7±94/1 حمایت اجتماعی 

 64/56±21/16 80/6±94/1 پذیری مسئولیت

 66/51±26/13 30/9±38/2 حل مدبرانه مسئله 

 06/42±00/11 83/8±31/2 مثبت  مجدد -ارزیابی

 47/47±46/6 76/32±46/4 کل 

 هیجان محور 

 50/52±71/12 45/9±68/7 مقابله رویاروگر 

 61/51±14/12 29/9±18/2 جویی دوری

 76/55±02/11 71/11±31/2 داری خویشتن

 28/50±98/9 07/12±39/2 اجتناب  -ریز گ

 49/52±38/10 52/52±41/8 کل 

 18/50±53/6 27/75±80/9 ای )کل( راهبردهای مقابله      

اسا  جدول شماره دو، با استفاده از آزمون آماری پیرسوون، رب

میزان زورگویی در واحودهای موورد پوژوهش، بوا عوزت نفوس 

داری نداشت. میزان زورگویی با اسوتراتژی یارتباط آماری معن

داری طور کلی، ارتباط مثبت و معنویای هیجان محور بهمقابله

( ولووی ایوون ارتبوواط بووا اسووتراتژی r ،041/0=P=14/0داشووت )

 دار نبود. یای مسئله محور معنمقابله
 

 نفس واحدهای مورد پژوهش: ارتباط میزان زورگویی و میانگین نمره عزت 2جدول 

 متغیر
 رفتار زورگویی 

 P ضریب همبستگی 

 330/0 -03/0 عزت نفس 

 832/0 -01/0 حمایت اجتماعی 

 670/0 -03/0 پذیری مسئولیت

 140/0 -1/0 حل مدبرانه مسئله 

 931/0 -006/0 مثبت  مجدد -ارزیابی

 510/0 -04/0 کل )مسئله محور( 

 170/0 09/0 مقابله رویاروگر 

 311/0 07/0 جویی دوری

 240/0 08/0 داری خویشتن

 480/0 05/0 اجتناب  -ریز گ

 *041/0 14/0 کل )هیجان محور( 
 0/ 05تر از کم یاردعنی* سطح م

داری بین مستقل، تفاوت آماری معنی  tآزمون آماری  بر اسا   

متغیرهای سنجیده شده در پژوهش برحسب جنس و وضوعیت 

. میزان زورگویی در بین دانشجویان دانشگاه مشاهده نشدتأهل  

داری بیشتر از دانشگاه آزاد اسولامی طور معنیهعلوم پزشکی ب

ای مسئله محوور ( و استفاده از استراتژی مقابلهP<001/0بود )

داری بالاتر بود یطور معندر دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی به

(012/0=P .) عووزت نفووس و بکووارگیری نتووایج نشووان داد کووه

ای هیجووان محووور بووین دانشووجویان آزاد و اسووتراتژی مقابلووه

آزمون (. نتایج 3)جدول  وجود نداردداری  سراسری تفاوت معنی

 یواحودها  یسون  یانگینمیرسون حاکی از آن بود بین  پ   یآمار

( r  ،003/0=P=-19/0)  یوزان زورگووییمورد پژوهش تنها بوا م

نفوس ولوی بوا عوزت  وجوود دارد،  دارییمعن  معکو  و  ارتباط

(07/0-=r ،181/0=Pو راهبردهووای مقابلووه ) ای مسووئله محووور

(13/0-=r ،054/0=P( و هیجووان محووور )09/0-=r ،160/0=P )

 مشاهده نشد.داری یارتباط معن
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 و همکاران   یمعصومه برخوردار                                                          ...ینفس و راهکارهابا عزت  ینیبال  طیدر مح  ییارتباط زورگو  یبررس

 

 50                                                                                                                                   (4) 13؛ 1400زمستان پژوهش در آموزش علوم پزشكي/ 

 : بررسی میزان متغیرهای سنجیده شده در پژوهش برحسب برخی از مشخصات دموگرافیک 3جدول 

 متغیر
 عزت نفس  زورگویی

ای  راهبردهای مقابله
 مسئله محور

ای  راهبردهای مقابله
 هیجان محور

M±SD Sig M±SD  M±SD Sig M±SD Sig 

 جنس
 98/17±37/9 مرد

531/0 
18/3±86/14 

670/0 
10/4±92/32 

620/0 
13/4±47/14 

112/0 
 58/14±12/4 60/32±81/4 69/14±55/2 15/17±35/9 زن 

 وضعیت تأهل
 54/17±24/9 مجرد

912/0 
86/2±78/14 

991/0 
46/4±66/32 

411/0 
8/8±64/42 

580/0 
 61/41±59/4 48/33±47/4 78/14±05/3 78/17±32/10 متأهل 

 دانشگاه محل تحصیل
 89/24±7/6 علوم پزشکی

0001/0 
97/2±45/14 

250/0 
45/4±60/31 

012/0 
64/3±85/41 

431/0 
 85/41±99/3 34/33±37/4 95/14±82/2 85/13±23/8 آزاد اسلامی

 

 گیری بحث و نتیجه
بور   ینبوال  یطدر مح  یینقش زورگو  تعیینهدف    مطالعه با  ینا

 یاندانشوجوای موورد اسوتفاده  مقابلوه  یعزت نفس و راهکارها

های مطالعوه حاضور یافته  انجام شد.ی در برخورد با آن  پرستار

نفس در واحودهای موورد با عوزت زورگویینشان داد که میزان 

بووا                               نتیجووه. ایوون نوودارد داریپووژوهش ارتبوواط آموواری معنووی

 ,Elena(31) Kang, (38) Courtney-pratt   های مطالعاتیافته

(39)  Bowllan,  (40) ،Kassemm (41 و ) Cooper   (42) 

 بینداری  معکو  و معنی  دهنده ارتباطنشانکه    ناهمسو است

ای بور روی پرسوتاران مطالعوه اسوت. عوزت نفوس وزورگوویی 

بوا رفتارهوای زورگوویی   ی کوهکه پرستاران  نشان داد  اسپانیایی

توری نفس کومبیشتری در محل کار مواجه بودند، سطح عوزت

یین، نفس پاعزت  باافراد  که    شت. این استدلال وجود داداشتند

از   یشوتر، بدلیل تصور عدم توانوایی مقابلوه بوا اعموال منفویبه

 شووندیمو  ی، قربانرفتار زورگویانه  در هنگام مواجهه با  یرینسا

اشواره شوده اسوت کوه  دیگوری نیوز  در مطالعات متعدد.  (31)

، جویانسطح اضطراب و اسوتر  دانشو  شیباع  افزازورگویی  

 (.38-41) گووورددمی تینفس و درک صووولاحکووواهش عوووزت

Cooper    که زورگوویی   کردندو همکاران در پژوهش خود بیان

، هرصووورت در توسووط دانشووجویان مجووازات تلقووی شووده و

وعملکرد دانشگاهی دارد جویان  تأثیرمنفی بالقوه برسلامت دانش

نفوس بوا عزتتوان بیان نمود که  در تبیین این یافته می  .(42)

عوامول "و    مورتبط اسوت  یاینوهاز عوامول زم  شماریبی  تعداد

اعتقوادات   کسوب دانوش،ن یور    "یعوامول حفواظت"بوا    "فشار

     متعووادل  ،علاقووه ی از رویانتخوواب رشووته پرسووتارمووذهبی، 

 یهوایسوتمس عوامول فشوار در یوقتوعبارت دیگر . بهشوندیم

کواهش   یپرسوتار  یاننفس دانشوجوباشند، عزت  یقو  یآموزش

 یهوایسوتمدر س ی، اگر عوامول محواف تیگرطرف د از .یابدیم

                             نفووووس درباشوووود، سووووطح عووووزت یعشووووا یآموزشوووو

 یانن ر، عوزت نفوس دانشوجو  ینا  از  .یابدیم  یشافزا  فراگیران

                              ،کوه در معورب آن قورار دارد  یبسته به جو آموزشو  یپرستار

. لوذا پیشونهاد                          (43)یورد قورار گ یورمتغ  یتیتوانود در وضوعیم

توری در ایون زمینوه صوورت گیورد.                      گردد تحقیقات وسویعمی

در  چه مسولم اسوت زورگووییرلم نتایج مطالعه حاضر، آنعلی

 فضوایدر  استر  اصلیاز عوامل  یکیتوان را می محیط بالین

لذا اسوتفاده از همراه دارد.  به  نامطلوبی  دانست که عواقب  یکار

سازوکاری مناسب برای پیشگیری و کواهش آن ضورورت دارد. 

در این زمینه، اقداماتی ن یر افزایش توجوه و آگواهی فوردی و 

موودیریتی در مووورد وجووود زورگووویی و عواقووب آن و توسووعه 

هووایی در جهووت گووزارش و مستندسووازی ایوون نووو                                        سیاسووت

توانود رفتارها همراه با در ن ور گورفتن اقودامات انضوباطی می

 کننده باشد.  کمک

های مطالعه حاضر، دانشجویان پرستاری، بیشوتر براسا  یافته

از رویکردهای هیجان محور نسبت بوه مسوئله محوور اسوتفاده 

تورین رویکورد و کم  اجتناب  -ریزگکردند. بیشترین رویکرد  می

بود. میزان زورگویی با استراتژی   پذیریمسئولیتمورد استفاده  

داری ای هیجان محور به طور کلی، ارتباط مثبت و معنیمقابله

داشت. بودین معنوا کوه دانشوجویان در مواجهوه بوا رفتارهوای 

ای هیجوان محوور اسوتفاده                             هوای مقابلوهزورگویی از استراتژی

 درمطالعوات متعوددی  راستا با نتایج این پژوهش،  همکنند.  می

ای با زورگویی به این نتیجه دست های مقابلهبررسی استراتژی

جویان، استراتژی فعالی جهت مقابله بوا دانش  یتاکثر  یافتند که

دانشوجویان بوه رفتوار   پاسوخ  ینترمتداولزورگویی نداشتند و  

زورگویی، نشان دادن رفتار لیرمسئولانه و افوزایش اسوتفاده از 

ی ناسالم ن یر انفعال، تقابل و گزارش رفتوار و امقابله  رفتارهای

  (.38،39،42،44) استبوده    پذیرش

در  پرسوتاری انشجویاند که نشان دادند  نیزلفوری و همکاران  

ای هیجان مدار و اجتنابی مواجهه با استر ، راهبردهای مقابله
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 بردنودکوار میمودار بوهای مسئلهرا بیشتر از راهبردهای مقابله

(45) .Lazarus  وFolkman د کووه اگوور افووراد نووکنیموو یووانب

ای یشوتر از راهبردهوای مقابلوهکنترل بدانند، ب  قابل  را  استر 

صووورت بووه  یوونا یووردر ل  کننوود ویاسووتفاده م موودارمسووئله

از . (46) آورنوودیموو یرو ای هیجووان موودارراهبردهووای مقابلووه

 در حرفوه  انود کوه مانودنیرفتهپذی  پرستارطرفی، دانشجویان  

یر بووده ناپذاجتناب  یمنف  یاتتجرب  و ایندشوار است    یپرستار

توانود دلیلوی بورای ایون موضوو  موی.  (44)و باید تحمل شود  

مودار باشود. ای هیجاناستفاده بیشتر آنان از راهبردهای مقابله

و   Orujlu  اما لیرهمسوو بوا نتوایج مطالعوه حاضور، در مطالعوه

 دانشووجویان (47)زاده و همکوواران و حسوون، (29)همکوواران 

مودار را بیشوتر از سوبک ای مسئلههای مقابلهپرستاری مهارت

زای آمووزش در مواجهه با منابع اسوتر مدار  ای هیجانمقابله

    د کوه ایون نتوایج متفواوت گرفتنوکوار میبوهبالینی پرسوتاری  

ای در مقابول علت این باشود کوه اسوتراتژی مقابلوهتواند بهمی

یا در شرایط معمول و کلوی بررسوی و  زایی دیگر  موارد استر 

 شده است.

تووان نتیجوه گرفوت کوه باتوجه به نتوایج مطالعوه حاضور موی

مدار ای هیجاندانشجویان پرستاری بیشتر از راهبردهای مقابله

کوه جوایینماینود. از آنبرای مقابلوه بوا زورگوویی اسوتفاده می

زورگوویی را در محیط کارآموزی    ، معمولاًدانشجویان پرستاری

هوای پیشوگیری از راه  شوودکنند، لذا پیشونهاد مویتجربه می

ای موؤثر بوه هوای مقابلوهروش  استفاده ازو همچنین    زورگویی

مسئولین آموزش پرسوتاری نیوز بایود،   آنان آموزش داده شود.

مربیان بالینی توانمند را برای آموزش دانشجویان بکار گرفته و 

ی اطمینوان عنوان مربنقش خود بهجهت ایفای    ی آناناز آمادگ

 حاصل کنند.

سه پرسشونامه بوود کوه   یلتکمهای این مطالعه،  از محدودیت

 یپژوهشوگر زموان کواف  . هرچنودکننده باشدخسته  توانستیم

 یوتبوا توجوه بوه ماه  .ها در ن ر گرفتیل پرسشنامهتکم  یبرا

گووویی صووادقانه بووه سووؤالات                                 و احتمووال عوودم پاسووخ موضووو 

بوودن ناشونا   و  بوودندر موورد محرمانوه  توسط دانشوجویان،

دیگووور   از .شووودخووواطر داده  ینوووانکننووودگان اطممشوووارکت

موورد پوژوهش   یواحدها  یو روان  یروح  وضعیتها،  محدودیت

  .بود پرسشنامه یلهنگام تکم

 قدردانی 
و   مسئولین  از  را  خود  قدردانی  مراتب  بدینوسیله  نویسندگان، 

 دارند. کننده در این پژوهش، اعلام میدانشجویان مشارکت
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