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ABSTACT 

Introduction: Manpower consider as the most valuable asset and resource 

organization in the world today. Job satisfaction is the main factor of employees’ job 

performance and it leads to increase productivity and satisfaction in individuals. 

Organizational managers in order to achieving ideal goal should present more 

comprehensive image of the jobs’ satisfaction employees. This study has been done to 

investigate Faculty members’ job satisfaction in GUMS. 

Methods: This descriptive- cross sectional study has been done on 186 basic sciences 

and clinical faculty members of medicine, dentistry, pharmacy, nursing& midwifery  

,paramedical and health school in Guilan university of medical sciences in the years 

2018 to 2019. Reaserch tool was standard job satisfaction questionnaire of smith, 

kendall & Hulin in two parts including: personal information and questionnaire with 

45 questions in 6 domains: salary &benefits, upgrade opportunities and personal 

growth, how to supervise and connections, psychological conditions and job security, 

physical conditions and the nature of work. Data were analyzed by statistical indicators 

frequency (percent), Mean (standard deviation) and kruskal-wallis, pearson correlation 

coefficient and linear regression tests through SPSS. 

Results: Findings show that the Mean score of different domains of job satisfaction 

was between 1 to 5 as follow: the nature of work (3.9±0.8), management, how to 

supervise and connections (3.3±0.7), physical conditions and the nature of work 

(3.1±0.8) psychological conditions and job security (3.1±0.9), upgrade opportunities 

and personal growth (3.0±0.7) and salary &benefits (2.8±0.8). Satisfaction in all 

domains was on average Mean except nature of work domain was desirable. Results of 

Pearson correlation test show that among satisfaction level and different domains , the 

most positive correlation respectively related to psychological conditions and job 

security, job management aspect(how to supervise and connections), upgrade 

opportunities and personal growth, physical conditions and the workplace, nature of 

work , salary &benefits (correlation coefficient between 0.705 to 0.905). 

Totally age, total years of service, type of employment and educational groups of 

faculty members, explain satisfaction variance score (3 to 18) in different domains. 

Conclusion: Satisfaction in all domains was moderate only in jobs’ nature was 

desirable. It is suggested in subsequent study the reasons of less satisfaction in young 

and junior faculties also in clinical faculties considered. 

How to  Cite This Article: Mehtabian F, Hemati H, Ashouri A, Taheri M, Kashi S, Azimi Kh. Faculty Members’ Job 

Satisfaction in Guilan University of Medical Sciences. RME. 2020;12(4):48-58. 
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 رضبیت ضغلی اػضبی َیبت ػلمی داوطگبٌ ػلًم پسضکی گیلان 

  5، خذیجٍ ػظیمی5،سمبوٍ کبضی*4، مبَذخت عبَری3، آسیٍ ػطًری2، حسیه َمتی1فردیه مُرابیبن
 شاىیسضت، ا لاى،یگ یسلاهت، داًطىذُ تْذاضت، داًطگاُ ػلَم پضضى یتْذاضت ٍ استما یگشٍُ آهَصض  -1

 شاىیسضت، ا لاى،یگ یساصی، داًطگاُ ػلَم پضضى تالیٌی تحمیمات تَسؼٍِاحذ  -2

 ایشاى سضت، لاى،یگ یداًطگاُ ػلَم پضضى تیواسستاى حطوت، داًطىذُ پضضىی، هشوض تحمیمات تیواسیْای للة ٍ ػشٍق، گشٍُ للة ٍ ػشٍق، -3

 ایشاى سضت، لاى،یگ یداًطگاُ ػلَم پضضى ،یهشوض هغالؼات ٍ تَسؼِ آهَصش پضضى ،یآهَصش پضضى ماتیهشوض تحم -4

 ایشاى سضت، ،داًطگاُ ػلَم پضضىی گیلاى ،داًطىذُ تْذاضت -5

 

 چکیذٌ

تاضذ، ًیشٍی اًساًی است ٍ ًیشٍی اًساًی تا چِ تیص اص ّوِ داسای اّویت هیدس خْاى اهشٍص آىمقذمٍ: 

 ضَد. سضایت ضغلی یىی اص ػٌاغش اغلی ػولىشد ضغلی ٍتشیي سشهایِ ٍ هٌثغ ساصهاًی هحسَب هیاسصش

ضَد. هذیشاى ّش ساصهاى هَخة افضایص تْشُ ٍسی ٍ احساس سضایتوٌذی فشد هی ای واسوٌاى تَدُ ٍحشفِ

خْت پَیایی ٍ سسیذى تِ اّذاف آسهاًی تایذ تػَیش خاهؼی اص سضایت ضغلی واسوٌاى اسائِ دٌّذ. ّذف اص 

 تَد. لاىیگ یلَم پضضىداًطگاُ ػ یّاداًطىذُ یػلو اتیّ یاػضا یضغل تیسضا ضاىیه یتشسسایي هغالؼِ 

ٍ  ِیػلَم پا یػلو اتیّ یاػضا تحلیلی است وِ تش سٍی –یفیتَغ حاضش یه هغالؼِپژٍّص : َبريش

ٍ  یشاپضضىیپ ،ییهاها -یپشستاس ،یداسٍساص ،یدًذاًپضضى ،یپضضى یّادس داًطىذًُفش(  186) یٌیتال

اتضاس پژٍّص پشسطٌاهِ استاًذاسد  .اًدام ضذ لاىیگ یداًطگاُ ػلَم پضضى دس 97-98دس سال تْذاضت 

 6سَال دس  45تا  ایٍ پشسطٌاهِ یاعلاػات فشد: ضاهل دٍ تخص يیٍ ّال وٌذال ت،یاسو یضغل تیسضا

 تیٍ اهٌ یسٍاً ظی، ضشااتٍ استثاع ی، ًحَُ سشپشستیاستماء ٍ سضذ فشد یّا، فشغتای: حمَق ٍ هضاغِیح

 يیاًگیه، )دسغذ( یفشاٍاً ّای آهاسیضاخع اصتا استفادُ ّا دادُ تَد.واس  تیٍ هاّ یىیضیف ظی، ضشایضغل

 یخغ َىیٍ هذل سگشس شسَىیپ یّوثستگ ةیضش س،یوشٍسىال ٍال ّای( تَغیف ٍ تا آصهَىاسیهؼ اًحشاف)

 تدضیِ ٍ تحلیل ضذًذ.  SPSSآهاسی ًشم افضاس ٍ اص عشیك

ػثاست تَد اص:  5تا  1ی س تاصُد ّای هختلف سضایت ضغلیحیغِدس وسة ضذُ  یهیاًگیي ًوشُ: َبیبفتٍ

واس  ظیٍ هح یىیضیف ظضشای ،(3/3±7/0ٍ استثاعات ) یسشپشست یًحَُ ت،یشهذی ،(9/3±8/0واس ) تیهاّ

 ٍ حمَق ٍ( 0/3±7/0) یشدٍ سضذ ف ءاستمافشغت  ،(1/3±9/0) یضغل تیٍ اهٌ یسٍاً ظضشای ،(8/0±1/3)

واس،  تیاص هاّ تیسضا یغِیهتَسظ ٍ تٌْا دس ح ذوٌذی دس حتیّا سضاغِی(. دس توام ح8/2±8/0) اهضای

هٌذی ٍ ًتایح آصهَى ّوثستگی پیشسَى ًطاى داد وِ تیي سغح سضایت هغلَب تَد.دس حذ  یتوٌذیسضا

خٌثِ ی، ضغل تیٍ اهٌ یسٍاً ظیضشای ّاحیغِتا تشیي ّوثستگی هثثت تِ تشتیة ّای هختلف، لَیحیغِ

، واس ظیٍ هح یىیضیف ظیضشای، استما ٍ سضذ فشد یّافشغت، ت(ٍ استثاعا یضغل)ًحَُ سشپشست یتیشیهذ

( تشلشاس تَد. ّوچٌیي هطخػات 905/0تا  705/0ی )تا ضشائة ّوثستگی دستاصُ ایحمَق ٍ هضاٍ  واس تیهاّ

تا  3ی ی آهَصضی ّیات ػلوی، تثییي وٌٌذُخوؼیت ضٌاختی سي، سٌَات واسی، ًَع استخذام ٍ حیغِ

 ّای هختلف تَدًذ.ًوشات سضایتوٌذی دس حیغِدسغذ اص ٍاسیاًس  18

واس،  تیاص هاّ تیسضا یغِیدس حذ هتَسظ ٍ تٌْا دس ح یتوٌذیّا سضاغِیحولیِ دس گیری:  وتیجٍ

 یتش دس اػضاون یتوٌذیػلل سضا ،یضَد دس هغالؼات تؼذیه طٌْادیدس حذ هغلَب تَد. پ یتوٌذیسضا

 .شدیلشاس گ طتش،یت یهَسد تَخِ ٍ تشسس ،یٌیتال ذیاسات ضیون ٍ ً یواس یخَاى ٍ تا ساتمِ یػلو اتیّ

 اعلاػبت مقبلٍ
 

 وًع مقبلٍ:

 همالِ پژٍّطی

 

 تبریخچٍ:

 25/04/99 تاسیخ دسیافت:

 16/07/99تاسیخ پزیشش: 
 

 :َبکلیذياشٌ

 یضغل تیسضا

 یػلو اتیّ یاػضا

  ػلَم پضضىی

 داًطگاُ

 

 

 

 

 

 

 
 

 وًیسىذٌ مسئًل:*

 ماتیهشوض تحم ،هاّذخت عاّشی 

هشوض هغالؼات ٍ  ،یآهَصش پضضى

داًطگاُ  ،یتَسؼِ آهَصش پضضى

 ایشاى سضت، لاى،یگ یػلَم پضضى

taheri1049@gmail.com 

 

 مقذمٍ
تاضدذ، هٌداتغ   چِ تیص اص ّوِ داسای اّویت هیخْاى اهشٍص آى

تشیي سشهایِ ٍ هٌثغ ( ٍ هٌاتغ اًساًی تا اسصش1،2اًساًی است )

چدِ دس  . التػادداًاى هؼتمذًذ آى(3ضَد )ساصهاًی هحسَب هی

ًْایت سًٍذ تَسؼِ التػادی ٍ اختواػی یه خاهؼدِ سا تؼیدیي   

وٌذ، هٌاتغ اًساًی آى وطَس است ًِ سشهایِ، ًِ هٌاتغ هادی هی

ّا سا هتشاون ساختِ، دیگش، ایي هٌاتغ اًساًی ّستٌذ وِ سشهایِ

ّددای اداسی، اص هٌدداتغ عثیؼددی تْددشُ تددشداسی ًوددَدُ، سدداصهاى

آٍسًذ ٍ تَسؼِ سا تدِ  واػی، التػادی ٍ سیاسی سا تَخَد هیاخت

                                                                              1344 زمستبن ،4ضمبرٌ ،  12ديرٌ                                            پصيَص در آمًزش ػلًم پسضکی                                            
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ی اًساًی ػاهدل هْدن دس وداسوشد    (. سشهای1،2ِپیص هی تشًذ )

( ٍ ػاهل اغلی تذاٍم هَفمیدت ٍ  4ضَد )تَلیذ ًیض هحسَب هی

             (. سضددایت واسوٌدداى دس 5تاضددذ)تحمددك اّددذاف سدداصهاى هددی 

ّا شیتی است وِ اص سالّای هْن هذیّا یىی اص هَضَعساصهاى

لثل تَخِ پژٍّطگشاى صیادی سا دس سشاسش خْاى تِ خَد خلة 

 (.1) ًوَدُ است

   ِ ای سضایت ضغلی یىی اص ػٌاغش اغلی ػولىدشد ضدغلی ٍ حشفد

 ٍ ٍسی ٍ احسدداس هَخددة افددضایص تْددشُ   واسوٌدداى تددَدُ 

( هدذیشاى ّدش سداصهاى خْدت     6،7) ضدَد سضایتوٌذی فشد هدی 

آسهاًی تایدذ تػدَیشی خداهغ تدش اص      پَیایی ٍ سسیذى تِ اّذاف

(، خطدٌَدی ٍ سضدایت   8) سضایت ضغلی واسوٌاى اسائدِ دٌّدذ  

ضغلی هشتَط تِ آى است وِ حشفِ هَسد ًظش تا چِ اًذاصُ پاسخ

ّدا ٍ خػَغدیات ضخػدی فدشد                ّا، سغثدت گَی ًیاصّا، تَاًائی

 ّدا، تودایلات، ػَاهدل   (. تٌاتشایي ضٌاخت ًیاصّا، اًگیض9ُاست )

سضایت ٍ ػذم سضایت واسوٌاى ًِ تٌْا لاصم اسدت تلىدِ خْدت    

ِ   اتخار سیاست ّدای  ّای غحیح، ساّثشدّدای هٌاسدة ٍ تشًاهد

وِ دس صهیٌِ سضایت واسوٌداى اص  (. تا آى10) هَثش ضشٍسی است

ّای صیادی اًددام ضدذُ اهدا سضدایت ضدغلی      هحیظ واس تشسسی

ووتدش هدَسد    ّاّا اص هحیظ آهَصضی دس داًطگاُاساتیذ داًطگاُ

(. اػضای ّیات ػلودی تذًدِ اغدلی    2اسصیاتی لشاس گشفتِ است )

ػٌَاى یىی اص اسواى تؼلدین  دٌّذ ٍ تِّش داًطگاُ سا تطىیل هی

ٍ تشتیت دس آهدَصش داًطددَیاى ٍ استمدای تْذاضدت ٍ دسهداى      

(. اًگیضش ٍ سضدایت ضدغلی اسداتیذ    11تاضٌذ )خاهؼِ هَثش هی

(. 12ّا داضتِ تاضذ )لىشد آىتَاًذ ًمص تسیاس اساسی دسػوهی

اًدذ ودِ   هغالؼات هختلف دس صهیٌِ سضدایت ضدغلی ًطداى دادُ   

هتغیشّای صیادی تا سضایت ضدغلی اسداتیذ استثداط داسًدذ ودِ      

ّا ػَاهل ساصهاًی، ػَاهل هحیغی، هاّیدت وداس ٍ   تشیي آىهْن

 (. 13ػَاهل فشدی است )

گسدتشدُ   ٍظدایف  ضدش   داسای ػلودی  ّیدتت  اػضدای  اهدشٍصُ، 

 ٍ تَسؼِ اخشایی ّایفؼالیت دسهاًی، خذهات پژٍّص، هَصش،آ

ضشٍسی است ّا آى ضغلی سضایت اسصیاتی تشای ٍ ّستٌذ فشدی

اًگیدضش ٍ سضدایت    (.14)  ّا تَخِ ضدَد تا تِ توام ایي حیغِ

ّدا  اساسدی دس ػولىدشد آى   تَاًذ ًمص تسدیاس ضغلی اساتیذ هی

اًسداًی دس  ضدغلی هٌداتغ   سضدایت   ػذم تَخِ تِ داضتِ تاضذ؛ ٍ

ٍ تحلیددل ٍ صٍال  یده سدداصهاى هَخدة تَلددف ٍ سودَد ًسددثی   

              (. سضددایت ضددغلی، خددَد  11) تددذسیدی آًدداى خَاّددذ ضددذ  

تسیاسی اص هتغیشّای ساصهاًی ًظیش افضایص تْدشُ   وٌٌذُتؼییي

(. تایذ تِ ایي ًىتِ 15) افضایص وویت ٍ ویفیت واس است ٍسی،

 ت ضدغلی، تدش خاهؼدِ ًیدض    داضت وِ اثشات ًاضی اص سضای تَخِ

تاضدٌذ، اص   تتثیشگزاس است. ٌّگاهی وِ افشاد اص ضغل خَد ساضی

ِ واس خَد لزت هی خدَد تیطدتش    تشًذ ٍ دس خْت سلاهت خاهؼد

ضدغلی، ضداداتی ٍ    وٌٌذ؛ چدشا ودِ اص عشیدك سضدایت    تلاش هی

(. تشسسدی ٍ  16) گدشدد هدی  هسشت تِ خاًِ ٍ خاهؼِ ًیض هٌتمل

ضَد. اد اًگیضُ ٍ سضایت ضغلی هیضٌاخت ػَاهلی وِ تاػث اید

تَاًذ هَخة تْثدَد تْدشُ ٍسی ٍ   ی است وِ هیتیىی اص ضشٍسیا

ّدای  (. تشسسدی 17تالا سفتي سًٍذ ٍ ویفیت واس استاداى ضدَد ) 

پژٍّطگش حاوی است ودِ ػلیدشغن اّویدت هَضدَع، پدژٍّص      

خاهؼی دس خػَظ هیضاى سضایت ضغلی اػضای ّیدات ػلودی   

م ًطذُ است. لزا پژٍّطدگش دسغدذد   داًطگاُ ػلَم پضضىی اًدا

ّدای  است ضوي تشسسی هیضاى سضایت ضغلی اساتیذ داًطدىذُ 

داًطگاُ ػلَم پضضىی گیلاى، ٍ استخشاج ًتدایح ٍ اسائدِ آى تدِ    

ٍ هذیشاى اسضذ داًطگاُ صهیٌِ تشًاهِ خداهغ تدشای    سیضی دلیدك 

افضایص سضایتوٌذی ٍ اًگیضش ضغلی اػضدای ّیدات ػلودی سا    

 فشاّن ًوایذ.

 

 َبيشر

ی تدَدُ ٍ تدا   همغؼد  -یفیاص دستِ هغالؼات تَغحاضش پژٍّص 

دس  یٌیٍ تال ِیػلَم پا یػلو اتیّ یاػضاتؼییي سضایت ضغلی 

-یپشسددتاس ،یداسٍسدداص ،یدًذاًپضضددى ،یپضضددى یداًطددىذُ 6

دس  لاىیگد  یٍ تْذاضت داًطگاُ ػلَم پضضى یشاپضضىیپ ،ییهاها

ًدَع هغالؼدات    هغالؼدِ ودِ اص   يی. دس ااًدام ضذ  97-98سال 

 ثٍِ خْت هحاسد  یاخَضِ یشیگاست، اص سٍش ًوًَِ یواستشد

ِ يید حدن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى استفادُ ضذ. تا تَخِ تِ ا  ود

ًفش  212تِ حدن  یاًوًَِ ،ًفش تَد 470پژٍّص  یول خاهؼِ

ِ    تشآٍسد ضذ. هؼیاس ٍسٍد تِ هغالؼِ ضاغل تدَدى دس داًطدگاُ تد

اس خشٍج ػذم توایل تدِ ضدشوت   ػٌَاى ػضَ ّیات ػلوی ٍ هؼی

 ضذُ، پدس اص  غیپشسطٌاهِ تَص 250اص هدوَع دس هغالؼِ تَد. 

            پشسطددٌاهِ اسخدداع دادُ ضددذ )ًددش    186لاصم،  یّددایشیددگیپ

 (.دسغذ 75 یپاسخ دّ

 ت،وٌذالیاسو یضغل تیسضا تاًذاسداتضاس پژٍّص پشسطٌاهِ اس

ِ تخدص اٍل  تَد.  يیٍ ّال ٍ  پشسطدٌاه ٍ  یفدشد  اعلاػدات  یحدا

 6سددَال دس  45 ضدداهلٍ تخددص دٍم پشسطددٌاهِ  هیدددهَگشاف

استمداء ٍ   یّدا فشغدت  سدَال(،  5) اید حمَق ٍ هضا ضاهل: غِیح

 سَال(، 15) ٍ استثاعات یًحَُ سشپشست سَال(، 6)ی سضذ فشد

                 یىددیضیف ظیضددشا سددَال(، 7)ی ضددغل تیدداهٌ ٍ یسٍاًدد ظیضددشا

ِ (. 1،19) سدت سدَال( ا  9وداس )  تید سَال( ٍ هاّ 3) هٌظدَس  تد

ِ یًوشات سَالات ّش ح يیاًگیّش فشد ه ی، تشادّی اتضاسًوشُ  غد

ِ . ضدذ ٍ ول سَالات هحاسدثِ   ی ّدش سدَال، تدِ    ی ًودشُ داهٌد
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تدَدُ ٍ   5تدا تسدیاس ساضدی     1غَست لیىشت اص تسیاس ًاساضدی  

 يیودن، تد   یلد یخ تیتِ ػٌَاى سضا5/1ًوشات ووتش اصهیاًگیي 

هتَسدظ،   تیسضدا  49/3-5/2ودن، ًودشات    تیسضا 5/1-49/2

 تیسضدا  طدتش یت اید 5/4ٍ ًوشات  ادیص تیسضا 49/4-5/3ًوشات

دس هغالؼدِ ًمیثدی ٍ ّوىداساى     .ضدذ دسًظش گشفتدِ   ادیص یلیخ

سٍایددی پشسطددٌاهِ اص عشیددك سٍایددی هحتددَایی ٍ پایددایی آى تددا 

ّا تِ ٍ تشای صیش همیاس 91/0استفادُ اص ضشیة آلفای وشًٍثا  

تذسدت آهدذ    86/0ٍ  87/0، 92/0، 91/0، 85/0، 93/0تشتیة 

وِ دس سغح تالایی لشاس داضت. ّوچٌیي دس هغالؼِ حاضش ًیدض  

تدا وسدة ًظدشات    اص عشیدك سٍایدی هحتدَا )   پشسطدٌاهِ   ییسٍا

. ضدذ  ذیید وشًٍثا  تت یآى تا هحاسثِ آلفا ییایٍ پا (هتخػػاى

هشاحدل ٍ  خْت سػایت هلاحظات اخلالی، اتتذا ضوي تَضدیح  

تَسظ پژٍّطگش، تِ آًاى  ای ّیات ػلویاػضاّذاف عش  تشای 

ِ   حیاسائِ ًتاُ ضذ وِ داد ٌاىیاعو ی ٍ تدا  غدَست ولد  هغالؼدِ تد

خَاّدذ تدَد. پدس اص وسدة     اعلاػات  یاغَل هحشهاًگ تیسػا

سضایت وتثی اص اػضای ضشوت وٌٌدذُ دس هغالؼدِ، پشسطدٌاهِ    

تِ غَست خَدایفاء تىویل گشدیذ. پدژٍّص حاضدش دس وویتدِ    

اخدلاق   داسای ودذ َم پضضىی گیلاى هغش  ٍ اخلاق داًطگاُ ػل

 .  تاضذهی IR.GUMS.REC.1397.315 تِ ضواسُ

 يیاًگیه، )دسغذ( یّا، اص گضاسش فشاٍاًدادُ فیتَغ یتشا

استثاط هطخػات  یاستفادُ ضذ. خْت تشسس (اسیهؼ اًحشاف)

دس ول ٍ  یضغل یتوٌذیسضا یافشاد تا ًوشُ یضٌاختتیخوؼ

 اًسیٍاس لیاص تحل شُ،یته هتغ لیتحلّا، دس غِیاص ح هیدس ّش

 یّوثستگ ةیضش ٍ سیوشٍسىال ٍال یشآصهَى ًاپاساهت ایٍ 

چٌذگاًِ، هذل  لیاستفادُ ٍ دس تحل شهي،یاسپ یًاپاساهتش

 لیتحل اصیهَسد ً یّافشؼ صیاخشا ضذ. پ یخغ َىیسگشس

 تیخوؼ یشّایضذُ ٍ تشلشاس تَد. توام هتغ یتشسس یًَیسگشس

ٍ ٍسٍد  فتٌذلشاس گش یهَسد تشسس یًَیگشسس لیدس تحل یضٌاخت

تِ سٍش گام تِ گام دس ًظش گشفتِ  یًَیتِ هذل سگشس شّایهتغ

ًشهال  غیتَص شًٍَف،یاسو-ضذ. تشاساس آصهَى وَلوَگشٍف

تشلشاس تَد.  یتِ خض سٌَات ضغل یوو یتوام هطخػِ ّا یتشا

دس ًظش  05/0تش اص ی ونداس یّا سغح هؼٌآصهَى ولیِدس 

  SPSS.Ver.20 آهاسی تا استفادُ اص ًشم افضاسّا دادُ .گشفتِ ضذ

 ضذًذ. لیتحل ٍ ِیتدض
 

 َبیبفتٍ
 اتیّ 105( ٍ دسغذ 43صى ) یػلو اتیّ 81هدوَع،  دس

 160( دس هغالؼِ ضشوت وشدًذ. تؼذاد دسغذ 57هشد ) یػلو

سي  اسیٍ اًحشاف هؼ يیاًگی( هتاّل تَدًذ. هدسغذ 87ًفش )

: یسٌ یداهٌِ) سال 2/43±7/7، وٌٌذگاى دس هغالؼِضشوت

 ذیساتمِ واس اسات اسیٍ اًحشاف هؼ يیاًگیسال( تَد. ه 62تا  29

 114 ٍ سال( 32تا  1 یداهٌِ) سال 6/11±3/8 غالؼِ،هَسد ه

خَد تَدًذ.  تیدس فؼال یتیشیهذ یساتمِ ی( داسادسغذ 63ًفش )

 ی،ػلو یهشتثِدس خذٍل ضواسُ یه اعلاػات هشتَط تِ 

 هحل خذهت ٍداًطىذُ  ،ٍضؼیت استخذاهی ،یَصضآه یغِیح

 اػضای ّیات ػلوی آهذُ است. یلیهذسن تحػ

 : مطخصبت جمؼیت ضىبختی اػضبی َیبت ػلمی ضرکت کىىذ1ٌجذيل 

 درصذ تؼذاد متغیر درصذ تؼذاد متغیر

ت
سی

جى
 

 43 81 صى

ک
ذر

م
 

ی
یل

ص
ح

ت
 

 46 86 تخػع تالیٌی

 Ph.D 80 43 57 105 هشد

ی
لم

 ػ
بٍ

رت
م

 

 10 19 هشتی
 11 20 واسضٌاسی اسضذ

 66 122 استادیاس

 21 39 داًطیاس

غغ
مق

 

 49 91 پایِ

 51 95 تالیي 3 6 استاد

ذٌ
طک

داو
 

 40 75 پضضىی

ام
خذ

ست
ت ا

ؼی
ض

ي
 

 40 74 سسوی

 32 59 پیواًی 18 33 دًذاًپضضىی

 5 9 لشاسدادی 7 14 داسٍساصی

 23 44 عش  تؼْذ 12 23 پشستاسی ٍ هاهایی سضت

     15 27 پشستاسی ٍ هاهایی ضشق گیلاى

وسة ضذُ  یهیاًگیي ٍ اًحشاف هؼیاس ًوشًُتایح ًطاى داد وِ 

ػثداست   5تدا   1 یّای هختلف سضایت ضغلی دس تداصُ دس حیغِ

ٍ  یسشپشسدت  یًحَُ ت،یشهذی ،(9/3±8/0واس ) تیاص هاّ است

وددداس  ظیٍ هحددد یىدددیضیف ظضدددشای ،(3/3±7/0استثاعدددات )

              ،(1/3±9/0) یضدددغل تیدددٍ اهٌ یسٍاًددد ظضدددشای ،(8/0±1/3)

 اهضاید  ٍ حمدَق  ٍ( 0/3±7/0) یشدٍ سضدذ فد   ءاستما ّایفشغت
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ودِ  چٌذگاًدِ ًطداى داد    یخغد  َىیسگشس لتحلی(. 8/0±8/2)

ًسدثت   ِید )ػلَم پا یٍ گشٍُ آهَصض طتشیت یسي ٍ سٌَات واس

 یطدتش یت یولد  یتوٌذیعَس هستمل هشتثظ تا سضا(، تِيیتِ تال

سا  یول تیسضا یًوشُ اًسیٍاس دسغذ13هطخػات  يیتَدُ ٍ ا

 وٌٌذ.یه يییتث

ّدش سدَال،    هیتِ تفى یػلو اتیاػضا ّ یهٌذتیسضا فیتَغ

آهذُ اسدت. دس حیغدِ سضدایت اص هاّیدت      ضواسُ دٍدس خذٍل 

اًذ وِ دس تشاتش داًطدَیاى، واس، اػضای ّیتت ػلوی اظْاس وشدُ

 يید حسداس هسدلَلیت ودشدُ ٍ دس ا   ّا اآهَصش ٍ یادگیشی آى

 حیغددِ دس ٍ( 3/4±8/0تیطددتشیي سضددایت سا داضددتٌذ ) ِیددگَ

 یّدا اًذ وِ اص اًددام فؼالیدت  هاّیت واس، اظْاس وشدُ اص سضایت

سا داسًدذ. دس   سضدایتوٌذی  ووتشیي( 6/3±1/1) یٍ اخشای یاداس

ٍ ًحَُ سشپشستی ٍ استثاعات، تیطدتشیي ًودشُ    تیشیحیغِ هذ

اص ٍخَد سٍاتظ دٍستاًِ ٍ هحتشهاًِ تدیي   یٌذتویهشتَط تِ سضا

تدشیي  ودن  ٍ( 9/3±0/1ػضَ ّیتت ػلوی ٍ دیگش اػضای گشٍُ )

تطَیك هٌاسة ٍ تطدَیك تشاسداس ػولىدشد ضدغلی      یًوشُ تشا

 ظیٍ هح یىیضیف ظضشای حیغِ دس. است ضذُ روش ،(1/1±8/2)

اص واس تدا ّوىداساى ٍ هدذیشاى خدَد      یواس، تیطتشیي سضایتوٌذ

اص ػذم استفادُ اص اهىاًدات   ،سضایتوٌذی ووتشیي ٍ( 9/0±6/3)

اٍلدات فدشا غدت     شدىسفاّی ٍ تفشیحی داًطگاُ تشای سپشی ود 

 دس. اسدت  ضدذُ  اظْداس ( 3/2±2/1ّدای ضداى )  خَد ٍ خداًَادُ 

تشخدَسداسی اص اهىاًدات    ،یضغل تیٍ اهٌ یسٍاً ظیضشا یغِحی

 تدالاتشیي  یخاًثی هاًٌدذ تیودِ، اسدتخذام ٍ تاصًطسدتگی، داسا    

دس ساتغِ  سضایتوٌذی ووتشیي ٍ تَدُ (4/3±2/1) یسضایتوٌذ

ضذُ است.  اىتی( 8/2±2/1هحَس تَدى هحیظ واس ) -تا ػذالت 

تدالاتشیي سضدایت، اص    ،یّای استما ٍ سضذ فدشد دس حیغِ فشغت

ّددای آهَصضددی ٍ ػددذم هواًؼددت اص ضددشوت دس وددلاس یساحتدد

َ  اص اسدتفادُ  اهىداى  اص سضایت، ووتشیي ٍ( 0/1±4/3)  ٍ سستد

 ضذُ اظْاس( 3/2±1/1( )وطَس داخل ٍ خاسج دس) تحػیل اداهِ

 يیووتش یوِ دس هدوَع داسا ضیً یاهضا ٍ حمَق حیغِ دس. است

 يید وسة ضدذُ دس ا  یًوشُ يیطتشیتَد، ت یتوٌذیسضا یًوشُ

ًَ  تیهشتَط تِ سضا غِ،یح ( 0/3±0/1) یاص حمَق ٍ دسآهذ وٌد

 حمدَق  هَلدغ  تِ ختپشدا اص سضایت تِ هشتَط ًوشُ، ووتشیي ٍ

 .تَد( 0/1±7/2)

 

 ضغلی اظُبر ضذٌ رضبیت مختلف َبیگًیٍ مؼیبر اوحراف ي میبوگیه: 2جذيل 

 میبوگیه ±اوحراف مؼیبر گًیٍ

 0/3±0/1 .ّستن یخَد ساضی اص دسیافت حمَق ٍ دستوضد وًٌَ

 7/2±0/1 .تٌاسة داسد یسٍصهشُ صًذگی ام تا ًیاصّایحمَق ٍ دستوضد دسیافت

 9/2±1/1 .گشٍُ ػادلاًِ است یّاین، ًسثت تِ اػضاهي تشاساس تلاش ٍ فؼالیت یق ٍ دسآهذ دٍلتحمَ

 8/2±1/1 .ٍ وسة دسآهذ سا هاًٌذ سایش ّوىاساًن داسم یضغلی خػَغ یّااهىاى اًدام فؼالیت

 7/2±1/1 .ّستن یخَد ساضی اص پشداخت تِ هَلغ حمَق ٍ هضایا

 3/3±0/1 .دس حشفِ هي تِ ٍضَ  هطخع است ءضَاتظ استماّا، لَاًیي ٍ همشسات ٍ یخظ هط

 2/3±0/1 .تشاین فشاّن است ءّاین اهىاى استما تا تَخِ تِ ػولىشدّا ٍ تَاًایی

 3/2±1/1 .تاضذدس خاسج ٍ داخل وطَس تشاین هْیا هی ±اهىاى استفادُ اص تَسس ٍ اداهِ تحػیل

 8/2±1/1 .تیاس داسماًدام پژٍّص سا دس اخ یتشا یاهىاًات لاصم ٍ واف

 2/3±0/1 .تا تَخِ تِ ػولىشد خَیص سا داسم یهغالؼات یّاا ٍ فشغتّاهىاى ضشوت دس سویٌاسّا، وٌفشاًس

 4/3±0/1 .هَسد ًیاص ضشوت وٌن یآهَصض یّاتَاًن دس ولاسٍ تذٍى ّیچ هاًؼی هی یساحتِت

 9/3±0/1 .گشٍُ ٍ هي سٍاتظ دٍستاًِ ٍ هحتشهاًِ تشلشاس است یتیي اػضا

 8/3±0/1 .داسد یا هذیش گشٍُ تش واسّاین ًظاست وافی ٍ ضایستِ

 7/3±0/1 .اص واس تا ّوىاساى ٍ هذیشاى خَد احساس سضایت داسم

 1/3±0/1 .ضًَذاًتخاب هی یتا غلاحیت ٍ تشاساس ضایستِ سالاس یًظشم هذیشاى اسضذ داًطگاُ افشادِت

 4/3±0/1 .دلاًِ استهي ػا یّا دس گشٍُ آهَصضتَصیغ هسؤٍلیت

 0/3±0/1 .م ضَاتظ تیطتش اص سٍاتظ واسساص استادس هحیظ واسی

 0/3±1/1 .گشٍُ ٍ داًطگاُ تشاین فشاّن استی هىاى اظْاس ًظش ٍ اًتماد اص ػولىشدّاا

 2/3±0/1 .است یهحَلِ تشاین هؼمَل ٍ ػول یٍ اخشای ی، تالیٌی، پژٍّطیآهَصض یّااًتظاسات ٍ هسؤٍلیت

 2/3±0/1 .ضَد، دس گشٍُ ٍ داًطىذُ اّویت دادُ هیی، پژٍّطیشات ٍ پیطٌْادات هي دس هسائل آهَصضتِ ًظ

 8/3±0/1 .هذیش گشٍُ ٍ سایش ّوىاساى حائض اّویت است یحضَس ٍ یا ػذم حضَس هي دس گشٍُ تشا

 2/3±0/1 .ًوایٌذّا ٍ تداستن تلاش هیآهَصش ٍ تْثَد سغح داًستِ یهذیشاى اسضذ تشا

 2/3±1/1 .وٌنام دسیافت هییصخَسد هٌاسة اص ػولىشد ضغلتا
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 8/2±1/1 .ضَدهی یًحَ هٌاسة اص هي لذسداًِ ت ±گیشد ّا هٌاسة ٍ تش اساس ػولىشد هي اًدام هی تطَیك

 3/3±0/1 .ضَدتِ هي تزوش دادُ هیی تغَس هٌاسث یواس دس غَست ون

 8/2±2/1 .ػذالت هحَس تِ واس اضتغال داسم یدس هحیغ

 9/2±2/1 .وٌن-اص ًظش تذاٍم ٍ ثثات دس اضتغال تِ واس احساس اهٌیت هی

 1/3±2/1 .وٌٌذهذیشاًن اص هي حوایت هی یدس هَالغ ضشٍس

 4/3±2/1 .تاضنتشخَسداس هی یتیوِ، استخذام، تاصًطستگ ±هاًٌذ  یاص اهىاًات خاًث

 1/3±2/1 .است یسًٍذ هٌغم یهي ػادلاًِ ٍ داسا یاستخذاه یفشایٌذّا

 1/3±1/1 .ٍ هسؤٍلیت ٍ اختیاساتن هطخع ٍ تا ثثات است یپست ساصهاً

 1/3±1/1 .داًنٍ آى سا ػادلاًِ هی یخَد ساض یاص سًٍذ اسصضیات

 2/3±1/1 .سا دس اختیاس داسم یتشای آهَصش تِ داًطدَیاى هحیظ هٌاسث

 1/3±2/1 .دس داًطگاُ/ تیواسستاى دس اختیاس داسم یدفتشواس هٌاسث

 4/3±0/1 .ضَدفشاّن هی یآهَصش تِ داًطدَیاًن تِ ساحت یتشا یٍ تػش یتِ اهىاًات سوؼ یستیاتد

 6/3±9/0 .اص واس تا ّوىاساى ٍ هذیشاى خَد احساس سضایت داسم

 7/2±2/1 .هٌذ ّستنام تْشُ هسىي، ٍام ٍ ... تشای سفاُ حال خَد ٍ خاًَادُ±اص تسْیلات لاصم هاًٌذ 

 3/2±2/1 .وٌنام احسداس سضدایت هیوشدى اٍلات فشاغت خَد ٍ خداًَادُ یسپش یداًطگاُ تشا یتفشیح ،یاص اهىاًات سفاّ

 3/3±1/1 .ام استفادُ وٌن سالاًِ یّا تَاًن اص هشخػیهی یتِ ساحت

 1/4±0/1 .وٌناص تذسیس ٍ واس دس داًطگاُ ٍ خذهت تِ خاهؼِ ػلوی احساس لزت هی

 3/4±8/0 .تشمّا احساس هسؤٍلیت وشدُ ٍ اص آى لزت هیآى ییادگیش دس تشاتش داًطدَیاى، آهَصش ٍ

 0/4±0/1 .تشم یهَظف لزت ه یپژٍّط یّا اص اًدام فؼالیت 

 6/3±1/1 .هحَلِ لزت هیثشم یٍ اخشای یاداس یّااص اًدام فؼالیت

 7/3±0/1 .دس واسم هستمل ّستن یتِ اًذاصُ واف

 9/3±1/1 .است هي صحوات اص ّاآى ذسداًیل ٍ احتشام تیاًگش داًطدَیاًن سفتاس

َ  يیطتشتی َ  ییػذم پاسخ گد َ   ِید تدِ گ  یِید ّدا دس ساتغدِ تدا گ

ٍ وسدة دسآهدذ سا    یضغلی خػَغد  یّااهىاى اًدام فؼالیت"

 یِید ٍ گَ دسغدذ(  7هدَسد )  13تا  "هاًٌذ سایش ّوىاساًن داسم.

اهىاى استفادُ اص تَسس ٍ اداهِ تحػدیل )دس خداسج ٍ داخدل    "

 شیٍ دس سا دسغذ( 3/4)هَسد  8تا  "تاضذ.هی تشاین هْیا  وطَس(

ًتدایح آصهدَى    .دسغدذ تدَد   3تدش اص  ون ،یدّّا ػذم پاسخِیگَ

ٍ هٌدذی  ّوثستگی پیشسَى ًطاى داد وِ تیي سدغح سضدایت  

تدشیي ّوثسدتگی هثثدت تدِ تشتیدة      ّای هختلف، لدَی حیغِ

ِ خٌثی، ضغل تیٍ اهٌ یسٍاً ظیضشا ّای:ِهشتَط است تِ حیغ

 یىد یضیف ظیضشای، استما ٍ سضذ فشد یّافشغت، ضغل یتیشیهذ

 (.3)خذٍل    ایحمَق ٍ هضاٍ  واس تیهاّ، واس ظیٍ هح

  
 : ضریب َمبستگی خغی ابؼبد رضبیت مىذی ضغلی اسبتیذ بب یکذیگر ي بب رضبیت مىذی کل3 جذيل

 حیغٍ
رضبیتمىذی 

 کل

 حقًق

 مسایب ي

 ءارتقب َبی فرصت

 فردی رضذ ي

 یریتیمذ جىبٍ

 ضغل 

 ي رياوی ضرایظ

 ضغلی امىیت

 فیسیکی ضرایظ

 کبر محیظ ي

 مبَیت

 کبر

      00/1 705/0 ایحمَق ٍ هضا

     00/1 574/0 819/0 یاستما ٍ سضذ فشد یفشغت ّا

    00/1 668/0 541/0 902/0 ضغل یتیشیخٌثِ هذ

   00/1 803/0 703/0 590/0 905/0 یضغل تیٍ اهٌ یسٍاً ظیضشا

  00/1 671/0 645/0 609/0 481/0 796/0 واس ظیٍ هح یىیضیف ظیضشا

 00/1 555/0 612/0 576/0 572/0 448/0 728/0 واس تیهاّ

 هؼٌی داس تَدًذ. >P 001/0* توام ضشایة ّوثستگی تا 

 یضٌاخت تیتا هطخػات خوؼ یتوٌذیساتغِ سضا یدس تشسس

وِ  دداًطاى  شُیته هتغ یّالیتحل حیًتا ،یػلو اتیّ یاػضا

گشٍُ  ذیاسات طتش،یت یسٌَات واس طتش،یسي ت یداسا ذیاسات

 یتخػػ یهذسن دوتشا یداسااساتیذ ٍ  ِیػلَم پا یآهَصض

 تیتا ٍضؼ ذی(، اساتیٌیٍ گشٍُ تال يی)ًسثت تِ هتخػػ

دس  ای یلشاسداد ذی)ًسثت تِ اسات یواًیٍ پ یسسو یاهاستخذ

دس  یتیشیهذ یساتمِ یداسا ذیحال گزساًذى تؼْذ عش ( ٍ اسات

 يیاًگیتَدًذ. ه یطتشیت یول یتوٌذیسضا یخَد، داسا تیفؼال

، (=003/0P=   ٍ231/0rي )تا س یول یتوٌذیسضا یًوشُ

ی ، گشٍُ آهَصض(=070/0P=   ٍ100/0rی )واس یساتمِ

(007/0P=  دس  ةتشتی تِ 09/3±65/0 تشاتش دس 35/3±61/0 تا

ن ع هذس، ًَ(يیٍ تال ِیػلَم پا یگشٍُ آهَصض ذیاسات

(036/0P=   دس  ةیتشت تِ 10/3±66/0 تشاتش دس 36/3±60/0تا

، ی(ٌیتال يیدوتشا ٍ هتخػػ یهذسن تخػػ یداسا ذیاسات
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 29/3±62/0 ،34/3±65/0تا   =046/0P ی )استخذاه تیٍضؼ

 تیتا ٍضؼ ذیدس اسات ةتشتی تِ 05/3±68/0 دس تشاتش

دس  ای یلشاسداد ذیاسات دس تشاتش یواًیپ ی ٍسسو یاستخذاه

تا   =065/0Pی )تیشیهذ ی، ساتمِ (حال گزساًذى تؼْذ عش 

 یداسا ذیدس اسات ةتشتی تِ 11/3±65/0 تشاتش دس 65/0±30/3

استثاط  1/0 یداسی، دس سغح هؼٌ(ٍ تذٍى آى یتیشیهذ یساتمِ

تا  ،یضٌاخت تیهطخػات خوؼ شیاص سا هی چیٍ ّ تِداض

 یتشا) ضتٌذًذا یداسیهؼٌ یول ساتغِ یضغل تیسضا یًوشُ

 (.<1/0P توام هَاسد

 ةیتِ تشتوِ ًطاى داد  ضیچٌذگاًِ ً یًَیسگشس لیتحل حیًتا

عَس تِ ،یسي ٍ سٌَات ضغل ،یػلو اتیّ یگشٍُ آهَصض

دس ول استثاط ّا ٍ ّش یه اص حیغِ یضغل تیهستمل تا سضا

 یًوشُ اًسیاص ٍاس% 13هطخػات  يیداس داضتِ ٍ ایهؼٌ

 یتِ عَس ول. (4ٌٌذ )خذٍل ویه يییسا تث یتوٌذیسضا

ّای گشًٍَُع استخذام ٍ  ،یهطخػات سي، سٌَات واس

دسغذ اص  18تا  3 یوٌٌذُ يییتث ی،ػلو اتیّ یآهَصض

 .هختلف تَدًذ یّا غِیدس ح یتوٌذیًوشات سضا اًسیٍاس

 ختی بب رضبیت مىذی ضغلی اسبتیذ رگرسیًن چىذگبوٍ بٍ ريش گبم بٍ گبم در بررسی ارتببط مطخصبت جمؼیت ضىب : وتبیج تحلیل4 جذيل
 

 متغیر
 ضریب 

 غیر استبوذارد

ضریب 

 T P R2 استبوذارد

B Std. Error Beta 
 وٌذی ولیتیسضا

 022/0 308/2 - 458/0 057/1 ػذد ثاتت

13% 
 001/0 944/2 526/0 012/0 046/0 سي )سال(

 002/0 119/2 245/0 106/0 331/0 گشٍُ آهَصضی )ػلَم پایِ(*

 025/0 -265/2 -300/0 011/0 -025/0 سٌَات ضغلی )سال(

  ایاص حمَق ٍ هضا تیسضاحیغِ ی 

 001/0 735/2 - 352/0 314/1 ػذد ثاتت
11% 

 001/0 417/4 346/0 008/0 036/0 سي )سال(

 یاستما ٍ سضذ فشد یاص فشغت ّا تیسضاحیغِ ی 

 001/0 371/13 - 196/0 619/2 ػذد ثاتت
%3 

 023/0 298/2 189/0 125/0 288/0 َصضی )ػلَم پایِ(گشٍُ آه

 (ٍ استثاعات یضغل)ًحَُ سشپشست یتیشیاص خٌثِ هذ تیسضاحیغِ ی 

 015/0 472/2 - 523/0 293/1 ػذد ثاتت

8% 
 001/0 476/2 476/0 013/0 046/0 سي )سال(

 037/0 -109/2 -287/0 013/0 -027/0 سٌَات ضغلی )سال(

 049/0 985/1 160/0 121/0 241/0 م پایِ(گشٍُ آهَصضی )ػلَ

 یضغل تیٍ اهٌ یسٍاً ظیاص ضشا تیسضاحیغِ ی 

 002/0 114/3 - 479/0 493/1 ػذد ثاتت

18% 

      **ًَع استخذام

 101/0 652/1 209/0 237/0 391/0 سسوی

 003/0 979/2 289/0 187/0 558/0 پیواًی

 003/0 071/3 224/0 132/0 405/0 گشٍُ آهَصضی )ػلَم پایِ(

 056/0 926/1 207/0 013/0 024/0 سي

 واس ظیٍ هح یىیضیف ظیاص ضشا تیسضاحیغِ ی 

 <001/0 073/13 - 197/0 581/2 ػذد ثاتت
5% 

 006/0 816/2 229/0 126/0 355/0 گشٍُ آهَصضی )ػلَم پایِ(

 واس تیاص هاّ تیسضاحیغِ ی 

 004/0 938/2 - 516/0 515/1 ػذد ثاتت

14% 
 <001/0 187/4 326/0 119/0 500/0 گشٍُ آهَصضی )ػلَم پایِ(

 001/0 437/3 455/0 013/0 045/0 سي )سال(

 036/0 -120/2 -279/0 012/0 -026/0 سٌَات ضغلی )سال(

 * گشٍُ آهَصضی تالیٌی تِ ػٌَاى گشٍُ هَسد همایسِ )هثٌا( دس ًظش گشفتِ ضذُ است.

 یا گزساًذى تؼْذات تِ ػٌَاى گشٍُ هَسد همایسِ )هثٌا( دس ًظش گشفتِ ضذُ است.** اضتغال تِ غَست لشاسدادی 

 

 گیریي وتیجٍ حثب
 اتید ّ یاػضا یضغل تیسضا ضاىیه یتشسسّذف اص ایي هغالؼِ 

ِ   تشتَد.  لاىیگ یداًطگاُ ػلَم پضضى یػلو  ّدای اسداس یافتد

هتَسدظ ٍ   وٌذی دس حدذ تیّا سضدا غِیح پژٍّص حاضش، ولیِ

دس حدذ   یتوٌذیوداس، سضدا   تید اص هاّ تیسضا یغِیتٌْا دس ح

هیاًگیي ًتایح هغالؼِ حاضش ًطاى داد وِ تالاتشیي  هغلَب تَد.
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تدِ  ّدای هختلدف سضدایت ضدغلی     وسة ضذُ دس حیغِ یًوشُ

 ،ٍ استثاعدات  یسشپشسدت  یًحدَُ  ت،یشهدذی  ،واس تیهاّتشتیة 

 ی،ضدغل  تید ٍ اهٌ یسٍاًد  ظضش ای ،واس ظیٍ هح یىیضیف ظضشای

. ّوچٌدیي  تدَد  اهضای ٍ حمَق ٍ یشدٍ سضذ ف ءاستما ّایفشغت

ِ  تیي سغح سضدایت  لدَی تدشیي    ّدای هختلدف  هٌدذی ٍ حیغد

ِ تَد تِ ّوثستگی هثثت تِ تشتیة هشتَط   ظضدشای : ّدای حیغد

استما ٍ  یّاضغل، فشغت یتیشیخٌثِ هذ ،یضغل تیٍ اهٌ یسٍاً

واس ٍ حمدَق   تیواس، هاّ ظیٍ هح یىیضیف ظیضشا ،یسضذ فشد

 .  ایاٍ هض

دس حیغِ سضدایت  ّای هغالؼِ حاضش حاوی اص آى تَد وِ یافتِ

ِ  اًذاص هاّیت واس، اػضای ّیتت ػلوی اظْاس وشدُ  تشاتدش  دس ود

 ودشدُ  هسلَلیت احساس ّاآى یادگیشی ٍ آهَصش داًطدَیاى،

 اص سضایت حیغِ . دستیطتشیي سضایت سا داضتٌذ ِیگَ يای دس ٍ

ِ  اًذ وشدُ اظْاس واس، هاّیت ٍ  یاداس ّدای فؼالیدت  اًددام  صا ود

ًتدایح هغالؼدِ سدتَدُ ٍ     سا داسًذ. سضایتوٌذی تشیيون یاخشای

( دس داًطگاُ ػلَم پضضىی سوٌاى ًطداى داد ودِ   19ّوىاساى )

حمدَق ٍ  ػاهل هاّیت واس تالاتشیي هیاًگیي سضدایت ضدغلی ٍ   

ودِ   دس تیي اػضای ّیات ػلودی داسد  تیسضا يیتش يییپا ایهضا

ًتدایح هغالؼدِ فشٍغدی ٍ    ِ حاضش ّوخَاًی داسد. تا ًتایح هغالؼ

 وداس  هاّیدت  اص سضدایت  ػاهدل ( ًیض ًطاى داد وِ 1ّوىاساى )

ػلودی   ّیدتت  سضایت ضغلی دس تیي اػضدای  هیاًگیي تالاتشیي

وشهاًطاُ است وِ تا ًتایح هغالؼِ حاضدش   پضضىی ػلَم داًطگاُ

 -همالددِ ػلوددی 54هغالؼددِ سددتَدُ تددش سٍی   ّوخددَاًی داسد.

هٌتطش ضذُ دس صهیٌِ سضدایت ضدغلی ًطداى داد ودِ      پژٍّطی

تیطتشیي سضایت ضغلی اػضای ّیات ػلودی اص هاّیدت وداس ٍ    

ِ 19تشیي سضایت دس حمَق ٍ هضایا است )ون -(. ّوچٌیي یافتد

( ًیض تدا ًتدایح هغالؼدِ    21ًمیثی ) ( 20ٍاغغشی ) ّای هغالؼِ

داًطدوٌذی ٍ  حاضش ّوخدَاًی داسد. ّوچٌدیي ًتدایح هغالؼدِ     

 هیاًگیي تالاتشیياى ًطاى داد وِ سشپشستی ٍ استثاعات ّوىاس

تددشیي سضددایت اػضددای ّیددات ػلوددی پدداییي سضددایت ضددغلی ٍ

 ُ (. 22سا حمددَق ٍ هضایددا اسددت ) ّددای هٌتخددة ًظداهی داًطدگا

 (، تخطی18) هاصًذساى پضضىی ػلَم داًطگاُ دس سًدثش هغالؼِ

ُ  دس وداساى  ّدن  ٍ ( ٍ 11) پضضدىی سفسدٌداى   ػلدَم  داًطدگا

 ودن  سضدایت  تیاًگش ًیض (23) ٌّذ دسShigli هغالؼِ  ّوچٌیي

ء اگدش اػضدا   .تدَد  هضایدا  ٍ حیغِ حمَق دس ػلوی ّیات اػضای

دغذغِ حمَق ٍ هضایا داضتِ تاضٌذ ٍ ػولاً ًیاصّای ّیات ػلوی 

تدِ دلیدل ووثدَد حمدَق ٍ هضایدا، فدشاّن ًگدشدد،         ّا،هادی آى

ی خلالدِ  ّا اًتظاس داضت ودِ تودام ًیدشٍ   آى تَاى اصچگًَِ هی

 آهَصضی ٍ پژٍّطی ًوایٌذ. خَد سا هؼغَف تِ واس

ء ّیدات  سضایت اػضدا اص دیگش ًتایح هغالؼِ حاضش ًطاى داد وِ 

هذیشیت ٍ سشپشستی دس سغح هتَسدظ   اص ػاهل تشویثی ػلوی

( 1فشٍغدی ٍ ّوىداساى )  ایي ًتیدِ تا ًتایح پدژٍّص   .لشاس داسد

اص  لودی ی ّیدات ػ ودِ اػضدا  تدَاى گفدت   . لزا هیضثاّت داسد

 ِ داًطددگاّی سضددایت هغلددَتی  ی ٍضددؼیت هددذیشیت هدوَػدد

اص ػَاهدل هْدن دس    ،هافَق سضایت اصوِ . عثیؼی است ٌذًذاضت

ّدای تطدَیمی دس   اص اّدشم  سضایت ضغلی تَدُ ٍ ػولاً تسدیاسی 

سا دس اهددش  ءاػضددا، دسددت هددذیشیت لددشاس داسد ٍ اگددش هددذیشیت

س ٍ ویفیت وا خاعشّا سا تٍِ آىًذّذ ّا هطاسوت گیشیتػوین

تَاًدذ اًگیضضدی دس   ، ًویًىٌذّای هثثت ضغلی تطَیك فؼالیت

دس اًددام   ءدلسدشدی اػضدا   ایدداد ًوایدذ ٍ عثؼداً هَخدة     آًاى

 .گشددٍظایف ضغلی خَد هی

دس حیغدِ  ّوچٌیي ًتایح هغالؼِ حاضش حداوی اص آى تدَد ودِ    

اص وداس تدا    یواس، تیطتشیي سضدایتوٌذ  ظیٍ هح یىیضیف ظیضشا

اص ػددذم  ،سضددایتوٌذی تددشیيوددن ٍیشاى خددَد ّوىدداساى ٍ هددذ

استفادُ اص اهىاًدات سفداّی ٍ تفشیحدی داًطدگاُ تدشای سدپشی       

 ذُ اسدت. ض اظْاسّای ضاى خاًَادُوشدى اٍلات فشاغت خَد ٍ 

سضدایت   خدَد  ّوىداساى  اص اػضاءّیات ػلوی وِ گفت تَاىهی

دس  ضدغلی  هسداػذت  ٍ هطَست استثاط، ًظش اص هحیظ ٍ داضتِ

تحمیك فشٍغدی   ًتیدِ تا ًتیدِ ایي .داسد لشاس یهٌاسث ٍضؼیت

 ًودَدى  فدشاّن  داسد. تٌداتشایي  ( ّوخدَاًی 21( ٍ ًمیثدی ) 1)

 فضای ایداد ٍ پژٍّص، ٍ آهَصش یصهیٌِ دس ضشٍسی اهىاًات

 هیدضاى  تَاًدذ هدی  ػلدن،  وسدة  تشای هٌاسة هحیظ ٍ فیضیىی

 .دّذ افضایص ػلوی ّیتت اػضای دس سا هٌذیسضایت

تشخَسداسی اص  ،یضغل تیٍ اهٌ یسٍاً ظیضشا یغِیدس ح

 یاهىاًات خاًثی هاًٌذ تیوِ، استخذام ٍ تاصًطستگی، داسا

دس ساتغِ تا  سضایتوٌذی تشیيون ٍ تَدُ یتالاتشیي سضایتوٌذ

 هغالؼِ ًتایح ضذُ است. اىتیهحَس تَدى هحیظ واس -ػذالت

 لَاًیي ٍخَد ٍ ضغلی، اهٌیت تَدى فشاّن وِ داد ًطاى ضفیؼی

هْن ػلوی، ّیتت اػضای اص اغَلی حوایت تشای شساتهم ٍ

 است آًاى واسایی ٍ ضغلی سضایت یدٌّذُ افضیص ػاهل تشیي

(. ّوچٌیي ًتایح هغالؼِ ًمیثی ًطاى داد وِ اػضای ّیات 24)

ػلوی داًطگاُ ػلَم پضضىی صًداى تیطتشیي سضایت دس صهیٌِ 

د وِ تا اهٌیت ضغلی، هشتَط تِ تشخَداسی اص اهىاًات خاًثی تَ

 (.21ًتایح هغالؼِ حاضش هغاتمت داسد )

تدالاتشیي سضدایت، اص    ،یّای استما ٍ سضذ فدشد دس حیغِ فشغت

 ٍّدای آهَصضدی   ٍ ػذم هواًؼدت اص ضدشوت دس ودلاس    یساحت

 دس) تحػیل اداهِ ٍ تَسس اص استفادُ اهىاى اص سضایت، ووتشیي

ِ . اسدت  ضدذُ  اظْاس( وطَس داخل ٍ خاسج تدا   حاضدش  دس هغالؼد
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، ءّدای استمدا  ّوثستگی هثثت سضایت هٌذی ٍ فشغت خِ تِتَ

  ، هاًٌدذ ضدشوت دس  ءتَخِ تِ فشاّن ًودَدى ضدشایظ استمدا    لضٍم

ضَد. دس هی ّا احساسدٍسُ ّای آهَصضی ٍ سویٌاسّا ٍ وٌگشُ

هٌدذی  سضدایت  ، افدشاد تدا هشتثدِ ػلودی تدالاتش     حاضدش  پژٍّص

 ؼِ فشٍغیًتایح هغال تیطتشی داضتٌذ وِ ًتایح تِ دست آهذُ تا

 هدالضی،  دس ایدس هغالؼِ(. 1،22داسد )ّن خَاًی  ٍ داًطوٌذی
 ضدذُ،  تاویذ ضغلی اساتیذ سضایت دس وِ هْوی ػَاهل اص یىی
(. 25) اسدت   ضدغلی تدَدُ   استمدای  ّدای فشغدت  داضتي اهىاى

 ًطداى  اًگلسدتاى،  ُ ضیفیلذ داًطگا دس ایهغالؼِ دس ّوچٌیي
ػَاهل هْدن دس سضدایت   اص  استماء ٍ ضغلی پیطشفت وِ ضذ دادُ

 سسدذ، هدی  ًظدش  (. ت26ِضغلی اػضای ّیات ػلوی تَدُ است )
-دٍسُ دس ػلودی  اػضای ّیات ضشوت هٌظَس تِ اهىاًاتی ایداد

 تِ اهىاًاتی ایداد ػلوی، ّوچٌیي ّای ًطست ٍ آهَصضی ّای
آًاى، تتَاًذ ًسثت تدِ استمدای   استمای  فشآیٌذ دس تسْیل هٌظَس

 هَثش تاضذ. غلیایي تخص اص حیغِ سضایت ض

 یودِ دس هدودَع داسا   ضًید  هضایا ٍ حمَق حیغِ دسٍ دس ًْایت 

وسة ضدذُ   یًوشُ يیطتشیتَد، ت یتوٌذیسضا یًوشُ يیووتش

ًَ    تیهشتَط تِ سضدا  غِ،یح يیدس ا  ی ٍاص حمدَق ٍ دسآهدذ وٌد

ِ  پشداخدت  اص سضایت تِ هشتَط ًوشُ، ووتشیي   حمدَق  هَلدغ  تد

 لدَی  اًگیدضُ  ٍ هحدشن یده   تدَاى هی سا حمَق پشداخت .تَد

 هطداغل،  تٌذیعثمِ یه عش  اساس تش حمَق اگش اها داًست؛

ِ  تَاًذهی پشداخت خظ هطی ًطَد، استاًذاسد  ػادلاًِ  یده  تد

 پضضىاى سٍی تشسسی (.27) ضَد هذاٍم، تثذیل ًاسضایتی ػاهل

 ضدشایظ،  تدَدى  هساػذ دسغَست وِ است؛ ًطاى دادُ پشتمالی،

 (.28دٌّدذ ) هدی  ضغل تغییش دساهذ ووثَد دلیل حتواً، تِ آًاى

ای دس آهشیىا اًدام ضذ، سضایت اص حمَق ٍ هضایا هْندس هغالؼِ

 ِ واً ل(. هسد 29اًدذ ) تشیي ػاهل دس افضایص سضایت ضغلی داًسدت

تَاى اص فشدی وِ اص دسیافدت حمدَق ٍ هضایدا وٌدًَی خدَد      ًوی

ساضی ًیست اًتظاس ایداد خلالیت، پدژٍّص ٍ آهدَصش دسحدذ    

 ا داضت. آل سایذُ

 ،یهطخػات سي، سٌَات واسوِ  تیاًگش آى تَد حیًتاّوچٌیي 

 یوٌٌدذُ  يیدی تث یػلود  اتید ّ یًَع استخذام ٍ گشٍُ آهَصضد 

دس  .هختلدف تَدًدذ   یّاغِیدس ح یتوٌذیًوشات سضا اًسیٍاس

 یضدٌاخت  تید تدا هطخػدات خوؼ   یتوٌذیساتغدِ سضدا   یتشسس

وِ  داد ًطاى شُیته هتغ یّالیتحل حیًتا ،یػلو اتیّ یاػضا

گدشٍُ   ذیاسدات  طدتش، یت یسٌَات وداس  طتش،یسي ت یداسا ذیاسات

)ًسثت تِ  یتخػػ یهذسن دوتشا یٍ داسا ِیػلَم پا یآهَصض

 یاهاسدتخذ  تیتدا ٍضدؼ   ذی(، اسدات یٌیٍ گدشٍُ تدال   يیهتخػػ

دس حددال  ایدد یلددشاسداد ذی)ًسددثت تددِ اسددات یودداًیٍ پ یسسددو

ِ  یداسا ذیگزساًذى تؼْدذ عدش ( ٍ اسدات    دس  یتیشیهدذ  یسداتم

.  ضدایذ  تَدًدذ  یطدتش یت یولد  یتوٌذیسضا یخَد، داسا تیفؼال

تتَاى گفت دلیل ایي سضایت آى تاضدذ ودِ ػضدَی ودِ داسای     

هشتثِ تالاتشی است، اًگیضُ ضغلی تیطدتشی داضدتِ ٍ تَاًسدتِ    

هذاسج ػلوی سا عی ًوایذ. ّشچِ سي افشاد تیطتش ضذُ سضایت 

 ضغلی تیطتشی تَخَد آهذُ است. 

تَاى ًتیدِ گشفت وِ اػضای ًتایح هغالؼِ حاضش، هیتاتَخِ تِ 

ِ دس ّیات ػلوی داًطگاُ ػلَم پضضىی گدیلاى   ِ یح ولید ّدا  غد

اص  تیسضددا یغددِیدس حددذ هتَسددظ ٍ تٌْددا دس ح یتوٌذیسضددا

هٌظدَس  لزا تِ . داضتٌذدس حذ هغلَب  یتوٌذیواس، سضا تیهاّ

سسیذى تِ هماغذ هغلَب آهَصضی ٍ پژٍّطدی دس داًطدگاُ تدا    

تش سا خْدت  ضتي هَاًغ ػذم سضایت اساتیذ هحیغی هٌاسةتشدا

استماء ویفیت آهَصش ایداد ًوَد. ّوچٌیي تا تْثدَد حمدَق ٍ   

ّای استماء ٍ تْثَد ضشایظ سفداّی تدِ ایدي هْدن     هضایا ٍ فشغت

 دست یافت.

تَاى تِ پاییي تَدى دسغذ ّای ایي هغالؼِ هیهحذٍدیت اص

خِ تِ احتوال ّوىاسی ّا اضاسُ وشد. تا تَتاصگطت پشسطٌاهِ

ّای اًتخاب پاییي اػضای ّیتت ػلوی داًطگاُ، تؼذاد ًوًَِ

ضذُ دٍ تشاتش تؼذاد ًوًَِ هحاسثِ ضذُ دس ًظش گشفتِ ضذ تا دس 

ًْایت تشاساس هحاسثِ تؼذاد ًوًَِ ایي هحذٍدیت وٌتشل 

گشدد. اص دلایل ّوىاسی ون اػضای ّیتت ػلوی دس تاصگطت 

حدن تالای ٍظایف آهَصضی ایطاى،  تَاى تِپشسطٌاهِ ّا، هی

ّای واس آهَصی ٍ واسٍسصی ٍ دستشسی هطىل حضَس دس هحیظ

 ّای اخشایی اضاسُ وشد.ّا تِ ٍاسغِ پستتِ تؼذادی اص آى

ووتش  یهٌذتیػلل سضا ،یضَد دس هغالؼات تؼذیه طٌْادیپ

 ضیون ٍ ً یواس یخَاى ٍ تا ساتمِ یػلو اتیّ یدس اػضا

 .شدیلشاس گ طتش،یت یسد تَخِ ٍ تشسسهَ ،یٌیتال ذیاسات
 

 قذرداوی
داًٌذ اص ولیِ افشادی وِ تذیٌَسیلِ پژٍّطگشاى تش خَد لاصم هی

اًذ، اص خولدِ اػضدای هحتدشم    دس اخشای ایي هغالؼِ سْین تَدُ

 هؼاًٍت تحمیمات ٍ فٌاٍسی داًطگاُ ػلَم پضضىیّیات ػلوی ٍ

   .تطىش ٍ لذسداًی ًوایٌذگیلاى 
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