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ABSTACT 

Introduction: Manpower consider as the most valuable asset and resource 

organization in the world today. Job satisfaction is the main factor of employees’ job 

performance and it leads to increase productivity and satisfaction in individuals. 

Organizational managers in order to achieving ideal goal should present more 

comprehensive image of the jobs’ satisfaction employees. This study has been done to 

investigate Faculty members’ job satisfaction in GUMS. 

Methods: This descriptive- cross sectional study has been done on 186 basic sciences 

and clinical faculty members of medicine, dentistry, pharmacy, nursing& midwifery  

,paramedical and health school in Guilan university of medical sciences in the years 

2018 to 2019. Reaserch tool was standard job satisfaction questionnaire of smith, 

kendall & Hulin in two parts including: personal information and questionnaire with 

45 questions in 6 domains: salary &benefits, upgrade opportunities and personal 

growth, how to supervise and connections, psychological conditions and job security, 

physical conditions and the nature of work. Data were analyzed by statistical indicators 

frequency (percent), Mean (standard deviation) and kruskal-wallis, pearson correlation 

coefficient and linear regression tests through SPSS. 

Results: Findings show that the Mean score of different domains of job satisfaction 

was between 1 to 5 as follow: the nature of work (3.9±0.8), management, how to 

supervise and connections (3.3±0.7), physical conditions and the nature of work 

(3.1±0.8) psychological conditions and job security (3.1±0.9), upgrade opportunities 

and personal growth (3.0±0.7) and salary &benefits (2.8±0.8). Satisfaction in all 

domains was on average Mean except nature of work domain was desirable. Results of 

Pearson correlation test show that among satisfaction level and different domains , the 

most positive correlation respectively related to psychological conditions and job 

security, job management aspect(how to supervise and connections), upgrade 

opportunities and personal growth, physical conditions and the workplace, nature of 

work , salary &benefits (correlation coefficient between 0.705 to 0.905). 

Totally age, total years of service, type of employment and educational groups of 

faculty members, explain satisfaction variance score (3 to 18) in different domains. 

Conclusion: Satisfaction in all domains was moderate only in jobs’ nature was 

desirable. It is suggested in subsequent study the reasons of less satisfaction in young 

and junior faculties also in clinical faculties considered. 

How to Cite This Article: Mehtabian F, Hemati H, Ashouri A, Taheri M, Kashi S, Azimi Kh. Faculty Members’ Job 

Satisfaction in Guilan University of Medical Sciences. RME. 2020;12 (4):48-58. 
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 رضایت شغلی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی گیلان 

  5، خدیجه عظیمی 5،سمانه کاشی*4، ماهدخت طاهری 3، آسیه عشوری2، حسین همتی1فردین مهرابیان
 ران یرشت، ا   لان،یگ یسلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک  یبهداشت و ارتقا  یگروه آموزش -1

 ران یرشت، ا   لان،ی گ یرازی، دانشگاه علوم پزشک بالینی تحقیقات  توسعهواحد  -2

 ایران  رشت، لان، یگ یدانشگاه علوم پزشک  بیمارستان حشمت، دانشکده پزشکی، مرکز تحقیقات بیماریهای قلب و عروق، گروه قلب و عروق، -3

 ایران   رشت، لان،یگ یدانشگاه علوم پزشک ،یمرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشک ،یآموزش پزشک قاتیمرکز تحق -4

 ایران  رشت،  ،دانشگاه علوم پزشکی گیلان ،دانشکده بهداشت -5

 

 چکیده

باشد، نیروی انسانی است و نیروی انسانی با  چه بیش از همه دارای اهمیت میدر جهان امروز آنمقدمه:  

شود. رضایت شغلی یکی از عناصر اصلی عملکرد شغلی و ترین سرمایه و منبع سازمانی محسوب میارزش

شود. مدیران هر سازمان  وری و احساس رضایتمندی فرد میموجب افزایش بهره ای کارکنان بوده وحرفه

جهت پویایی و رسیدن به اهداف آرمانی باید تصویر جامعی از رضایت شغلی کارکنان ارائه دهند. هدف از  

 بود.   لانیگ  یدانشگاه علوم پزشک  یها دانشکده  یعلم  اتیه  یاعضا   یشغل   تیرضا  زانیم  یبررساین مطالعه  

بر روی   –یفیتوص  حاضر یک مطالعهپژوهش  :  هاروش پا  یعلم  اتی ه  یاعضا  تحلیلی است که  و    هیعلوم 

دانشکدهنفر(    186)  ینیبال و    یراپزشکیپ  ،ییماما -یپرستار  ،یداروساز   ،یدندانپزشک  ،یپزشک  ی ها در 

سال  بهداشت   پزشک  در   97-98در  علوم  شد  لانیگ  یدانشگاه  استاندارد    .انجام  پرسشنامه  پژوهش  ابزار 

  6سوال در    45با    ایو پرسشنامه   یاطلاعات فرد:  شامل دو بخش  نی و هال  کندال ت،یاسم  یشغل  تیرضا

  ت ی و امن  یروان  طی، شرااتو ارتباط  ی، نحوه سرپرستیارتقاء و رشد فرد  یها ، فرصتای: حقوق و مزاطهیح

  ن ی انگیم،  )درصد(  یفراوان  های آماریشاخص  ازبا استفاده  ها  داده  بود.کار    تیو ماه  یکیزیف  طی، شرایشغل

  ی خط  ونیو مدل رگرس  رسونیپ  یهمبستگ  بیضر  س،یکروسکال وال  های( توصیف و با آزموناریمع  انحراف)

 تجزیه و تحلیل شدند.   SPSSآماری  نرم افزار  و از طریق

عبارت بود از:    5تا    1ی  در بازه   های مختلف رضایت شغلیحیطهدر  کسب شده    یمیانگین نمره :  هایافته

کار   طیو مح  یکیزیف  طشرای  ،(3/ 3± 7/0و ارتباطات )  یسرپرست  ینحوه   ت،یرمدی  ،(9/3± 8/0کار )  تیماه

  و   حقوق  و(  0/3± 7/0)  یردو رشد ف  ءارتقافرصت    ،(1/3± 9/0)  یشغل  تیو امن  یروان  طشرای  ،(8/0±1/3)

کار،    تیاز ماه  تیرضا  یطهیمتوسط و تنها در ح  مندی در حدتیها رضاطهی(. در تمام ح8/2± 8/0)  امزای 

مندی و  نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین سطح رضایت مطلوب بود.در حد    یتمندیرضا

جنبه ی،  شغل  تیو امن  یروان  طیشرای  هاحیطهبا  ترین همبستگی مثبت به ترتیب  های مختلف، قویحیطه

،  کار   طیو مح  یکیزیف  طیشرای،  ارتقا و رشد فرد   یها فرصت،  و ارتباطات(  ی)نحوه سرپرست  شغل  یتیریمد

( برقرار بود. همچنین مشخصات  0/ 905تا    705/0ی  )با ضرائب همبستگی دربازه  ایحقوق و مزاو    کار  تیماه

تا    3ی  ی آموزشی هیات علمی، تبیین کنندهجمعیت شناختی سن، سنوات کاری، نوع استخدام و حیطه

 های مختلف بودند. درصد از واریانس نمرات رضایتمندی در حیطه  18

رضاطهیحکلیه  در  گیری:  نتیجه ح  یتمندیها  در  تنها  و  متوسط  حد  ماه  تیرضا  یطهیدر  کار،   تیاز 

پ  یتمندیرضا بود.  مطلوب  بعدیم  شنهادیدر حد  مطالعات  در  رضا  ،یشود  اعضا کم  یتمندیعلل  در    ی تر 

 .ردیقرار گ  شتر،یب  یمورد توجه و بررس  ،ینیبال  دیاسات  زیکم و ن  یکار  یجوان و با سابقه   یعلم  اتیه

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی 

 

 تاریخچه:

 25/04/99  تاریخ دریافت:

 16/07/99تاریخ پذیرش:  
 

 : هاکلیدواژه

 یشغل  تیرضا

 ی علم  اتیه  یاعضا

  علوم پزشکی

 دانشگاه 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نویسنده مسئول:*

طاهری   تحق  ،ماهدخت    قاتیمرکز 

پزشک و    ،یآموزش  مطالعات  مرکز 

پزشک آموزش  دانشگاه    ،یتوسعه 

 ایران   رشت،  لان،یگ  یعلوم پزشک

taheri1049@gmail.com 

 

 مقدمه
باشدد، مندابع چه بیش از همه دارای اهمیت میجهان امروز آن

تدرین سدرمایه و ( و مندابع انسدانی بدا ارزش2  ،1انسانی است )

     (. اقتصداددانان معتقدندد3شدود )منبع سازمانی محسدوب مدی

چه در نهایت روند توسعه اقتصادی و اجتماعی یک جامعه را آن

کند، منابع انسانی آن کشدور اسدت نده سدرمایه، نده تعیین می

هدا را منابع مادی دیگر، این منابع انسانی هسدتند کده سدرمایه

       بددرداری نمددوده،متددراکم سدداخته، از منددابع طبیعددی بهددره

   های اداری، اجتمداعی، اقتصدادی و سیاسدی را بوجدود سازمان

                                                                               1399 زمستان  ، 4شماره  ،  12دوره                                               پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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ی انسدانی (. سرمایه1،  2برند )آورند و توسعه را به پیش میمی

( و عامدل 4شدود )عامل مهم در کارکرد تولید نیز محسوب می

(. 5باشدد)اصلی تداوم موفقیدت و تحقدق اهدداف سدازمان مدی

هددای مهددم هددا یکددی از موضددوعرضددایت کارکنددان در سددازمان

ها قبل توجه پژوهشگران زیادی را در مدیریتی است که از سال

 (.1) سراسر جهان به خود جلب نموده است

ای رضایت شغلی یکی از عناصر اصلی عملکدرد شدغلی و حرفده

وری و احسدداس موجددب افددزایش بهددره کارکنددان بددوده و

( مددیران هدر سدازمان جهدت 7 ،6) شدودرضایتمندی فرد می

تدر از پویایی و رسیدن به اهداف آرمدانی بایدد تصدویری جدامع

(، خشدنودی و رضدایت 8) رضایت شغلی کارکنان ارائده دهندد

  شغلی مربوط به آن است که حرفده مدورد ن در تدا چده انددازه 

ها و خصوصیات شخصی فرد ها، رغبتگوی نیازها، توانائیپاسخ

هدا، تمدایلات، عوامدل (. بنابراین شناخت نیازها، انگیزه9است )

رضایت و عدم رضایت کارکنان نه تنها لازم اسدت بلکده جهدت 

هدای های صحیح، راهبردهدای مناسدب و برنامدهاتخاذ سیاست

که در زمینه رضایت کارکندان از (. با آن10) موثر ضروری است

های زیادی انجدام شدده امدا رضدایت شدغلی محیط کار بررسی

ها کمتدر مدورد ها از محیط آموزشی در دانشگاهاساتید دانشگاه

(. اعضای هیات علمدی بدنده اصدلی 2ارزیابی قرار گرفته است )

عنوان یکی از ارکان تعلدیم دهند و بههر دانشگاه را تشکیل می

و تربیت در آمدوزش دانشدجویان و ارتقدای بهداشدت و درمدان 

(. انگیزش و رضدایت شدغلی اسداتید 11باشند )جامعه موثر می

(. 12ها داشته باشد )تواند نقش بسیار اساسی درعملکرد آنمی

اندد کده مطالعات مختلف در زمینه رضدایت شدغلی نشدان داده

متغیرهای زیادی با رضایت شدغلی اسداتید ارتبداط دارندد کده 

ها عوامل سازمانی، عوامل محیطی، ماهیدت کدار و ترین آنمهم

 (. 13عوامل فردی است )

گسدترده  وظدایف شدر  دارای علمدی هیدتت اعضدای امدروزه،

 و توسعه اجرایی هایفعالیت درمانی، خدمات پژوهش، آموزش،

ضروری است ها آن شغلی رضایت ارزیابی برای و هستند فردی

انگیدزش و رضدایت   (.14)    ها توجه شدودتا به تمام این حیطه

هدا اساسدی در عملکدرد آن  تواند نقش بسدیارشغلی اساتید می

شدغلی مندابع انسدانی در رضدایت    عدم توجه به  داشته باشد؛ و

و تحلیددل و زوال  یدک سددازمان موجدب توقددف و رکدود نسددبی

              (. رضددایت شددغلی، خددود11) تدددریجی آنددان خواهددد شددد

  بسدیاری از متغیرهدای سدازمانی ن یدر افدزایش   کننددهتعیین

(. باید به ایدن 15)  افزایش کمیت و کیفیت کار است  وری،بهره

داشت که اثرات ناشی از رضایت شغلی، بدر جامعده   نکته توجه

 تتثیرگذار اسدت. هنگدامی کده افدراد از شدغل خدود راضدی  نیز

خود  برند و در جهت سلامت جامعهباشند، از کار خود لذت می

شغلی، شدادابی   کنند؛ چرا که از طریق رضایتبیشتر تلاش می

(. بررسدی و 16) گرددمی و مسرت به خانه و جامعه نیز منتقل

شود. شناخت عواملی که باعث ایجاد انگیزه و رضایت شغلی می

وری و تواند موجدب بهبدود بهدرهی است که میتیکی از ضروریا

هدای (. بررسدی17بالا رفتن روند و کیفیت کار استادان شدود )

رغدم اهمیدت موضدوع، پدژوهش پژوهشگر حاکی است که علی

جامعی در خصوص میزان رضایت شغلی اعضای هیدات علمدی 

دانشگاه علوم پزشکی انجام نشده است. لذا پژوهشدگر درصددد 

هدای است ضمن بررسی میزان رضایت شغلی اساتید دانشدکده

دانشگاه علوم پزشکی گیلان، و استخراج نتدایج و ارائده آن بده 

جدامع بدرای  ریزی دقیدق ومدیران ارشد دانشگاه زمینه برنامه

افزایش رضایتمندی و انگیزش شغلی اعضدای هیدات علمدی را 

 فراهم نماید.

 

 هاوشر

ی بدوده و بدا مقطعد  -یفیاز دسته مطالعات توصحاضر  پژوهش  

در   ینیو بال  هیعلوم پا  یعلم  اتیه  یاعضاتعیین رضایت شغلی  

-یپرسددتار ،یداروسدداز ،یدندانپزشددک ،یپزشددک یدانشددکده 6

در  لانیگد یو بهداشت دانشگاه علوم پزشک  یراپزشکیپ   ،ییماما

مطالعده کده از ندوع مطالعدات   نی. در اانجام شد    97-98سال  

 بهو جهت محاسد  یاخوشه  یریگاست، از روش نمونه  یکاربرد

 کدهنیدحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. با توجه به ا

نفر   212به حجم    یانمونه  ،نفر بود  470پژوهش    یکل جامعه

      معیدار ورود بده مطالعده شداغل بدودن در دانشدگاه   برآورد شد.

عنوان عضو هیات علمی و معیار خروج عدم تمایل به شرکت به

 شده، پدس از عیپرسشنامه توز 250از مجموع در مطالعه بود. 

   پرسشددنامه ارجدداع داده شددد )نددر   186لازم،  یهددایریددگیپ 

 (.درصد 75  یدهپاسخ

 ت،کندالیاسم  یشغل  تیرضا  تانداردابزار پژوهش پرسشنامه اس

و  یاطلاعدات فدرد یحداو پرسشدنامهبخدش اول  بود.    نیو هال

 6سددوال در  45 شدداملو بخددش دوم پرسشددنامه  کیدددموگراف

ارتقداء و  یهدافرصدت سدوال(، 5)  ایدحقوق و مزا  شامل:  طهیح

 سوال(،  15)  و ارتباطات  ینحوه سرپرست  سوال(،  6)ی  رشد فرد

                 یکددیزیف طیشددرا سددوال(، 7)ی شددغل تیددامن و یرواندد طیشددرا

من دور بده(. 1،19) سدوال( اسدت 9کدار ) تیدسوال( و ماه  3)

 طدهینمرات سوالات هر ح نیانگیهر فرد م  ی، برادهی ابزارنمره

ی هدر سدوال، بده ی نمدرهدامنده.  شددو کل سوالات محاسدبه  
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بدوده و   5تدا بسدیار راضدی    1صورت لیکرت از بسیار ناراضدی  

 نیکدم، بد  یلدیخ  تیبه عنوان رضا5/1نمرات کمتر ازمیانگین  

متوسدط،   تیرضدا  49/3-5/2کدم، نمدرات    تیرضا  5/1-49/2

 تیرضدا  شدتریب  اید5/4و نمرات    ادیز  تیرضا  49/4-5/3نمرات

در مطالعده نقیبدی و همکداران   .شدددرن ر گرفتده    ادیز  یلیخ

روایددی پرسشددنامه از طریددق روایددی محتددوایی و پایددایی آن بددا 

ها به و برای زیر مقیاس  91/0استفاده از ضریب آلفای کرونبا   

بدسدت آمدد   86/0و    87/0،  92/0،  91/0،  85/0،  93/0ترتیب  

که در سطح بالایی قرار داشت. همچنین در مطالعه حاضر نیدز 

بدا کسدب ن درات از طریدق روایدی محتدوا )پرسشدنامه    ییروا

. شدد  دییدکرونبا  تت   یآن با محاسبه آلفا  ییایو پا  (متخصصان

مراحدل و جهت رعایت ملاح ات اخلاقی، ابتدا ضمن توضدیح  

توسط پژوهشگر، به آنان   اعضای هیات علمیاهداف طر  برای  

ی و بدا صدورت کلدمطالعده بده  جیارائه نتاه شد که  داد  نانیاطم

خواهدد بدود. پدس از کسدب اطلاعات    یاصول محرمانگ  تیرعا

کننده در مطالعه، پرسشنامه بده رضایت کتبی از اعضای شرکت

صورت خودایفداء تکمیدل گردیدد. پدژوهش حاضدر در کمیتده 

اخدلاق   دارای کدداخلاق دانشگاه علوم پزشکی گیلان مطر  و  

 .  باشدمی IR.GUMS.REC.1397.315 به شماره

فراوانداده  فیتوص  یبرا گزارش  از    نیانگیم،  )درصد(  یها، 

بررس  (اریمع  انحراف) جهت  شد.  مشخصات   یاستفاده  ارتباط 

نمره  یشناختتیجمع با  و    یشغل  یتمندیرضا  یافراد  کل  در 

  انس یوار لیاز تحل ره،یتک متغ لیها، در تحلطهیاز ح کیدر هر

ناپارامت  ا یو   وال  یرآزمون    یهمبستگ  بیضر  و   سیکروسکال 

تحل  رمن،یاسپ  یناپارامتر در  و  مدل    لیاستفاده  چندگانه، 

پ   یخط  ونیرگرس شد.  ن  یهافرض  شیاجرا    لیتحل  ازیمورد 

متغ  یبررس  یونیرگرس تمام  بود.  برقرار  و    تیجمع  یرهایشده 

و ورود   فتندقرار گر  یمورد بررس  یونیرگرس   لیدر تحل  یشناخت

به روش گام به گام در ن ر گرفته    یونیبه مدل رگرس  رهایمتغ

کولموگروف آزمون  براساس  نرمال   عیتوز  رونوف،یاسم  -شد. 

برقرار بود.   یبه جز سنوات شغل  یکم  یتمام مشخصه ها  یبرا

معنآزمون  کلیهدر   سطح  کمدار  ی ها  از  ی  ن ر   05/0تر  در 

   SPSS.Ver.20 آماری با استفاده از نرم افزارها داده  گرفته شد. 

 شدند.  لیتحل و هیتجز
 

 هایافته
)  ی علم  اتیه  81مجموع،    در و  درصد  43زن    اتیه  105( 

)  یعلم تعداد  درصد  57مرد  کردند.  مطالعه شرکت  در   )160  

( م درصد  87نفر  بودند.  متاهل  مع  نیانگی(  انحراف  سن   اریو 

مطالعه،  شرکت در  :  یسن  یدامنه)  سال  2/43±7/7کنندگان 

  د یسابقه کار اسات  اریو انحراف مع  نیانگی سال( بود. م  62تا    29

 114  و  سال(  32تا    1  یدامنه)  سال  6/11±3/8  طالعه،مورد م

خود بودند.    ت یدر فعال  یتیریمد   یسابقه  ی( دارادرصد  63نفر )

به   مربوط  اطلاعات  یک  شماره  جدول    ی، علم  یمرتبهدر 

  محل خدمت ودانشکده  ، وضعیت استخدامی ،یآموزش یطهیح

 اعضای هیات علمی آمده است.  یلیمدرک تحص

 : مشخصات جمعیت شناختی اعضای هیات علمی شرکت کننده 1جدول 

 درصد  تعداد  متغیر درصد  تعداد  متغیر

ت 
سی

جن
 

 43 81 زن 

ک
در

م
 

ی 
یل

ص
ح

ت
 

 46 86 تخصص بالینی

 Ph.D 80 43 57 105 مرد

ی 
لم

 ع
به

رت
م

 

 10 19 مربی 
 11 20 کارشناسی ارشد 

 66 122 استادیار 

 21 39 دانشیار 

طع
مق

 

 49 91 پایه 

 51 95 بالین  3 6 استاد 

ده
شک

دان
 

 40 75 پزشکی

ام 
خد

ست
ت ا

عی
ض

و
 

 40 74 رسمی 

 32 59 پیمانی  18 33 دندانپزشکی 

 5 9 قراردادی  7 14 داروسازی 

 23 44 طر  تعهد  12 23 پرستاری و مامایی رشت 

     15 27 پرستاری و مامایی شرق گیلان 

کسب شده   یمیانگین و انحراف معیار نمرهنتایج نشان داد که  

عبدارت  5تدا  1 یهای مختلف رضایت شغلی در بدازهدر حیطه

و   یسرپرسدت  ینحوه  ت،یرمدی  ،(9/3±8/0کار )  تیاز ماه  است

کدددار  طیو محددد یکدددیزیف طشدددرای ،(3/3±7/0ارتباطدددات )

              ،(1/3±9/0) یشدددغل تیدددو امن یروانددد طشدددرای ،(8/0±1/3)

 امزاید و حقدوق  و(  0/3±7/0)  یردو رشدد فد  ءارتقا  هایفرصت
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کده چندگانده نشدان داد    یخطد  ونیرگرس  لتحلی(.  8/0±8/2)

نسدبت   پایده)علوم    یو گروه آموزش  شتریب  یسن و سنوات کار

 یشدتریب  کلدی  یتمندیطور مستقل مرتبط با رضا(، بهنیبه بال

را   یکل  تیرضا  ینمره  انسیوار  درصد13مشخصات    نیبوده و ا

 کنند.یم نییتب

هدر سدوال،   کیبه تفک  یعلم  اتیاعضا ه  یمندتیرضا  فیتوص

آمده اسدت. در حیطده رضدایت از ماهیدت  شماره دودر جدول  

اند که در برابر دانشجویان، کار، اعضای هیتت علمی اظهار کرده

 ایدنها احسداس مسدلولیت کدرده و در  آموزش و یادگیری آن

 حیطدده در و( 3/4±8/0بیشددترین رضددایت را داشددتند ) گویدده

 یهدااند که از انجدام فعالیدتماهیت کار، اظهار کرده  از  رضایت

را دارندد. در  رضدایتمندی کمترین( 6/3±1/1)  یو اجرای  یادار

و نحوه سرپرستی و ارتباطات، بیشدترین نمدره   تیریحیطه مد

از وجود روابط دوستانه و محترمانه بدین  یتمندیمربوط به رضا

تدرین کدم  و(  9/3±0/1عضو هیتت علمی و دیگر اعضای گروه )

تشویق مناسب و تشدویق براسداس عملکدرد شدغلی   ینمره برا

 طیو مح یکیزیف طشرای حیطه در. است  شده  ذکر  ،(1/1±8/2)

از کار بدا همکداران و مددیران خدود   یکار، بیشترین رضایتمند

از عدم استفاده از امکاندات   ،رضایتمندی  کمترین  و(  9/0±6/3)

اوقدات فدرا غدت   ردنرفاهی و تفریحی دانشگاه برای سپری کد

 در. اسدت  شدده  اظهدار(  3/2±2/1هدای شدان )خود و خدانواده

برخدورداری از امکاندات   ،یشغل  تیو امن  یروان  طیشرا  یطهحی

بدالاترین   یجانبی مانندد بیمده، اسدتخدام و بازنشسدتگی، دارا

در رابطه  رضایتمندی کمترین و بوده (4/3±2/1) یرضایتمند

شده اسدت.   انبی(  8/2±2/1محور بودن محیط کار )  -با عدالت

بدالاترین رضدایت، از   ،یهای ارتقا و رشد فدرددر حیطه فرصت

هددای آموزشددی و عدددم ممانعددت از شددرکت در کددلاس یراحتدد

 و  بدورس  از  اسدتفاده  امکدان  از  رضایت،  کمترین  و(  0/1±4/3)

 شده اظهار( 3/2±1/1( )کشور داخل و خارج در)  تحصیل  ادامه

 نیکمتر یکه در مجموع دارا زین یامزا و حقوق   حیطه  در.  است

ایدن کسب شدده در    ینمره  نیشتریبود، ب  یتمندیرضا  ینمره

( 0/3±0/1) یاز حقوق و درآمد کندون  تیمربوط به رضا  طه،یح

 حقدوق   موقدع  به  پرداخت  از  رضایت  به  مربوط  نمره،  کمترین  و

 .بود( 0/1±7/2)

 

 شغلی اظهار شده رضایت مختلف هایگویه معیار انحراف  و میانگین: 2جدول 

 میانگین ±انحراف معیار گویه 

 0/3±0/1 .هستم یخود راضی از دریافت حقوق و دستمزد کنون 

 7/2±0/1 .تناسب دارد یروزمره زندگی ام با نیازهایحقوق و دستمزد دریافت

 9/2±1/1 .گروه عادلانه است یهایم، نسبت به اعضامن براساس تلاش و فعالیت یحقوق و درآمد دولت

 8/2±1/1 .و کسب درآمد را مانند سایر همکارانم دارم  یشغلی خصوص یهاامکان انجام فعالیت

 7/2±1/1 .هستم یخود راضی از پرداخت به موقع حقوق و مزایا

 3/3±0/1 .در حرفه من به وضو  مشخص است ءها، قوانین و مقررات و ضوابط ارتقایخط مش

 2/3±0/1 .برایم فراهم است ءهایم امکان ارتقا با توجه به عملکردها و توانایی

 3/2±1/1 .باشددر خارج و داخل کشور برایم مهیا می ±امکان استفاده از بورس و ادامه تحصیل

 8/2±1/1 .انجام پژوهش را در اختیار دارم  یبرا  یامکانات لازم و کاف

 2/3±0/1 .با توجه به عملکرد خویش را دارم  یمطالعات ی هاا و فرصتهامکان شرکت در سمینارها، کنفرانس

 4/3±0/1 .مورد نیاز شرکت کنم ی آموزش ی هاتوانم در کلاسو بدون هیچ مانعی می یراحتهب 

 9/3±0/1 .گروه و من روابط دوستانه و محترمانه برقرار است ی بین اعضا

 8/3±0/1 .دارد یا مدیر گروه بر کارهایم ن ارت کافی و شایسته

 7/3±0/1 .از کار با همکاران و مدیران خود احساس رضایت دارم

 1/3±0/1 . شوندانتخاب می یبا صلاحیت و براساس شایسته سالار  ین رم مدیران ارشد دانشگاه افراده ب 

 4/3±0/1 .من عادلانه است یها در گروه آموزشتوزیع مسؤولیت

 0/3±0/1 .م ضوابط بیشتر از روابط کارساز استا در محیط کاری

 0/3±1/1 .گروه و دانشگاه برایم فراهم استی مکان اظهار ن ر و انتقاد از عملکردهاا

 2/3±0/1 .است یمحوله برایم معقول و عمل یو اجرای ی، بالینی، پژوهشیآموزش ی هاانت ارات و مسؤولیت

 2/3±0/1 .شود، در گروه و دانشکده اهمیت داده میی، پژوهشیبه ن رات و پیشنهادات من در مسائل آموزش

 8/3±0/1 .مدیر گروه و سایر همکاران حائز اهمیت است  یحضور و یا عدم حضور من در گروه برا

 2/3±0/1 .نمایندها و تجاربم تلاش میآموزش و بهبود سطح دانسته ی مدیران ارشد برا

 2/3±1/1 .کنمام دریافت مییبازخورد مناسب از عملکرد شغل
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 8/2±1/1 . شودمی ی نحو مناسب از من قدردان ه ب  ±گیردها مناسب و بر اساس عملکرد من انجام می تشویق

 3/3±0/1 .شودبه من تذکر داده می ی  بطور مناسب  یکار در صورت کم

 8/2±2/1 .عدالت محور به کار اشتغال دارم یدر محیط

 9/2±2/1 .کنماز ن ر تداوم و ثبات در اشتغال به کار احساس امنیت می

 1/3±2/1 . کنندمدیرانم از من حمایت می یدر مواقع ضرور

 4/3±2/1 .باشمبرخوردار می ی بیمه، استخدام، بازنشستگ ±مانند  یاز امکانات جانب

 1/3±2/1 . است یروند منطق ی من عادلانه و دارا یاستخدام یفرایندها

 1/3±1/1 .و مسؤولیت و اختیاراتم مشخص و با ثبات است یپست سازمان 

 1/3±1/1 . دانمو آن را عادلانه می یخود راض ی از روند ارزشیاب 

 2/3±1/1 . را در اختیار دارم یبرای آموزش به دانشجویان محیط مناسب 

 1/3±2/1 .در دانشگاه/ بیمارستان در اختیار دارم یدفترکار مناسب

 4/3±0/1 .شودفراهم می یآموزش به دانشجویانم به راحت ی برا  یو بصر یبه امکانات سمع یدستیاب 

 6/3±9/0 . از کار با همکاران و مدیران خود احساس رضایت دارم

 7/2±2/1 . مند هستمام بهره مسکن، وام و ... برای رفاه حال خود و خانواده ±از تسهیلات لازم مانند

 3/2±2/1 .کنمام احسداس رضدایت میکردن اوقات فراغت خود و خدانواده یسپر  یدانشگاه برا ی، تفریحیاز امکانات رفاه

 3/3±1/1 .ام استفاده کنمسالانه  یهاتوانم از مرخصیمی یبه راحت

 1/4±0/1 .کنماز تدریس و کار در دانشگاه و خدمت به جامعه علمی احساس لذت می

 3/4±8/0 .برمها احساس مسؤولیت کرده و از آن لذت میآن یدر برابر دانشجویان، آموزش و یادگیر

 0/4±0/1 .برمیموظف لذت م یپژوهش یها از انجام فعالیت  

 6/3±1/1 .برممحوله لذت می ی و اجرای ی ادار ی هااز انجام فعالیت

 7/3±0/1 .در کارم مستقل هستم یبه اندازه کاف

 9/3±1/1 .است من زحمات از هاآن قدردانی  و احترام بیانگر دانشجویانم رفتار

 یگویدههدا در رابطده بدا  هیدبده گو  ییعدم پاسخ گدو  نیشتربی

و کسدب درآمدد را   یشغلی خصوصد  یهاامکان انجام فعالیت"

 یگویدهو    درصدد(  7مدورد )  13با    "مانند سایر همکارانم دارم.

امکان استفاده از بورس و ادامه تحصدیل )در خدارج و داخدل "

 ریو در سدا  درصد(  3/4)مورد    8با    "باشد.کشور( برایم مهیا می

نتدایج آزمدون  .درصدد بدود 3تدر از کم ،یدهها عدم پاسخهیگو

و منددی  همبستگی پیرسون نشان داد که بین سدطح رضدایت

تدرین همبسدتگی مثبدت بده ترتیدب های مختلف، قدویحیطه

جنبه ی،  شغل  تیو امن  یروان  طیشرا  های:همربوط است به حیط

 فیزیکدی  طیشرای،  ارتقا و رشد فرد  یهافرصت،  شغل  یتیریمد

 (.3)جدول   ایحقوق و مزاو   کار  تیماه،  کار طیو مح

  
 مندی کل مندی شغلی اساتید با یکدیگر و با رضایت: ضریب همبستگی خطی ابعاد رضایت3 جدول

 حیطه
رضایتمندی  

 کل 

 حقوق

 مزایا  و

 ءارتقا های فرصت

 فردی  رشد و

 مدیریتی جنبه

  شغل

  و روانی شرایط

 شغلی امنیت

  فیزیکی شرایط

 کار  محیط و

 ماهیت

 کار 

      1/ 00 0/ 705 ایحقوق و مزا

     1/ 00 0/ 574 0/ 819 ی ارتقا و رشد فرد یهافرصت

    1/ 00 0/ 668 0/ 541 0/ 902 شغل  یتیریجنبه مد

   1/ 00 0/ 803 0/ 703 0/ 590 0/ 905 ی شغل ت یو امن یروان طیشرا

  1/ 00 0/ 671 0/ 645 0/ 609 0/ 481 0/ 796 کار طیو مح یکیزیف طیشرا

 1/ 00 0/ 555 0/ 612 0/ 576 0/ 572 0/ 448 0/ 728 کار  تیماه

 دار بودند.معنی  >P 0/ 001* تمام ضرایب همبستگی با 

 یشدناختتیدبا مشخصدات جمع  یتمندیرابطه رضا  یدر بررس

که   دادنشان    رهیتک متغ  یهالیتحل  جینتا  ،یعلم  اتیه  یاعضا

گدروه   دیاسدات  شدتر،یب  یسنوات کدار  شتر،یسن ب  یدارا  دیاسات

 تخصصدی یمددرک دکتدرا  یدارااسداتید  و    هیعلوم پا  یآموزش

 تیبدا وضدع  دی(، اسداتینیو گدروه بدال  متخصصدین)نسبت بده  

در   یدا  یقدرارداد  دی)نسبت به اسات  یمانیو پ   یرسم  یاماستخد

در   یتیریمد  یسابقه  یدارا  دیحال گذراندن تعهد طر ( و اسات

 نیانگیدبودند. م  یشتریب  یکل  یتمندیرضا  یخود، دارا  تیفعال

، (=231/0rو   =003/0Pن )بدا سد یکلد یتمندیرضا ینمره

ی ، گددروه آموزشدد(=100/0rو   =070/0Pی )کددار یسددابقه

(007/0P=   در  بترتی به 09/3±65/0 برابر در  35/3±61/0  با

ک ، نددوع مدددر(نیو بددال هیددعلددوم پا یگددروه آموزشدد دیاسددات

(036/0P=   در  بیترت به 10/3±66/0 برابر در 36/3±60/0با

، ی(نیبدال  نیدکتدرا و متخصصد  یمدرک تخصصد  یدارا  دیاسات
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 29/3±62/0  ،34/3±65/0بدا    =046/0P)ی  استخدام  تیوضع

 تیبددا وضددع دیدر اسددات بترتیدد بدده 05/3±68/0 در برابددر

در  یدا یقدرارداد دیاسدات در برابدر یمدانیپ   ی ورسم  یاستخدام

بدا  =065/0Pی )تیریمدد ی، سدابقه (حال گذراندن تعهد طر 

 یدارا  دیدر اسدات  بترتی  به  11/3±65/0  برابر  در  65/0±30/3

ارتباط  1/0 یداری، در سطح معن(و بدون آن  یتیریمد  یسابقه

بدا  ،یشدناختجمعیدت مشخصدات  ریاز سدا هیچ یدکو   تهداش

 یبدرا) نداشدتند یداریمعن یکل رابطه یشغل تیرضا ینمره

 (.<1/0P تمام موارد

 بیدبده ترتکده  نشان داد    زیچندگانه ن  یونیرگرس  لیتحل  جینتا

طدور بده  ،یسدن و سدنوات شدغل  ،یعلمد  اتیده  یگروه آموزش

در کدل ارتبداط هدا  و هر یک از حیطه  یشغل  تیمستقل با رضا

 ینمددره انسیدداز وار %13مشخصددات  نیدددار داشددته و ایمعندد

 کلدیبده طدور  .  (4)جددول    مدی کنندد  نیدیرا تب  یتمندیرضا

هدای گدروهندوع اسدتخدام و    ،یمشخصات سدن، سدنوات کدار

درصددد از  18تددا  3 یکننددده نیددیتب ،علمددی هیددات آموزشددی

 .مختلف بودند یهاطهیدر ح یتمندینمرات رضا  انسیوار

 شناختی با رضایت مندی شغلی اساتید  رگرسیون چندگانه به روش گام به گام در بررسی ارتباط مشخصات جمعیت : نتایج تحلیل4 جدول
 

 متغیر 

 ضریب  

 غیر استاندارد 

ضریب  

 T P 2R استاندارد

B Std. Error Beta 
 مندی کلی تیرضا

 022/0 308/2 - 458/0 057/1 عدد ثابت 

13 % 
 001/0 944/2 526/0 012/0 046/0 سن )سال( 

 002/0 119/2 245/0 106/0 331/0 گروه آموزشی )علوم پایه(* 

 025/0 -265/2 -300/0 011/0 -025/0 سنوات شغلی )سال( 

   ایاز حقوق و مزا  تیرضاحیطه ی 

 001/0 735/2 - 352/0 314/1 عدد ثابت 
11 % 

 001/0 417/4 346/0 008/0 036/0 سن )سال( 

 یارتقا و رشد فرد یاز فرصت ها تیرضاحیطه ی 

 001/0 371/13 - 196/0 619/2 عدد ثابت 
%3 

 023/0 298/2 189/0 125/0 288/0 گروه آموزشی )علوم پایه( 

 ( و ارتباطات یشغل)نحوه سرپرست یتی ریاز جنبه مد تیرضاحیطه ی 

 015/0 472/2 - 523/0 293/1 عدد ثابت 

8% 
 001/0 476/2 476/0 013/0 046/0 سن )سال( 

 037/0 -109/2 -287/0 013/0 -027/0 سنوات شغلی )سال( 

 049/0 985/1 160/0 121/0 241/0 گروه آموزشی )علوم پایه( 

 ی شغل  تیو امن   یروان طیاز شرا تیرضاحیطه ی 

 002/0 114/3 - 479/0 493/1 عدد ثابت 

18 % 

      ** نوع استخدام

 101/0 652/1 209/0 237/0 391/0 رسمی 

 003/0 979/2 289/0 187/0 558/0 پیمانی 

 003/0 071/3 224/0 132/0 405/0 گروه آموزشی )علوم پایه( 

 056/0 926/1 207/0 013/0 024/0 سن

 کار  طیو مح   یکیزیف طیاز شرا تیرضاحیطه ی 

 < 001/0 073/13 - 197/0 581/2 عدد ثابت 
5% 

 006/0 816/2 229/0 126/0 355/0 گروه آموزشی )علوم پایه( 

 کار  تیاز ماه تیرضاحیطه ی 

 004/0 938/2 - 516/0 515/1 عدد ثابت 

14 % 
 < 001/0 187/4 326/0 119/0 500/0 گروه آموزشی )علوم پایه( 

 001/0 437/3 455/0 013/0 045/0 سن )سال( 

 036/0 -120/2 -279/0 012/0 -026/0 سنوات شغلی )سال( 

 * گروه آموزشی بالینی به عنوان گروه مورد مقایسه )مبنا( در ن ر گرفته شده است. 

 ** اشتغال به صورت قراردادی یا گذراندن تعهدات به عنوان گروه مورد مقایسه )مبنا( در ن ر گرفته شده است. 
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 گیری و نتیجه حثب
 اتیده یاعضا  یشغل  تیرضا  زانیم  یبررسهدف از این مطالعه  

 هدایبراسداس یافتدهبدود.  لانیگ یدانشگاه علوم پزشک یعلم

متوسدط و   مندی در حددتیها رضداطهیح  پژوهش حاضر، کلیه

در حدد   یتمندیکدار، رضدا  اهیدتاز م  تیرضا  یطهیتنها در ح

میانگین نتایج مطالعه حاضر نشان داد که بالاترین    مطلوب بود.

بده هدای مختلدف رضدایت شدغلی کسب شده در حیطه  ینمره

 ،و ارتباطدات  یسرپرسدت  ینحدوه  ت،یرمددی  ،کار  تیماهترتیب  

 ی،شدغل  امنیدتو    شدرایط رواندی  ،کار  طیو مح  یکیزیف  طشرای

. همچندین بدود امزای و حقوق  و یردو رشد ف ءارتقا هایفرصت

قدوی تدرین   هدای مختلدفمنددی و حیطدهبین سطح رضدایت

 طشدرای: هدایحیطدهبود به همبستگی مثبت به ترتیب مربوط  

ارتقا و   یهاشغل، فرصت  یتیریجنبه مد  ،یشغل  تیو امن  یروان

کار و حقدوق   تیکار، ماه  طیو مح  یکیزیف  طیشرا  ،یرشد فرد

 .ایو مزا

در حیطه رضدایت های مطالعه حاضر حاکی از آن بود که  یافته

 برابدر  در  کده  انداز ماهیت کار، اعضای هیتت علمی اظهار کرده

 کدرده  مسلولیت  احساس  هاآن  یادگیری  و  آموزش  دانشجویان،

 از  رضایت  حیطه  . دربیشترین رضایت را داشتند  هیگو  نای  در  و

و   یادار  هدایفعالیدت  انجدام  از  کده  اندکرده  اظهار  کار،  ماهیت

نتدایج مطالعده سدتوده و   را دارند.  رضایتمندی  ترینکم  یاجرای

( در دانشگاه علوم پزشکی سمنان نشدان داد کده 19همکاران )

حقدوق و عامل ماهیت کار بالاترین میانگین رضدایت شدغلی و  

که با   در بین اعضای هیات علمی دارد  تیرضا  نیتر  نییپا  ایمزا

نتدایج مطالعده فروغدی و نتایج مطالعه حاضدر همخدوانی دارد.  

 کدار ماهیدت از رضدایت عامدل( نیز نشان داد که 1همکاران )

علمدی  هیدتت رضایت شغلی در بین اعضدای میانگین بالاترین

کرمانشاه است که با نتایج مطالعه حاضدر  پزشکی علوم دانشگاه

                مقالدددده  54مطالعدددده سددددتوده بددددر روی  همخددددوانی دارد.

پژوهشی منتشر شده در زمینه رضایت شغلی نشان داد   -علمی

که بیشترین رضایت شغلی اعضای هیات علمی از ماهیت کار و 

   (. همچنددین 19تددرین رضددایت در حقددوق و مزایددا اسددت )کددم

( نیدز بدا نتدایج 21نقیبدی )  ( و20اصدغری )  های مطالعدهیافته

مطالعدده حاضددر همخددوانی دارد. همچنددین نتددایج مطالعدده 

دانشمندی و همکداران نشدان داد کده سرپرسدتی و ارتباطدات 

تدرین رضدایت اعضدای پایین رضایت شغلی و میانگین بالاترین

را حقوق و مزایا اسدت  های منتخب ن امیدانشگاههیات علمی  

(، 18) مازنددران پزشکی علوم دانشگاه در رنجبر مطالعه(. 22)

( و 11) پزشکی رفسدنجان علوم دانشگاه در کاران هم و بخشی

 کدم رضدایت بیانگر نیز (23) هند درShigli همچنین مطالعه 

ء اگدر اعضدا .بدود مزایدا و حیطه حقوق  در علمی هیات اعضای

دغدغه حقوق و مزایا داشته باشند و عملاً نیازهای هیات علمی  

بده دلیدل کمبدود حقدوق و مزایدا، فدراهم نگدردد،   ها،مادی آن

ها انت ار داشت کده تمدام نیدروی خلاقده آن  توان ازچگونه می

 آموزشی و پژوهشی نمایند.  خود را معطوف به کار

ء هیدات رضایت اعضدااز دیگر نتایج مطالعه حاضر نشان داد که 

مدیریت و سرپرستی در سطح متوسدط   از عامل ترکیبی  علمی

( 1فروغدی و همکداران )این نتیجه با نتایج پدژوهش    .قرار دارد

از   ی هیدات علمدیکده اعضداتدوان گفدت  . لذا میشباهت دارد

دانشددگاهی رضددایت مطلددوبی ی وضددعیت مدددیریت مجموعدده

از عوامدل مهدم در   ،مافوق   رضایت ازکه  . طبیعی است  ندنداشت

هدای تشدویقی در از اهدرم  رضایت شغلی بوده و عملاً بسدیاری

را در امددر  ءاعضددا، دسددت مدددیریت قددرار دارد و اگددر مدددیریت

کار و کیفیت   خاطرها را بهو آنندهد  ها مشارکت  گیریتصمیم

تواندد انگیزشدی در ، نمینکندهای مثبت شغلی تشویق  فعالیت

در انجدام   ءدلسدردی اعضدا  ایجداد نمایدد و طبعداً موجدب  آنان

 .گرددوظایف شغلی خود می

در حیطده همچنین نتایج مطالعه حاضر حداکی از آن بدود کده 

از کدار بدا   یکار، بیشترین رضدایتمند  طیو مح  یکیزیف  طیشرا

از عدددم  ،رضددایتمندی تددرینکددم وهمکدداران و مدددیران خددود 

استفاده از امکاندات رفداهی و تفریحدی دانشدگاه بدرای سدپری 

 ده اسدت.ش  اظهارهای شان  خانوادهکردن اوقات فراغت خود و  

رضدایت  خدود همکداران از اعضاءهیات علمی که گفت توانمی

در  شدغلی مسداعدت و مشورت ارتباط، ن ر از محیط و داشته

تحقیق فروغدی  نتیجه با نتیجه این .دارد قرار مناسبی وضعیت

 نمدودن فدراهم دارد. بندابراین ( همخدوانی21( و نقیبدی )1)

 فضای ایجاد و پژوهش، و آموزش یزمینه در ضروری امکانات

 میدزان توانددمدی علدم، کسدب برای مناسب محیط و فیزیکی

 .دهد افزایش علمی هیتت اعضای در را مندیرضایت

برخددورداری از  ،یشددغل تیددو امن یرواندد طیشددرا یطددهیدر ح

 یامکانات جدانبی مانندد بیمده، اسدتخدام و بازنشسدتگی، دارا

در رابطده بدا   رضایتمندی  ترینکم  و  بوده  یبالاترین رضایتمند

 مطالعده نتدایج شده است. انبیمحور بودن محیط کار -عدالت

 قوانین وجود و شغلی، امنیت بودن فراهم که داد نشان شفیعی

       علمدی، هیدتت اعضدای از اصدولی حمایدت بدرای مقدررات و

 آندان کارایی و شغلی رضایت یدهنده افزیش عامل ترینمهم

(. همچنین نتایج مطالعه نقیبی نشان داد که اعضدای 24) است

هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی زنجان بیشترین رضدایت در 
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زمینه امنیت شغلی، مربوط به برخوداری از امکانات جانبی بود 

 (.21که با نتایج مطالعه حاضر مطابقت دارد )

بدالاترین رضدایت، از   ،یهای ارتقا و رشد فدرددر حیطه فرصت

 وهدای آموزشدی  و عدم ممانعدت از شدرکت در کدلاس  یراحت

 در) تحصیل ادامه و بورس از استفاده امکان از رضایت،  کمترین

بدا  حاضدر در مطالعده. اسدت شدده اظهار( کشور داخل  و  خارج

، ءهدای ارتقداهمبستگی مثبت رضایت مندی و فرصت  توجه به

  ، مانندد شدرکت درءتوجه به فراهم نمدودن شدرایط ارتقدا  لزوم

شدود. در می  ها احساسهای آموزشی و سمینارها و کنگرهدوره

منددی رضدایت  ، افدراد بدا مرتبده علمدی بدالاترحاضدر  پژوهش

 نتایج مطالعه فروغی  دست آمده بابیشتری داشتند که نتایج به

 مدالزیر  د  ایدر مطالعده(.  22  ،1دارد )خوانی  هم  و دانشمندی

 شدده، تاکیدد اساتید شغلی رضایت  در  که  مهمی  عوامل  از  یکی

                                          (.25)  اسدت  شدغلی بدوده  ارتقدای  هدایفرصدت  داشدتن  امکان

 نشدان  انگلسدتان،  دانشدگاه شدیفیلد  در  ایمطالعه  در  چنینهم

از عوامل مهدم در رضدایت  ارتقاء  و  شغلی  پیشرفت  که  شد  داده

 رسدد،مدی  ن در(. بده26شغلی اعضای هیات علمی بوده است )

     در علمددی اعضددای هیددات شددرکت ن ددورمبدده امکاندداتی ایجدداد

 ایجدداد چنددینعلمددی، هددم هدداینشسددت و آموزشددی هددایدوره

آنان، بتواند نسدبت ارتقای    فرآیند  در  تسهیل  من وربه  امکاناتی

 موثر باشد. به ارتقای این بخش از حیطه رضایت شغلی

 یکده در مجمدوع دارا  زنید  مزایا  و  حقوق   حیطه  درو درنهایت  

شدده کسدب  ینمره  نیشتریبود، ب  یتمندیرضا  ینمره  نیکمتر

 ی واز حقدوق و درآمدد کندون  تیمربوط به رضدا  طه،یح  نیدر ا

 .بود  حقوق   موقعبه  پرداخت  از  رضایت  به  مربوط  نمره،  کمترین

 دانسدت؛ قوی انگیزه و یک محرک توانمی را حقوق  پرداخت

عادلانده  مشداغل، بنددیطبقه یک طر  براساس حقوق  اگر اما

 عامدل یدک بده توانددمی پرداخت خط مشی نشود، استاندارد

 پزشدکان روی بررسدی (.27) شدود مدداوم، تبددیل نارضایتی

 شدرایط، بدودن مساعد درصورت که است؛ نشان داده پرتقالی،

در  (.28دهند )می شغل تغییر درامد کمبود دلیلحتماً، به آنان

                                              ای در آمریکددا انجددام شددد، رضددایت از حقددوق و مزایددامطالعدده

(. 29اندد )ترین عامل در افدزایش رضدایت شدغلی دانسدتهمهم

توان از فردی که از دریافت حقدوق و مزایدا کندونی ماً نمیلمس

خود راضی نیست انت ار ایجداد خلاقیدت، پدژوهش و آمدوزش 

 آل را داشت. درحد ایده

 ،یمشخصات سن، سنوات کارکه    بیانگر آن بود  جینتاچنین  هم

 یکننددهنیدیتب یعلمد  اتیده  آموزشدینوع استخدام و گدروه  

در   .مختلدف بودندد  یهاطهیدر ح  یتمندینمرات رضا  انسیوار

 یشددناختتیدبدا مشخصدات جمع یتمندیرابطده رضدا بررسدی

که   دادنشان    رهیتک متغ  یهالیتحل  جینتا  ،یعلم  اتیه  یاعضا

گدروه   دیاسدات  شدتر،یب  یسنوات کدار  شتر،یسن ب  یدارا  دیاسات

)نسبت به   یتخصص  یمدرک دکترا  یو دارا  هیعلوم پا  یآموزش

 یاماسدتخد  تیبدا وضدع  دی(، اسداتینیو گدروه بدال  نیمتخصص

در حددال  ایدد یقددرارداد دی)نسددبت بدده اسددات یمددانیو پ  یرسددم

در   یتیریمدد  یسدابقه  یدارا  دیگذراندن تعهدد طدر ( و اسدات

. شداید بودندد یتدرشیبد یکل یتمندیرضا  یخود، دارا  تیفعال

بتوان گفت دلیل این رضایت آن باشدد کده عضدوی کده دارای 

مرتبه بالاتری است، انگیزه شغلی بیشدتری داشدته و توانسدته 

مدارج علمی را طی نماید. هرچه سن افراد بیشتر شده رضایت 

 شغلی بیشتری بوجود آمده است. 

توان نتیجه گرفت که اعضای باتوجه به نتایج مطالعه حاضر، می

هدا طدهیح  کلیدهدر  هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی گدیلان  

از  تیرضددا یطددهیدر حددد متوسددط و تنهددا در ح یتمندیرضددا

من دور لذا بده.  داشتنددر حد مطلوب    یتمندیکار، رضا  تیماه

رسیدن به مقاصد مطلوب آموزشی و پژوهشدی در دانشدگاه بدا 

تر را جهدت برداشتن موانع عدم رضایت اساتید محیطی مناسب

چنین با بهبدود حقدوق و ارتقاء کیفیت آموزش ایجاد نمود. هم

های ارتقاء و بهبود شرایط رفداهی بده ایدن مهدم مزایا و فرصت

 دست یافت.

میمحدودیت از مطالعه  این  پایینهای  به  درصد  توان  بودن 

پرسشنامه ببازگشت  کرد.  اشاره  همکاری اها  احتمال  به  توجه 

نمونه تعداد  دانشگاه،  علمی  هیتت  اعضای  انتخاب  پایین  های 

شده دو برابر تعداد نمونه محاسبه شده در ن ر گرفته شد تا در  

کنترل   محدودیت  این  نمونه  تعداد  محاسبه  براساس  نهایت 

بازگشت   در  علمی  هیتت  اعضای  کم  دلایل همکاری  از  گردد. 

ایشان،  پرسشنامه ها، می بالای وظایف آموزشی  توان به حجم 

های کار آموزی و کارورزی و دسترسی مشکل  حضور در محیط

آن از  تعدادی  پستبه  واسطه  به  کرد. ها  اشاره  اجرایی   های 

بعد یم  شنهادیپ  مطالعات  در  رضا  ،یشود  کمتر    ی مندتیعلل 

اعضا سابقه  یعلم  اتی ه  یدر  با  و  ن  یکار  یجوان  و    زیکم 

 . ردیقرار گ شتر،یب یمورد توجه و بررس ،ی نیبال دیاسات
 

 قدردانی 
دانند از کلیده افدرادی وسیله پژوهشگران بر خود لازم میبدین

اندد، از جملده اعضدای که در اجرای ایدن مطالعده سدهیم بدوده

             معاوندت تحقیقدات و فنداوری دانشدگاه محترم هیدات علمدی و

   .تشکر و قدردانی نمایندگیلان   علوم پزشکی
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