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ABSTRACT 

Introduction: Organizational culture is considered as an important element in the body of an 

organization that has a positive impact on the performance of the every organization, so that the 

success of any organization depends on culture of the organization, partly. Much research has 

been done on the role of this factor in promoting organizational productivity and achieving 

organizational goals. The present study was conducted to determine the impact of Components of 

Organizational Culture on components of the Faculty Members᾽ development in Islamic Azad 

Universities of Khorasan Razavi. 

Methods: This cross-sectional study conducted on 291 faculty members of Islamic Azad 

Universities of Khorasan Razavi using stratified random sampling in the academic year of 2016-

2017. Two questionnaires of organizational culture (derived from Denison's organizational 

culture model) and improvement (derived from Ijtihad et al., study) were used for measurements 

.Data were analyzed by Linear regression test, t-test, one-way ANOVA through SPSS.  

Results: The findings showed that the components of involvement (β= 0.159), adaptability (β = 

0.153) and compatibility (β= 0.117) had a significant effect on the educational component of 

development.  Compatibility (β= 0.291) had a significant effect on the research component of 

development. Involvement (β = 0.187), compatibility (β= 0.384) had a significant effect on the 

individual component of development.  Involvement (β= 0.359), compatibility (β= 0.183) and 

adaptability (β= 0.119) had a significant effect on the organizational component of development. 

Involvement (β= 0.213), compatibility (β= 0.267) had a significant effect on the moral 

component of development. Components of both organizational culture and development were 

similar in gender and academic rank among the participants. 

Conclusion: From this study, it was concluded that the components of organizational culture 

had a significant effect on the components of faculty members᾽ development. When the 

organizational culture is in the direction of development, faculty members perform their duties 

with more motivation and enthusiasm in educational, research, personal, organizational and 

moral dimensions. 

How to  Cite This Article: Mohammadi HR , Salehi M, Jabbari N. The Impact of Components of Organizational 

Culture on components of the Faculty Members᾽ Development.RME. 2021;13 (2):36-46. 
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 چکیذٌ

قیَز ویِ تیبثیط هیجتیی      ػٌَاى یه جعء هْن زض پیىط یه ؾبظهبى هحؿَة هیی : فطٌّگ ؾبظهبًی ثِمقذمٍ

حس لبثل لجَلی ٍاثؿیتِ ثیِ فطٌّیگ آى ؾیبظهبى     وِ هَفمیت ّط ؾبظهبى تب ََضیثطػولىطز ؾبظهبى زاضز، ثِ

ٍضی ؾیبظهبًی ٍ ًییل ثیِ اّیسا      ّبی ظیبزی زضذهَل ًمف ایي ػبهل زض اضتمیبی ثْیطُ  ثبقس. پػٍّفهی

ّیبی  هَلفِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثطّبی هَلفِ ثیطبتحبيط ًیع ثب ّس  تؼییي  پػٍّفؾبظهبًی اًجبم قسُ اؾت. 

 .سآظاز اؾلاهی ذطاؾبى ضيَی اًجبم قّبی ثْؿبظی اػًبی ّیبت ػلوی زاًكگبُ

ًفیط اظ   1200همُؼی اؾت. جبهؼِ آهبضی هَضزًظط قیبهل   -ضٍـ تحمیك حبيط اظ ًَع ّوجؿتگی َب:ريغ

ویِ ثیب    اؾیت  1395-96ّبی آظاز اؾلاهی ذطاؾبى ضيیَی زض ؾیبت تحهییلی    اػًبی ّیبت ػلوی زاًكگبُ

ػٌَاى ًوًَِ ًفط ثِ 291ّب حجن ّط یه اظ زاًكگبُای هتٌبؾت ثب گیطی تهبزفی َجمِاؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

فطٌّگ ؾبظهبًی )زًیؿَى( ٍ ضٍا ٍ پبیب پطؾكٌبهِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ زٍ زازُ آهبضی جْت هُبلؼِ اًتربة قسًس.

َطفیِ ٍ  ٍ آًبلیع ٍاضیبًؽ یهt- test ّبی ضگطؾیَى ذُی، آظهَى آٍضی ٍ اظ َطیكجوغ ثْؿبظی )اجتْبزی(

 تجعیِ ٍ تحلیل قسًس. SPSSافعاض آهبضی طمً ثب اؾتفبزُ اظ

( ٍ β;153/0پیصیطی ) (، اًُجبقβ;159/0ّبی زضگیط قسى )وِ هَلفِ ّبی پػٍّف ًكبى زازیبفتِ: َبیبفتٍ

( β;291/0ی آهَظقی ثْؿبظی زاقتٌس. ّوچٌیي ؾبظگبضی )زاضی ثط هَلفِ( تبثیط هؼٌیβ;117/0ؾبظگبضی )

(،  ؾیبظگبضی  β;187/0قسى ) ی ثْؿبظی زاقت. ًتبیج ًكبى زاز وِ زضگیطزاضی ثط هَلفِ پػٍّكتبثیط هؼٌی

(384/0;βِثییط هَلفیی )زاضی زاضز. زضگیییطی فییطزی ثْؿییبظی تییبثیط هؼٌییی ( 359/0قییسى;β ؾییبظگبضی  ،)

(183/0;β( اًُجبق پصیطی ٍ )119/0;βِثط هَلف  )زاض ٍ ًییع زضگییط قیسى    ی ؾبظهبًی ثْؿبظی تبثیط هؼٌی

(213/0;βؾبظگ ،) 267/0بضی;βتبثیط هؼٌی  ) ِ ِ  ی اذلالیی ثْؿیبظی زا  زاضی ثط هَلفی ّیبی  قیتٌس. زض هَلفی

ثٌسی اػًبی ّیبت ػلوی ثطاؾیبؼ ضتجیِ   ّبی ثْؿبظی زض زٍ گطٍُ جٌؿیت ٍ گطٍُفطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هَلفِ

 زاضی هكبّسُ ًكس. ػلوی تفبٍت هؼٌی

ثْؿیبظی   ثیط  زاضی هؼٌیی  اثیط  ؾبظهبًی طٌّگف ّبی هَلفِ ًكبى زاز وِ هُبلؼِ : ًتبیج حبنل اظگیریوتیجٍ

ثبقس افطاز  ثْؿبظیطگبُ فطٌّگ ؾبظهبًی زض ضاؾتبی تَاى ًتیجِ گطفت وِ ّضز. لصا هیزا ػلوی ّیبتاػًبی 

زض اثؼبز آهَظقیی، پػٍّكیی، فیطزی، ؾیبظهبًی ٍ اذلالیی       ثب اًگیعُ ٍ اقتیبق ثیكتطی ٍظبیف قغلی ذَز ضا

 .زٌّس اًجبم هی
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 قذمٍم
   ِ زًجیبت قیٌبذت زلییل هَفمییت     ثؿیبضی اظ هُبلؼیبت ویِ ثی

اًیس ویِ ػیَاهلی  یَى      اًس ثِ ایي ًتیجِ ضؾییسُ ّب ثَزُؾبظهبى

ؾییبذتبض تىٌَلییَغی، تجْیییعات ٍ ػَاهییل هؼٌییَی زض وبهیییبثی 

(. زض ایي هییبى فطٌّیگ ؾیبظهبًی    1ثبقٌس )ّب هَثط هیؾبظهبى

ى هحؿیَة  ًیع وِ ثِ ػٌَاى ییه جیعء هْین زض پیىیط ؾیبظهب     

ِ 2قَز، تبثیط هیجتی ثطػولىطز ؾبظهبى زاضز ) هی ویِ  َیَضی ( ثی

هَفمیت ّط ؾبظهبى تب حس لبثل لجَلی ٍاثؿیتِ ثیِ فطٌّیگ آى    

ّویي زلیل هُبلؼِ فطٌّیگ ؾیبظهبًی،   (. ث3ِثبقس )ؾبظهبى هی

ًظیطاى ضا  اظ جولِ هجبحث هْوی اؾت وِ اهطٍظُ تَجِ نیبحت 

ػمییسُ زاضًیس تٌیَع     (. هحممیبى 4ذَز جلیت ًویَزُ اؾیت )   ثِ

وٌیس ویِ   ّیب ایجیبز هیی   ّبیی ضا ثیطای ؾیبظهبى  فطٌّگی  بلف

قیَز ضاّجطزّیبی جسییسی    ّب، ؾجت هیی ثؿیبضی اظ ایي  بلف

(. ثیطای فطٌّیگ تؼیبضیف ثؿییبض     5ثطای ًیطٍی وبض اضائِ قیَز ) 

ّبی هرتلف ػلَم اًؿیبًی اضائیِ    ظیبزی تَؾٍ زاًكوٌساى ضقتِ

                                                                              1444 تببعتبن ،2ؼمبرٌ ،  13ديرٌ                                            پصيَػ در آمًزغ علًم پسؼکی                                            
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ثبقٌس ف، تؼبضیف ؾبذتبضی هیای اظ ایي تؼبضیقسُ اؾت. زؾتِ

ای تكیطیحی  ّب ثط الگَؾبظی فطٌّگ اؾت ٍ زؾتِوِ تبویس آى

(. 6زٌّیسُ فطٌّیگ تىییِ زاضز )    ػٌبنیط تكیىیل   اؾت ویِ ثیط  

ٍ ّوىیبضاى   (Ferris) ثطاؾبؼ تئَضی ظهیٌیِ اجتویبػی فیطیؽ   

فطٌّگ ؾبظهبًی ًَػی اظ هحیٍ اجتویبػی ؾیبظهبى اؾیت ویِ     

ّیب ضا تحیت   اًؿبًی زض ؾیبظهبى  اؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت هٌبثغ

ِ    7زّیس ) تبثیط لطاض هی                قیوبض ( ٍ جیعء ییطهلویَؼ ؾیبظهبى ثی

                         ای اظ پسیییسُ اجتوییبػی، قییبهل ػمبیییس،آیییس وییِ هحییسٍزُهییی

گییطز   ّبی اػًبی ؾبظهبى ضا زض ثطهیّب، ضفتبضّب ٍ ًگطـاضظـ

ًمیف فطٌّیگ    ثیط ػیلاٍُ  (. تغییطات گؿتطزُ زض ػهط حبيط8)

تیطیي ػٌهییط ضاّجییطزی زض  ؾیبظهبًی ًكییبى اظ اّوییت اؾبؾییی  

هٌیسی  ؾبظهبى یؼٌی ًیطٍی اًؿیبًی وبضآهیس زاضز  طاویِ ثْیطُ    

هُلییَة اظ ایییي ؾییطهبیِ ػظییین هٌجییط ثییِ ثْجییَز ػولىییطز ٍ  

( ثِ ّویي زلییل، تفىیط هیسیطیت    9قَز )اثطثركی ؾبظهبى هی

بظّیبی وبضوٌیبى تبوییس    ّبی ًبقیی اظ اضيیبی ًی  هٌبثغ، ثطهعیت

(. تحمیمبت آوبزهیه وِ زضؾیُ  ؾیبظهبًی اجیطا    10وٌس ) هی

ّبی هٌیبثغ اًؿیبًی ٍ زضآهیسّبی ؾیبظهبى     اًس اظ تبثیط ضٍیِقسُ

گیصاضز ٍ   ّب ثط ضفتبض وبضوٌیبى تیبثیط هیی   وٌٌس. ضٍیِ حوبیت هی

(. هییست فطٌّییگ 11زّییس ) فطٌّییگ ؾییبظهبًی ضا تَؾییؼِ هییی 

بؼ  ْییبض ٍیػگییی زضگیییطی، ؾییبظهبًی زًیؿییَى ًیعوییِ ثطاؾیی

پصیطی ٍ هبهَضیت ثٌب قسُ اؾت ًكیبى اظ  ؾبظگبضی ٍ هؿئَلیت

ثیَزى ؾیُ    (. پبییي12تبثیط فطٌّگ ثطػولىطز ؾبظهبًی زاضز )

ّیب ٍ  تَجیِ ثیِ قییَُ   زلییل ػیسم  ػولیىیطز قغلی وبضوٌبى، ثِ

ِ   ّبیی اؾت وِ هیضٍـ ؾیبظی پیطؾیٌییل هیَثییط    تَاًیس ثیط ثی

ِ ّبی وِ ثیبقس فؼبلیت َیَض هیساٍم ثیب    اظ َطیك آى وبضوٌبى ثی

ثیگسلی ٍ ّوىبضاى زض قًَس.  تغییطات ٍ ضقس ؾبظهبى ّوگبم هی

زض تؼطیف ثْؿبظی هٌیبثغ   (Cooper) وَپطهمبلِ ذَز ثِ ًمل اظ 

ًَیؿس: ثْؿبظی هٌبثغ اًؿبًی هطثٌَ ثِ آهبزگی ثطای  اًؿبًی هی

ىطز هٌظَض ثْجَز ػولّبی آهَظقی ثِیبزگیطی، تَؾؼِ ٍ فطنت

(. ثْؿیبظی  13ثبقیس )  فطزی ٍ گطٍّیی ٍ ثْجیَز ؾیبظهبًی هیی    

ّبی ؾبظهبًییی ًظییط آهیَظـ،    تَاًس ثب ؾیبؾتوبضوٌبى ّن هی

                      ّیبی اَلاػیبتی ٍ یییطُ هحیمییك قیَز ٍ ّین       تَؾؼِ ؾیؿیتن 

ّیب ثیِ   تَاًس زض ؾبیِ افیعایف اًگییعُ وبضوٌیبى ٍ توبییل آى    هی

ضؾس اًگییعُ ٍ توبییل   ًظط هیحبت ثِب ایيیبثس. ث ءیبزگیطی اضتمب

ًوبیس ثْؿبظی هی ءتطی ایفبوبضوٌبى زض ایي ذهَل ًمف هْن

ّیبی فطاٍاًیی   وبضوٌبى اظ ّط َطیمی ویِ حیبنیل قیَز هعیت

ّبیی اظ لجیل ثْجَز ػولىیطز  ثطای ؾبظهبى ثِ ّوطاُ زاضز. هعیت

گییطی،  قغلی، وبّف اقتجبّیبت ٍ افیعایییف ؾیطػت تهیوین   

َز هكبضوت ٍ ًَآٍضی وِ ّوگی ثِ ثْجیَز ػولىیطز قیغلی    ثْج

قًَس. اهب ؾَات ایي اؾت وِ  ِ ػَاهلی ثط ثْؿیبظی  هٌجط هیی

وبضوٌبى هَثط اؾت. زض ایي ضاؾتب ٍ ثِ هٌظَض ثْؿبظی وبضوٌبى، 

اًیس. یىیی اظ اییي    ّبی هرتلفیی اضائیِ وطزُوبضقٌبؾبى ضاُ حل

ِ اػتمییبز ّییب تَجییِ ثییِ فطٌّییگ ؾییبظهبًی اؾییت. ثیی  ضاُ حییل

وبضقٌبؾبى، فطٌّگ ؾبظهبًی ثط ضفتبض ویبضویٌیبى هَثط اؾیت ٍ  

ؾبظ تغییط ضفتبض زض هیبى وبضوٌبى قَز. ّوچٌیي تَاًس ظهیٌِهی

ضؾس وِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثطؾُ  هكبضوت وبضوٌیبى  ًظط هیثِ

 ّییب ٍ ٌّجبضّییبی ؾبظهیبًیییی هییَثط ثبقییس.    ٍ تمَیییت اضظـ

Yeganegi  ّیبی  ظییط ؾیبذت   ٍ ٍثؿتِ ثِ ؾُ  فطٌّگ ،ضٍاثی

ًَع حوبییت زٍلیت، زؾتطؾیی ثیِ      اجتوبػی،ؾیؿتن آهَظقی،

ّبی تجبضی ٍ ؾُ  وبضآفطیٌی هْبضت گصاضی ذُطپصیط،ؾطهبیِ

فطٌّیگ   Schein(، ازگبض قبیي 14) زاًس.وكَضّب ضا هتفبٍت هی

زاًس ؾُ  ههٌَػبت ٍ اثساػبت، ؾبظهبًی ضا زاضای ؾِ ؾُ  هی

(. اظ 15هفطٍيیبت اؾبؾیی )  ی ٍ ؾیُ   وبیتّبی حؾُ  اضظـ

ضؾس وِ زُ ٍیػگی ٍجیَز  ًظط هی ٌیي ثِ Robbinsًظط ضاثیٌع 

گط ػهبضُ فطٌّگ ؾیبظهبًی  زاضز وِ زض هجوَع هؼط  ٍ ًوبیبى

پصیطی، ذلالیت فطزی، ضیؿه  ّؿتٌس ایي زُ ٍیػگی ػجبضتٌساظ:

ّسایت ٍ ضّجطی، حوبیت هیسیطیت، وٌتیطت، َّییت، ؾیؿیتن     

تؼبضو، الگَی اضتجبٌ، ّط ییه اظ اییي    پبزاـ، ؾبظـ ثب پسیسُ

گیطًس وِ زاهٌِ آى اظ ثؿیبض ون ّب ثطضٍی َیفی لطاض هیٍیػگی

 یِ فطٌّیگ   ثٌیبثطایي  ٌیبى   .قیَز تب ثؿیبض ظیبز وكییسُ هیی  

ؾبظهبًی اظ ظاٍیِ ایي زُ قبذم هَضز تَجِ لطاض گییطز تهیَیط   

هؼٌیبی زضگییط قیسى    آیس. ایي تهَیط ثِوبهلی اظ آى ثسؾت هی

ًیع ثط هیسلی   Denison(. زًیؿَى 16ی وبهل ثب وبض اؾت )شٌّ

تبویس زاضز وِ هجٌبی انلی آى ثِ ایي ًىتِ اؾبؾی اؾتَاض اؾت 

گیصاضز.  وِ  گًَِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثطضٍی ػولىیطز تیبثیط هیی   

زاًیس  زًیؿَى فطٌّگ ؾبظهبًی ضا قبهل  ْبض ٍیػگی انلی هی

ِ ػجبضتٌساظ: قَز ووِ ّط ٍیػگی، ذَز ثِ  ٌس ػبهل تمؿین هی

زضگیط قسى زض ویبض )هكیبضوت(: ویِ قیبهل اذتییبض زازى ثیِ       

                     وییطزى ٍ تَؾییؼِ   وبضهٌییساى )تَاًوٌییس ؾییبظی(، وییبض تیوییی   

ّبی وبضهٌساى اؾت. ّوبًٌسی )ؾبظگبضی یب یىپبض گی(: لبثلیت

ّبی هحَضی، هَافمت وبضوٌیبى ٍ ّویبٌّگی ٍ   وِ قبهل اضظـ

پیصیطی: ویِ قیبهل ایجیبز تغیییط،      اًُجیبق  ثبقس.یىپبض گی هی

هساضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت. ضؾبلت ییب هبهَضییت:   هكتطی

گییطی ضاّجیطزی(، اّیسا ،    وِ قبهل ضّجطی ضاّجطزی )جْیت 

(. ثبتَجییِ ثییِ 17ثبقییس )اًییساظ( هیییهمبنییس ٍ زیییسگبُ ) كیین

جب وِ جبیگبُ ٍ ًمف آهَظـ ػیبلی  قسُ ٍ اظ آىتَيیحبت اضائِ

تهییبزی، اجتوییبػی، ؾیبؾییی ٍ فطٌّگییی وكییَض  زض تَؾییؼِ ال

وٌٌسُ اؾت ٍ ّوچٌیي ًیطٍی اًؿبًی هترهم ٍ هیَضز   تؼییي
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ّیبی هرتلیف تَؾیٍ ثریف آهیَظـ ػیبلی تطثییت         ًیبظ ثرف

ٍیػُ اػًبی ّیبت ػلوی  ّب، ثِ قَز، تمَیت ٍ تَؾؼِ زاًكگبُ هی

  ُ ّیب ًبگعیطًیس ثیِ     اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض اؾت لیصا، زاًكیگب

اػًبی ّیبت ػلوی تَجیِ ذبنیی هجیصٍت     ثْؿبظی ّبی ثطًبهِ

ّب ضا هسیطیت وٌٌیس. زض ضاؾیتبی   زاضًس ٍ ػَاهل تبثیطگصاض ثط آى

            تیطیي ػَاهیل هیَثط ثیط      ّویي اهط، تحمیك حبيط یىیی اظ هْین  

ثْؿبظی یؼٌی فطٌّگ ؾیبظهبًی ضا هیَضز هُبلؼیِ لیطاض زاز. تیب      

  ِ ِ ّیبی فطٌّیگ ؾیبظهبًی ث   تبثیط ّط ییه اظ هَلفی ّیبی  طهَلفی

ضا هكرم ًوبیس. اگط فطٌّگ ؾبظهبًی ثتَاًس هٌجط ثِ  ثْؿبظی

اػًبء زض ثطاثط هكىلاتی وِ  .اػًبی ّیبت ػلوی گطزز ثْؿبظی

  ِ نیسض ثیبلتطی اظ   زض هحیٍ آهَظقی ٍ اَطا  ٍجیَز زاضز ؾیؼ

زٌّس ٍ ثسٍى قه ًمف ثؿیبض هْوی زض ثْجیَز  ذَز ًكبى هی

ّیب ٍ  ًوٌسؾیبظی آى ویفیت آهیَظـ، فًیبی ویبضی ؾیبلن، تَا    

 یبزگیطی ثْتط ذَز ٍ زاًكجَیبى ذَاٌّس زاقت. 

 َبريغ
ّیبی  تحمیك حبيط ثب ّس  تؼییي هیعاى تبثیط ّط یه اظ هَلفِ

اػًیبی ّییبت ػلویی     ثْؿیبظی ّیبی  فطٌّگ ؾبظهبًی ثطهَلفِ

ّبی آظاز اؾلاهی ذطاؾبى ضيَی اًجیبم پیصیطفت. ًیَع    زاًكگبُ

ؼی ثیَز. جبهؼیِ آهیبضی    هُبلؼِ زض ایي تحمیك ّوجؿتگی همُ

1200   ُ ّیبی آظاز  ًفط قبهل ولیِ اػًبی ّیبت ػلویی زاًكیگب

ثَز ٍ ًوًَیِ   95-96اؾلاهی ذطاؾبى ضيَی زض ؾبت تحهیلی 

ِ   آهبضی ثطپبیِ ًوًَِ ای گیطی احتوبلی ثیِ ضٍـ تهیبزفی َجمی

نَضت وِ اَلاػبت هطثٌَ ثِ اػًبی ّییبت  ثِ ایي ،اًتربة قس

هؼییبض ٍضٍز ثیِ   ی زضیبفیت قیس.   ٍاحسّبی زاًكگبّ ولیِػلوی 

زض  .ثیَز  ؾیبت  5هُبلؼِ اػًبی ّیبت ػلوی ثب ؾبثمِ وبض ثبلی 

ًْبیت حجن ًوًَِ هتٌبؾت ثب تؼساز اػًبی ّیط ٍاحیس اًتریبة    

ویِ  ثب تَجیِ ثیِ اییي   زض ایي پػٍّف ًْبیی حجن ًوًَِ گطزیس. 

ٍاضیبًؽ جبهؼِ آهبضی هكرم ًجیَز ٍ احتویبت هَفمییت ٍ ییب     

ًجَز اظ جسٍت هَضگیبى اؾیتفبزُ قیس ویِ      ػسم هَفمیت هُطح

زضًظیط   05/0تیط اظ  . ٍ ؾُ  هؼٌبزاضی وین ًفط ثطآٍضز قس 291

 قس.  گطفتِ

                   زٍ ثییب اؾییتفبزُ اظ ضٍـ هیییساًی ٍ اظ آٍضی اَلاػییبت جوییغ

قییَُ حًیَضی ثییي    ّب ثًِبهًِبهِ اًجبم گطفت. پطؾفپطؾف

تطتییت اذیص   ثِ ّوییي  ّب ًیع زٌّسگبى تَظیغ قس ٍ پبؾد پبؾد

گَیی ثِ ؾَالت ٍ ّیس  اظ اجیطای   گطزیس. هٌتْب ضٍیىطز پبؾد

ًبهیِ ثیِ اَیلاع هربَجیبى     آى ًیع زض لؿوت ضاٌّوبی پطؾیف 

اهِ فطٌّگ ؾیبظهبًی  ّبی فَق قبهل، پطؾفًبهِضؾیس. پطؾف

ًبهِ فطٌّگ ؾبظهبًی ویِ ثیب   ًبهِ ثْؿبظی ثَز. پطؾفٍ پطؾف

هَلفیِ )ضؾیبلت،    4گطزیس قیبهل  ثطضؾی هُبلؼِ زًیؿَى تْیِ 

                        پیصیطی، ؾیبظگبضی( ٍ ّیط هَلفیِ قیبهل     زضگیط قسى، اًُجیبق 

ًبهییِ فطٌّییگ (. زض ولیییِ ؾییَالت پطؾییف18ؾییَات ثییَز ) 6

ِ ؾبظهبًی ثطای ّط وسام اظ هَلفِ ای ّب ثطاؾبؼ َیف پٌج گعیٌی

یت اػیساز  تطتوِ ثِ« وبهلاً هَافك»تب « وبهلاً هربلف»لیىطت اظ 

ای ویِ اظ  ّب اذتهبل زازُ قس. ثٌبثطایي ول ًویطُ ثِ آى 5تب  1

تَاًؿیت وؿیت   ّب هیی ثطای ّط یه اظ هَلفِ ًبهِپطؾفَطیك 

 5اػًبی ػلوی قبهل ًبهِ ثْؿبظی پطؾفثَز.  30تب  6قَز اظ 

هَلفِ )آهَظقی، پػٍّكیی، فیطزی، ؾیبظهبًی، اذلالیی( ٍ ّیط      

 ثْؿبظی ًبهِپطؾفؾَالت ؾَات ثَز. زض ولیِ  7هَلفِ قبهل 

ّب ثطاؾبؼ َیف پٌج اػًبی ّیبت ػلوی ثطای ّطوسام اظ هَلفِ

                           ویِ  « ویبهلاً هَافیك  »تیب  « ویبهلاً هریبلف  »ای لیىیطت اظ  گعیٌِ

ثٌبثطایي ویل  ّب اذتهبل زازُ قس. ثِ آى 5تب  1تطتیت اػساز ثِ

ِ پطؾیف ای وِ اظ َطیك ًوطُ ِ  ثیطای ّیط    ًبهی      ّیب  ییه اظ هَلفی

 .اؾت 35تب  7تَاًس وؿت قَز اظ هی

ِ پطؾیف آٍضی اَلاػبت وِ اثعاض جوغثب تَجِ ثِ ایي  ٍ ثیَز  ًبهی

همساض پبیبیی ٍ ضٍایی آى ثبیس زض حس لبثل لجَلی ثبقیس. يیطیت   

ثبقس ویِ نیفط ًكیبًگط ػیسم     پبیبیی ػسزی ثیي نفط تب یه هی

زّیس.  ضا ًكیبى هیی  ٍجَز پبیبیی اؾت ٍ یه پبیبیی نس زض نس 

زض هُبلؼِ حبيط ثِ تَافك زضًٍی زض پبیبیی اػتجبض ثیكتطی زازُ 

ِ پطؾیف قس ٍ السام ثِ ثطضؾی اییي ًیَع پبییبیی ثیطای       ّیب ًبهی

ّبیی . آلفبی وطًٍجبخ هؼط  هیعاى تٌبؾت گطٍّی اظ آیتنگطزیس

ًبهیِ  پطؾیف  ؾٌجٌس. همساض آلفب ثیطای اؾت وِ یه ؾبظُ ضا هی

 82/0ؿییبظی ًبهییِ ثْپطؾییف ٍ ثییطای 75/0فطٌّییگ ؾییبظهبًی 

وِ لبثل لجَت ثَز. ثطای تؼییي ضٍایی نَضی اثعاض اظ  ثسؾت آهس

زض ضٍـ ویفیی ٍ  وِ زٍ ضٍـ ویفی ٍ ووی ضٍایی اؾتفبزُ قس 

  زض آیبظ فطآیٌس تؼییي ضٍایی نَضی، ثب ووه هترههیي اهط زض 

ّبی هطتجٍ ثب ظهیٌِ تحمیمبتی اؾتفبزُ قس. ثطای اضظییبثی  ضقتِ

 ٍّب ثب ًوطُ ویل ؾیٌجیسُ   يطیت تویع ّط ؾَات ّوجؿتگی آى

فبضؾی ثِ زٍ فطز ّیبت ػلوی هتجحیط   ًبهِپطؾفثسیي هٌظَض 

ّبی ترههی زازُ قس تب ًؿرِ ًْیبیی  زض ظثبى اًگلیؿی ٍ ٍاغُ

فبضؾی ضا اظ ًظط هُلَة ثَزى ػجبضات ثِ لحبِ ٍيَح )اؾتفبزُ 

ى هكیتطن )پطّییع اظ   ّبی ؾبزُ ٍ لبثل فْن(، وبضثطز ظثباظ ٍاغُ

ّبی فٌی ٍ ترههی( هَضز ثطضؾی لیطاض زٌّیس.   ثىبضگیطی ٍاغُ

تط ویطزى ٍ  زض جْت ؾبزُ ّبزضنَضت لعٍم تغییطاتی زض ؾٌجِ

لبثلیت زضن ثیكتط اًجبم قس. ّوچٌیي، ثطای زضیبفیت ًظیطات   

 ِ ِ گیطٍُ ّییس ، ههییبحج ّییب جْییت یییبفتي آى ای اظای ثییب ًوًَی

ت، تٌبؾیت ٍ اضتجیبٌ هُلیَة    زقَاضی زض زضن ػجبضات ٍ ولوب

ّبی ًبضؾب اظ ػجبضات ٍ ییب  ّب، احتوبت ٍجَز اثْبم ٍ ثطزاقتآیتن

                            ٍجَز ًبضؾیبیی زض هؼیبًی ولویبت اًجیبم قیس ٍ ًظیطات آًیبى       
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اػویبت گطزییس. ضٍاییی     ًبهِپطؾفنَضت تغییطاتی جعئی زض ثِ

ٍـ تیبثیط آییتن   نَضت ووی ثب اؾیتفبزُ اظ ض ّب ثِنَضی ؾٌجِ

ّیبی  هٌظیَض ثیطای ّیط ییه اظ آییتن     گیطی گطزیس. ثیسیي اًساظُ

لؿوتی زضًظط گطفتِ قس: ویبهلاً هْین    5ؾٌجِ، َیف لیىطتی 

َیَض هتَؾیُی هْین    (، ث4ِ(، هْن اؾت )اهتیبظ 5اؾت )اهتیبظ 

( ٍ انلاً هْن ًیؿت 2(، اًسوی هْن اؾت )اهتیبظ 3اؾت )اهتیبظ 

جْیت تؼیییي ضٍاییی نیَضی زض      ًبهِپطؾف(. ؾپؽ 1)اهتیبظ 

ِ پطؾیف اذتیبض گطٍُ ّس  لطاض گطفت ٍ پؽ اظ تىویل  ّیب  ًبهی

تَؾٍ گطٍُ ّس ، ثب اؾتفبزُ اظ فطهَت ضٍـ تبثیط آیتن، ضٍاییی  

   ِ نیَضت وویی ًییع    نَضی هحبؾجِ گطزیس. ضٍاییی هحتیَی ثی

ثطاؾبؼ ًظطات هترههیي ٍ ثیب هحبؾیجِ زٍ قیبذم ًؿیجت     

( هحبؾیجِ  CVIیی هحتیَا ) ( ٍ قبذم ضٍاCVRضٍایی هحتَا )

تیطیي هحتیَا   تطیي ٍ نیحی  وِ هْنقس. جْت اَویٌبى اظ ایي

)يطٍضت آیتن( اًتربة قیسُ اؾیت اظ قیبذم ًؿیجت ضٍاییی      

ّبی اثعاض ثِ ثْتطیي ًحیَ  هحتَا ٍ ثطای اَویٌبى اظ ایي وِ آیتن

قسُ اظ قبذم ضٍاییی هحتیَا   گیطی هحتَا َطاحیجْت اًساظُ

ِ  اؾتفبزُ گطزیس. جْت تؼی نیَضت  یي ًؿجت ضٍایی هحتیَی ثی

ًظطاى اؾتفبزُ قیس تیب   ووی اظ تؼسازی اظ هترههیي ٍ نبحت

ّبی اثعاض یب ؾٌجِ هَضز اؾتفبزُ ثِ ؾیِ  زضهَضز ّطوسام اظ آیتن

َیف آیتن قبهل: يطٍضی اؾت، هفییس اهیب يیطٍضی ًیؿیت ٍ     

اًتربة قس ویِ   10يطٍضتی ًساضز، پبؾد زٌّس. تؼساز اضظیبثبى 

CVR ط زاٍضاى هحبؾجِ قیس ویِ لبثیل لجیَت ثیَز      ثطاؾبؼ ًظ

جْت هٌبؾت ثَزى ضٍاییی هحتیَی،    Lawshe)ثطاؾبؼ ًظطیِ 

زضًظیط گطفتیِ    62/0حسالل همساض ًؿجت ضٍایی هحتَی ثطاثیط  

هحبؾیجِ   CVI، قیبذم  CVRقس(. پؽ اظ تؼییي ٍ هحبؾیجِ  

 =78/0CVRّیبی  ًبهِ فطٌّگ ؾبظهبًی اًساظُثطای پطؾف قس.

 ٍ81/0CVI= پطؾیف ّیب ثیطای   اًساظُ قسًس.ایي ِ ثْؿیبظی   ًبهی

 ثطآٍضز قسًس.   73/0CVR=  ٍ86/0=  CVIاػًبی ّیبت ػلوی 

ّبی آهبض تَنییفی )فطاٍاًیی، زضنیس،    ّب ثب اؾتفبزُ قبذمزازُ

                            ّیبی وویی زض  همبیؿیِ زازُ  ثیطای  ( ٍهؼییبض هیبًگیي ٍ اًحطا 

گطٍُ اظ  2ّب زض ثیكتط اظ زُهمبیؿِ زا ، t-testگطٍُ اظ آظهَى  2

ِ یه تحلیل ٍاضیبًؽ ِ    ،َطفی ّیبی فطٌّیگ   هییعاى تیبثیط هَلفی

ٍ اظ  ّبی ثْؿبظی اظ ضگطؾیَى  ٌسگبًِ ذُیی ؾبظهبى ثطهَلفِ

تجعیِ ٍ تحلییل قیسًس.    .SPSS. Ver 20آهبضی  افعاضَطیك ًطم

 زضًظط گطفتِ قس.  05/0زاضی ٌیّب ؾُ  هؼثطای توبم آظهَى

 َب یبفتٍ
ِ  ًفط قیطوت  291هجوَع ظ ا  ًفیط هیطز   190 وٌٌیسُ زض هُبلؼی

 ٌیییي ٍ ّیین زضنییس(7/34) ًفییط ظى 101ٍ  زضنییس( 3/65)

، هطثیی زضنیس   3/20 اػًبء ّیئیت ػلویی   ثطاؾبؼ ضتجِ ػلوی

اؾتبز زضنس  3/9زاًكیبض ٍ زضنس  2/28، اؾتبزیبض زضنس 2/42

   ثَزًس.

                   ّییبی فطٌّییگزض هَلفییًِكییبى زاز وییِ  t-testًتییبیج آظهییَى 

               ثطاؾییبؼ ؾییي ثیییي هییطزاى  ثْؿییبظیّییبی ؾییبظهبًی ٍ هَلفییِ

زاضی ی( تفیبٍت هؼٌی  93/43/± 46/9( ٍ ظًبى )70/9±07/44)

ّییبی فطٌّییگ هَلفییِ ی(. زض ولیییِ p> 05/0) ٍجییَز ًییساضز

زاضی یثیییي ظًییبى ٍ هییطزاى تفییبٍت هؼٌیی ثْؿییبظیؾییبظهبًی ٍ 

 (.  1 )جسٍت ( p> 05/0) هكبّسُ ًكس

 بیه زوبن ي مردان یبُعبزَبی َبی فرَىگ ظبزمبوی ي مًلفٍمقبیعٍ مًلفٍ :1جذيل 
 Pاوذازٌ  tاوذازٌ  اوحراف معیبر ±میبوگیه  جىط َبیمًلفٍ متغیرَب

ن
مب

بز
 ظ

گ
َى

فر
 

 ضؾبلت
 7/0±63/3 هطز

918/1 056/0 
 74/0±46/3 ظى

 زضگیط قسى
 49/0±15/4 هطز

213/0 832/0 
 5/0±14/4 ظى

 پصیطیاًُجبق
 84/0±44/3 هطز

621/0- 535/0 
 68/0±51/3 ظى

 ؾبظگبضی
 7/0±81/3 هطز

673/0- 501/0 
 68/0±87/3 ظى

ی
بز

ع
بُ

 

 آهَظقی
 65/0±52/3 هطز

635/0 526/0 
 63/0±47/3 ظى

 پػٍّكی
 73/0±37/3 هطز

316/0- 752/0 
 73/0±39/3 ظى

 فطزی
 72/0±33/3 هطز

758/0 449/0 
 72/0±26/3 ظى

 ؾبظهبًی
 71/0±21/3 هطز

449/0- 654/0 
 78/0±25/3 ظى

 اذلالی
 67/0±36/3 هطز

174/0- 862/0 
 68/0±38/3 ظى

َطفیِ  ثطاؾبؼ آظهَى آًیبلیع ٍ ٍاضییبًؽ ییه   جسٍت قوبضُ زٍ 
 ّیبی ّبی فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هَلفِهَلفِ ثیي زّس وًِكبى هی

                ٍجیَز ًیساضز  زاضی یاؾبؼ ضتجِ ػلوی تفیبٍت هؼٌی  ثْؿبظی ثط
(05/0 <p ).   
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 ظبزی براظبض رتبٍ علمیَبی بٍَبی فرَىگ ظبزمبوی ي مًلفٍمقبیعٍ مًلفٍ :2جذيل 

 

 

زضنیس اظ   3/8ّبی فطٌّیگ ؾیبظهبًی   هَلفِاز وِ ًتبیج ًكبى ز
 ِ           .وٌیس ثیٌیی هیی  ی آهَظقیی ثْؿیبظی ضا پییف   تغییطات هَلفی

ِ  ٌییي  ّن (، p ،159/0;β;033/0ّیبی زضگییط قیسى )   هَلفی
، p;029/0( ٍ ؾیبظگبضی ) p ،153/0;β;001/0پصیطی )اًُجبق
117/0;βزاضی ثط ضٍی هَلفیِ آهَظقیی ثْؿیبظی    ( تبثیط هؼٌی
زضنیس اظ تغیییطات    5/10ّبی فطٌّیگ ؾیبظهبًی   هَلفِ. تزاق

ًتیبیج ثییبًگط    ٍ وٌیس ثیٌی هیی هَلفِ پػٍّكی ثْؿبظی ضا پیف
( p ،291/0;β;001/0هَلفییِ ؾییبظگبضی ) زاضی تییبثیط هؼٌییی 

ّبی فطٌّگ هَلفِ .ززاًكبى  ضا ثطضٍی هَلفِ پػٍّكی ثْؿبظی
   ضا  زضنییس اظ تغییییطات هَلفییِ فییطزی ثْؿییبظی 9/17ؾییبظهبًی 
، p;018/0ّییبی زضگیییط قییسى )هَلفییِ. وٌییسثیٌییی هیییپیییف
187/0;β( ؾییییییبظگبضی ٍ )001/0;p ،384/0;βتییییییبثیط )            
. ٌیس زًّكیبى هیی  ضا ثْؿیبظی   زاضی ثطضٍی هَلفِ فیطزی هؼٌی

زضنیس اظ تغیییطات هَلفیِ     6/12ّبی فطٌّیگ ؾیبظهبًی   هَلفِ
ّبی زضگیط قیسى  هَلفِ. وٌسثیٌی هیؾبظی ضا پیفثِ ؾبظهبًی

(001/0;p ،359/0;βاًُجبق ،)( 025/0پصیطی;p ،119/0;β )
زاضی ثیطضٍی  ( تبثیط هؼٌیی p  ،183/0 ;β;003/0ٍ ؾبظگبضی )
 ٌییي ًتیبیج   ّین . زٌّیس ًكیبى هیی  ضا ثْؿبظی  هَلفِ ؾبظهبًی

ِ ثیبًگط آى ثَز وِ ه زضنیس اظ   13ّیبی فطٌّیگ ؾیبظهبًی    َلفی
    . وٌییسثیٌییی هیییفثْؿییبظی ضا پییی تغییییطات هَلفییِ اذلالییی

( ٍ ؾیبظگبضی  p ،213/0;β;005/0ّیبی زضگییط قیسى )   هَلفِ
(001/0;p ،267/0;βتبثیط ) زاضی ثطضٍی هَلفِ اذلالیی  هؼٌی
    ضؾییبلت تییبثیط ،اظ هَلفییِ فطٌّییگ ؾییبظهبًی. زاقییتؿییبظی ْث

ٍ ًتیبیج   ظا ًساقیت ّبی ثْؿیبظی زاضی ثطضٍی ولیِ هَلفِهؼٌی
ثیَز  ّبی ثْؿیبظی  آى ثب هَلفِحبنل ًكبى زٌّسُ ضاثُِ هٌفی 

 (. 3)جسٍت 
 
 
 
 
 

َبی مًلفٍ
 بُعبزی

رتبٍ 
 علمی

 تعذاد
میبوگیه  ±

 اوحراف معیبر
F  اp 

َبی فرَىگ مًلفٍ
 ظبزمبوی

Mean SD F P 

 آمًزؼی

 6/3±64/0 59 ثیهط

 رظبلت 555/0 696/0

57/3 65/0 

678/1 172/0 
 73/0 56/3 45/3±65/0 123 اؾتبزیبض

 76/0 51/3 51/3±6/0 82 زاًكیبض

 64/0 86/3 53/3±72/0 27 اؾتبز

 72/0 57/3 51/3±64/0 291 جوغ

 پصيَؽی

 35/3±76/0 59 هطثی

 درگیر ؼذن 777/0 367/0

13/4 51/0 

312/2 076/0 

 50/0 09/4 39/3±72/0 123 اؾتبزیبض

 44/0 17/4 41/3±66/0 82 زاًكیبض

 57/0 36/4 25/3±91/0 27 اؾتبز

 50/0 15/4 38/3±73/0 291 جوغ

 فردی

 31/3±76/0 59 هطثی

 اوطببق 977/0 068/0

53/3 83/0 

475/0 7/0 

 81/0 49/3 33/3±67/0 123 اؾتبزیبض

 71/0 38/3 28/3±69/0 82 زاًكیبض

 82/0 48/3 29/3±94/0 27 اؾتبز

 79/0 47/3 31/3±72/0 291 جوغ

 ظبزمبوی

 28/3±73/0 59 هطثی

 ظبزگبری 601/0 622/0

92/3 71/0 

487/1 218/0 

 67/0 78/3 23/3±74/0 123 اؾتبزیبض

 7/0 78/3 21/3±68/0 82 زاًكیبض

 71/0 04/4 05/3±92/0 27 اؾتبز

 69/0 83/3 22/3±74/0 291 جوغ

 اخلاقی

 4/3±65/0 59 هطثی

119/0 949/0 

     
 34/3±7/0 123 اؾتبزیبض

     
39/3±64/0 82 زاًكیبض  

     
 36/3±74/0 27 اؾتبز

     
 37/3±67/0 291 جوغ
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  ٍ ّوىبضاى حویسضيب هحوسی                                                                                      ّبی ...               ّبی فطٌّگ ؾبظهبًی ثطهَلفِتبثیط هَلفِ

  02                                                                                                                      (2) 06؛ 0011 تابستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي/ 

 َبی بُعبزیَبی فرَىگ ظبزمبوی برمًلفٍ: وتبیج تحلیلی رگرظیًن چىذگبوٍ جُت بررظی تبثیر مًلف3ٍجذيل 

 

 گیریبحث ي وتیجٍ

فطٌّگ ؾبظهبًی  ّبیهَلفِ ثیطبت ایي هُبلؼِ وِ ثب ّس  تؼییي

ُ    هَلفِثط آظاز ّیبی  ّبی ثْؿبظی اػًیبی ّییبت ػلویی زاًكیگب

ًكیبى  هُبلؼیِ حبيیط    . ًتبیجاؾلاهی ذطاؾبى ضيَی اًجبم قس

 ِ ِ زض ثیییي  زاز وی زض  ثْؿییبظیّییبی فطٌّیگ ؾییبظهبًی ٍ  هَلفی

زاضی یجٌؿیت ٍ ضتجیِ ػلویی ٍ ؾیي تفیبٍت هؼٌی     هتغیطّبی 

پصیطی ٍ ؾیبظگبضی  اًُجبق، ّبی زضگیط قسىهَلفِ .ٍجَز ًساضز

َلفِ ؾبظگبضی ی آهَظقی ٍ ؾبظهبًی، هزاضی ثطهَلفِیتبثیط هؼٌ

ّبی زضگیط قسى ٍ ی پػٍّكی ٍ هَلفِاضی ثطهَلفِزیتبثیط هؼٌ

. ّبی فطزی ٍ اذلالی زاقتٌسزاضی ثطهَلفِیؾبظگبضی تبثیط هؼٌ

ػٌَاى ییه هَلفیِ اظ فطٌّیگ ؾیبظهبًی     زض ایي ضاؾتب ضؾبلت ثِ

 ثْؿیبظی ّبی آهَظقیی  هَلفِ زاضی ثطیًكبى زاز وِ تبثیط هؼٌ

وِ ایي تیبثیط هٌفیی اؾیت.    قتِ زضحبلیاػًبی ّیبت ػلوی ًسا

ّكی ثب پػٍ زضى یلوبظ ٍ اضگبزض هُبلؼبتی ّوؿَ ثب ایي هُبلؼِ ا

ّیب  فطٌّگ ؾبظهبًی زًیؿیَى ثطػولىیطز ؾیبظهبى    طیبثثطضؾی ت

یط ضا بثثیكتطیي تی اظ فطٌّگ ؾبظهبًی س ضؾبلت، ؼزضیبفتٌس وِ ث

ی  ٌیي، تَاًیبی ّن. ی تَلیسی زاضزبّػولىطز قطوت فافعای ثط

بز ؼی یط اثبثقیست تحیت تی   ت جسیس، ثِلقطوت زض تَلیس هحهَ

(. 19فطٌّگ ؾیبظهبًی لیطاض گطفیت )    صیطی ٍ ؾبظگبضیپاًُجبق

پصیطی ٍ ؾیبظگبضی ویِ ثیط    زض اثؼبز اًُجبق ًتبیج ایلوبظ ٍ اضگبى

ِ ؾبظهبًی تبثیطگصاض ثَزًس ثب  ثْؿبظی هُبلؼیِ حبيیط   ّیبی  یبفتی

تیطیي تیبثیط آى ثیط    فثیی  وِاهب زض ثؼس ضؾبلت  هُبثمت زاقت.

زاض، یٍاؾُِ ػیسم تیبثیط هؼٌی   ی حبيط ثِثب هُبلؼِ ثَز ػولىطز

هطثٌَ ثِ ًَع تحمیك  تَاىضا هی تفبٍت اضز. زلیل ایيهغبیطت ز

ٍ اظ ّبؾت زاًؿیت  وِ هطثٌَ ثِ ػولىطز قطوتایلوبظ ٍ اضگبى 

اًیساظ  گیطی، اّسا ، همبنیس ٍ  كین  جْت جب وِ ضؾبلت ثِ آى

زّیس ویِ اّیسا  ٍ اؾیتطاتػی     زاضز ًكیبى هیی  ؾبظهبى اقیبضُ  

ِ  ؾبظهبى ِ ثی ای هٌبؾیت تیسٍیي قیسُ ویِ ثبػیث افیعایف       گًَی

ّب گطزییسُ اهیب هُبلؼیِ حبيیط ضٍی افیطاز      ػولىطز ایي قطوت

         اًجبم گطفتِ اؾیت. ٍ هجییي اییي هُلیت ّؿیت ویِ افیطاز ثیب         

گیطی، همبنس، اّسا  ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبى آقٌبیی ًساقتِ جْت

 ؿیط هٌبؾجی اظ آى ًساضًس.  یب تف

یط بثتیی«ػٌییَاى  ثییب پػٍّكییی زض (SotirofskI) ؾَتیطٍفؿییىی

ت بقٌبذتی اػًیبی ّیی  تَاًوٌسؾبظی ضٍاى فطٌّگ ؾبظهبًی ثط

ت ػلویی  بًفیط اظ اػًیبی ّیی    46ؽ اظ ههیبحجِ ثیب   پی » ػلوی

َبی مًلفٍ
 بُعبزی

َبی فرَىگ مًلفٍ
ظبزمبوی )متغیرَبی 

 بیىی(پیػ

 اوحراف معیبر بتب
β  اظتبوذارد

 ؼذٌ
  t   P 

ضریب 
 تعییه

 ذ تعییهدرص

 آمًزؼی

 001/0> 812/4 - 393/0 905/1 همساض ثبثت

288/0 3/8 
 839/0 -204/0 -012/0 051/0 -01/0 ضؾبلت

 033/0 138/2 123/0 074/0 159/0 زضگیط قسى
 001/0 226/3 187/0 047/0 153/0 پصیطیاًُجبق

 029/0 201/2 127/0 053/0 117/0 ؾبظگبضی

 پصيَؽی

 001/0> 56/3 - 446/0 586/1 تهمساض ثبث

324/0 5/10 
 746/0 -324/0 -018/0 057/0 -019/0 ضؾبلت

 266/0 114/1 063/0 084/0 093/0 زضگیط قسى
 055/0 924/1 11/0 053/0 102/0 پصیطیاًُجبق

 001/0> 848/4 276/0 06/0 291/0 ؾبظگبضی

 فردی

 015/0 451/2 - 42/0 03/1 همساض ثبثت

423/0 9/17 
 198/0 -291/1 -07/0 054/0 -07/0 ضؾبلت

 018/0 378/2 13/0 079/0 187/0 زضگیط قسى
 109/0 61/1 088/0 05/0 081/0 پصیطیاًُجبق

 001/0> 779/6 369/0 057/0 384/0 ؾبظگبضی

 ظبزمبوی

 123/0 547/1 - 445/0 689/0 همساض ثبثت

354/0 6/12 
 72/0 -358/0 -02/0 057/0 -02/0 ضؾبلت

 001/0> 305/4 242/0 083/0 359/0 زضگیط قسى
 025/0 242/2 127/0 053/0 119/0 پصیطیاًُجبق

 003/0 046/3 171/0 06/0 183/0 ؾبظگبضی

 اخلاقی

 001/0 298/3 - 405/0 334/1 همساض ثبثت

3614/0 13 
 313/0 -011/1 -056/0 052/0 -053/0 ضؾبلت

 005/0 802/2 157/0 076/0 213/0 زضگیط قسى
 059/0 899/1 107/0 048/0 092/0 پصیطیاًُجبق

 001/0> 902/4 275/0 055/0 267/0 ؾبظگبضی
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قیٌبذتی  ثیط تَاًوٌسؾیبظی ضٍاى  زضیبفت وِ فطٌّگ ؾیبظهبًی  

                         تییطیي ضی زاضز ٍ لییَیزایػلوییی تییبثیط هؼٌیی  تاػًییبی ّیییب

ثیٌی ثطای اضتمبی تَاًوٌسؾبظی فطٌّگ زضگیط قسى ثَزُ پیف

آهسُ اظ پػٍّف فَق ثب ًتبیج پیػٍّف  زؾتِ(. ًتبیج ث20اؾت )

زضگییط قیسى ٍ تیبثیط آى     ،حبيط زض ذهَل فطٌّگ ؾبظهبًی

 ًتیبیج ٍ تٌْب زض ثؼس ضؾیبلت   اؾتّبی ثْؿبظی ّوؿَ ثطهَلفِ

   هُبثمت ًساقت.

تحلیل اضتجبٌ زض تحمیك حؿي للاًٍسی ٍ ّوىبضاى زضذهَل 

ِ  قیبهل )  اثؼبز فطٌّیگ ؾیبظهبًی   ای، گطٍّیی،  فطٌّیگ تَؾیؼ

 ّبی هسیطیت ویفیت فطاگییط ثب هَلفِ (ٍ ؾلؿلِ هطاتجی لاییػم

ضییعی اؾیتطاتػیه، توطویع ثیط هكیتطی،      ضّجطی، ثطًبهِقبهل )

( ثیب  یٌسآؿبًی ٍ هسیطیت فطٍ تحلیل، هسیطیت هٌبثغ اً لاػبتاَ

 ِ فطٌّییگ ؾییبظهبًی ثیط پبیییِ هییست   ّیبی اؾیتفبزُ اظ پطؾكییٌبه

 زًیؿییَى ٍ هییسیطیت ویفیییت فطاگیییط ثییط پبیییِ هییست ثبلییسضیج

(Baldrige Model)  ثییي   آًبى ًكبى زاز وًِتبیج  ،اًجبم زازًس

ِ   ّبی فطٌّگ ؾیبظهبًی  هَلفِ ّیبی هیسیطیت ویفییت     ثیب هَلفی

ًییَع فطٌّییگ زاضز ٍ زاض ٍجییَز ضاثُییِ هیجییت ٍ هؼٌییی فطاگیییط

ؾبظهبًی زض ثىبضگیطی ٍ اجطای هسیطیت ویفیت فطاگیط اثط گصاض 

پیصیطی  زض ثؼس اًُجیبق  هُبلؼِ للاًٍسی ٍ ّوىبضاى(. 21) اؾت

گطایی ٍ توطوع ثط هكیتطی ٍ ییبزگیطی ؾیبظهبًی    وِ ثط هكتطی

تبویس زاضز ٍ ّوچٌیي زض ثؼس زضگییط قیسى ویِ ثیط ثْؿیبظی      

ؾبظی اثط گصاض ثَزُ ٍ ثبػث تَاًوٌسؾبظی، تین ؾبظهبًی ٍ فطزی

 گطزز ّوؿَ ثَز.  ّب هیی لبثلیتٍ تَؾؼِ

ػجَزی ٍ ّوىبضاى ثب ّس  قٌبذت ضاثُِ فطٌّگ ًتبیج هُبلؼِ 

هیي اجتویبػی  بؾبظهبًی ثب تَاًوٌسؾیبظی وبضوٌیبى ؾیبظهبى تی    

ذَظؾتبى ًكبى زاز وِ ثیي فطٌّگ ؾیبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾیبظی   

ای هیجیت  هیي اجتوبػی ذَظؾتبى ضاثُِببى توبضوٌبى زض ؾبظه

 ثییي  پیطؾیَى  ّوجؿیتگی  هییعاى ٍ اظ زاض ٍجیَز زاضز.  یٍ هؼٌ

 اییي  ثییي ویِ گفت تَاىهی وبضوٌبى تَاًوٌسؾیبظی ٍ ًیَآٍضی

(. ًتیبیج  22ٍجیَز زاضز )  هیجیت  ٍ زاضیهؼٌی  ایضاثُِ هتغیط زٍ

زض ثؼس زضگییط قیسى   اظ هُبلؼِ ػجَزی ٍ ّوىبضاى ثسؾت آهسُ 

زؾیت آهیسُ اظ تحمییك حبيیط     ِاظ فطٌّگ ؾبظهبًی ثب ًتبیج ثی 

پیصیطی، ًیَآٍضی ٍ   ثبػث افعایف حؽ هؿَلیت وِاؾت ّوؿَ 

اهیٌیی ٍ ّوىیبضاى زض ثطضؾیی     ًتبیج هُبلؼِ. زگطزذلالیت هی

فطٌّگ ؾبظهبًی حبون ثط هطاوع آهَظـ پعقىی ثب ّس  گیبهی  

لیَم  ّبی آهَظـ پعقىی زض زاًكگبُ ػهحیٍ ثْؿبظیزض هؿیط 

 گبُ اػًیبی ّییبت ػلویی زض   سثیي زیی  ،پعقىی اضان اًجبم قس

هییَضز فطٌّییگ ؾییبظهبًی زاًكییگبُ ثطحؿییت جٌؿیییت، ضقییتِ 

تحهیلی، هطتجِ ػلوی، ٍيیؼیت اؾیترساهی ٍ ؾیبثمِ ذیسهت     

( ویِ اظ ًظیط جٌؿییت ٍ    23) هكبّسُ ًكیس زاضی یتفبٍت هؼٌ

َ ّضتجِ ػلوی ثیب تحمییك حبيیط     ِ   اًی زاضز.وری  ًتیبیج هُبلؼی

ازُ ٍ ّوىبضاى زض ذهَل تبثیط فطٌّیگ ؾیبظهبًی ثیط    ظ حطیطی

پػٍّی: ؾبظهبى اؾٌبز ٍ وتبثربًِ   تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى )ًوًَِ

ّییبی فطٌّییگ ؾییبظهبًی   وییِ هَلفییِ زازهلییی ایییطاى( ًكییبى  

پصیطی، حوبیت هسیطیت، وٌتطت ضؾیوی، ذیَزوٌتطلی،    )ضیؿه

گیطی، ٍ َّییت ؾیبظهبًی( ثیب     ًظبم پبزاـ، هكبضوت زض تهوین

(. 24زاضی زاضز )یّبی وبضوٌبى ضاثُیِ هیجیت ٍ هؼٌی    اًوٌسیتَ

فیطزی ثیب هُبلؼیِ     ثْؿبظی پصیطی ٍایي هُبلؼِ زض ثؼس اًُجبق

. پیَض ظضًیسی ٍ ّوىیبضاى زض پػٍّكیی، ثیِ      ضاؾتبؾتّنحبيط 

تجییي ًمف فطٌّگ ؾبظهبًی زض هسیطیت تغییط وبضوٌبى ثبًیه  

یي فطٌّیگ  وِ ثی  آًبى ًكبى زاز ًتبیج پػٍّف .قْط پطزاذتٌس

ؾیییبظهبًی ٍ اثؼیییبز آى )زضگییییط قیییسى زض ویییبض، ؾیییبظگبضی، 

پصیطی ٍ ضؾبلت( ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌیبى ثبًیه قیْط،     اًُجبق

 زاضی ٍجَز زاضز.  ٌیّوجؿتگی هیجت ٍ هؼ

پَضظًیسی ٍ  هحوسهُبلؼِ  ّوچٌیي ًتبیج ضگطؾیَى گبم ثِ گبم

ِ    ّوىییبضاى                                    حییبوی اظ آى ثییَز وییِ اظ هیییبى اثؼییبز  ْبضگبًیی

ثییي   ثیي(: هتغیطّیبی پییف   فطٌّگ ؾبظهبًی )هتغیطّبی پیف

، 444/0پییصیطی  ٍ اًُجییبق 511/0، ضؾییبلت 695/0ؾییبظگبضی 

(. وییِ زض ثؼییس 25وٌٌییسُ تَاًوٌسؾییبظی ّؿییتٌس ) ثیٌییی پیییف

ثب هُبلؼیِ   ثْؿبظیپصیطی ٍ ؾبظگبضی ٍ تبثیط آى ثط اثؼبز اًُجبق

ًتیبیج   هُبثمیت ًیساضز.  زض ثؼیس ضؾیبلت   اهب  اؾت،حبيط ّوؿَ 

ذَضقیسی ٍ هحوسی ًكبى زاز وِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ  هُبلؼِ

قٌبذتی اؾبتیس تیبثیط  تَاًوٌسؾبظی ضٍاى زضنس ثط 100نَضت 

تیطیي هَلفیِ   ػٌَاى لَیزاضی زاضز، ٍ ثِیهؿتمین، هیجت ٍ هؼٌ

(. 26قٌبذتی هكرم گطزییس ) ضٍاى تبثیطگصاض ثطتَاًوٌس ؾبظی

ثطضؾییی فطٌّییگ ػٌییَاى تحییت ّكیییپػٍاى ضّوىییب ٍ ؾیییسی

ؾبظهبًی ثب ذلالیت ٍ تغییط ؾبظهبًی زض ثییي هیسیطاى هیساضؼ    

ًتبیج حبوی اظ آى ثَز اًجبم زازًس. اثتسایی قْط قیطاظ  1ًبحیِ 

 ِ                            وییِ ثیییي اثؼییبز فطٌّییگ ؾییبظهبًی ٍ تغییییط ٍ ًییَآٍضی ضاثُیی

اثؼیبز فطٌّیگ ؾیبظهبًی، اثؼیبز      زاضی ٍجَز زاضز ٍ اظ ثیيیهؼٌ

ثیٌیی ذلالییت   پیصیطی ٍ هیطزم ؾیبلضی لیسضت پییف     ضیؿه

ًتبیج ثسؾیت آهیسُ ثیب تحمییك      .(27ثبقٌس )هسیطاى ضا زاضا هی

           طا وِ. اؾتپصیطی ٍ زضگیط قسى ّوؿَ حبيط زض ثؼس اًُجبق

زاضی یتبثیط هؼٌ (ّبی فطٌّگ ؾبظهبًیاظ هَلفِ ) پصیطیاًُجبق

 (گیطزز پیصیطی هیی  وِ هٌجیط ثیِ ضیؿیه   )ؾبظهبًی  ؿبظیثْثط 

زاضی ثیط ثؼیس فیطزی    یتبثیط هؼٌ ٍ زضگیط قسى ًیعاؾت زاقتِ 

 زاقتِ اؾت.  (گطززوِ هٌجط ثِ ذلالیت هی)
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حؿیٌی ٍ ّوىیبضاى حیبوی اظ آى ثیَز ویِ ثییي       ًتبیج هُبلؼِ 

ای هؼلویبى ضاثُیِ هؿیتمین ٍ    فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تَؾؼِ حطفِ

، ثؼیس  ثییي ثؼیس هكیبضوتی   ویِ  ََضیثِ .زاضززاضی ٍجَز یهؼٌ

ِ  هَضیتی ثب تَؾؼِبثؼس هٍ یىپبض گی  ٍ ثجبت  هؼلویبى  ایحطفی

هجویَع اثؼیبز    ضٍ ز ٍجیَز زاقیت  زاضی یضاثُِ هؿتمین ٍ هؼٌ

هَضیتی ٍ هكبضوتی اظ فطٌّگ ؾبظهبًی لبزض ثِ تجییي حیسٍز  به

(. اییي  28) ای هؼلویبى ثَزًیس  زضنس تغییطات تَؾؼِ حطفِ 23

 ًتبیج هُبلؼِیمبت زض ثؼس هكبضوتی ٍ ثجبت ٍ یىپبض گی ثب تحم

  یت زاضز.حبيط ّوؿَ ٍ زض ثؼس هبهَضیتی هغبیط

ِ   ًتبیج هُبلؼِ حبيط ًكیبى هیی   ّیبی فطٌّیگ   زّیس ویِ هَلفی

 .زاضی زاضًیس یتبثیط هیجت ٍ هؼٌی  ثْؿبظیّبی ؾبظهبًی ثطهَلفِ

ثٌبثطایي تلاـ ثطای اضتمبی ؾُ  فطٌّگ ؾبظهبًی ّس  هْوی 

ِ  .تَاًس هَضزتَجِ هؿئَلى لطاض ثگییطز اؾت وِ هی ّیبی         هَلفی

پصیطی، زضگییط قیسى ٍ ؾیبظگبضی اظ فطٌّیگ ؾیبظهبًی      اًُجبق

تَاًس زض ثؼس آهَظقی، فطزی، ؾبظهبًی، پػٍّكیی ٍ اذلالیی   هی

ّیبی ذَزقیبى ضا   ّب ٍ هْیبضت ًگطـ ،ّبثبػث قَز افطاز زاًف

ّیبی ذیَز ٍ   ٍ قبیؿیتگی ّیب  ثركٌس ٍ ثب تَؾؼِ لبثلییت  ءاضتمب

ّوچٌیي ایجبز ضٍاثٍ اًؿبًی ٍ تؼْس هَجت تساٍم اثطثركیی ٍ  

جب ویِ ضؾیبلت گیطایف ٍ     ٌیي اظ آىوبضایی ؾبظهبى قًَس. ّن

اًیساظ  گیطی اؾتطاتػیه ؾبظهبى ٍ اّسا  ٍ همبنس ٍ  كنجْت

ؾبظهبى ضا هس ًظط زاضز ثبیؿیتی ػلیت ػیسم تیبثیط اییي هَلفیِ       

گطزز ضز ثطضؾی لطاض گیطز. پیكٌْبز هیهَ ثْؿبظیّبی ثطهَلفِ

ّبی لظم ثطای ثطای زؾتیبثی ثِ فطٌّگ ؾبظهبًی هُلَة ظهیٌِ

ّب اظ َطیك ایجبز ًظبم پیكیٌْبزات فیطاّن گیطزز    ثطٍظ ذلالیت

پیصیطی ٍ  ّوچٌیي اظ تغییط ٍ ًَآٍضی ٍ تمَیت ضٍحییِ ضیؿیه  

آهبزگی ثطای لجَت هؿئَلیت اؾتمجبت قَز ٍ اظ َطیك تفیَیى  

ّییبی اذلالییی َّیییت بض ٍ الگییَ ًوییَزى ثطذییی اظ اضظـاذتییی

جب وِ ضؾبلت وبضوٌبى تمَیت گطزز ٍ اظ آى ثْؿبظیؾبظهبًی ٍ 

ِ زاضی ثطهَلفِیتبثیط هؼٌ ؾیبظی ًساقیت لظم اؾیت تیب     ّبی ثی

تؼطیف ضٍقٌی اظ اؾتطاتػی ؾبظهبى ٍ اّسا  ٍ همبنس ؾیبظهبى  

 ثطای وبضوٌبى اًجبم پصیطز.  

 قذرداوی

ِ همبلِ حبيط ه ی هیسیطیت زاًكیگبُ   ٌتج اظ ضؾبلِ زوتطی ضقیت

اؾت لصا اظ ولیِ اؾبتیس گطاًمیسضی ویِ       950615گطگبى ثب وس 

ضین هكغلِ ثؿیبض ظیبز زض ًْبیت هْطثبًی ٍ ثعضگَاضاًِ هیب ضا  ػلی

ًویبیین. زض اًجبم ایي پػٍّف یبضی ًوَزًس لسضزاًی ٍ تكىط هی
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