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 ػلاهت ًظةم تحَل طشح بخشبی دس دػتیةسی آهَصؽ ویفیت بستمةی بلگَی طشبحی
 4یػحذبللْ ظىی، ج3ةىیػحةػ يی، حؼ2آسبػتِ ذسضةی، حو*1یخَبد ٌثیص

 08/11/98 تةسیخ پزیشؽ:                                                                            03/10/98 تةسیخ دسیةفت همةلِ:

 هچکیذ

ّةی آهَصؿی، ویفیت آهَصؽ دػتیةسی بص بخشبی طشح تحَل ًظةم ػلاهت تةثیش جة تَخِ جِ بدغةم آهَصؽ ٍ دسهةى دس جیوةسػتةى مقذمه:

 جَد.بلگَی بستمةی ویفیت آهَصؽ دػتیةسی جشبػةع بخشبی طشح تحَل ًظةم ػلاهت  طشبحیپزیشفتِ بػت. ّذف بص بیي هطةلؼِ 

ًفش بص هذیشبى، بػتةدبى ٍ دػتیةسبى دبًـگگةُ ػلگَم پضؿگىی     24جش سٍی  1398ًظشیِ دبدُ جٌیةد دس جْةس هطةلؼِ ویفی حةضش جة  هب:روش

ّة جگِ سٍؽ هلگةححِ   جَدى بطلاػةت بًدةم ؿذ. دبدُ گیشی ّذفوٌذ ٍ تة سػیذى جِ بؿحةع ًظشی ٍ جة سػةیت هحشهةًِهـْذ جِ سٍؽ ًوًَِ

ِ  MAXQDA10بفضبس آٍسی ٍ جة ًشمػةختةس یةفتِ خوغًیوِ  ِ    وذگزبسی جةص بًدةم ؿذ دس هشحلِ جؼذ جة دػگت ّگةی  جٌگذی وگذّةی جگةص همَلگ

 ّةی هحَسی )وذگزبسی گضیٌـی( بًدةم ؿذ.هحَسی هـخق ٍ دس هشحلِ آخش جة هـخق ؿذى بستحةط جیي همَلِ

ِ      ًتةیح تحلیل دبدُ هب:یبفته )آهگَصؽ جگةلیٌی( ٍ ؿگشبین             یبی )جگةس دسهگةى(، ؿگشبین ػلگ    ّگةی لةلگث بلگگَ ػحةستؼگت بص: ؿگشبین صهیٌگ

بی ٍ حفگ  وشبهگت بًؼگةًی ٍ    ػةصی آهَصؽ، بػتلای بخلاق حشفِگش )ًظةست جش فشآیٌذ(، سبّحشدّة )بػتةًذبسدػةصی آهَصؽ، ویفیهذبخلِ

یةس، بیدگةد  جشسػی ّوِ خةًحِ طشح تحَل لحل بص بخشب( ٍ پیةهذّةی بستمةی ویفیت آهَصؽ دػتیةسی )وةّؾ وةس دسهگةًی بػگتةد ٍ دػگت   

 جَد.بًگیضُ دس دػتیةسبى، وةّؾ خطةی پضؿىی، بفضبیؾ صهةى آهَصؽ دػتیةسبى، بفضبیؾ ًظةست جش وةس دسهةًی بػتةد ٍ دػتیةس( 

 ػگلاهت  دس ٍ جیوگةسبى  دسهگةى  ًحگَُ  دس صهةى هشٍس جِ لطؼةً پضؿىیػلَم ّةیدبًـگةُ دس آهَصؽ وویت ٍ ویفیت بفضبیؾ گیزی:نتیجه

ّةی آهَصؿی، لحل ٍ جؼذ بص بخگشبی  ّةی هٌةػث دس جیوةسػتةىدبؿت. ًتةیح تحمیك ًـةى دبد جة بیدةد صیشػةخت خَبّذ یهثحت تأثیش بفشبد

 ٍ آهَصؿگی  ػیؼگتن  ػولىگشد  جْحگَد  ٍ بستمگة   دس ولیگذی  ّةیطشح تحَل ًظةم ػلاهت، ویفیت آهَصؽ دػتیةسبى جِ ػٌَبى یىی بسوةى

  دسهةًی بستمة  پیذب خَبّذ وشد.

   ًظةم ػلاهت، تحَل طشح  ،یدػتیةس، آهَصؽویفیت بستمة ،  ،بلگَ هب:هکلیذ واص
 

 مقذمه
تگشیي  ػٌگَبى یىگی بص هْگن   پیچیذگی سٍصبفضٍى ًظةم ػلاهت جِ

ػَبهل هَثش جش سفةُ ٍ ػذبلت، لضٍم تَخِ ّشچِ جیـگتش جگِ بیگي    

ّگگة جگگة دس بختیگگةس دبؿگگتي                    وٌگگذ ٍ دبًـگگگةُهْگگن سب آؿگگىةس هگگی

 ِ ِ    تگشیي ًیشٍّگ  ًخحگ ػٌگَبى  ةی بًؼگةًی، بصخولگِ دبًـگدَیةى جگ

ّةی فىشی ػةصًذُ فشدب، بص خةیگةُ هْوی دس بیگي هیگةى   ػشهةیِ

ّةی جْذبؿگتی دسهگةًی   َ جَدى ػیؼتنگ(. پةػخ1جشخَسدبسًذ )

دس لحةل ویفیت، بیوٌی، كگلاحیت ٍ بسصؽ، خگَد یگه حگك ٍ     

خة وِ ویفیت آهَصؽ ػلَم پضؿىی تمةضةی ػوَهی بػت. بص آى

بی جش ػگلاهت خةهؼگِ ٍ ویفیگت هشبلحگت بص     وٌٌذُيًمؾ تؼیی

 ّةی ػلَم پضؿىی جةیؼگتی ًـگةى دٌّگذ    جیوةسبى دبسد، دبًـگةُ

 بی هَسد ًیگةص ّة، كلاحیت ػلوی ٍ حشفِبلتحلیلاى آىوِ فةسؽ

وٌٌگذ. كگلاحیت   بی خَد سب وؼگث هگی  جشبی بیفةی ًمؾ حشفِ

 تشیي هحلگَل آهگَصؽ پضؿگىی،   ػٌَبى هْنآهَختگةى جِدبًؾ

 (. آهَصؽ 2ٍللث هؼیش بًملات ویفی دس دًیةی آهَصؽ بػت )
صیٌث خَبدی، دبًـدَی دوتشی هذیشیت آهَصؽ ػةلی، دبًـىذُ هذیشیت،  نویسنذه مسئول:

 zb.javadi@gmail.com   دبًـگةُ خَبسصهی، تْشبى، بیشبى

ْشبى، حویذسضة آسبػتِ، گشٍُ هذیشیت آهَصؽ ػةلی، دبًـىذُ هذیشیت، دبًـگةُ خَبسصهی، ت

 بیشبى

 حؼیي ػحةػیةى، گشٍُ هذیشیت آهَصؿی، دبًـىذُ هذیشیت، دبًـگةُ خَبسصهی، تْشبى، بیشبى

 جیظى ػحذبللْی، گشٍُ هذیشیت آهَصؿی، دبًـىذُ هذیشیت، دبًـگةُ خَبسصهی، تْشبى، بیشبى

ؿذُ بػت ٍ تغییش دس ّگش وگذبم   دسهةى دس وـَسهة دس ّن تٌیذُ
یىگی   ،. پَؿؾ ّوگةًی ػلاهتجش دیگشی تةثیشگزبس خَبّذ جَد

             ّگةی بختوگةػی دس لگشى حةضگش تلمگی      تشیي تحگَل بص جة بّویت
ؿَد وِ دس هؼیش ًیل جِ بیي ّذف هَبًغ هتؼذدی بص خولگِ  هی

(. طگشح تحگَل ًظگةم    3ووحَد هٌةجغ، ّضیٌگِ جگةو ٍخگَد دبسد )   
ػلاهت جة ّذف تَصیغ ػةدوًِ ػلاهت دس جگیي ػوگَم هگشدم بص    

 ّةی آهَصؿی وـَس بخگشب ؿگذ. بیگي   دس جیوةسػتةى 1393ػةل 
ِ  جگة  بخشب بجتذبی دس طشح  خْگت  جیوگةسبى  جگةوی  حدگن  هشبخؼگ

ِ  بػت ؿذُ هَبخِ طشح بیي تؼْیلات بص بػتفةدُ  هْگن  بیگي  وگ
 هتگةثش  بجؼگةد  توگةهی  دس سب پضؿىی آهَصؽ ویفی ػطح ؿهجی
 ٍ آهگَصؽ  دس ّن فشبگیشبى پضؿىی (. دس آهَصؽ4بػت ) وشدُ
 بفگضبیؾ  هةًٌگذ  هـگىلاتی  دبسًگذ،  ًمگؾ  جیوةسبى دسهةى دس ّن

 ٍ هٌگةجغ  ووحَد بٍسطبًغ، ّةیجخؾ بصدحةم ٍ ؿلَغی خوؼیت،
 سب آهگَصؽ  غیشهؼگتمین  یة هؼتمین دسهةى حَصُ هـىلات ػةیش
آهَصؽ تخللی ٍ فَق تخللی  (.5)دّذ هی لشبس تأثیش تحت

پضؿىی جٌةجش ًمؾ ٍیظُ دػتیةسبى دس ًظةم آهَصؿگی ٍ دسهگةًی   
آهَختگگةى دس  ّة ٍ ّوچٌیي ًمگؾ جؼگیةس هْگن دبًگؾ    دبًـگةُ

ًظةم ػلاهت خةهؼِ بص بّویت ولیذی دس ًظگةم آهگَصؽ ػگةلی    
ّگة  وـَس جشخَسدبس بػت ٍ بص بیي سٍ تحَل ٍ بستمةی ویفیت آى

                    ّگگةی خگگذی هؼگگاَلیي بخشبیگگی ٍ كگگةحث ًظگگشبى بص دغذغگگِ
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http://dx.doi.org/10.29252/rme.12.1.24
https://rme.gums.ac.ir/article-1-909-en.html
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 جْحگَد  ٍ بستمگة   دس ذیولیگ  ّگةی بسوگةى  بص (. دػتیةسبى6بػت )
 دسهگةى  ٍ ؿًَذهی هحؼَت دسهةًی ٍ آهَصؿی ػیؼتن ػولىشد
 ػْگذُ  جگش  پضؿگىی  ػلَم آهَصؿی هشبوض دس جیوةسبى سٍصیؿحةًِ

بفگضبیؾ وگةس    جؼذ بص بخشبی طشح تحَل، جة (.7)بػت  دػتیةسبى
دسهةًی بػتةدبى ٍ دػتیةسبى، جِ ًَػی آهَصؽ تحت تگةثیش لگشبس   

ِ  ٍ پضؿگىی  آهگَصؽ  ویفگی  ٍ وگی و گشفتِ بػت. بستمةی  جشًةهگ
ِ  آهَصؿگی  هشبوض ٍ ّةجیوةسػتةى جشبی هٌةػث بلتلةدی  ّویـگ
 بص جؼگذ (. 8) بػگت  پضؿىی آهَصؽ هتَلیةى ٍ هؼاَلیي دغذغِ
 بستحةط دس صیةدی ّةیپظٍّؾ ػلاهت، ًظةم تحَل طشح بخشبی

 تةثیشپگزیشی  هگَسد  دس بهگة  بػگت  ؿذُ بًدةم طشح بیي بخشبی جة
ِ  كگَست  هیگذبًی  تحمیگك  تحَل طشح یبخشب بص آهَصؽ  ًگشفتگ
صهگگةى جگگَدى آهگگَصؽ ٍ دسهگگةى دس جگگة ػٌةیگگت جگگِ ّگگن. بػگگت

ّگةی آهَصؿگی ٍ تأثیشپگزیشی بص یىگذیگش ٍ بّویگت      جیوةسػتةى
ّةی آهَصؿگی،  ًمؾ دسهةًی ٍ آهَصؿی دػتیةسبى دس جیوةسػتةى

جشسػی آهَصؽ دػتیةسی وِ بص بخشبی بیي طشح تةثیش پزیشفتگِ  
 طشبحگی بػت. لزب ّگذف بكگلی بیگي تحمیگك      صمبػت بهشی و

بلگَی بستمةی ویفیت آهَصؽ دػتیةسی دس بخشبی طشح تحگَل  
 ًظةم ػلاهت بػت.

 هبروش

                      بیگگگي تحمیگگگك جگگگة سٍیىگگگشد ویفگگگی ٍ جگگگة سٍؽ دبدُ جٌیگگگةد 
دس ٍبلگغ  ؿذُ بػت.  بًدةم Grounded Theory بی()ًظشیِ صهیٌِ

تاَسی دبدُ جٌیگةد سٍؿگی بػگت جگشبی دػگتیةجی جگِ ؿگٌةخت        
پیشبهَى هَضَع هَسد هطةلؼِ ٍ هَضَػةتی وِ پگیؾ بص بیگي دس   

بػت ٍ دبًؾ هگة دس آى صهیٌگِ    ّة تحمیك خةهؼی ًـذُ هَسد آى
 Selective Coding ، دس بیگي پگظٍّؾ بص سٍیىگشد   هحگذٍد بػگت  

هگذیشبى،   ؿگةهل  بیي تحمیكّةی ًوًَِ .(9) بػتفةدُ ؿذُ بػت
بػتةدبى ٍ دػتیةسبى تخللی دبًـگگةُ ػلگَم پضؿگىی هـگْذ     

ِ  یبفگشبد  توةموِ جِ سٍؽ ّذفوٌذ بًتخةت ؿذًذ. جَدًذ   دس وگ
ِ  دبًـگةُ ُ  ٍ خحگشُ  بفگشبد  ؿگذًذ،  بًتخگةت  جشبی هلگةحح  ٍ آگگة
 یةسیدػگت  آهَصؽ ٍ ػلاهت ًظةم تحَل طشح یبخشب دس شیدسگ
ٍ  ِةسوت وٌٌگذگةًی توگةع گشفتگ   دس بجتذب هحمك جة هـگ  .جَدًذ

 ِ ضوي جیةى ّذف تحمیك، سٍؽ هلةححِ، بطویٌةى بص هحشهةًگ
كَست هَبفمت، صهةى ٍ هىةى هلةححِ تؼییي جَدى هلةححِ، دس

 1398ؿشٍع ٍ تة بسدیحْـگت   1397بص دی هةُ ّة هلةححِؿذ. 
 یكگَست حوگَس  ِهلگةححِ جگ   24َع وگ دس هد بدبهِ پیذب وشد.

دلیمگِ طگَل    50ن ّگش هلگةححِ   گشفت وِ صهةى هتَػگ بًدةم 
فشآیٌذ بًدةم هلةححِ جگِ بتوگةم    ،جِ بؿحةع ًظش جة تَخِوـیذ ٍ 

ِ  هلةححِ سٍؽ جِ ّةسػیذ. دبدُ ِ  ًیوگ  آٍسیخوگغ  ػگةختةسیةفت
)سٍؽ ویفی ٍ سٍیىشد  ، جؼذ بص هـخق ؿذى سٍؽ پظٍّؾؿذ

دبدُ جٌیةد(، ٍ جشسػی وةهل هتَى، ػَبوت خْت بًدةم هلةححِ 
طگشح ؿگذ ٍ    پظٍّـگگشبى َضَع تحمیك تَػگن  دس بستحةط جة ه

ًفگش بص بػوگةی ّیگةت     4) ػپغ سٍبیی آى تَػن هتخللگیي 
ػلوی دبًـگةُ ػلَم پضؿىی هـْذ( هگَسد تأییگذ لگشبس گشفگت.     

 ًظشیِ دبدُ جٌیةدسٍؽ  جِ ّةآى آٍسیخوغ بص جؼذ ّةدبدُ تحلیل
 هگتي  ٍ ضگحن ؿگًَذگةى  هلةححِ یتهلةححِ جة سضة .ؿذبًدةم 
 یگةت كَست ولوِ جِ ولوِ ٍ جة بدجِفشكت ج بٍلیي سد ّةهلةححِ
. هتي ّش هلةححِ چٌذ جگةس خَبًگذُ   ؿذ یپتة ؿًَذگةىهلةححِ

 ّگش  هگتي ّة جشػگذ.  بص دبدُ یتشیكدسن ػو جِؿذ تة پظٍّـگش 
 وذگگزبسی جگةص   جةسگزبسی ٍ  MAXQDA10ًشم بفضبس دس هلةححِ،
ِ  هگتي  ی جگةص وذگگزبس  دس .ؿذ بًدةم ِ ّگة  هلگةحح  ٍبحگذّةی  جگ
ِ  وگذّةی  .ؿذ ؿىؼتِ)وذّة(  هؼٌةیی  دس ٍ ؿگذ  فْشػگت  بٍلیگ
ِ كگَست بوؼگل   جِ خشٍخی، وذگزبسی جةص پةیةى دس  .ؿگذ  گشفتگ

 ِ ِ  وگذّةی جگةص جشبػگةع   ، جٌگذی هشحلِ دٍم ٍ جشبی همَلگ  تـگةج
ِ  ػٌةٍیٌی جة طحمِ ّش ٍ جٌذیگشٍُ هؼٌةیی ٍ هفَْهی  هحگیي  وگ
ِ  جگة  یحجتذس. ؿذ گزبسیًةم جَد، آى ّةیٍیظگی  بدغگةم  ٍ همةیؼگ
ّةی همَلِ ًْةیت دس ٍ گشفت خة بكلی طحمةت دس ّةدبدُ هذبٍم،
ّش یه  ّةًذ. ػپغ جِ هٌظَس تـىیل همَلِبػتخشبج ؿذبكلی 
       ّگگة ٍجگگة یىگگذیگش همةیؼگگِ ؿگگذ تگگة ؿگگحةّت   هفگگةّینبص بیگگي 
جة همةیؼِ هفةّین هختلف، هحمگك  ّةیـةى هـخق ؿَد. تفةٍت

ِ  ةجِ جِ بیي ًتیدِ سػیذ وِ هفگةّین هـگ   ّگةی   وگِ دس هلگةحح
هختلف هطشح ؿذُ جَد، بؿةسُ جِ یه هَضَع دبسًذ وِ پگغ بص  

پشدبصی دس ػطح جةوتشی بص  ّةی هذبٍم ٍ دس هفَْم بًدةم همةیؼِ
ِ  جگِ آى تخلگیق یةفگت    تگش هفَْهی ولیبًتضبع،  ّگةی  ٍ همَلگ

 وذگگگزبسیهحگگَسی هـگگخق ؿگگذ ٍ دس هشحلگگِ جؼگگذ ٍ بًدگگةم 
دس  بًدةم ؿگذ.  ّة ٍ جْحَد همَلِ ػةصی یىپةسچِ فشآیٌذ گضیٌـی،

 دبدُ  ، ًظشیگگِ )وذگگگزبسی گضیٌـگی(  بیگي هشحلگگِ بص وذگگزبسی  
  یگه ًظشیگِ بص سٍبجگن جگیي    (، هحمگك  Grounded Theoryیگةد) جٌ 

ِ    همَلِ   دس  ًگگةسؽ   ّةی هَخَد دس هذل وذگگزبسی هحگَسی جگ
جؼذ بص بًدةم وذگزبسی گضیٌـگی بلگگَی بستمگةی ویفیگت      آٍسد. 

دس بخشبی طشح تحَل ًظةم ػلاهت جِ كَست آهَصؽ دػتیةسی 
( جة هشٍس دػگت  Credibilityّة )پةسبدبین بسبئِ ؿذ. همحَلیت دبدُ

وٌٌگذگةى ٍ دسگیگشی طگَوًی هگذت     ّة تَػن هـةسوتًَؿتِ
گیشی وٌٌذگةى كَست گشفت. ّوچٌیي ًوًَِهحمك جة هـةسوت

جة حذبوثش تٌَع )هذیشبى، بػگتةدبى، دػگتیةسبى( جةػگف بفگضبیؾ     
  ( جگة سػةیگت  Confirmability) ّة ؿگذ. لةجلیگت تةییگذ   تحةس دبدُبػ
ّة، جشسػی هگتي  طشفی هحمك، تَبفك سٍی وذّة ٍ دسٍى هةیِجی

ّة، وذّة ٍ طحمگةت بػگتخشبج ؿگذُ تَػگن دٍ ًفگش بص      هلةححِ
بػوةی ّیةت ػلوی هَسد تةییذ لگشبس گشفگت. لةجلیگت بطویٌگةى     

ص ًظشبت وةسؿٌةػگةى ٍ  ( جة بػتفةدُ بData Dependabilityّة)دبدُ
ّگگة فگگشبّن ؿگگذ ٍ ّوچٌگگیي لةجلیگگت هطةلؼگگِ هدگگذد وگگل دبدُ

وٌٌگذگةى  ( بص طشیك هلةححِ جة هـةسوتTransferabilityبًتمةل)
ّگة سب  ّةی هؼگتمین، تحیگیي غٌگی دبدُ   هتفةٍت ٍ بسبئِ ًمل لَل

ّگة،  (. دس بیي پظٍّؾ جِ هٌظَس پةیةیی دبد10ُپزیش وشد )بهىةى
بص بػگتةدبى هؼگلن جگِ     ة دس بختیةس دٍ ًفگش ّدسكذ هلةححِ 10

لگشبس گشفگت تگة وذگگزبسی سب بًدگةم دٌّگذ، ػگپغ         وذگزبسی
ٍبحذّةی هؼٌةیی هـگخق ؿگذ جؼگذ بص بًدگةم وذگگزبسی جگةص       
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آى جگة بػگتفةدُ بص    ٍ spssتَػن بیي دٍ ًفش بطلاػةت وگذّة ٍبسد 
ةیگةیی جگِ ّوؼگةًی    هیضبى تَبفك جیي وذگزبسبى هحةػحِ ؿذ. پ

ص هلةححِ ٍ بػتحةس جِ تَبًةیی هلةححِ دس ػٌدؾ ًتةیح حةكل ب
وِ دس بیي تحمیگك بص ضگشیث    گشددبّذبف هَسد ًظش بطلاق هی
-جذػت آهذ وِ ًـگةى  79/0( وِ 11) تَبفمی وةپة بػتفةدُ ؿذ

-دٌّذُ پةیةیی هٌةػحی بػت، دس بیي هشحلِ وگذّةیی وگِ ّگن   

پَؿةًی دبؿتٌذ حزف ؿذ، جة هـگخق ؿگذى وگذّةی بكگلی،     
 ؿگَد  هـگخق  زبسی تَػن هحمگك بًدگةم ؿگذ، تگة    بدبهِ وذگ
 هلةححِ وذگزبسی ٍ وشدىپیةدُ دس سب خَد رٌّی صهیٌِ هحمك
 ٍ هحگَسی  ٍ جگةص  وذگگزبسی  بص جؼگذ  ّوچٌیي. بػت ًىشدُ ٍبسد

بص  ًفگش  چٌگذ تَػگن   ًتةیح بلگَ، ٍ هشوضی همَلِ ؿذى هـخق
   تةییذ لشبس گشفت. هَسد ّةی جةلیٌیبػتةدبى گشٍُ

 

 هبیبفته
ّگة، جگة بػگتفةدُ بص وذگگزبسی     ّةی جذػت آهذُ بص هلةححِدبدُ

پگگشدبصی دبدُ جٌیگگةد تحلیگگل ؿگگذًذ. فشآیٌگگذ هحتٌگگی جگگش ًظشیگگِ
ّگة دس چْگةس هشحلگِ وذگگزبسی جگةص،      وذگگزبسی ٍ تحلیگل دبدُ  

وذگزبسی هحَسی، وذگزبسی گضیٌـی ٍ ػشبًدةم طشبحی بلگگَ  
 ذوذ بػتخشبج ؿگ  224 ،بًدةم ؿذ. دس هشحلِ بٍل وذگزبسی جةص

 28ّگةی هـگةجِ   وِ جؼذ بص دػتِ جٌذی ٍ لشبس گشفتي دس گگشٍُ 
 8ّةی فشػی همَلِ همَلِ فشػی ٍ دس هشحلِ جؼذ جة دػتِ جٌذی 

  همَلِ بكلی ؿگىل گشفگت. دس ًْةیگت جگة وـگف بستحگةط جگیي       
ِ  ؿگذ. ّةی بكلی وذگگزبسی گضیٌـگی بًدگةم    همَلِ ّگةی  یةفتگ

بسبئگِ   یگه حةكل بص وذگزبسی جةص ٍ هحَسی دس خذٍل ؿگوةسُ  
 ؿذُ بػت.

 

 هبی اصلی: کذگذاری محوری و ضنبسبیی مقوله1جذول 

 مقوله فزعی مقوله اصلی حیغه

 س دسهةىجة بیؿشبین صهیٌِ
 بٍلَیت دسهةى جش آهَصؽ
 بفضبیؾ تؼذبد جیوةسبى

 هٌذی(بی)خطةی پضؿىی، سضةیتهتةثشؿذى بخلاق حشفِ

 ًظةست جش فشآیٌذ گشؿشبین هذبخلِ
 ت ٍ وةسؿٌةػی دس بخشبی طشحضؼف هذیشی

 ػذم تفىیه كحیح جَدخِ ٍ صهةى آهَصؽ ٍ دسهةى ٍ پظٍّؾ

 ضؼف دس تخلیق هٌةجغ

 آهَصؽ جةلیٌی ؿشبین ػلی
 هْةست دػتیةسبى

 ضؼف دسآهَصؽ بػتةد جِ دػتیةس
 وةّؾ آهَصؽ تاَسی

 سبّحشدّة

 بػتةًذبسد ػةصی

 ّةی آهَصؿیسػةیت بػتةًذبسد تؼذبد جیوةس دس جیوةسػتةى
 ّةی آهَصؿی دس بخشبی طشح تحَلّةی جیوةسػتةىبػتةًذبسد ػةصی صیشػةخت

 تؼذیل ظشفیت دػتیةسی
 ّةػةصی تؼذبد بػوةی ّیةت ػلوی گشٍُهتٌةػث

 ػةصیویفی

 بفضبیؾ ویفیت آهَصؽ دػتیةسی
 ػةصی آهَصؽ ٍ دسهةى دس جیوةسػتةى آهَصؿیتفىیه

 ًیي هشجَط جِ دٍسُ دػتیةسیبكلاح جشخی بص لَب
 جةصًگشی دس ًحَُ آهَصؽ دػتیةسبى
 جةصًگشی دس بسصیةجی بػتةدبى

 ػةصی جَدخِ بخشبی طشح تحَلهتٌةػث
 ّةی طشح تحَلجٌذی بخشبی جؼتِبٍلَیت
 ػةصی جَدخِ بخشبی طشح تحَلهتٌةػث

حف  وشبهت  بی ٍبػتلای بخلاق حشفِ
 بًؼةًی دػتیةسبى

 بی جِ دػتیةسبىلاق حشفِآهَصؽ بخ
 بػتةًذبسدػةصی بستحةط پضؿه ٍ جیوةس
 پشدبخت حمَق وةفی جِ دػتیةسبى

 بستمةی ویفیت آهَصؽ پیةهذ

 وةّؾ وةسدسهةًی بػتةد ٍ دػتیةس

 بفضبیؾ صهةى آهَصؽ دػتیةسبى
 بیدةد بًگیضُ دس دػتیةسبى
 وةّؾ خطةی پضؿىی
 بػتةد ٍ دػتیةسبفضبیؾ ًظةست جش وةس دسهةًی 
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 : الگوی ارتقبی کیفیت آموسش دستیبری در اجزای عزح تحول 1 نمودار

 

اجشای الگوی ارتقبی کیفیت آموسش دستیبری در اجزای 

 عزح تحول نظبم سلامت: 

 بیگي  دس ؿگذُ  ؿٌةػگةیی  هحگَسی  همَلِ: ایسمینه ضزایظ 

ِ  ؿةهل وِ "دسهةى جةس" ؿةهل: صهیٌِ : بػگت  همَلگِ فشػگی   ػگ

 ؿگذى  هتگةثش  ٍ جیوةسبى تؼذبد بفضبیؾ آهَصؽ، جش دسهةى بٍلَیت

 (.هٌذیسضةیت پضؿىی، خطةی)بی حشفِ بخلاق

دٌّگذُ  ًـگةى  "دسهةى جةسِ" بػت وِبلگَ جیةًگش آى  ببر درمبنی:

 خْگت  آهَصؿی ّةیجیوةسػتةى جِ وٌٌذُ هشبخؼِ جیوةسبى تؼذبد

 تَػن آهَصؿی جیوةسػتةى دس وِ بػت دسهةًی خذهةت دسیةفت

ِ  آهَصؿی ّةیجیوةسػتةى پشػٌل ػةیش ٍ دػتیةسبى ٍ ػتةدبىب  جگ

 ػگِ همَلگِ فشػگی    بص همَلِ هتـگىل  بیي. ؿَدهی بسبئِ جیوةسبى

بخگلاق  "ٍ "جیوةسبى تؼذبد یؾبفضب" ،"آهَصؽ جش دسهةى یتبٍلَ"

 .بػت "(هٌذییتسضة ی،پضؿى ی)خطةبی حشفِ

 :تحَل طشح دّذ دسبلگَ ًـةى هی اولویت درمبن بز آموسش 

ِ  ػوذتةً ػلاهت ًظةم ِ  دسهگةى  جحگف  جگ  دسهگةى  ٍ ؿگذ  پشدبختگ

گشفت وِ بیي  لشبس آهَصؿی ّةیجیوةسػتةى بٍل بٍلَیت جیوةسبى

 هؼةلِ آهَصؽ سب تحت بلـؼةع لشبس دبد. 

  :جة افشایص تعذاد بیمابران    ْ  یجگشب  یلاتتَخگِ جگِ بسبئگِ تؼگ

دغذغگِ  ٍ وگةّؾ  طشح تحَل ًظةم ػگلاهت   یدس بخشب یوةسبىج

     جگگگِ یيتؼگگگذبد هگگگشبخؼ یٌگگگِ،پشدبخگگگت ّض یبجگگگش یوگگگةسبىج

 آهَصؿی بفضبیؾ پیذب وشد.   ّةییوةسػتةىج

 فـگةس   دّگذ طگَس وگِ بلگگَ ًـگةى هگی     ّوةىای: اخلاق حزفه

 یوگةسبى ّوِ ج یشؽپز یجشب یآهَصؿ ّةیجیوةسػتةى جِ یؼتنػ

 جگَد.  یشگگزبس تحت تةث یضً دػتیةسبى یبجش بخلاق حشفِ یجِ ًَػ

گیگشد: خطگةی   لِ فشػی سٍ سب دس جگش هگی  بی دٍ همَبخلاق حشفِ

 هٌذی.  پضؿىی ٍ سضةیت

ِ  جگذٍى  وگةسی  ػگةػت  بفگضبیؾ  پشضاکی:  خغبی • ِ  تَخگ  جگ

ِ  ًیةصّةی  جگیي  دس سب بًؼگةًی  خطگةی  بحتوگةل  دػگتیةسبى  بٍلیگ

 بػت: وشدُ جیـتش دػتیةسبى

 یؾطشح تحَل ًظةم ػلاهت ٍ بفگضب  یبخشب جة منذی:رضبیت •

جگِ   یٍ خؼگو  یس سٍحگ فـگة  ی،طگَوً  ّةیوـیه، یوةس دسهةً

                      ٍ یتیبهگگگش جةػگگگف ًةسضگگگة   یگگگيٍبسد ؿگگگذُ ٍ ب دػگگگتیةسبى

  بػت. آًةى گشدیذُ یيدس ج یضگیبًگیج

 ضزایظ علی 

 ِ یگه همَلگِ هحگَسی دس بیگي صهیٌگِ      ػٌگَبى  آهَصؽ جةلیٌی جگ

 هْگةست "آهَصؽ جةلیٌی ؿةهل ػِ همَلِ فشػگی:   .ؿٌةػةیی ؿذ

ِ  بػگتةد  آهَصؽ"، "دػتیةسبى  "آهگَصؽ تاگَسی  "ٍ "دػگتیةس  جگ

 .بػت

 جةلیي هحین دس آهَصؽ جیةًگش جةلیٌیآهَصؽ : آموسش ببلینی

                  تحگگذیل ػوگگل جگگِ ّگگةآهَختگگِ جگگةلیٌی آهگگَصؽ دس. بػگگت

 .ؿَدهی آهَختِ ّةهْةست ٍ ؿًَذهی
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 دسهةى جِ  جةسِ یؾبفضببلگَ جیةًگش آى بػت،  دستیبران: مهبرت

سب  یوگةس  ٍلتیدّذ.  یؾسب بفضب یةسبىػتتَبًذ هْةست دیه یًَػ

 هْگگةستدبسد  بحتوگگةلدس بًدگگةم آى وگگةس  ینبًدگگةم دّگگ یـگگتشج

كَست بكگَلی  ِوٌین ٍلی بیي بفضبیؾ هْةست ج وؼث جیـتشی

 ًخَبّذ جَد.  

ِ  بػت هوىي ػلوی پـتَبًِ ٍ بكَلی سػةیت جذٍى وةس بًدةم  جگ

 یگك تحم یحجة تَخِ جِ ًتگة  .دّذ لشبس تةثیش تحت سب دسهةى ًَػی

 دبدُ بفگضبیؾ  سب دػگتیةسبى  هْگةست  ًگَػی  جِ دسهةى جةسِحةضش، 

 هشبحگل  سػةیت ٍ بكَل سػةیت جذٍى هْةست بفضبیؾ ٍلی بػت،

  .دبؿت خَبّذ هٌفی تةثیش جیوةسبى دسهةىجش  لطؼةً ػلوی

 دّگذ جگة تَخگِ جگِ     بلگَ ًـةى هی دستیبر: به استبد آموسش

ّةی آهَصؿی دس ػتةىوٌٌذُ جِ جیوةسبفضبیؾ تؼذبد بفشبد هشبخؼِ

 یگذب پ یؾبفگضب  یةسبػگتةد ٍ دػگت   یوةس دسهةًبخشبی طشح تحَل 

وةػگتِ   یةسوشد ٍ جِ ّوةى ًؼحت بص صهةى آهَصؽ بػتةد جِ دػت

 .ؿذ

 :دّذ، بفگضبیؾ جگةس   ّوةًطَس وِ بلگَ ًـةى هی آموسش تئوری

ّگگةی ًظگگشی دسهگگةى جگگش آهگگَصؽ تاگگَسی ٍ ؿگگشوت دس وگگلاع

ٍ آهَصؽ تاَسی سب وگةّؾ دبدُ   دػتیةسبى تةثیشگزبس جَدُ بػت

 .بػت

 یه همَلِ هحَسی ًظةست دس بیي صهیٌِ : گزضزایظ مذاخله

 ضگؼف " همَلگِ فشػگی   3هتـىل بص ؿٌةػةیی ؿذ وِ جش فشآیٌذ 

جَدخگِ ٍ صهگةى    یگه ػگذم تفى  "، "طشح یٍ وةسؿٌةػ یشیتهذ

 "آى یقحگزف هٌگةجغ ٍ تخلگ    " ٍ "آهَصؽ، دسهةى ٍ پظٍّؾ

 . بػت

ظگةست جگش فشآیٌگذ، جگش ؿگشبین ػلگی ّگن        ً نظبرت بز فزآینذ:

تةثیشگزبس بػت ٍ تةثیش هؼتمیوی جش ویفیگت آهگَصؽ جگةلیٌی ٍ    

ّوچٌیي جگش بسبئگِ سبّحشدّگة خْگت بستمگةی ویفیگت آهگَصؽ        

 دػتیةسی ّن بثشگزبس خَبّذ جَد.

 دّگذ بلگَ ًـةى هی عزح: کبرضنبسی و مذیزیت ضعف  ِ  وگ

ىةًگةت  وةسؿٌةػی دسػگتی بص به  ػلاهت، تحَل طشح بخشبی دس

دسهگةى بًدگةم    جگةسِ  یؾجة تَخِ جِ بفگضب ّةی آهَصؿی جیوةسػتةى

 بػت.ّةی وصم جشبی بیي بهش كَست ًگشفتِ جیٌیًـذُ ٍ پیؾ

َ  طحگك : بودجه و سمبن آموسش، درمبن یکذم تفکع ی بلگگ

 بفضبیؾ جگةس دسهگةى،  دس طشح تحَل ػلاهت جة تَخِ  ،بسبئِ ؿذُ

 َست ًگشفتِ بػت. جَدخِ ٍ صهةى آهَصؽ ٍ دسهةى جِ دسػتی ك

 دس بخشبی طشح تحَل جة تَخگِ   آن: تخصیص و منببع ضعف

دسػتی  جِ طشح بیي بخشبی دس هةلی هٌةجغ جِ بفضبیؾ جةس دسهةى،

جَد ٍ ووحَد جَدخِ دس بخشبی طشح، هـىلاتی  ًـذُ جیٌیپیؾ

 سب بیدةد وشد.

 ػٌَبى سبّحشد همَلِ هحَسی جِ 4دس بیي پظٍّؾ : راهبزدهب

   ِ ػحةستؼگگت بص: بػتةًذبسدػگگةصی آهگگَصؽ، ؿٌةػگگةیی ؿگگذ وگگ 

ِ  ویفی بی ٍ حفگ  وشبهگت   ػةصی آهَصؽ، بػتلای بخگلاق حشفگ

بًؼةًی دػتیةسبى ٍ جشسػی ّوِ خةًحِ طشح تحَل لحل بص بخگشب  

 همَلِ فشػی. 15ٍ 

ػگةصی  دّذ بػتةًذبسدبلگَ ًـةى هی استبنذاردسبسی آموسش:

جگشبی  ّگةی آهگَصؽ پیةهگذّةی هثحتگی     آهَصؽ دس جیوةسػگتةى 

بستمةی ویفیت آهَصؽ دػتیةسی دس پگی خَبّگذ دبؿگت. بیگي     

 :بػتصیش هَسد  4هشحلِ ؿةهل 

     هاابی رعبیات اساتبنذارد تعااذاد بیمابر در بیمبرساتبن

پغ بص بخشبی طشح تحَل ًظةم ػلاهت، جة تَخِ جگِ   آموسضی:

ّةی آهَصؿی، بػگتةًذبسد  بفضبیؾ هشبخؼِ جیوةسبى جِ جیوةسػتةى

، سػةیت ًـذ وِ بیي بهش، جگش آهگَصؽ   تؼذبد جیوةس خْت آهَصؽ

دػتیةسی تةثیشگزبس جَد. سػةیت تؼذبد بػگتةًذبسد تؼگذبد هگشی     

آهگَصؽ   ویفیگت  خْت آهگَصؽ یىگی بص سبّىةسّگةی بفگضبیؾ    

 دػتیةسی خَبّذ جَد.

 :جؼذ بص بخشبی طگشح تحگَل ًظگةم     تعذیل ظزفیت دستیبری

ّةی تخلق پضؿىی، ظشفیت خزت ػلاهت، دس خیلی بص سؿتِ

س بفضبیؾ پیذب وشد، وِ بیي بهش هـگىلاتی سب بیدگةد وگشد.    دػتیة

یىی بص سبّىةسّةی بفضبیؾ ویفیت آهگَصؽ دػگتیةسی، تؼگذیل    

 ظشفیت دػتیةسی بػت.

 سبسی تعذاد اعضبی هیبت علمی باب توجاه باه    متنبسب

بلگَ جیگةًگش آى بػگت جؼگذ بص بخگشبی طگشح       تعذاد دستیبران:

ِ تحَل ًظةم ػلاهت جة تَخِ جِ بفضبیؾ تؼذ وٌٌگذگةى  بد هشبخؼگ

ِ     جِ جیوةسػتةى وگةس  ّةی آهَصؿگی، جیـگتشیي صهگةى بػگتةدبى جگ

دسهةى بختلةف پیذب وشد وِ بیي بهش آهَصؽ سب جِ ًَػی تحگت  

آهگَصؽ  ویفیگت  تةثیش لگشبس دبد. یىگی بص سبّىةسّگةی بفگضبیؾ     

ػةصی تؼذبد بػوةی ّیةت ػلوی ّن صهةى جة دػتیةسی، هتٌةػث

 بخشبی طشح تحَل بػت. 

هاابی هاابی بیمبرسااتبننذاردساابسی سیزساابختاستب •

وگِ  جگة تَخگِ جگِ بیگي     آموسضی در اجازای عازح تحاول:   

ِ  ّةی آهَصؿی هْنجیوةسػتةى دٌّگذُ خگذهةت   تشیي ٍبحگذ بسبئگ

آهَصؿی ٍ دسهةًی ّؼتٌذ، جة بفضبیؾ تؼذبد جیوگةسبى دس بخگشبی   

ّةی دسهةًی ٍ آهَصؿی لحل طشح تحَل، آهةدُ وشدى صیشػةخت

 ویفیگت  حگَل، یىگی بص سبّىةسّگةی بفگضبیؾ    بص بخشبی طگشح ت 

 آهَصؽ دػتیةسی دس بخشبی طشح تحَل بػت.
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جة تَخِ جِ بفضبیؾ  :ای و کزامت انسبنیاعتلای اخلاق حزفه

  ِ  وٌٌگگذُ ٍ بفگگضبیؾ جگگةس دسهگگةى دس    تؼگگذبد جیوگگةسبى هشبخؼگگ

بی بػگتةدبى ٍ دػگتیةسبى   بخلاق حشفِ ،ّةی آهَصؿیجیوةسػتةى

شفت. بیگي همَلگِ بكگلی، دبسبی ػگِ     جِ ًَػی تحت تةثیش لشبس گ

   ِ ػگةصی  بی، بػگتةًذبسد همَلِ فشػی بػت: آهگَصؽ بخگلاق حشفگ

 بستحةط پضؿه ٍ جیوةس، پشدبخت حمَق وةفی جِ دػتیةسبى.

 آهگَصؽ بخگلاق    دساتیبران:  باه  ایحزفه اخلاق آموسش

 ِ ّگگةی بی تَػگگن بػگگتةدبى جگِ دػگگتیةسبى، دس جیوةسػگگتةى حشفگ

بی تَػن دػگتیةسبى تةثیشگگزبس   آهَصؿی جش سػةیت بخلاق حشفِ

 خَبّذ جَد.

جؼذ بص بخشبی طگشح   استبنذاردسبسی ارتببط پشضک و بیمبر:

تحَل ًظةم ػلاهت، جگة بفگضبیؾ تؼگذبد جیوگةسبى، بستحگةط جگیي       

ػگةصی  پضؿه ٍ جیوةس تحت تةثیش لشبس گشفتگِ بػگت. بػگتةًذبسد   

بستحةط پضؿه ٍ جیوگةس، یىگی بص سبّىةسّگةی بستمگةی دسهگةى ٍ      

  ّةی آهَصؽ خَبّذ جَد.دس جیوةسػتةىآهَصؽ 

 پشدبخت حمگَق وگةفی    دستیبران: به کبفی حقوق پزداخت

ّةی رٌّی دػتیةسبى سب وةّؾ خَبّذ دبد وِ بیي هؼةلِ دغذغِ

ّن جش ًحَُ دسهةى جیوةسبى تَػن دػتیةسبى ٍ ّگن جگش آهگَصؽ    

 دػتیةسبى لطؼةً تةثیشگزبس خَبّذ جَد.  

آهگَصؽ جگةلیٌی سب    َصؽ،آه ػةصیویفی :آموسش سبسیکیفی

: گیگشد هگی  جش دس همَلِ فشػی سب 5همَلِ  بیي بستمة  خَبّذ دبد.

 ، بفگضبیؾ آهَصؿی جیوةسػتةى دس ػةصی آهَصؽ ٍ دسهةىتفىیه

دػگگتیةسی،  دٍسُ ٍظگگةیف دػگگتیةسی، بكگگلاح آهگگَصؽ ویفیگگت

 بسصیگگةجی دس دػگگتیةسی، جگگةصًگشی آهگگَصؽ ًحگگَُ دس جگگةصًگشی

 بػتةدبى.

 آموسضای  بیمبرستبن در و درمبنسبسی آموسش تفکیک: 

 خگذب . بػت هةًذُ هغفَل تحَل، طشح بخشبی دس جةلیٌی آهَصؽ

 بص یىگی  آهَصؿگی  ّگةی جیوةسػگتةى  دس دسهگةى  ٍ آهَصؽ ؿذى

ّگةی  جگةلیٌی دس جیوةسػگتةى   آهَصؽ ویفیت بفضبیؾ سبّىةسّةی

 جَد.   آهَصؿی خَبّذ

 بستمةی ویفیت آهگَصؽ   :دستیبری آموسش کیفیت افشایص

تةثیش هؼتمیوی جش ًظةم ػلاهت دبسد. تَخِ جگِ هؼگةلِ   پضؿىی 

ویفیت دس آهَصؽ بهگشی ضگشٍسی بػگت ٍ جگة دسهگةى بستحگةط       

 تٌگةتٌگی دبسد.

 تحگَل  طگشح  بخشبی بص جؼذ :دستیبری دوره وظبیف اصلاح 

 دػگتیةسبى،  دسهگةًی  وةس حدن بفضبیؾ جِ تَخِ جة ػلاهت، ًظةم

 سبّىةّةی بص ىیی. دبدُ بػت لشبس بلـؼةع تحتسب  بیـةى آهَصؽ

 .بػگت  دػتیةسی دٍسُ ٍظةیف بكلاح دػتیةسی، آهَصؽ بفضبیؾ

یة تَخِ جِ بّویت آهَصؽ دػتیةسبى ٍ ًمؾ ولیذی دػگتیةسبى  

دس دسهةى، جةیذ جشبی وةّؾ هـىلات دػگتیةسبى بلگذبم هثحتگی    

 كَست گیشد.

 دیگذى آػگیث  جِ ػٌةیت جة :دستیبران افشایص سمبن آموسش 

 آهَصؽ ًحَُ دس جةصًگشی تحَل، طشح بخشبی دس جةلیٌی آهَصؽ

 دس جگگةلیٌی آهگگَصؽ بستمگگةی سبّىةسّگگةی بص یىگگی دػگگتیةسبى

 بػت. آهَصؿی ّةیجیوةسػتةى

 سبّىةسّةی بص یىی :استبدان ارسیببی در ببسنگزی  ِ  ؿگذُ بسبئگ

 بػتةدبى بسصیةجی دس جةصًگشی جةلیٌی، آهَصؽ ًـذى هتوشس جشبی

 تشفیگغ  ٍ بستمگة   دس آهَصؽ جخؾ جِ هٌةػث بهتیةص بختلةف ٍ

 .جَد خَبّذ بػتةدبى

یىگی بص  بزرسی همه جبنبه عازح تحاول لبال اس اجازا:     

سبّىةسّگگةی بخگگشبی دسػگگت طگگشح تحگگَل ًظگگةم ػگگلاهت دس   

خةًحِ طشح لحگل بص بخگشب   ّةی آهَصؿی، جشسػی ّوِجیوةسػتةى

حیي بخشبی طگشح بػگت وگِ لطؼگةً، ػگحث وگةّؾ هـگىلات        

  مَلگِ فشػگی سب دس  ه 2بخشبیی طگشح خَبّگذ ؿگذ. بیگي همَلگِ      

ّگگةی طگگشح تحگگَل، جٌگگذی بخگگشبی جؼگگتِگیگگشد: بٍلَیگگتجشهگگی

 ػةصی جَدخِ بخشبی طشح تحَل.هتٌةػث

 بلگَ جیگةًگش آى   هبی عزح تحول:بنذی اجزای بستهاولویت

یىی بص سبّىةسّةی بفضبیؾ ًظةست، سػةیگت بٍلَیگت دس   وِ  بػت

ِ بخشبی جؼتِ  ّةی طشح تحَل ًظةم ػلاهت بػت. بخشبی هشحلگ

جِ هشحلِ طشح تحَل ًظةم ػلاهت وگةّؾ هـگىلات بخشبیگی    

 خَبّذ دبؿت. طشح سب دس پی

 یىگی بص   سابسی بودجاه اجازای عازح تحاول:     متنبسب

سبّىةسّةی وةّؾ هـىلات بخشبی طشح تحَل ًظةم ػگلاهتی،  

ػةصی جَدخِ بخشبی طشح تحَل ًظةم ػگلاهت خَبّگذ   هتٌةػث

 جَد.

 ؿٌةػةیی ؿگذ یش ص همَلِ هحَسی 5دس بیي جخؾ : پیبمذهب: 

وةّؾ وةس دسهةًی بػتةد ٍ دػتیةس، بیدةد بًگیضُ دس دػتیةسبى ٍ 

وةّؾ خطةی پضؿىی، بفضبیؾ صهةى آهَصؽ بػتةد جِ دػگتیةس،  

 بفضبیؾ ًظةست جش وةس دسهةًی بػتةد ٍ دػتیةس.

   :جگة بستمگةی ویفیگت     کبهص کبر درمبنی اساتبد و دساتیبر

س وگةّؾ پیگذب   آهَصؽ دػتیةسی، وةس دسهگةًی بػگتةد ٍ دػگتیة   

بفضبیؾ تؼذبد جیوةسبى وةس دسهةًی بػتةد ٍ دػگتیةس   خَبّذ وشد.

وِ بیي هؼةلِ آهگَصؽ دػگتیةسبى سب    بفضبیؾ خَبّذ دبد سب لطؼةً

تحت بلـؼةع لشبس خَبّگذ دبد. جگة بػگتخذبم پضؿگه دسهگةًی ٍ      

وةّؾ وةس دسهةًی بػگتةد ٍ دػگتیةس، فشكگت جیـگتشی خْگت      

 .آهَصؽ دػتیةسبى فشبّن خَبّذ ؿذ
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 :بی ٍ حفگ   سػةیت بخلاق حشفِ ایجبد انگیشه در دستیبران

وشبهگگت بًؼگگةًی دػگگتیةسبى ٍ حوةیگگت بختوگگةػی ٍ لگگةًًَی بص  

دػگگتیةسبى، بًگیگگضُ آهگگَصؽ ٍ یگگةدگیشی سب دس جگگیي دػگگتیةسبى 

بفگگضبیؾ خَبّگگذ دبد. دبؿگگتي بًگیگگضُ یگگةدگیشی دس دػگگتیةسبى  

 ویفیت آهَصؽ دػتیةسی سب بفضبیؾ خَبّذ دبد. 

 بی جِ دػتیةسبى آهَصؽ بخلاق حشفِ بی پشضکی:کبهص خغ

بی تَػن دػگتیةسبى  ٍ بّویت جِ سػةیت بػتةًذبسد بخلاق حشفِ

بی بػتةدبى، خطةی ٍ بلگَ جشدبسی كحیح بص سػةیت بخلاق حشفِ

 پضؿىی دػتیةسبى سب وةّؾ خَبّذ دبد.

ػگةصی آهگَصؽ جگة    ویفی افشایص سمبن آموسش دستیبران: •

دػگگتیةسبى ٍ جگگةصًگشی دس بسصیگگةجی جگگةصًگشی دس ًحگگَُ آهگگَصؽ 

جَدى تؼذبد دػتیةسبى خْت آهَصؽ ٍ بكلاح بػتةدبى ٍ هٌةػث

ّگةی بضگةفِ، صهگةى    جشخی بص لَبًی دٍسُ دػتیةسی هثل وـیه

آهَصؽ دػتیةسبى سب بفضبیؾ خَبّذ دبد. بفضبیؾ صهةى آهگَصؽ  

ؿه بستمةی آهَصؽ سب دس پگی  دػتیةسبى تحت ًظش بػتةدبى، جی

 دبسد.

 جشسػگی   نظبرت بز کبر درمبنی استبد و دساتیبر:  افشایص

ػةصی جَدخِ ٍ بخشبی هشحلگِ  خةًحِ طشح تحَل جة هتٌةػثّوِ

هَصؿگی  آجِ هشحلِ طشح تحَل لطؼةً ًظةست جش وگةس دسهگةًی ٍ   

بػتةد ٍ دػتیةس سب بفضبیؾ خَبّذ دبد. جة ًظةست جیـگتش جگش وگةس    

 ت تگةثیش لگشبس   تگش تحگ  دسهةًی بػتةد ٍ دػتیةس، لطؼةً آهَؽ وگن 

 گشفت.هی

 گیزیو نتیجه بحث

َ  یپگظٍّؾ حةضگش طشبحگ    یّذف بكل  تیگ فیو یبستمگة  یبلگگ
بلگگَ   جَد.طشح تحَل ًظةم ػلاهت  یدس بخشب یةسیآهَصؽ دػت

 شیگ ص  همَلگِ ٍ   هیگ  يیبص سٍبجگن جگ   سچِپةىی یدس ٍبلغ ًوَدبس
وگشدُ   فیچٌگذ همَلگِ سب تَكگ    ةىیبستحةط ه ةیآى ٍ  ّةی همَلِ

                   نیؿگگگشب یدبسب ةدیگگگدبدُ جٌ ِیگگگجشبػگگگةع ًظش بػگگگت. بلگگگگَ
 ةهگذّة یگگش، سبّحشدّگة ٍ پ  هذبخلِ نیؿشب ،یػلنیؿشب ،یبٌِیصه

جة بخگشبی طگشح تحگَل ًظگةم ػگلاهت ٍ بفگضبیؾ تؼگذبد        بػت. 
ّگةی آهَصؿگی، حدگن وگةس دسهگةًی دس      هشبخؼیي جِ جیوةسػتةى

لِ جة تَخِ جِ ّةی آهَصؿی بفضبیؾ یةفت وِ بیي هؼةًجیوةسػتةى
ثةجت جگَدى پضؿگىةى ٍ وگةدس دسهگةى، بػوگةی ّیگةت ػلوگی ٍ        
دػتیةسبى سب جیـتش بص گزؿتِ دسگیش دسهةى جیوةسبى وشدُ بػگت  
وِ بیي بهش جش ویفیت آهگَصؽ دػگتیةسی تةثیشگزبؿگتِ بػگت.     

ًیض دس تحمیك خَد ّوؼگَ جگة بیگي     ّوىةسبى ٍ ػشٍن یٌیحؼ
 پگغ  دسهةًی ذهةتخ ویفیت وِ سػیذًذ ًتیدِ بیي جِ تحمیك

 ؿگْش  ّگةی جیوةسػگتةى  دس ػگلاهت  ًظگةم  تحَل طشح بخشبی بص
جخگةطش جگةو    (. جؼیةسی بص بٍلگةت 12بػت ) یةفتِ بفضبیؾ یةػَج

 هـگىل  حگل  دبًـگدَ، هـگغَل   ٍ بػگتةد  جَدى حدن جیوةسبى،
 .هةًگذ هغفَل هی صیةدی حذٍد تة آهَصؽ بهش ٍ ؿًَذهی جیوةسبى

 جةػگف  تحگَل  طگشح  بخگشبی  ِو دبد فشیذفش ًـةى ًتةیح هطةلؼِ
 ػلاٍُجِ ،ُؿذ ّةپةسبولیٌیه ٍ ّةولیٌیه پزیشؽ هیضبى بفضبیؾ
(، وِ بیگي  13بػت ) یةفتِ بفضبیؾ جیوةسبى هٌذی سضةیت هیضبى

بهش جة ًتةیح تحمیك حةضش هحٌگی جگش بفگضبیؾ تؼگذبد جیوگةسبى ٍ      
ّةی آهَصؿی پغ بص بخگشبی طگشح   جیوةسػتةى بٍلَیت دسهةى دس
وٌگذ، وگةس   ت. جةس دسهةى ٍلتی بفضبیؾ پیذب هگی تحَل ّوؼَ بػ

دسهةًی بػتةد ٍ دػتیةس ًیض جِ تحغ بص آى بفگضبیؾ پیگذب خَبّگذ    
وشد وِ بیي هؼةلِ جةػگف بفگضبیؾ خطگةی پضؿگىی دػگتیةسبى      

وگِ   دبد ًـگةى  خگَد  تحمیگك  ًیض دس (West) خَبّذ ؿذ. ٍػت
 فشػگَدگی  ٍ بضگطشبت  ٍ بػگتشع  جگة  دػتیةسبى پضؿىی خطةی
جگة ًتگةیح هطةلؼگِ حةضگش     ( وگِ  14بػگت )  سبجطِ سد فشد ؿغلی

، حةضگش  بفضبیؾ جةس دسهگةى، طحگك ًتگةیح تحمیگك     ّوؼَ بػت.
یوةًْة ٍ ػگل جةػف بیدةد ًةسضةیتی جیي دػگتیةسبى ؿگذُ بػگت.    

ّوىةسبى ًیض ّوؼَ جة تحمیك حةضش دس تحمیگك خگَد جگِ بیگي     
  ِ  ٍضگؼیت  بص( دسكگذ  83) دػگتیةسبى  بوثگش  ًتیدِ سػگیذًذ وگ

ِ  بًگیگضُ  ٍ جگَدُ  ًةسبضگی  دػگتیةسی  آهگَصؽ  ٍ حمَق  بیحشفگ
 ی،وگةس دسهگةً   یؾبص بفضب یٍ بضطشبت ًةؿ بػتشع. دبسًذ پةییٌی
(. تَوگل  7بػت ) وشدُ بیدةد دػتیةسبى جشبی سب سٍحی هـىلات

ذس پضؿگىةى بص لحگة    د وِ ّش چمگ ًیض دس تحمیك خَد ًـةى دب
هٌذی دس ػطح جگةویی لگشبس دبؿگتِ جةؿگٌذ، جگِ ّوگةى       سضةیت
بص تؼْذ بػتوشبس ٍ ٌّدةسی جگةوتشی جشخگَسدبس خَبٌّگذ    ًؼحت 
آهگَصؽ   ، وِ جة ًتگةیح تحمیگك حةضگش ّوؼگَ بػگت.     (15جَد )

ِ   بخلاق حشفِ بی تَػگن دػگتیةسبى   بی جش سػةیگت بخگلاق حشفگ
     وگگِ ًـگگةى دبدًیگگض  ػلاهگگیًتگگةیح هطةلؼگگِ تةثیشگگگزبس بػگگت. 

سیضی هٌؼدن دس دبًـىذُ پضؿگىی جگشبی بلتگضبم جیـگتش     جشًةهِ
    ِ  بی ضگشٍسی بػگت  فشبگیشبى ٍ بػةتیذ جگِ آهگَصؽ تؼْگذ حشفگ

فةوتَسّگةیی  دبد وگِ  ـگةى  ًپظٍّؾ خگَد  دس گَ ًیض (. حك16)
   ٍ   ًظیگگش آهگگَصؽ، بیدگگةد ػگگةختةسّةی ػگگةصهةًی، تـگگىیلات 

بی جةیذ جیـتش هَسد جحف لشبس گیگشد  ػةصی بخلاق حشفًِْةدیٌِ
 (.17ػةصی گشدد )ٍ جش بػةع ؿشبین وـَسّة جةیذ جَهی

سػةیت بستحةط بػگتةًذبسد بستحگةط جگیي پضؿگه ٍ جیوگةس، تگةثیش       
ًتگةیح هطةلؼگِ   هثحتی جش سًٍذ دسهگةى جیوگةس خَبّگذ گزبؿگت.     

وگِ هگَثشتشیي بلگگَ دس    جة تَخگِ جگِ بیگي    ػؼگشی ًـةى دبد وِ
بستحةط پضؿه ٍ جیوةس، بلگَی بستحةطی هـةسوت هتمةجگل بػگت.   

جگشبی هـگةسوت    ّةجٌةجشبیي بفضبیؾ آگةّی جیوةسبى ٍ تـَیك آى
تَبًگذ دػگتیةجی جگِ ػگلاهت جْتگش سب      جیـتش دس سًٍذ دسهةى هی

(. جة تَخِ جِ بفضبیؾ جةس دسهةى جؼذ بص بخگشبی  18تؼْیل ًوةیذ)
ّگةی  ّگةی جیوةسػگتةى  ًحگَدى صیشػگةخت  طشح تحگَل ٍ آهگةدُ  

آهَصؿی بص خولِ پشػٌل هَسد ًیةص، هشبوگض دسهگةًی هَسدًیگةص ٍ    
یوةس، ویفیت آهگَصؽ دػگتیةسی بص   ػذم سػةیت بػتةًذبسد تؼذب ج
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بخشبی طشح تةثیش پگزیشفت. طیحگی ٍ ّوىگةسبى ًیگض ّوؼگَ جگة       
بص ًظگش دػگتیةس،    وِ خَد ًـةى دبدًذهطةلؼِ تحمیك حةضش دس 

وگگذبم بص طگگَس هیگگةًگیي ّگگی   ِّیگگةت ػلوگگی ٍ وگگةسٍسص، جگگ  
بػتةًذسبدّةی جگةلیٌی تؼشیگف ؿگذُ بص ػگَی ٍصبست جْذبؿگت      

ّوچٌیي ًتةیح پظٍّؾ . (19د )ؿَوةهل ٍ كذسكذ سػةیت ًوی
ّگةی هگَسد هطةلؼگِ دس    دس جیوةسػتةى دبد وًِـةى  ًیضوـةٍسص 

جؼوگگی هگگَبسد فةكگگلِ صیگگةدی جگگیي بػگگتةًذبسدّةی وویؼگگیَى  
ّگة دیگذُ ؿگذُ بػگت ٍ     هـتشن جیي بلولل ٍ ٍضؼیت فؼلی آى

سیگضی ٍ  ّةی هشتحن، طشحّة ًیةصهٌذ تْیِ خن هـیجیوةسػتةى
( وگِ  20ی جْحَد ٍضؼیت خَد ّؼگتٌذ ) ّةیی جشببخشبی جشًةهِ

 حةضش ّوخَبًی دبسد. هطةلؼِجة ًتةیح  ًتیدِبیي 
وةّؾ آهَصؽ بػتةد جِ دػتیةس، جةػف بفگت ویفیگت آهَصؿگی    
خَبّذ ؿذ، ٍ وةّؾ آهَصؽ تاَسی دػتیةسبى سب دس پی خَبّذ 

وگِ  ًـگةى دبدًگذ    خَد تحمیك دس ًیض دبؿت. تیشگش ٍ ّوىةسبى
 (21) بػت یشگزبستةث یهَصؽ تاَسجش آ یٍ فشد یطیػَبهل هح

 ًَػی جِ دسهةى جةسِ. ّوؼَ بػتپظٍّؾ حةضش،  یحجة ًتة یيوِ ب
 سب بیـگةى  هْگةسبت  ٍ بػگت  جگَدُ  تةثیشگزبس دػتیةسبى هْةست جش

 ٍ بكگَل  سػةیگت  جگذٍى  هْةست بفضبیؾ ٍلی بػت، دبدُ بفضبیؾ
 خَبّذ هٌفی تةثیش جیوةسبى دسهةىجش  لطؼةً ػلوی هشبحل سػةیت
دس بخشبی طشح تحَل ًظةم ػلاهت جة تَخِ جگِ بفگضبیؾ    .دبؿت

وةس دسهةًی بػتةد ٍ دػتیةس، بیگي هؼگةلِ هغفگَل هةًگذُ بػگت.      
تةهیي هحین آهَصؽ وِ خَد ًـةى دبد  پظٍّؾسضةئی ّن دس 

جةلیٌی هٌةػث، بػتفةدُ بص هشجیةى جةتدشجِ ٍ جشخَسد هٌةػگث جگة   
ػگتةسی ٍ  هٌظَس سفغ هـىلات آهَصؽ جگةلیٌی پش دبًـدَیةى جِ

(، وِ جة ًتةیح تحمیك حةضش ّوخَبًی 22هةهةئی ضشٍسی بػت )
دسهگگةًی دس  جخگگؾ بص جخگگؾ آهَصؿگگی خگگذب وگگشدى دبسد. جگگة
 جگشبی  جْتگشی  فشكت پضؿىی آهَصؽ ّةی آهَصؿی،جیوةسػتةى
خَبّذ وشد. حـوتی ٍ ّوىگةسبى ًیگض    پیذب دبًـدَیةى آهَصؽ

جگة  وگِ  ّوؼَ جة تحمیك حةضش دس تحمیگك خگَد ًـگةى دبدًگذ     
ّةی هَخَد، جْحگَد خگَ ٍ   تمَیت ٍ بخشبی دلیك ٍ هٌظن جشًةهِ

فوةی آهَصؿی ٍ آؿٌة ًوَدى هشجیةى ٍ پشػٌل جة ؿشح ٍظگةیف  
تگَبى ویفیگت آهگَصؽ جگةلیي سب     خَد دس لحةل دبًـدَیةى هگی 

 (.23دبد )  بستمة
دس  آًگةى تَخِ جِ بّویت آهَصؽ دػگتیةسبى ٍ ًمگؾ ولیگذی    جة

ت دػگتیةسبى بلگذبم هثحتگی    دسهةى، جةیذ جگشبی وگةّؾ هـگىلا   
كَست گیشد. جة بخشبی طشح تحَل ًظةم ػلاهت ٍ بفضبیؾ وگةس  

ش بص بفضبیؾ جةس دسهةى هتةثدسهةًی دػتیةسبى، آهَصؽ دػتیةسبى 
سػذ، جةصًگشی دس ًحَُ آهَصؽ ٍ بسصیگةجی  ؿذُ بػت. جِ ًظش هی

آًةى سب بستمة  خَبّذ دبد. ػظیوی دس  دػتیةسبى، ویفیت آهَصؽ 
وِ خزت ٍ جىةسگیشی بػگةتیذ   خَد جِ بیي ًتیدِ سػیذهطةلؼِ 

جةلیٌی هدشت، تلاؽ دس خْت جْؼةصی هحین آهَصؿی، تَػؼِ 
ّةی جةلیٌی ٍ تَخِ جِ ّوةٌّگی ّوىةسی جیي هذسػیي ٍ جخؾ

تَبًذ ٍ تٌةػث جیي هحتَبی آهَصؽ تاَسی ٍ هحةحف ػولی هی
( وگِ بیگي ًتیدگِ جگة     24جِ جْحَد آهَصؽ جگةلیٌی ؿگَد )   هٌدش
 ّةی هطةلؼِ حةضش ّوخَبًی دبسد.یةفتِ

جة تَخِ جگِ بفگضبیؾ ظشفیگت    ًتةیح هطةلؼِ حةضش ًـةى دبد وِ 
آًگةى  دػتیةسبى جؼذ بص بخشبی طشح تحَل هـىلاتی دس آهَصؽ 

لحگة   جیةًگش آى جَد وِ  ػوَییًتةیح هطةلؼِ  بیدةد وشدُ بػت.
ًوَدى ًؼحت دبًـدَیةى تحلیلات تىویلی جِ ول دبًـدَیةى 

ًظش تؼذبد دبًـدَ جگِ   َبًذ ٍضؼیت ٍبحذّةی آهَصؿی سب بصتهی
ّگةی  كگَست ِػوَ ّیةت ػلوی هَسد ًیةص جگة ستحگِ هـگخق جگ    

 هطلَت، ًةهطلَت ٍ غیشلةجل لحگَل ًـگةى دّگذ    هطلَت، ًؼحتةً
جة تَخِ جِ هـىلاتی وگِ دس بخگشبی طگشح تحگَل ًظگةم       (.25)

بی بیگي  سػذ ًیةص جِ جگةصجیٌی دٍسُ ػلاهت بیدةد ؿذ، جِ ًظش هی
دس  هطةلؼِطشح ٍخَد دبسد. ػةجذی ٍ ّوىةسبى ًیض ّوؼَ جة بیي 

بخشبی هذبخلات وگةسب ٍ  وِ خَد جِ بیي ًتیدِ سػیذًذ  پظٍّؾ
سٍی طگشح  بثشجخؾ خْت سفغ ًمةط ضؼف ٍ تْذیگذّةی پگیؾ  

 جةػگگتةًی ٍ ّوىگگةسبى ًیگگض دسّوچٌگگیي (. 26ضگگشٍسی بػگگت )
 توگةم  سغنػلی ػلاهت تحَل طشحوِ  دبدًذ ًـةى خَد تحمیك

 ّگةیی وةػگتی  ٍ ًمگةیق  جة خَبًث جشخی دس دبسد، وِ هحؼٌةتی
 لزب بػت، ؿذُ ریٌفغ ّةیگشٍُ ًةسضةیتی هَخث وِ بػت سٍجشٍ
ِ  بیگي  وِ (،27بػت ) بیدٍسُ بسصیةجی ٍ پةیؾ ًیةصهٌذ  جگة  ًتیدگ
 ًـگةى  ػدةدی ًتةیح هطةلؼِ ّوؼَ بػت. حةضش پظٍّؾ ًتةیح
 هٌگةجغ  تگذٍیي  ؿشط جِ تػلاه ًظةم تحَل طشح بخشبی وِ دبد

 خگگذهةت بص جیوگگةسبى سضگگةیت بفگگضبیؾ ضگگوي پةیگگذبس، هگگةلی
 خگذهةت  ویفیت بستمةی هَخث تَبًذهی دٍلتی، ّةیجیوةسػتةى
 ًظگةم  تحگَل  طشح جَدخِ ػةختيهتٌةػث. (28گشدد ) ػلاهت
 خَبّذ ؿةیةًی ووه تحَل طشح بخشبی بدبهِ جِ لطؼةً ػلاهت،
ؼگَ جگة تحمیگك حةضگش دس     خلدی ًیة ٍ ّوىگةسبى ًیگض ّو   .وشد

                   كگگَست ػگگذمخگگَد جگگِ بیگگي ًتیدگگِ سػگگیذًذ وگگِ دس پگگظٍّؾ
ّگةی بلتلگةدی،   ّگة )چگةلؾ  سیضی ٍ تَخِ ٍیظُ جِ چةلؾجشًةهِ

تمةضةی بلمةیی، هٌةجغ هٌةػث، پیةهگذّةی هٌفگی طگشح ٍ ػگذم     
صیشػةخت هٌةػث( بدبهِ بیي طشح جِ هـگىلات خگذی هَبخگِ    

پگَس ٍ ّوىگةسبى ًیگض دس تحمیگك خگَد      ى(. پیىة29خَبّذ ؿذ )
سغگگن دػگگتةٍسدّةی طگگشح تحگگَل، ػگگذم جگگِ وگگِ ًـگگةى دبدًگگذ

یىپةسچگی ٍ ػذم جشخَسدبسی بص هٌطك كحیح بلتلگةدی هگةًغ   
تحمك بّذبف ًْةیی طشح ؿذُ، ٍ جة گزؿت صهةى، جشخی بص آثگةس  

دػت آهگذُ جَدًگذ، سًٍگذ    هثحت آى وِ جة كشف هٌةجغ صیةدی جِ
( وگِ جگة   30ِ وِ ًیةص جِ جگةصجیٌی دبسًگذ )  هؼىَع جِ خَد گشفت

 ًظگةم  تحَل طشح دس ًتةیح تحمیك حةضش ّوؼَ بػت. جةصًگشی
 جگش  ًظةست تحَل، طشح بخشبی ًحَُ جش ًظةست بفضبیؾ ػلاهت،
 هـگىلات  وةّؾ جةػف لطؼةً دػتیةس، ٍ بػتةد دسهةًی وةس بًدةم
ًیگض ّوؼگَ جگة     غشیحگی ٍ ّوىگةسبى   .ؿگذ  خَبّگذ  طشح بخشبیی

 هَفمیگت  سغگن ػلگی  دبدًذ ًـةى خَد پظٍّؾ ضش دستحمیك حة
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 ّگةی چگةلؾ  ؿگذُ،  گگزبسی ّگذف  هحَسّةی بص جشخی دس طشح
 ًیةصهٌذ وِ جَدُ، هـَْد ّةصهیٌِ بص جؼیةسی جة سبجطِ دس بػةػی
ِ  گزسبىػیةػت ٍ هؼاَلیي تَخِ بػگت   وـگَس  ػگلاهت  ػشكگ
جْوٌی ٍ ّوىةسبى ًیض ّوؼَ جة تحمیك حةضش دس تحمیك . (31)

آهَصؽ، ویفیت خگذهةت، حوةیگت هگةلی،     وِ ةى دبدًذخَد ًـ
ّگةی  گـگة خْگت چگةلؾ   ٍضَح بستحةطةت جِ ػٌَبى ػَبهلی سبُ

ّگة ٍ هشبوگض   هَخَد دس طشح تحَل ًظةم ػلاهت دس جیوةسػگتةى 
جة ػٌةیگت جگِ ّگن صهگةى جگَدى آهگَصؽ ٍ       (. 32) دسهةًی بػت

ّگةی آهگَصؽ ٍ تةثیشپگزیشی بص یىگذیگش،      دسهةى دس جیوةسػگتةى 
سیضی آهَصؿی ٍ بخشبی جشًةهِ ّةی آهَصؿی جةیذ جة تَخگِ  هِجشًة

جِ بهش دسهةى كَست گیشد. جة بخشبی طشح تحَل ًظةم ػلاهت ٍ 
ّةی آهَصؿی، حدگن وگةس   بفضبیؾ تؼذبد هشبخؼیي جِ جیوةسػتةى

ّةی آهَصؿی بفضبیؾ یةفت وِ بیي هؼةًلِ دسهةًی دس جیوةسػتةى
سهگةى، بػوگةی ّیگةت    جة تَخِ جِ ثةجت جَدى پضؿىةى ٍ وگةدس د 

ػلوی ٍ دػتیةسبى سب جیـتش بص گزؿگتِ دسگیگش دسهگةى جیوگةسبى     
وگگشدُ بػگگت وگگِ بیگگي بهگگش جگگش ویفیگگت آهگگَصؽ دػگگتیةسی    

دػتیةسبى جگِ ػٌگَبى    تةثیشگزبؿتِ بػت. بستمةی ویفیت آهَصؽ
ُ  هتخللیي آیٌذُ یىگی بص ٍظگةیف بكگلی    ّگةی ػلگَم   دبًـگگة

    س ّگگگةی هٌةػگگگث دپضؿگگگىی بػگگگت. جگگگة بیدگگگةد صیشػگگگةخت
ّةی آهَصؿی دس بخشبی طشح تحگَل ًظگةم ػگلاهت،    جیوةسػتةى

ویفیت آهَصؽ دػتیةسبى جِ ػٌَبى بفشبدی ولیگذی ٍ هگَثش دس   
دسهةًی، بستمة  پیذب خَبّگذ وگشد. پیـگٌْةد     ٍ آهَصؿی ػیؼتن
ّةی ػلَم پضؿىی ؿَد بص ًتةیح بیي تحمیك دس دیگش دبًـگةُهی

خْگگت وگگةّؾ دس  وگگِ دػگگتیةس تخللگگی دبسًگگذ، وـگگَس وگگِ 
هـىلات آهَصؿی دػتیةسبى ٍ بستمةی ػگطح آهگَصؽ پضؿگىی    

ووحَد هطةلؼِ ٍ تَبى جِ هی هحذٍدیت پظٍّؾبص  بػتفةدُ وشد.
    ِ گگش  تحمیك هشتحن دس صهیٌِ پگظٍّؾ ٍ ٍخگَد ػَبهگل هذبخلگ

ّةی آهَصؿی غیگش بص طگشح تحگَل ًظگةم     دیگشی دس جیوةسػتةى
بؿگةسُ  جگَد  ػلاهت وِ جش ویفیت آهَصؽ دػتیةسی تةثیشگگزبس  

 ًوَد.

 لذردانی
دبًـگگةُ   یتخللگ  یةسبىبػگتةدبى ٍ دػگت   ولیِبص  یلٍِػ جذیي

 هحوگذی  هحوگذ  دوتش آلةی خٌةت یظٍُِهـْذ، ج یػلَم پضؿى
پگظٍّؾ   بًدگةم  دس سب هة وِ پضؿىی، بخلاق گشٍُ هحتشم ّوىةس

 .وٌینهی ػپةػگضبسی وشدًذ یةسی 2311990جة وذ بخلاق 

References 
1- Bagheri Lankarani K, Lotfi F, Karimian Z. Introduction to Equity in health system. Shiraz, Iran: 

Navid Shiraz; 2010. [Persian] 

2- Walker KO, Calmes D,  Hanna N, Baker R. The Impact of Public Hospital Closure on Medical 

and Residency Education: Implications and Recommendations. Journal Of The National Medical 

Association 2008; 100 (12): 1377-1383. [DOI:10.1016/S0027-9684(15)31537-6] 

3- Mohamadi E, Zaraei G. [Investigating the Effect of Health Care Improvement Plan on the 

Payment of the Insured in Iranian Health Insurance Organization (Case Study: Hospitalized 

Patients in Collegiate Hospitals of Ilam City in December 2013 and 2014)]. Journal of Ilam 

University of Medical Sciences 2017; 24 (6): 178-188. [Persian] 

[DOI:10.18869/acadpub.sjimu.24.6.178] 

4- Razmara Ferezghi H , Razmara Ferezghi M , Javadinia SA. [Health Sector Evolution and 

Medical Education Necessity of providing education supplement]. Strides Dev Med Educ 2016 ; 

12(5):e58529. [Persian]  

5- Momeni M, Shirani F,  Lachini M, Vahidi E, Saeedi M,  Karimialavijeh E. [Effective factors on 

the quality of teaching aids in the emergency department; a cross-sectional study]. Iranian 

Journal of Emergency Medicine2018; e5 (5): 1-6. [Persian] 

6- Khoshrang H, Taheri M, Asadi louyeh A, Heidarzadeh A. [Quality of Residents’ Promotion 

Exams before & after Educational Intervention in 2010-2011]. Iranian Journal of Medical 

Education 2013; 13 (7): 551- 560. [Persian] 

7- Soleimanha, M, Heydarzadeh, A, Haghighi, M, khoshrang, H, Haghparast,Z, Akbari, M. 

[Assessment of Job-Education Satisfaction in Residents of Guilan University of Medical 

Sciences]. Research in medical education 2013; 5 (1): 45 – 51. [Persian] 

[DOI:10.18869/acadpub.rme.5.1.45] 

8- Nematbakhsh M. [Research in the Healthcare Transformation Plan System]. Iranian Journal of 

Medical Education 2015; 150: 64-66. [Persian] 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
rm

e.
12

.1
.2

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
01

 ]
 

                             9 / 12

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hanna%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19110905
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Baker%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19110905
https://doi.org/10.1016/S0027-9684\(15\)31537-6
https://doi.org/10.18869/acadpub.sjimu.24.6.178
https://doi.org/10.18869/acadpub.rme.5.1.45
http://dx.doi.org/10.29252/rme.12.1.24
https://rme.gums.ac.ir/article-1-909-en.html


                بى                  ٍ ّوىةس یخَبد ٌثیص        ٍ ... یةسیآهَصؽ دػت تیفیو یبستمة یبسبئِ بلگَ طشبحی

       (9) 91؛ 9911بهار پژوهش در آموزش علوم پزشكي / /        99

 

9- Strauss A. [Qualitative analysis for social scientists].1
st
 ed. Cambridge, England: Cambridge 

University Press;1987. 

10- Mehrdad N, Haghdoost Skouei F, Seyed Fatemi N,Ebrahimi H, Rezaei M. [Qualitative content 

analysis].2
nd

 ed. Tehran: BoshraPublishing;. 2015. [Persian] 

11- Elo S, Kaarlainen M, Kanste O, Pölkki T, Utriainen K, Kyngäs H. [Qualitative content analysis 

a focus on trustworthiness]. SAGE open 2014:4 (1): 2158244014522633. 
[DOI:10.1177/2158244014522633] 

12- Mohammad Hosseini Servak R, Sajadikhah G. [Evaluation of the Quality of Health Care 

Services After Implementation of the Plan for the Development of Health System in Yasuj 

Hospitals]. Armaghane danesh 2018; 23 (1) :99-111. [Persian] 

13- Faridfar N, Alimohammadzadeh K, Seyedin SH. [The impact of health system reform on 

clinical, paraclinical and surgical indicators as well as patients' satisfaction in Rasoul-e-Akram 

hospital in 2013 to 2014]. Razi Journal of Medical Sciences 2016; 22 (140): 92-99. 

14- West CP, Huschka MM, Novotny PJ, Sloan JA, Kolars JC, Habermann TM, et al. [Association 

of perceived medical errors with resident distress and empathy: a prospective longitudinal study]. 

JAMA 2006; 296 (9): 1071-1078. [DOI:10.1001/jama.296.9.1071] 

15- Tavakkol M, Yahak S. [Social factors on continuous and normative commitment of Doctors: 

study of Doctors in Tehran]. Bioethics Journal 2014; 4 (11): 129-164. [Persian] 

16- Allami A, Mohammadi N, Shirazi M. [Faculty Members Experience About Teaching of 

Medical Professionalism in Qazvin University of Medical Sciences]. Research in Medical 

Education 2015; 7 (2): 1-11.[Persian] [DOI:10.18869/acadpub.rme.7.2.1] 

17- Haghgoo M, Daneshfard K, Tabibi SJ. [Dimensions and Requirements of Professionalism in 

Health Sector: A Comparative Study]. Payavard Salamat 2017; 11 (5): 549-559.[Persian] 

18- Askari R, Akbarzadeh Moghadam A, Kargar M, Tayefi E. [Patterns of Physician-Patient 

Relationship: A Case Study in Shahid Sadoughi Hospital]. Manage Strat Health Syst 2017; 1 (2): 

103-110.[Persian] 

19- Tayyebi S ,  Hosseini SH , Hosseini-Zijoud SM , Nouri S , Derakhshanfar  H. [Evaluation of 

Clinical Education in Pediatric Wards of Hospitals Affiliated to Shahid Beheshti University of 

Medical Sciences according to the Ministry of Health Standards in 2015]. Journal of Military 

Medicine 2017; 19 (1): 63-71.[Persian] 

20- Keshavarz M, Akbari Sari A, Rahimi Foroshani A, Arab M.[ Survey on Safety and Quality 

Standards in Selected Hospitals of Tehran University of Medical Sciences Using the Joint 

Commission International Standards in 90-91]. Journal of Hospital 2014; 13 (1): 17-24. [Persian] 

21- TirgarA, Hji Ahmadi M, Amoei A, Ghadimi R, Sajjadi P. [Evaluation of the effect of time 

education on the effectiveness of medical students' theory training]. Journal of Knowledge and 

Health  2010; 5: 110. [Persian] 

22- Rezaei B. [Quality of clinical education (A case study in the viewpoints of nursing and 

midwifery students in Islamic Azad University, Falavarjan Branch)]. Journal of Education 

Strategies in Medical Sciences 2016; 9(2): 106-117. [Persian] 

23- Heshmati H, darvishpour K. [Effective Factors in Clinical Education Quality from the 

Viewpoints of Operation Room and Anesthesiology Students in Torbat Heydarieh University of 

Medical Sciences]. Iranian Journal of Medical Education 2015; 15: 601-612. [Persian] 

24- Azimi N, Bagheri R, Mousavi P, Bakhshandeh Bavarsad M, Honarjoo M. [The Study of 

Clinical Education Problems and Presenting Solutions for Improvement its Quality in 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
rm

e.
12

.1
.2

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
01

 ]
 

                            10 / 12

https://doi.org/10.1177/2158244014522633
https://doi.org/10.1001/jama.296.9.1071
https://doi.org/10.18869/acadpub.rme.7.2.1
http://dx.doi.org/10.29252/rme.12.1.24
https://rme.gums.ac.ir/article-1-909-en.html


 ٍ ... یةسیآهَصؽ دػت تیفیو یبستمة یبسبئِ بلگَ طشبحی      ٍ ّوىةسبى یخَبد ٌثیص

 92     /    (9) 91؛ 9911بهارپژوهش در آموزش علوم پزشكي /     

Midwifery]. Research in Medical Education 2017; 8 (4): 43-51. [Persian] 

[DOI:10.18869/acadpub.rme.8.4.43] 

25- Amooei A, Barabari R, Naghipour D, Mortazavi Y, Hoseini SR. [Introduction of a New 

Standard Student-to-academic-staff Index and Its Evaluation in Mashad University of Medical 

Scinces]. FUTURE of Medical Education Journal 2014; 4 (3): 26-30.[Persian] 

26- Abedi G , Soltani Kontai SA , Marvi A , Mazidi S , Abedini E , Abbasi Chaleshtary A. [SWOT 

Analysis of Health Reform Plan on Healthcare Sector from the Stakeholder Perspective]. J 

Mazandaran Univ Med Sci 2018; 28 (166): 199-212. [Persian] 

27- Bastani P, Mousa Kazemi Z, Ahmadzadeh MS. [A comprehensive evaluation of the satisfaction 

rate related to implementation of health transformation plan in southern Iran in 2015]. Daneshvar 

Medicine 2017; 24 (129): 75-86. 

28- Sajadi HS, ZaboliR. [An Assessment of the Positive Effects of Health Reform Plan 

Implementation from the Perspective of Hospital Directors]. Health Inf Manage 2016; 13 (1): 

55-60. [Persian] 

29- Khalajinia Z, Gaeeni M. [Challenges in Implementation of Health Care Reform in the Area of 

Treatment Qom City]. Manage Strat Health Syst 2018; 3 (3): 212-224. [Persian] 

30- Peikanpour  M, Esmaeli S, Yousefi N, Aryaeinezhad A, Rasekh HR. [A review of achievements 

and challenges of Iran’s health transformation plan]. Payesh2018; 17 (5): 481-494. [Persian] 

31- Gharibi F, Janati A, Beiknoori MF, Daghalian BA. A survey of health system reform 

circumstances from the experiences of managers and nurses of Tabriz Taleqani hospital. 

Depiction of Health 2015; 6 (1):1-10.  

32- Bahmani A, Farhanian A. [Investigating the Challenges Affecting the Health System 

Development Plan from the Viewpoint of the Managers and Employees of Tehran Province 

Hospitals]. Manage Strat Health Syst 2018; 3 (1): 80-89. [Persian] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
rm

e.
12

.1
.2

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
01

 ]
 

                            11 / 12

https://doi.org/10.18869/acadpub.rme.8.4.43
http://dx.doi.org/10.29252/rme.12.1.24
https://rme.gums.ac.ir/article-1-909-en.html


                بى                  ٍ ّوىةس یخَبد ٌثیص        ٍ ... یةسیآهَصؽ دػت تیفیو یبستمة یبسبئِ بلگَ طشبحی

       (9) 91؛ 9911بهار پژوهش در آموزش علوم پزشكي / /        92

 

 Designing A Model to Improve the Quality of Residents’ Education in 

Implementing the Health System Transformation Plan 
Javadi Z

1*
, Arasteh H

2
, Abbasian H

3
, Bizhan A

4 
 

Received: 2019/12/24                                                        Accepted: 2020/01/28 

Abstract 

Introduction: Due to the integration of education and treatment in teaching hospitals, the quality of 

residents’ education has been affected by the implementation of the healthcare transformation plan 

system. The purpose of this study was to provide a model for improving the quality of Residents 

Education based on healthcare transformation plan. 

Methods: This qualitative study was conducted on 24 managers, professors and assistants of 

Mashhad University of Medical Sciences using a grounded theory approach and Purposeful 

sampling was performed until theoretical saturation and confidentiality of information was 

achieved. Data were collected through semi-structured interviews and open coding was done using 

MAXQDA10, in the next step the open source categories were identified as axial categories, and in 

the last stage, the relationship between the axial categories (selective coding) was determined. 

Results: Findings based on analyzing data including: ground condition (burden of treatment), 

causal condition (clinical education), intervening condition (supervision process) and strategies 

(education standardization, Qualification of education, promotion of professional ethics and 

preservation of human dignity and comprehensive review of pre-implementation transformation 

plan), and implications (reducing teacher and assistant therapeutic work, motivating residents, 

reducing medical error, increasing education time ,increasing supervision of occupational therapist 

and assistant). 

Conclusion: Increasing the quality and quantity of education in medical universities will definitely 

have a positive effect on how patients are treated and on their health over time. The results showed 

that by creating appropriate infrastructure in educational hospitals, quality of residents' education 

will be improved as one of the key elements in promoting and improving educational system 

performance before and after implementation of health system development plan. 

Keywords: model, Improvement, Education Quality, Medical Residency, Transformation Plan, 

Healthcare Systems 
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