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41)   /10(؛1386پاييز و زمستان / فصلنامه آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي گيلان دو 

مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي گيلانبررسي نظر دانشجويان، اساتيد و
 آنانعملكرد آموزشيبر درمورد تاثير ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان 

**مينو نعمتي�*ساقي موسوي

دانشگاه علوم پزشكي گيلان،  مامايي شهيد بهشتي وعضو هيات علمي دانشكده پرستاري*
ل ارزشيابي دانشگاه علوم پزشكي گيلانكارشناس مسئو**

چكيده
اطلاعـات بدسـت آمـده از ارزشـيابي         . هاي اعضاي هيات علمي اسـت     هدف اصلي ارزشيابي بهبود برنامه هاي آموزشي و فعاليت        : مقدمه

آموزشي را در پي خواهدهاي ريزان درسي بازخوردي را فراهم مي آورد كه ارتقاي كيفيت فعاليت   آموزشي براي معلمان، مديران و برنامه     

مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي گـيلان در مـورد تـاثير ارزشـيابي     پژوهش حاضر با هدف تعيين نظر دانشجويان، اساتيد و     .داشت

.اساتيد توسط دانشجويان بركيفيت تدريس آنان انجام شده است

نشجويان، اساتيد و مديران آموزشـي دانـشگاه علـوم پزشـكي      بين دازمقطعي است، ا  -در اين پژوهش كه يك مطالعه توصيفي      : هاروش

اطلاعات دموگرافيك :  اي مشتمل بر دو بخشابزار گردآوري پرسشنامه.  نفر از طريق نمونه گيري در دسترس انتخاب شدند    180گيلان  

ي آموزشـي و   امحتواستاد با دانشجو،  نحوه برقراري ارتباط    شيوه تدريس، « عبارت پيرامون تاثير ارزشيابي اساتيد توسط دانشجو بر        30و

و بـا  SPSSكمك نرم افـزار آوري به داده ها پس از جمع. كه براساس مقياس ليكرت امتياز دهي شده بودبود » نحوه انجام آزمون نهايي

.قرار گرفتتجزيه و تحليل مورد استفاده از آمار توصيفي 

اكثريـت  .شـركت نمودنـد  )  درصد2/7( مدير آموزشي 12و)  درصد22(مدرس40،) درصد70 /8( دانشجو 128در اين مطالعه  :يافته ها 

 اكثريـت  ،بـه ترتيـب  .  عملـي بودنـد   وسال تدريس نظـري  )15-20(اساتيد شركت كننده در اين پژوهش داراي سابقه كار          )  درصد 60(

در . مديران آموزشي موافق آن بودند)  درصد 82(د بر شيوه تدريس اساتيد و     اساتيد ودانشجويان مخالف تاثير ارزشيابي اساتي     ) درصد 60(

دانـشجويان نظـر   ) درصـد 55(اسـاتيد و )  درصـد 70(مطالب درسي نيزبه ترتيب     ارتباط با تاثير ارزشيابي اساتيد بر محتواي آموزشي و        

دانشجويان نظـر  اساتيد و )  درصد 50(دانشجو  بين استاد و  همچنين در ارتباط با تاثير ارزشيابي برنحوه برقراري ارتباط          .مخالف داشتند 

) درصـد 55(ضمن اينكه .نظر موافق داشتندمديران آموزشي نيز،)  درصد47(نظر مخالف داشتند، دراين خصوص    )  درصد 50(موافق و   

.اساتيد مخالف تاثير ارزشيابي اساتيد بر نحوه انجام آزمون نهايي بودند)  درصد60(دانشجويان و

كه ارزشيابي اساتيد بـه      ديدگاه اساتيد،  دانشجويان و مديران آموزشي مؤيد آن است          حاضر،هاي پژوهش   باتوجه به يافته  : تيجه گيري ن

ياددهي و يادگيري خيلي ثمربخش نبـوده و مـستلزم بـازنگري ومطالعـات گـسترده تـري در       فرآيند شيوه كنوني با هدف ارتقاء و تعالي    

.وسط دانشجو استخصوص ارزشيابي اساتيد ت

 ارزشيابي، كيفيت تدريس، اساتيد، دانشجويان:واژه هاي كليدي

دانشكده پرستاري و مامايي شهيد بهشتي، دانشگاه علوم پزشكي گيلانعضو هيات علمي ساقي موسوي، : نويسنده مسئول
 saghi_m80@yahoo.com
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مقدمه
ارتقـاي  ارزشيابي فرآينـدي اسـت كـه هـدف آن بهبـود و            

ارزشيابي ايـن امكـان را فـراهم        .كيفيت عملكرد سيستم است   
سازد كه براساس نتايج حاصله نقاط ضعف وقـوت مـشخص           مي

هاي مناسب جهت تـصميم گيـري در         گام به دنبال آن  گردد و 
).1(راستاي ايجاد تحولات واصلاح گردش كارها برداشته شـود        

ــيابي در ــتاي ارزش ــي   / راس ــوان يك ــرد بعن ــنجش عملك ازس
هاي پيشرفت، توجه به ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه              خصشا

دهنـد كـه نـشان     ارايـه مـي   تنها يك امتياز  هاي نتايج، شاخص
).2(كنـد دهد شخصيت مـورد سـنجش چگونـه عمـل مـي           مي

ها و وتدرحاليكه ارزشيابي بعنوان يك فرآيند،كه منجر به قضا       
/داراي يك بعد درونـي    هاي ناظر به كيفيت مي شود،     يا توصيه 

).3(هدايت شـده مـي باشـد      /يك بعد بيروني  خود ارزشيابي و  
باهـدف  واقـع يـك خودسـنجي اسـت،       ارزشيابي دروني كه در   

جريـان ارزشـيابي    در.شـود بهبود وضعيت موجـود انجـام مـي       
 راستاي اثر   دردروني يك فرهنگ يادگيري در درون سازمان و       

هـاي  توسـعه برنامـه   بهبـود عملكـرد، رفـع نـواقص و        بخشي و 
به بيان ديگر، ارزشيابي درونـي شـكلي از         . سازمان جريان دارد  

اي را  است كه توسعه سازماني وتغييرات برنامـه      » اقدام پژوهي «
واقع  اما ارزشيابي بيروني كه در     ،)4(دهدمورد حمايت قرار مي   

 شـده بوسـيله كارشناسـان بيرونـي،     نوعي ارزشيابي هـدايت   ه  ب
 بصورت يك منبـع     عمدتاً،)3(كنندگان است نظارتهمگنان و 

بـالاخص  / بازخورد به منظور بهبود عملكـرد كاركنـان سـازمان         
سـطح علمـي    ارتقـا معلمان بـا هـدف بهبـود رونـد تـدريس و           

رسـد  بنظـر مـي  )5.(گيـرد فراگيـران مـورد اسـتفاده قـرار مـي     
 ـ      ترين نوع ارزشي  پيچيده ه ابي نيز، همين ارزشيابي از كاركنان ب

علت پيچيدگي اين فرآينـد     . ويژه ارزشيابي از كار معلمان است     
هـاي  روشتوان كم اعتبـاري و  بـي دقتـي وسـايل و           را نيز مي  

سـنجش مـورد اسـتفاده در ايـن نـوع ارزشـيابي           گيري و اندازه
زيرا هيچيك از منابع اطلاعاتي پيش گفتـه، اطلاعـات          . دانست
اي را كه براي يك ارزشـيابي سـالم ضـروري          غرضانهبي و دقيق

بنــابراين متخصــصان ارزشــيابي .  دهــدهــستند، بدســت نمــي
كننـد بـراي اينكـه ارزشـيابي        مـي اسـاتيد پيـشنهاد   / معلمان  

اسـاتيد بعمـل آيـد، بايـد از همـه منـابع       / سالم تري از معلمان  
را نيـز براسـاس     قضاوت نهايي   اطلاعاتي موجود استفاده كرد و    

طريق به هـدف اصـلي    تا بتوان از اين  ها انجام داد  تركيبي ازآن 
).7 و 6(معلمان دست يافت /ارزيابي اساتيد

هـا تجربـه مـستمر در       چنين ديدگاهي و براساس سـال      با
ارزشيابي، همچنين با تاكيـد بـراين مهـم كـه        حيطه آموزش و  

مل كند كه نه    اي ع بايست به گونه  سيستم ارزشيابي اساتيد مي   
اي را فـراهم آورد،  هـاي ارتقـاي حرفـه    ال فرصت تنها بطور ايده  

عنـوان  ه  و ب ) 8( نيز باعث بهبود فرآيند تدريس گردد      بلكه عملاً 
 نتـايج  .)9(راهكاري موثر بر ارتقاي كيفيت آموزش عمل نمايـد       

داري ارتباط معني هاي انجام شده در زمينه ارزشيابي و      پژوهش
 اعـلام نتـايج ارزشـيابي اسـاتيد در بهبـود           كه ميان بـاز خـورد     

اعـلام  ) 1382(همكاران كيفيت تدريس آنان توسط غفوريان و     
نيز نتايج حاصل از بررسي ديدگاه اسـاتيد نـسبت بـه         و)5(شد

انجـام  ) 1380(شيوه ارزشيابي كه توسط ايران فرد وهمكـاران         
دهد اكثر اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه          شده است، نشان مي   

شكي كرمانشاه معتقدندكه نـه تنهـا اهـداف ارزشـيابي           علوم پز 
روشن نيـست، بلكـه بنظـر آنـان         براي اساتيد دانشگاه شفاف و    

دانشجويان منبع مناسبي براي نظردهي در مـورد اساتيدشـان          
همچنين نتايج حاصل از پژوهشي كـه بـا هـدف           ).10(نيستند

انتخـاب ابـزار مناسـب بـراي ارزشـيابي          تعيين روند صحيح و   «
 توسـط بخـشي و     »هـا در اعطـاي پايـه سـالانه اسـاتيد          ليتفعا

اي از راهكارهاي مختلـف  انجام شد، مجموعه) 1381(همكاران  
بررسي نظرات دانشجويان مطـرح گرديـده       منجمله ارزشيابي و  

اميني طرفي نتايج اعلام شده توسط نجفي پور و       از) 11(است  
لــوم رابطــه بــا بررســي نظــرات اســاتيد دانــشگاه عدر) 1380(

پزشكي جهرم نسبت به ارزشـيابي اسـاتيد توسـط دانـشجويان       
بر ايـن باورنـد كـه        ) درصد76(نشان داده است كه اكثر اساتيد       

روش تدريس استاد توجه    دانشجويان بيشتر از آنكه به محتوا و      
شخــصيت اســتاد داشــته باشــند بــه ارزيــابي اخــلاق، رفتــار و

هـاي ارزشـيابي اعـضاي      روشپردازند و تاكيد بـر بـازنگري        مي
هـاي وزارتخانـه  مطـرح       هيات علمي را بعنوان يكي از اولويـت       

تعيـين نظـر    «برآن شديم پژوهشي با هدف      لذا). 12(كرده اند   
مديران آموزشي دانـشگاه علـوم پزشـكي        اساتيد و دانشجويان،

گــيلان در مــورد تــاثير ارزشــيابي اســاتيد توســط دانــشجويان 
 مطالعـه در راسـتاي ارتقـا كيفيـت          و»بركيفيت تدريس آنـان   

.فرآيند آموزش وارزشيابي انجام دهيم

هاروش
مقطعي اسـت از    -در اين پژوهش كه يك مطالعه توصيفي        

) الـف :اي مشتمل بر  گيري در دسترس، پرسشنامه   طريق نمونه 
 سوال 30)بها هاي دموگرافيك نمونهسوالات مربوط به ويژگي 

د توسط دانشجو كـه بـه تفكيـك         پيرامون تاثير ارزشيابي اساتي   
 سوال در رابطه با تاثير ارزشيابي بر شيوه تدريس اسـاتيد،     12«
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 سوال درخصوص تاثير ارزشيابي بر برقراري ارتباط اسـتاد بـا        8
 سوال در رابطه با تاثير ارزشيابي اساتيد بر محتـواي     5دانشجو،  

 سوال مرتبط با تـاثير ارزشـيابي بـر نحـوه انجـام              5آموزشي و   
بود و براساس مقياس ليكرت بـراي هـر يـك از            » ون نهائي آزم

 درنظرگرفتـه   و نظري نـدارم   مخالفمموافقم،سوالات سه پاسخ    
رابـط  /  مـدير  12 مـدرس،  40 دانشجو، 128شده بود در اختيار     

مـورد  اعتبار علمي ابـزار     .  قرار گرفت   نفر )180جمعاً(آموزشي  
مـي آن بـا     استفاده از طريق سنجش اعتبار محتوا و اعتمـاد عل         

استفاده از روش همـساني درونـي و محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ              
SPSSاطلاعات بدست آمده به كمك نرم افـزار         . ارزيابي گرديد 

.تحليل شدو با استفاده از آمار توصيفي تجزيه 

هايافته
 نفر  128پژوهش،ت كننده در اين     ـركـنفر ش 180جموع  ـاز م 

 نفـر   12و  ) صـد در22(نفـر مـدرس     40،) درصد 8/70(دانشجو  
در رابطـه   ها نـشان داد     يافته.بودند)  درصد 2/7(مدير آموزشي   

)درصـد 60(با تاثير ارزشيابي اسـاتيد بـر شـيوه تـدريس آنـان            

مديران آموزشي نظرمخـالف    ) درصد18(دانشجويان و اساتيد و 
). 1نمودار(داشتند 

در رابطه با تاثير ارزشيابي اساتيد بـر محتـواي آموزشـي و            
ــب د ــشان داد كــهرســيمطال ــايج ن اســاتيد و)درصــد70 ( نت

ــتند ) درصــد55( ــالف داش ــشجويان نظرمخ ــديران ،دان ــا م  ام
.)2نمودار . (آموزشي در اين خصوص نظري نداشتند

در ارتباط با تاثير ارزشيابي اساتيد بر نحوه انجام آزمون نهـايي،     
 اكثريـت    كـه  ه شده از سوي نمونه ها نـشان داد        ئهاي ارا پاسخ

مخـالف  دانـشجويان نظـر  )  درصـد 70(اسـاتيد و ) درصـد 60(
پاسـخ ندادنـد    مـديران آموزشـي بـه ايـن سـوال نيـز           . داشتند

هـا در مـورد تـاثير       در ارتباط با تعيين نظـر نمونـه       ). 3نمودار  (
ارزشـيابي اسـاتيد بـر نحـوه  برقـراري ارتبـا ط مـوثر اســتاد و       

بيانگر آن اسـت    ونه ها   ه شده از سوي نم    ئهاي ارا دانشجو، پاسخ 
همچنــين و دانــشجوياناســاتيد و)  درصــد50(اكثريــت كــه 

). 4نمودار (مديران آموزشي موافق بودند)  درصد46(

توزيع واحد هاي مورد پژوهش برحسب نظرات آنان نسبت به تاثير ارزشيابي بر شيوه تدريس) :1(نمودار 
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توزيع واحد هاي مورد پژوهش برحسب نظرات آنان نسبت به تاثير ارزشيابي بر محتواي  آموزشي ومطالب درسي): 2(نمودار
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توزيع واحد هاي مورد پژوهش برحسب نظرات آنان نسبت به تاثير ارزشيابي بر نحوه انجام آزمون نهايي) :3(نمودار 
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باط بين استاد و دانشجو توزيع واحد هاي مورد پژوهش بر حسب نظرات آنان نسبت به تاثير ارزشيابي بر نحوه برقراري ارت): 4(نمودار 
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بحث و نتيجه گيري
نشان داد كـه اكثريـت      ت آمده از پژوهش حاضر      سبدنتايج  
 مخالف تاثير ارزشيابي اساتيد     )  درصد 60(دانشجوياناساتيد و 

مطالعـه اي در دانـشگاه علـوم     . بر شيوه تدريس اسـاتيد بودنـد      

ــشان داد كــه   ــواز ن ــاثير ) درصــد5/57(پزشــكي اه اســاتيد ت
 متوســـط اعـــلام ،شـــيابي اســـاتيد را برفرآينـــد تـــدريسارز

 در ارتباط با تاثير ارزشيابي اسـاتيد بـر محتـواي            ).5 (كرده اند 
اسـاتيد و  )  درصـد  70(به ترتيب   نيزمطالب درسي آموزشي و 
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دانــشجويان نظــر مخــالف داشــتند، و همچنــين )  درصــد55(
بي را در بهبـود كيفيـت       اعلام نمره ارزشـيا   اساتيد)  درصد 60(

همچنين در مطالعه حاضر در ارتبـاط       . تدريس موثر دانسته اند   
دانـشجو، با تاثير ارزشيابي برنحوه برقراري ارتباط بين استاد و         

 مـديران آموزشـي      و ) درصـد  50(دانشجويان  اكثريت اساتيد و  
بي  در رابطـه بـا تـاثير ارزشـيا         .نظر موافق داشتند  )  درصد 47(
دانـشجويان و  )  درصـد 55(اتيد بر نحوه انجام آزمون نهـايي      اس
در همــين رابطــه . اســاتيد نظــر مخــالف داشــتند)  درصــد60(

تحقيقي مشابه در دانشگاه علوم پزشكي ايران انجام شده است          
ميزان تغيير در )  درصد 9/61(دهد اكثريت اساتيد    كه نشان مي  

 كم اعلام   ،وييعملكرد خود را با توجه به ارزشيابي هاي دانشج        
نيز تحقيقات  توجه به نتايج مطالعه حاضر و     با). 13(داشته اند   

مشابهي كه در اين زمينه انجام شده است، همچنين قبول اين           
/ حقيقـت كــه سيــستم ارزشــيابي اســاتيد بعنــوان يــك معيــار 

اي و ارتقاي كيفيت تـدريس    استاندارد ايده آل براي رشد حرفه     
اي در تعامل است، از اهميت ويژه     هر مدرسي كه با دانشجويان      

رسد اگرچـه انجـام ارزشـيابي        به نظر مي   ،)14(برخوردار است   
هدف ارتقاي كيفيت فرايند آمـوزش وتـدريس امـري          اساتيد با 

ضروري است، ليكن در رابطه با روند فعلـي ارزشـيابي اسـاتيد،            
 پركـردن تعـدادي اوراق     مي بايد تدابيري اتخاذ شود تـا صـرفاً        

ارزشيابي توسط دانشجويان در شرايطي نـه چنـدان مطلـوب و      
ــب ــه ،مناس ــوابط و معيار ب ــاي ض ــد  ج ــتاندارد فرآين ــاي اس ه
.زشيابي عملكرد اساتيد قرار نگيردبي، ملاك ارارزشيا

منابع
ــسين -1 ــكورنيا عبدالح ــتاد و .  ش ــيابي اس ــتارزش . ارتقاكيفي

اعتبـار بخـشي   مجموعه مقالات سمينار كـشوري ارزشـيابي و       
.   1: 1380اهواز
ــال �2 ــدل جمـ ــي بيـ ــا طبيبـ ــي محمدرضـ ــدين، ملكـ . الـ

انتـشارات  : يـزد . سـنجش عملكـرد   ريـزي اسـتراتژيك و    برنامه
 .1383. سيماي فرهنگ يزد

رزيـابي درونـي گـروه پزشـكي        ا. شهبازي اكرم و همكاران   –3
مجلـه  . 1381 دانشگاه علوم پزشكي سمنان در سـال         اجتماعي
ويژه نامه آموزش پزشـكي     . انشگاه علوم پزشكي سمنان   علمي د 
. 21تا15 ): 5 (؛1382

 ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي      . محمدي رضا و همكاران    -4
ات سازمان  مركز انتشار : تهران. ها، معيارها مفاهيم، اصول، روش  
.1384. سنجش آموزش كشور

ابي بازخورد اعلام نتـايج ارزشـي     . همكاران غفوريان مهري و   -5
اساتيد دانشگاه علوم پزشكي اهواز در بهبـود كيفيـت تـدريس            

ــان  ــدگاه خودش ــان از دي ــوم  . آن ــوزش در عل ــي آم ــه ايران مجل
 .46 تا 41):10 (؛1380پزشكي

. ارزشيابي آموزشـي  گيري و روشهاي اندازه . سيف علي اكبر  -6
.    1381. نشر دوران: تهران

دانـشجويان  وديـدگاه اسـاتيد     . ضيايي مـسعود وهمكـاران    -7
دانشگاه علوم پزشكي بيرجند نسبت به ارزشيابي اساتيد توسط         

ــشجو ــد    . دان ــكي بيرجن ــوم پزش ــشگاه عل ــي دان ــه علم مجل
 .   61): 4 (13؛1385

8. Teacher evaluation and professional 
development.Available from:     
http://www.wcer.wisc.edu/news / –cover 
stories/teacher-eval-and-prof-dev.php
9.Teacher evaluation. Available from:
http://712 educators.about.com/od/ teacher 
evaluation / teacher Evaluation.htm .

الـه، رضـايي     ايران فر شيرين، ايزدي بابك، منصوري فيض       -10
ديدگاه اساتيد نسبت بـه شـيوه ارزشـيابي در دانـشگاه            . منصور

مجله ايرني آمـوزش در علـوم پزشـكي         . علوم پزشكي كرمانشاه  
 .22) :7 ( ؛1381
ــشي،-11 ــد و بخ ــارانحمي ــه و . همك ــاب روي ــين انتخ  تعي

فعاليت اعـضاي هيـات     معتبر براي ارزشيابي    هاي عيني و  معيار
مجلـه  . علمي جهت ترفيع پايه دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان       

 .31): 7(؛1381ني آموزش در علوم پزشكيااير
بررسي نظرات اسـاتيد دانـشكده علـوم        .  نجفي پور واميني   -12

مجلـه  . پزشكي جهرم نسبت به ارزشيابي استاد توسط دانشجو        
. 23): 7(1381ني آموزش در علوم پزشكي ااير
بررسي نظرات اساتيد   . زاده حسين چمي رامين، سلمان  ر س -13
–بهداشـتي   خـدمات مديران گروه دانشگاه علـوم پزشـكي و       و

درماني ايران در مورد تاثير ارزشيابي دانـشجويان از اسـاتيد در        
نـي  امجلـه اير  . 1378-80هـاي  بهبود تدريس اساتيد در سـال   

.70)  :7(؛1381آموزش در علوم پزشكي
14. Professional growth system (teacher level) 
hand book. 2004-2005. Available from:http:// 
www.montgomery school smd. org/
departments/personnel/teacher  eval/ 
PDF/PGS%20 handbook%204-5.pdf .
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A Survey Of Students ,Academic Members and Educational Managers of Guilan 
Medical University View about Masters Evaluation Effect by Students on the 

Quality Of Teaching 

Moosavi S. MSN *,  Nemati M .MSE **
*Faculty member of nursing Dept , Guilan University of Medical Sciences 

 **EDC, Guilan University of Medical Sciences

Abstract
Introduction: The goal of evaluation is to promote and correct the teaching methods and activities 
of academic members .Evaluation is also a criteria for managers and supervisors in related decision 
making .Assessing the effects of evaluation on the performance of teachers are for understanding 
the present situation, promoting the quality of practice and direct decision making. The goal of the 
study was determined students, academic members and educational manager of Guilan Medical 
University view about the effect of evaluation on the quality of teaching.
Methods: This is a discriptive, cross-sectional study. We used opinions of 180 students, faculty 
members and educational for this research.. Data collection instrument consisted of a questionnaire 
with demographic questions and 30 phrases based on the goals of study.
Grading is based on Likert scale. The data were analyzed by descriptive statistics and SPSS.
Results: Majority of samples (70.8%) were students,  academic members (22%) and educational 
managers (7.2%). Majority of academic members (60%) had 15-20 years record of practical and 
theoretical teaching. (60%) of students and academic members disagree on evaluation effect on 
teaching methods, and (82%) of educational managers were agree. (70%) of academic members,
(55%) of students were disagree on evaluation effect on educational content. The results related to 
the views of students and academic members showed that (50%) of student and faculty members 
agree and (50%) disagree and (47%) of educational managers agree on evaluation effect on student 
and teacher relationship. Also (55%) of students and (60%) of academic members were disagree on 
academic members evaluation effect on giving exam.
Conclusion: According to this study, the faculty members students and educational administration 
agree for promoting teaching methods, need  evaluation of teacher by students.
Key words: Evaluation, Quality of teaching, Academic members, Student.
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