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 ذٌیچیپ ستمیس کردیبا ري یدر مًسسات آمًزش عال یسازماو طیمح تیریمذ

 یمًسسات آمًزش پسشک تیریدر مذ یکاربرد یَا سازيارشًوذٌ: دلالت
 4یمی، قاسم سل3ی، عباض عباس2یفی، فاطمٍ عبذشر*1زادٌ جعفر ترک

   

 29/04/98 تبضید پصیطـ:                                                   19/02/98 تبضید زضیبفت همبلِ:

 ذٌیچک

زض ؾابذتبض    طییتغ زبزیلعٍم ا یّب ٍ هَؾؿبت آهَظـ پعقى زاًكگبُ یطًٍیث ظیزض هح قسُ زبزیا یّب یسگیچیپ لیاهطٍظُ ثِ زل :مقذمٍ

همَلاِ   یبضط ثطضؾا ضٍ ّسف پػٍّف ح يیاؾت. اظ ا طًبپصیارتٌبة یاهط یطًٍیث ظیثب هح یؾبظٍاض یثطا یؾبظهبً یّب ؿتنیٍ ؾ ٌسّبیآفط

 ثَز.  یؾبظٍاضقًَسُ زض هَؾؿبت آهَظـ پعقى سُیچیپ ؿتنیؾ ىطزیثب ضٍ یزض هَؾؿبت آهَظـ فبل یؾبظهبً ظیهح تیطیهس

 بضیا ّسفوٌاس ٍ ثطاؾابؼ هق   یطیگ ًوًَِ ىطزیضاؾتب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍ يیثَز. زض ا یثط هغبلقِ هَضز یٍ هجتٌ یفیضٍـ پػٍّف و :َا ريش

 یفلوا  بتیا ّ یٍ افضاب  طاىیثاب زٍاظزُ ًفاط اظ هاس    كیا فو یّب ههبحجِ  یاقجبؿ ًؾط هیهطتجظ( ٍ تىٌ ییمِ ارطا)ضقتِ  ترهم ٍ ؾبث

 آهابضی  افاعاض ثِ زؾت آهسُ ثاب اؾاتفبزُ اظ ًاطم    یّب اًزبم قس. ؾپؽ زازُ یهَضز ثطضؾ یسُیزض اضتجبط ثب پس طاظیق یزاًكگبُ فلَم پعقى

Nvivo طیا زٌّسُ ٍ فطاگ ؾبظهبى ِ یپب يیلطاض گطفت ٍ زض لبلت هضبه لیلهضوَى هَضز تح لیضٍـ تحل كیٍ اظ عط  ِ ٍ قاجىِ   یثٌاس  زؾات

 قس.   یؾبظهبًسّ يیهضبه

ٍ    سُیچیپ ؿتنیؾ ىطزیثب ضٍ ظیهح تیطیزؾت آهسُ هسثِ ذیثطاؾبؼ ًتب :َا افتٍی   ییطثٌاب یظ یىطزّاب یؾبظٍاضقًَسُ هكاتول ثاط اثقابز ض

 تیطیهاس   یتقابهل  ظیهحا  تیطیهاس  ظ یهحا  یّاب  یقٌبؾ ییبیهٌبثـ  پَ تیطیهس  یاِ قجى طییتغ تیطیهس  یؾبظهبً یّب تیتَؾقِ ؽطف

 .  ثبقٌس یه یچٌس یّب هَلفِ یذَز زاضا ی ثِ ًَثِ هیوِ ّط  ثبقس یه یضاّجطز تیطیفولىطز ؾبظٍاضقًَسُ ٍ هس

  یهَؾؿبت آهَظـ فابل  یطًٍیث ظیهحهَرَز زض  یّب ییبیًكبى زاز وِ ثب تَرِ ثِ پَ یفیو ی هغبلقِ يیحبنل اظ ا ذیًتب :یریگ جٍیوت

ٍ ثْجاَز فولىاطز زض    یطًٍا یث ظیتقبهال ثاب هحا    یّب َُیزاًكگبُ؛ زضن ق یسیول یّب تیؽطف ؛یضاّجطز یىطزّبیضطٍضت اؾتفبزُ اظ ضٍ

ِ  یغا یهح طاتییا هؿاتوط تغ  فیلعٍم تَرِ ٍ پب يیاؾت. ّوچٌ طًبپصی ارتٌبة ظیثِ هح ییرگَپبؾ یاحطثرك فیافعا یضاؾتب  ناَضت ثا

 ییثِ پبؾرگَ یٍ هجتٌ یضاّجطز  یؿتویؾ یالتضبئبت ثب ًگطق يیثِ ا ییپبؾرگَ یزض ضاؾتب یٍ اؾتفبزُ اظ هٌبثـ زضٍى ؾبظهبً ای ىِقج

اثقبز شواط قاسُ زض    تیاظ اّو یپعقى یهَؾؿبت آهَظـ فبل طاىیٍ هس گصاضاى بؾتیؾ یاؾت. آگبّ یربهقِ ضطٍض یبظّبیهغلَة ثِ ً

 یطًٍا یث ظیربهقاِ ٍ هحا   یبظّبیثِ ً ییپبؾرگَ یزض ضاؾتب یفلَم پعقى یّب ثْجَز هساٍم فولىطز زاًكگبُثبفج  تَاًس یچبضچَة ه يیا

 قَز. 

 یؾبظٍاضقًَسُ  آهَظـ فبل سُیچیپ ؿتنیؾ  یؾبظهبً ظیهح ظ یهح تیطیهس َا: ياشٌ ذیکل

 مقذمٍ

ّاب    ثب چبلف یّب ٍ هؤؾؿبت آهَظـ فبل ؾَم زاًكگبُ ٓزض ّعاض

هَاراِ   یبزیا ٍ ثٌ یٌا یث فیپا  طلبثال یغ یّب ییبیٍ پَ طاتییتغ

اًس وِ ًِ تٌْاب هوىاي اؾات ًتَاًٌاس اًتؾابضات ربهقاِ ضا        قسُ

زض ذغاط   عیا ذاَز ضا ً  یٍ هبًاسگبض  ءثطآٍضزُ وٌٌاس  ثلىاِ ثماب   

 یّب هرتلف تلاـ یّب زض ًؾبم كوٌساىیضٍ اًس يی. اظ اٌٌسیث یه

 ٍ سّباٌیاطاتبض  فازض ؾبذ طییاس وِ ثب تغااً زبم زازُااً یافطاٍاً
 زاًكاىسُ    یآهَظقا  یعیا ض ٍ ثطًبهِ تیطیهس یظازُ  گطٍُ آهَظق هؿئَل: رقفط تطن ؿٌسُیًَ

 djt2891@gmail.com طاىیا طاظ یزاًكگبُ ق  یٍ ضٍاًكٌبؾ یتیفلَم تطث

ٍ  یتا یزاًكاىسُ فلاَم تطث    یآهَظقا  یعیض ٍ ثطًبهِ تیطیهس یگطٍُ آهَظق  یفیفجسقط فبعوِ

 طاىیا ظ طایزاًكگبُ ق  یضٍاًكٌبؾ

هسیطیت ٍ فلَم ارتوابفی  زاًكاگبُ    زاًكىسُ التهبز    تیطیهس آهَظقی گطٍُ  یفجبؾ فجبؼ

 قیطاظ  ایطاى

ِ  تیطیهاس  یگاطٍُ آهَظقا    یویؾل لبؾن ٍ  یتا یزاًكاىسُ فلاَم تطث    یآهَظقا  یعیا ض ٍ ثطًبها

 طاىیا طاظ یزاًكگبُ ق  یضٍاًكٌبؾ

 يتاطی هْان  ظا یىی فٌَاىّب ضا ثِ زاًكگبُ  یؾبظهبً یّب ؿتنیؾ

 يیا ٍ اظ ا ٌاس یؾابظگبض ًوب  سیا رس ظیثب قاطا  یارتوبف یًْبزّب

          ٌااسیًوب تیطیذااَز ضا هااس  یطًٍاایث ظیضّگااصض ثتَاًٌااس هحاا 

زض عاَل ظهابى ثبفاج     یغا یهح طاتییا اؾت تغ یْی(. ثس3-1)

 یّااب یبظهٌااسیٍ ً یؾاابظهبً یّااب تیااؽطف يیقااىبف ثاا زاابزیا

 طییا تغ زبزیا یثطا ییقسُ هجٌب زبزیٍ قىبف ا قَز یه یغیهح

 عیّب ً (. زاًكگب4ُ) قَز یه یؾبظهبً یّب بتیٍ فول ٌسّبیآزض فط

 طاتییا تغ طیاذ یّب اًس ٍ زض ؾبل ًجَزُ یهؿتخٌ طاتییتغ يیاظ ا

 یآهَظـ فابل  تیؾبذتبض ٍ ٍضق ت یطیهس بؾت یزض ؾ یا فوسُ

  یؾابظ  یذهَن طیًؾ یغیهح طاتییضخ زازُ اؾت. تغ بیول زً

ضلبثت زض آهَظـ  فیقسى ٍ افعا یالولل يیتٌَؿ  فسم توطوع  ث

 يیا ظهابى ثاب ا  (. ّان 5اؾت ) بفتِیزض اغلت وكَضّب ضٍاد  یفبل
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 عیا ً یآهاَظـ پعقاى   بیا زً یآهَظـ فبل ؿتنیزض ول ؾ طییتغ

ِ   طاتییا تغ يیاؾت. ا سُیگطز یزچبض تحَلات قگطف  یا ثاِ گًَا

ًگاط   ربهقِ یآهَظق یّب ثطًبهِ ی ثِ تَؾقِ بظیاؾت وِ اهطٍظُ ً

ٍ وابٍـ لاطاض    یثِ قاست هاَضز ثطضؾا    كطٍیپ یّب اًكگبُزض ز

 یثط آى اؾت تب آهاَظـ هَؾؿابت پعقاى    یگطفتِ اؾت ٍ ؾق

زاقاتِ   ٍِ ربهقا  یغیهح یبظّبیثِ ً یثْتط ییثتَاًس پبؾرگَ

 (.5ثبقس )

 ظیهحا ( Pearce and Robinson) ٌؿَىیٍ ضاث طؼیپ سگبُیاظ ز

وِ ذابضد اظ  اؾت  یارعا ٍ فٌبنط یتوبه ی زض ثطزاضًسُ یطًٍیث

 لیا آى اظ لج یٌسّبیآفط یاهب ثط توبه ثبقٌس یه یوٌتطل ؾبظهبً

 گاصاضز  یها  طیٍ ؾبذتبض آى تابح  تیفقبل ی تَؾقِ  یطیگ نیتهو

ٍ  یؿاتو یؾ ىاطز یضا ثاب ضٍ  یطًٍیث ظیهح سیضٍ ثب يی(. اظ ا8-6)

لاطاض زاز. ثاِ هٌؾاَض     ینَضت هساٍم هَضز وٌىابـ ٍ ثطضؾا  ثِ

 سُیا هغاط  گطز  یهرتلفا  یبىطزّا یضٍ یطًٍیث ظیهح تیطیهس

  یقا یعج  یفملاً یىطزّبیثِ ضٍ تَاى یه بىیه يیاؾت وِ زض ا

 سُیااچیپ ىااطزی(. زض ض10ٍ  9اقاابضُ وااطز )  سُیااچیثاابظ ٍ پ

ثاب   تثِ ؾاطف  ؿتنیوِ ؾ قَز یتهَض ه گًَِ يیؾبظٍاضقًَسُ ا

ثط  عیً طییٍ ضاّجطز تغ قَز یؾبظٍاض ه سیرس بتیٍ همتض ظیقطا

. طزیگ یتحَل هساٍم قىل ه یؾبظ ٌِیظهٍ  سیؾبظهبى رس زبزیا

وبض  ٌسیآفط یرعء اؾبؾ سیرس ظیثب قطا یضاّجطز ؾبظٍاض يیزض ا

 يتاسٍی  هاست  وَتابُ  ناَضت وِ ثِ ییٍ ضاّجطزّب طزیگ یلطاض ه

َ  یثطا یطثْت یاحطثرك تَاًٌس یه  قًَس یه ٍ واٌف   ییپبؾارگ

 يیا (. زض ا11زاقتِ ثبقاٌس )  یطًٍیث ظیّب زض همبثل هح زاًكگبُ

 یىا ی فٌاَاى ٍ ثِ قَز یهحؿَة ًو یرع ذبضر ظیهح ؿتنیؾ

 يی. ثب تَرِ ثِ اوٌس یًمف ه یفبیا ؿتنیؾ یارعا يیتط اظ هْن

ٍ  یطذغا یثابظذَضز غ  یزاضا یؾابظهبً  یّاب  ؿتنیاهطٍظُ ؾ وِ

ٍ هؿالوب    ثبقٌس یهرتلف ذَز ه یي ارعایزض ث یضٍاثظ ضاّجطز

تقبهل  یّب َُیزض ق ییثؿعا طیتبح یٌیث فیپ طلبثلیضٍاثظ غ يیا

 زاضز؛ ّاب آى یطًٍا یث ظیثاب هحا   یٍ وٌف هَؾؿبت آهَظـ فبل

ٍ ثابظ   یقا یعج  یفملاً یىطزّبیّب ثب ضٍ ؾبظهبى ظیهح تیطهسی

ًؿاجت   یهتفبٍت ىطزیًگطـ ٍ ضٍ سیّب ثب ٍ ؾبظهبى ؿتیً ؿطیه

 ؿتنیؾ ىطزیذَز زاقتِ ثبقٌس؛ وِ ّوبى ضٍ ظیهح تیطیثِ هس

ّاب ٍ هَؾؿابت    (. زاًكاگبُ 13  12ؾبظٍاضقًَسُ اؾت ) سُیچیپ

زاقاتِ ثبقاٌس ٍ    ییثابلا  یؾابظٍاض  تیا لبثل سیا ثب یآهَظـ فابل 

 تیا ٍ فقبل ییبیا حفؼ پَ  یذَز ثَم ؾبظهبًسّ كیثتَاًٌس اظ عط

ؾابظٍاض   یطًٍا یث ظیذَز ضا ثاب هحا   ؿتنیؾ یضاّجطز ىطزیثب ضٍ

آقاَثٌبن زاقاتِ    یفضاب  يیا زض ا یاحطثركا  فیٍ پَ سیًوب یه

 (.14 -17ثبقٌس )

َ  بیا ذَز ٍ  طییتغ یثطا ؿتنیؾ هی ییتَاًب یؾبظٍاض  یرؿاتز

اؾت  وِ  طیهتغ ظهحی زض ثمب هٌؾَضاًزبم وبض  ثِ سیرس یّب ضاُ

 یٌا ثیفیؾبظهبى پا  یٍرِ زض ظهبى عطاح چیثِ ّ طاتییتغ يیا

 (. 18ًكسُ اؾت )

 ظیقاطا  يیا ثتَاًٌس ذَز ضا ثاب ا  سیثب عیً یهَؾؿبت آهَظـ فبل

اظ ذَز ثِ  یفولىطز هغلَث ؿتنیؾ يیٍفك زازُ ٍ زض هَارِ ثب ا

زازُ ٍ زض  ءذاَز ضا اضتماب   یطًٍا یث طیگصاضًس تب ثتَاًٌس تهَ یرب

لاظم ضا زاقاتِ ثبقاٌس. اظ    یّاب   ییبیا پَ یطًٍا یث ظیهَارِ ثب هح

 یؾبذتبض ؾبظهبً يیث یٍ هْو یلَ ی پػٍّكگطاى ضاثغِ سگبُیز

 طییا غت ظیقاطا  يی(. زض ا20  19ٍرَز زاضز ) ظیٍ تقبهل ثب هح

 ؿاتن ی( ٍ فولىاطز احاطثرف ؾ  21) قاَز  یه ؿتنیؾ یع شاتر

 یضاّجاطز  ىاطز یآقَة ٍ اتربش ضٍ یِ یزض حبق تیهؿتلعم فقبل

(. فَاهال  22-26) ثبقاس  یه یطًٍیث ظیهح طاتییهتٌبؾت ثب تغ

واِ   گصاضز یه طیتبح یطًٍیث ظیثط ضٍاثظ زاًكگبُ ثب هح یهتقسز

راَز  هَ یٍ فطٌّگا  یبؾیؾ  یارتوبف  یالتهبز ظیقبهل قطا

     یزضٍى ؾاابظهبً ظیفَاهاال هحاا تیاافیٍ و یطًٍاایث ظیزض هحاا

 (.26 -33ثبقس )یه

 ظیهحاا تیطیذهااَل همَلااِ هااسزض یهرتلفاا یّااب پااػٍّف

 یاؾات. ثاطا   طفتِیثط آى نَضت پص طگصاضیٍ فَاهل تبح یؾبظهبً

( زض Bastian and Muchlish) فیٍ هاابچل بىیهخاابل ثؿاات 

 یاؾاتطاتػ   یغیهح ٌبىیفسم اعو ی همَلِ یثِ ثطضؾ یپػٍّك

 ذیفولىاطز پطزاذتٌاس. ًتاب    تیطیهاس  یّاب  ؿاتن یٍ ؾ یؾبظهبً

ِ    آًابى  ی هغبلقِ فاسم   يیثا  یویهؿاتم  ی ًكابى زاز واِ ضاثغا

ٍ فولىااطز  یؾاابظهبً یاتراابش ضاّجطزّااب  یغاایهح ٌاابىیاعو

ثاِ قاست    عیا ؾبظهبى ً یطهبلیٍرَز زاضز ٍ فولىطز غ یؾبظهبً

 یّاب  ؿاتن یؾ يیاهاب ثا   طزیگ یزٍ هؿئلِ لطاض ه يیا طیتحت تبح

ِ  یبثیا اضظ ٍ  یغاایهح ٌابى یفااسم اعو يیثا  یزاضیهقٌاا ی ضاثغا

(. 34ًكااس ) بفااتی یٍ فولىااطز ؾاابظهبً یظهبًؾااب یاؾااتطاتػ

 طیثااب فٌااَاى تاابح ی( زض پػٍّكااErserim) نیاضؾااط ی هغبلقااِ

 یطًٍاایث ظیٍ هحاا یؾاابظهبً یّااب یػگاایٍ  یفطٌّااس ؾاابظهبً

زاز وِ  ًكبى ِیتطو ـیزض نٌب یؾبظهبً یتیطیهس یفولىطزّبثط

  یؾابذتبض  یّب یػگیاًساظُ  ٍ لیاظ لج یؾبظهبً یّب یػگیٍ يیث

ؾبظهبى ٍ  ظیثَزى ؾبظهبى ثب ازضان آًبى اظ هح یتوطوع ٍ ضؾو

 (.35اضتجبط ٍرَز زاضز ) یؾبظهبً یّب تیوؿت هع

ثب فٌَاى  ی( زض پػٍّكAdeoye and Elegundeٍ الگبًس ) یازٍ

ِ یًت يیا ثِ ا یثط فولىطز ؾبظهبً یطًٍیث ظیهح طیتبح زؾات   زا

  یالتهابز   یبؾا یؾ ظی)قابهل هحا   یطًٍا یث ظیوِ هحا  بفتی

 یثط فولىطز ؾبظهبً یزاضیهقٌ طی( تبحیٍ فٌ یفطٌّگ  یارتوبف

              یبظهبًثاِ اّاساف ؾا    یبثیٍ زؾات  یاحطثركا   ییوابضا  فیٍ افعا
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َ پبؾاد  تیطیثب فٌَاى هاس  یگطیز ی (. هغبلق31ِزاضًس ) ٍ  ییگا

ٍ ؾابذتبض ٍ   ییگَپبؾد ؿتنیؾ یتطاظّن طیتبح ؛یؾبظهبً طییتغ

هخجت  ی ًكبى زاز ضاثغِ یثط فولىطز ؾبظهبً یؾبظهبً یاؾتطاتػ

ٍ فَاهال   یطًٍا یث ظیفَاهال هاطتجظ ثاب هحا     يیث یزاضیٍ هقٌ

َ پبؾاد  تیطیثب الساهبت هطتجظ ثب هس یؾبظهبً ٍراَز زاضز   ییگا

 گاط یز ی(. اظ ؾ36َ) گصاضز یه طیتبح عیً یوِ ثط فولىطز ؾبظهبً

 ی زض حااَظُ یهغبلقاابت هتقااسز یؾاابظهبً ظیهحاا یزض ثطضؾاا

ٍ تٌبؾت  ظهحی -تقبهلات ؾبظهبى ظ یاثقبز هح ظ یهح تیهبّ

ضاؾاتب   يیا ناَضت گطفتاِ اؾات واِ زض ا     ظیثب هح ییٍ ّوؿَ

َ ٍ پَ كال یثاِ هغبلقابت ه   تَاى یه (؛ Michael and Popov) پا

 Sibirskaya, Stroeva) وًٍََانیاؾتطٍٍاة ٍ ؾ ب یؿىبیطیجیؾ

and Simonova( ًَ؛ گَلَا ٍ زٍوْب)Guleva and Dukhanov ؛)

 ی ( ٍ هغبلقااBastian and Muchlishِ) فیٍ هاابچل بىیثؿاات

 ی(. اهااب ثطضؾاا18  33 -36)( اقاابضُ ًوااَز Erserim) نیاضؾااط

اظ آى اؾات واِ تابوٌَى     یهغبلقبت نَضت گطفتِ حابو  كیفو

 یهبًؾابظ  ظیهحا  تیطیهس سُیپس كیفو یوِ ثِ ثطضؾ یپػٍّك

ؾبظٍاضقًَسُ زض هَؾؿابت آهاَظـ    سُیچیپ ؿتنیؾ ىطزیثب ضٍ

ثپطزاظز  اًزابم ًكاسُ    یهَؾؿبت آهَظـ پعقى ػُیٍ ثِ ٍ یفبل

ِ  یؾابظهبً  ظیهح تیطیهس یاؾت. لصا  ثطضؾ اظ  یىا ی فٌاَاى ثا

 بثس؛ی یه تیاّو یضاّجطز ؾبظهبً ی وٌٌسُ يییتق بزاثق يیتط هْن

ّ  یؿتویّط ؾ طایظ  یسگیا چیثاِ پ  ًؿاجت  یكاتط یث یوِ آگاب

اظ ذَز  یفولىطز ثْتط تَاًس یذَز زاقتِ ثبقس ثِ تجـ ه ظیهح

 (.5ًكبى زّس )
آى ثتاَاى ثاِ    یوِ ثاط هجٌاب   یهضبفب   ٍرَز چبضچَة هٌؿزو

پطزاذات    سُیا چیپ ؿاتن یؾ ىطزیثب ضٍ یؾبظهبً ظیهح تیطیهس
 یثاط فولىاطز هَؾؿابت آهاَظـ فابل      یفطاٍاًا  طیتَاًس تاثح یه

تقبهال   ی َُیٍ قا  یؾابظهبً  ظیهحا  تیطیثگاصاضز. هاس   یپعقى
 زّبثِ قست ثط تحمك زؾاتبٍض  ظیثب هح یهَؾؿبت آهَظـ فبل

اؾات؛ لاصا    طگاصاض یتبح یآهَظـ فبل ؿتنیؾ یًْبز یثرك ٍ احط
هَؾؿابت   یؾابظهبً  ظیهحا  تیطیهاس  یثاطا  یچابضچَث  ی اضائِ

ؾبظٍاضقااًَسُ  اظ  سُیااچیپ ؿااتنیؾ ىااطزیثااب ضٍ یآهااَظـ فاابل
اض اؾت. ثب تَراِ ثاِ هغبلات شواط     ثطذَضز ایالقبزُفَق تیاّو

 یرابهق  یقسُ پػٍّف حبضط زض نسز اؾت چابضچَة فواَه  
 سُیا چیپ ؿتنیؾ ىطزیثب ضٍ یؾبظهبً ظیهح تیطیذهَل هسزض

تَؾقِ زّاس   یپعقى یهَؾؿبت آهَظـ فبل یؾبظٍاضقًَسُ ثطا
قاسُ ضا زض هَؾؿابت    يیچابضچَة تاسٍ   یوبضثطز یّب ٍ زلالت

ب تَراِ ثاِ اٍنابف شواط     . ثا سیًوب یثطضؾ یپعقى یآهَظـ فبل
اؾت واِ چابضچَة    يیپػٍّف ا يیزض ا یانل یّب قسُ  ؾَال
 ؿاتن یؾ ىاطز یثاب ضٍ  یؾابظهبً  ظیهحا  تیطیهاس  یهٌبؾت ثاطا 

چگًَِ  یپعقى یؾبظٍاضقًَسُ زض هَؾؿبت آهَظـ فبل سُیچیپ
 ىاطز یضٍ تَاًاس  یاًزبم پػٍّف حبضاط ها   قَز؟ یه یؾبظ هفَْم

ثاِ   یپعقى یـ فبلهَؾؿبت آهَظ ییگَپبؾد یضا ثطا یسیرس
 تَاًااس یضٍ هاا يیااٍ اظ ا سیااهغااط  ًوب یارتواابف یّااب ؿااتنیؾ

 یٍ ضّجاط  یضاّجاطز  تیطیهس ی ضا زض حَظُ یسیرساًساظ  چكن
 .سیهغط  ًوب یاهطٍظ طیهتغ ظیّب زض قطا زاًكگبُ

    َاريش
 ثبقاس  یها  یفا یو یپػٍّف حبضط ثِ لحبػ عط   هغبلقِ هَضز

ضا فاطاّن   سُیا ٌْابى پس پ یبیا وكاف ظٍا  یلاظم ثطا ظیقطا طایظ

 ثاب  هترههبى قبهل پػٍّف ثبلمَُ وٌٌسگبى. هكبضوتآٍضز یه

 یؾابظهبً  ظیهحا  تیطیهس ٌِیوِ زض ظه ثبقس هی زاًكگبُ تزطثِ

ثاب   ؾاتب ضا يیا . زض اثبقاٌس  یها  یتزطثِ وبض بیترهم ٍ  یزاضا

)ثطاؾبؼ ضقاتِ    بضیّسفوٌس ثطاؾبؼ هق یطیگاؾتفبزُ اظ ًوًَِ

ًفط  12  یاقجبؿ ًؾط هیطتجظ( ٍ تىٌه ییترهم  ؾبثمِ ارطا

 تیطیچابضچَة هاس   يیرْات تاسٍ   یسیا ول زٌّسگبى یاظ آگبّ

ؾبظٍاضقاًَسُ زض   سُیا چیپ ؿاتن یؾ ىاطز یثب ضٍ یؾبظهبً ظیهح

. لاظم ثاِ شواط   سیا اًترابة گطز  یپعقى یهَؾؿبت آهَظـ فبل

 پاطزاظز  یه كیتحم ّبیثِ تىطاض زازُ یاقجبؿ ًؾط ی اؾت ًمغِ

. ثبقس یه كیضٍـ تحم ییبیًكبًگط پب ذًتبی ٍ ّبزازُ يیٍ تىطاض ا

ِ  عیا پػٍّف ً يیزض ا اظ  یسیا ّكاتن هفْاَم رس   ی اظ ههابحج

اظ حهاَل   ٌابى یاعو یثاطا  يی. ثب ٍرَز ابهسیّب ثِ زؾت ً زازُ

ثاِ اراطا زضآهاس ٍ ثاب      عیا ً گطیز ی چْبض ههبحجِ  یاقجبؿ ًؾط

ِ   چیّا  وِيیتَرِ ثِ ا  یّاب  اظ زازُ یسیا رس ی هفْاَم ٍ عجما

 حبنل قس.   یاقجبؿ ًؾط بهس یّب ثِ زؾت ً جِههبح

 تیطیفَاهل هَحط ثاط هاس   ییهَضز اؾتفبزُ زض رْت قٌبؾب اثعاض

ؾبظٍاضقااًَسُ  سُیااچیپ ؿااتنیؾ ىااطزیثااب ضٍ یؾاابظهبً ظیهحاا

 یّاب  ٍ هغط  ًوَزى پطؾاف  كیفو بفتِی ؾبذتبضوِیههبحجِ ً

 هكابضوت  ضًٍس ههبحجِ اظ عی زض. ثَز وٌٌسگبى ثبظ ثب هكبضوت

زض هست  ؾطهَضز ً سُیثبظ زض اضتجبط ثب پس ّبی پطؾف بىوٌٌسگ

 تیا قس. ثاِ هٌؾاَض ضفب   سُیپطؾ مِیزل 45تب  30 یجیظهبى تمط

 ـ    یانَل اذلال  یآٍض پػٍّف  زض ضًٍاس اًزابم ههابحجِ ٍ روا

اظ  ٌابى اعوی ثاب  ٍ وٌٌاسگبى  پػٍّف ثب اربظُ هكبضوت یّب زازُ

 تابل یزیز یباظ اثعاضّا  یطیا گ ّب ثب ثْطُ هحطهبًِ ثَزى  ههبحجِ

اظ وس هكارم ثاِ    عیًضجظ نسا  ضجظ قس. زض عَل پػٍّف 

 یتب انل ضاظزاض سگطزی اؾتفبزُ وٌٌسگبى هكبضوت یاؾبه یرب

 قَز.  تیزض پػٍّف ضفب

                 افااعاضقااسُ ثااب اؾااتفبزُ اظ ًااطم  یگااطزآٍض یّااب زازُ ؾااپؽ

Nvivo.Ver.10هضااااااوَى لیااااااضٍـ تحل كیاااااا  اظ عط                        

(Thematic Analysisتكى ٍ )ثب اؾاتفبزُ اظ   يیقجىِ هضبه لی

اظ  یىا ی( واِ  (Attride- Stirling (37) ٌسیاؾتطلسیآتطا یالگَ

لاطاض   لیا اؾت  هَضز تحل یفیو لیٍ وبضآهس تحل ِیپب یّب ضٍـ
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ِ  يی. زض اطفتگ  ی ضاؾتب  اثتسا هتي ههبحجِ وِ حبنل ههابحج

قاس ٍ   یؾابظ  بزُیپ ؛زثَ یفلو بتیّ یپػٍّكگط ثب افضب كیفو

واِ زض   ییّاب  بززاقتی لیاعلافبت پػٍّكگط اظ لج طیتَؾظ ؾب

هطحلاِ   يیا . زض اسیا گطز لیا تىو  ههبحجِ ثطزاقتِ اؾت يیح

زؾت ثِ یوسّب یثقس یّب . زض گبمقس ییقٌبؾب ِیوس اٍل 195

ِ    یّاب  آهسُ زض گاطٍُ  ٍ قاجىِ   ثٌاسی هكابثِ ٍ هتزابًؽ زؾات

 .  سیگطز يیتسٍ عیً يیهضبه

 يیافتوبز چبضچَة تاسٍ  تیٍ لبثل یطیسپصییتب یبثیَض اضظهٌؾثِ

 یبضّاابیهق لیاااظ لج یفاایو یافتجبضؾااٌز یبضّاابیقااسُ اظ هق

 تیااّااب(  لبثل زازُ ی)ثااب اؾااتفبزُ اظ ّوؿَؾاابظ  یطیسپااصییتب

هاساٍم   یعیا ٍ هو یثبظضؾ كی)اظ عط كیتهس تیٍ لبثل ٌبىیاعو

اظ  یفا یو یّب بفتِینحت  سییتب يی( ٍ ّوچٌكیتحم ٌسیآزض فط

هاَضز اؾاتفبزُ لاطاض     یتَؾظ افضب ٍ افتجبض تَافم یثطضؾ كیعط

 یثط اًترابة ثؿاتط هٌبؾات  ّوؿَؾابظ     سی(. ثب تبو38گطفت )

اًزابم قاسُ زض    مابت یههابحجِ  تحم  ذیحبنل اظ ًتاب  یّب زازُ

 سُیا چیپ ؿؿاتن یؾ ىاطز یثاب ضٍ  یؾبظهبً ظیهح تیطیحَظُ هس

  ّ  يیّوچٌا  ٍ یسیا ول زٌّاسگبى  یؾبظٍاضقًَسُ ٍ ًؾاطات آگاب

 ًواَزى هكابضوت   طیا ٍ هؿتوط ٍ زضگ هیهكبضوت ٍ تقبهل ًعز

هكارم   عیا هطارقِ هزسز ثِ آًبى ٍ ً ط تفؿی اهط زض وٌٌسگبى

ثاِ هٌؾاَض    ٌاسّب یآفط چگًَگی ٍ هطاحل تطًوَزى ّط چِ ٍاضح

هْان   يیا ثاِ ا  گاطاى یٍ زضن آى تَؾاظ ز  یؾَْلت زض ثطضؾا 

 كااتطیپطزاذتااِ قااس تااب اظ افتجاابض ٍ نااحت هغبلقااِ  ّطچااِ ث

 حبنل گطزز. ٌبىیعوا

 َایافتٍ
اضقاس ٍ   طاىیپػٍّف حبضط ههبحجِ ثاب هاس   یّب بفتِیثطاؾبؼ 

ثاب   یؾابظهبً  ظیهح تیطیًكبى زاز وِ هس یفلو ئتیّ یافضب

ؾبظٍاضقاًَسُ زض هَؾؿابت آهاَظـ     سُیا چیپ ؿاتن یؾ ىطزیضٍ

 8ٍ  ِیهضوَى پب 38( هكتول ثط طی)هضوَى فطاگ یپعقى یفبل

 بىؾابظه  يیهضابه  يیاضتجبط ثا  وِ ثَز زٌّسُ هضوَى ؾبظهبى

     ًكاابى زازُ قااسُ اؾاات يهضاابهی قااجىِ نااَضت ثااِ زٌّااسُ

 یقااجىِ نی. لاظم ثااِ شوااط اؾاات  ثااِ هٌؾااَض تطؾاا(1)قااىل 

 سُیا چیپ ؿاتن یؾ ىاطز یثب ضٍ یؾبظهبً ظیهح تیطیهس يیهضبه

افاعاض  زض ًاطم  یپعقاى  یؾبظٍاضقًَسُ زض هَؾؿبت آهَظـ فابل 

Nvivo10  یِچاابضچَة قااجى ( ثااب الگااَ گااطفتي اظ1)قااىل 

     ( 37) (Attride- Stirling) ٌسیطلیاؾااات -سیاااآتطا يیهضااابه

ثاِ   عیا ّاط ثراف ً   ذیقاس واِ ًتاب    یع طیثِ قط  ظ ّبییگبم

 آٍضزُ قسُ اؾت.  هیتفى

 ي یقاجىِ هضابه   لیا گبم زض تحل يیهصوَض  اٍل یثب الگَ هغبثك

 هااَضز اؾااٌبز ٍ ّااب قااٌبذت ٍ زضن راابهـ اظ هااتي ههاابحجِ

 هیا . اؾت ّبهقٌبزاض اظ آى وسّبی اؾترطاد َضهٌؾ ثِ اؾتفبزُ

ِ   یهقٌا  یًوًَِ اظ واسّب   زض ّاب زاض اؾاترطاد قاسُ اظ ههابحج

 آٍضزُ قسُ اؾت.یه  قوبضُ رسٍل
 کىىذگان با مشارکتدار مستخرج از مصاحبٍ یای از کذَای معى: ومًو1ٍجذيل 

 داریکذ معى شاَذ

 گَیین. نَضت ولی ثط ؾبظهبى احطگصاضًس ضا هحیظ هیِ ثِثبیس اٍل هحیظ ضا تقطیف وٌین ٍ هب فَاهلی ضا و
 تقطیف هحیظ ثطای ؾبظهبى

 قٌبذت فٌبنط ولی احطگصاض ثط ؾبظهبى

 قٌبذت شیٌفقبى ًفقبى ّؿتٌس.ّب شیتطیي آىقَز وِ یىی اظ هْن ّبیی هی ّب قبهل گطٍُ هحیظ زاذلی زض زاًكگبُ
 قٌبذت تبحیط فَاهل هسیطیتی زض رَ ؾبظهبًی گصاضز. ظهبًی ٍ هسیطیت هحیظ تبحیط هیوبضوطز ّیبت اهٌبی زاًكگبُ ثِ قست زض رَ ؾب

 تقبهل هسیطیت زاًكگبُ ثب هحیظ ّب حبنل تقبهل هسیطیت زاًكگبُ ثب هحیظ آى اؾت. هَفمیت زاًكگبُ

اهب  ًفقبًی وِ زض هحیظ ثیطٍى زاًكگبُهسیطیت هٌبفـ هتضبز شیٌفقبى ضا ثبیس هسیطیت ًوَز ثِ ٍیػُ شی
 گصاضز. وٌٌس ٍ ثط هحیظ زاذلی ثِ قست تبحیط هی زض ًعزیه آى زاضًس وبض هی

 ًفقبىهسیطیت هٌبفـ هتضبز شی
 ًفقبى ثط ؾبظهبىقٌبذت هیعاى تبحیطات شی
 ًفقبى ثط هحیظ زاذلیقٌبذت هیعاى تبحیطات شی

 ٍاثؿتگی هتمبیل ثب هحیظ هل هتمبثل ثب هحیظ ّؿتین.نَضت وبهل اتفبق ثیفتس ٍ هب زض تقبتَاًس ثِ ثحج اؾتملال زاًكگبّی ًوی

ّبی هَرَز زض زاًكگبُ ثؿیبض اّویت زاضز ٍ اگط  ٍ ذطزُ فطٌّس قٌبذت هحیظ فطٌّگی
 تَاًٌس فولىطز هَحطی زاقتِ ثبقٌس. ّب ضا ًكٌبؾٌس ًوی گیطًسگبى ایي ذطزُ فطٌّس تهوین

 قٌبذت هحیظ فطٌّگی
 اًكگبُّبی هَرَز زض ز قٌبذت ذطزُ فطٌّس

ثطضؾی تبحیط هحیظ فطٌّگی زضٍى ٍ ثیطٍى ثط فولىطز 
 زاًكگبُ

تَاًس اًتمبل  ی گصقتِ ثؿیبض هی ّبیی ثطای اؾبتیس رسیس ثطای ّوطاّی ثب اؾبتیس ثب تزطثِ ایزبز فطنت
 فطٌّس ضا تؿْیل وٌس ٍ زض ّن ضیرتگی فطٌّگی هَرَز ضا حل ًوبیس.

 اًتمبل فطٌّس

 هسیطیت نحیح فضبی آهَظقی تَاًس ًگْساضی اؾبتیس ضا تَؾقِ ثركس. هی هسیطیت نحیح فضبی آهَظقی
هسیطیت زاًف ثبیس زض ؾغح هسیطیتی اتفبق ثیفتس ٍ هسیطیت زاًف ؾبظهبًی ثبیس زض ؾغح ثؿیبض ثبلایی 

 نَضت گیطز.
 تَرِ ثِ هسیطیت زاًف

ًؿل ؾَهی قسى  ّبی آهَظـ هحَض ًؿل اٍل ثِ ًؿل زٍم ٍ پػٍّف هحَض ٍ ؾپؽ حطوت اظ زاًكگبُ
 اؾت.

 ّبی ًؿل ؾَم ّبی زاًكگبُ تَرِ ثِ ٍیػگی

 تَرِ ثِ پػٍّف هحَضی

 ّبی زاًف ثٌیبىاضتجبط ثب نٌقت ٍ قطوت ّبی زاًف ثٌیبى اّویت زاضز. ّبی هؿتمین  اضتجبط ثب نٌقت ٍ اضتجبط ثب قطوت پػٍّف
كگبّی ثِ ضؾویت قٌبذتِ قَز ّب ثبظ قَز ٍ اؾتملال زاًقبى زؾت آى ّب ضوي حفؼ ربیگبُ زاًكگبُ
 قًَس.تَاًٌس ثِ ؾوتی پیف ضًٍس وِ هلعم ثِ پبیف هحیغی هی وِ هی

 پبیف هحیغی
 ثِ ضؾویت قٌبذتي اؾتملال زاًكگبّی
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 وٌٌسگبى نَضت گطفتِ ثب هكبضوت یّب ههبحجِ وِيیپؽ اظ ا

( 37) ٌسیطلیاؾت -سیآتطا يیهضبه یقجىِ الگَی اظ اؾتفبزُ ثب

)وس  ِیزاض اٍلیهقٌ یهضوَى لطاض گطفت ٍ وسّب لیهَضز تحل

هفَْم وبهل ٍ هؿتمل اؾت وِ زض  بیفجبضت  هیزاض یهقٌ

زض  تَاًس یٍ ه ثبقس یه لیهَضَؿ هَضز تحل ی ٌِیاضتجبط ثب ظه

فجبضت ثبقس( اؾترطاد  بیهمَلِ  انغلا   هی ی ثطزاضًسُ

 يیهضبه نیهزسز اعلافبت ٍ تٌؾ لیتحل یثطا ییهجٌب س؛یگطز

هطحلِ  پؽ اظ هىتَة  يیاؾبؼ زض ا يیقىل گطفت. ثط ا ِیبپ

حجت  یقسُ  هغبلقِ ٍ هطٍض هىطض وسّب يییتق یًوَزى وسّب

 یا همَلِ لیتحل كیعطزاض اظ یقسُ  تلاـ قس تب چٌس وس هقٌ

 یثٌس عجمِ ِیهضوَى پب هی لیش ییلطاثت هقٌب بضیثطاؾبؼ هق

 هیثِ تفى لیثرف اظ تحل يیقَز. زض ازاهِ رسٍل هطثَط ثِ ا

قوبضُ زٍ  رسٍلزض  ّباؾترطاد قسُ اظ ههبحجِ ِیپب يیهضبه

 .اؾت قسُ آٍضزُ
 

 َای مستخرج از مصاحبٍ: مضامیه پای2ٍجذيل 

 مضامیه پایٍ کذَای ايلیٍ

زٍض ٍ ًعزیه/ قٌبذت هحیظ ّبی حبثت ٍ غیطحبثت/ تقییي هحیظ  ّبی هسیطیت هحیظ هتغیط ٍ قٌبٍض/ قٌبؾبیی هَلفِ قٌبؾبیی ٍ هسیطیت فٌبنط ٍ هَلفِ

 ّبیی وِ ارعای هحیغی زض ٍ ثط ّن زاضًس/ قٌبذت هحیظ هؿتمین ٍ هحیظ غیطهؿتمین زٍض ٍ ًعزیه/ قٌبذت توبم وٌف

تفىیه ثیي هحیظ زٍض 

 ٍ ًعزیه

ّبی  فبت ثِ ؾبظهبىقٌبذت فویك هحیظ ثیطٍى ثطای هسیطیت آى/ تقطیف ٍ قٌبذت هحیظ ثیطٍى/ قٌبؾبیی فَاهل ثیطًٍی/ زازى قٌبذت ٍ اعلا

ّبی  ّب/ تَرِ ثِ زؾتبٍضزّبی ؾبظهبىّبی زاًكگبُ ثِ هحیظ ثیطٍى/ قٌبذت فٌبنط هحیظ  قٌبذت ضٍاثظ ٍ تبحیطات آى ثیطًٍی/ ًكبى زازى تَاًوٌسی

 ّبی هحیغی ثبظ  ؾیبل ٍ پَیب ّب/ هقطفی ؾبظهبى ثِ هحیظ/ قٌبذت ٍیػگیپیكطفتِ ٍ فولىطز آى

 هقطفی ؾبظهبى ثِ هحیظ

ّبی هحیظ ضاّجطزی/ پبیف هساٍم هحیغی/ تَؾقِ تفىط ضاّجطزی ثطای قٌبذت ولیت ؾبظهبى ٍ فولىطز آى زض هحیظ/ قٌبذت زضن پیچیسگی

ثیٌی/ هسیطیت ثحطاى/ تغییط رْت حطوت ؾبظهبى اظ عطیك تفىط ضاّجطزی/ ّبی غیطهؿتمین ٍ غیطلبثل پیف ثیٌی ٍ هَلفِّبی هؿتمین ٍ لبثل پیف هَلفِ

ّبی هرتلف زض ّب ٍ چٌسلایِ ٍ چٌسگبًِ ثَزى ایي ضٍاثظ/ قٌبؾبیی ضٍاثظ زض هحیظ ثیطٍى/ ایزبز ؾطهبیِ گصاضیاثظ پطثقس ٍ پطثطآیٌس ثَزى آىزضن ضٍ

لیِ ًگطی ٍ تَرِ ثِ وظزگی/ ضٍیىطز ولّبی ضلبثتی/ اًزبم تغجیك هحیغی/ زٍضی اظ آفت ّب رْت هْیب ؾبذتي هعیتهحیظ ٍ اؾتفبزُ ثِ هَلـ اظ آى

ّب هتٌبؾت ثب قطایظ/ قٌبؾبیی هَاًـ ٍ تْسیسّب ٍ  فٌَاى یه ًْبز هؿتمل/ اؾتفبزُ اظ هَلقیترَاًت زض هسیطیت هحیظ/ زض ًؾط ًگطفتي آهَظـ فبلی ثِ

تفىیه ثیي  ّب/ زفـ فكبضّبی هحیظ ثیطًٍی/ ّبی هرتلف/ تجسیل تْسیسّب ثِ فطنت ّب/ قٌبذت تقسز ضٍاثظ ٍ قست آى ثیي ؾیؿتن اؾتفبزُ اظ فطنت

ی تبحیطات احطات هحیظ هؿتمین ٍ غیطهؿتمین/ قٌبؾبیی اضتجبط هتقبهل هب تَؾظ هحیظ  هحیظ هؿتمین ٍ غیطهؿتمین/ قٌبؾبیی للوطٍ ًفَش ٍ زاهٌِ

اتربش اؾتطاتػی ّب ٍ ضفتبض زض هحیظ/  گیطی ثیطٍى/ قٌبذت هحیظ ٍ ضٍاثغی وِ زض ٍ ثط ّن زاضًس/ اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی زضًٍی ذَز ثطای تحمك رْت

ّبی چٌسگبًِ ثطای زؾتیبثی ثِ  ی پبؾد هحیظ ثِ ؾبظهبى/ حصف ضٍیىطز هٌفقلاًِ زض پبؾد ثِ هحیظ/ ایزبز تقبهل ی قیَُ وٌٌسُ هسیطیتی تقییي

 فولىطز هٌبؾت

 ضٍیىطز ضاّجطزی

ًَؿ حطوت زض ؾغح ًْبزی/ قٌبذت ًؿجت  گیطی ٍ قٌبذت هسیطیت زض ؾغَ  هرتلف/ اضتجبط ثب هحیظ ثیطًٍی اظ عطیك ؾغح ًْبزی/ تقییي رْت

ای/ ضطٍضت تَؾقِ  آهَظـ فبلی ثب هحیظ زض ؾغَ  هسیطیتی هرتلف/ ایزبز ّوبٌّگی ثیي ؾغَ  ارطایی ٍ ًْبزی زض ؾغَ  ًْبزی هلی ٍ هٌغمِ

 ّوبٌّگی ثیي فَاهل ؾغح فٌی ٍ ًْبزی تَؾظ ؾغح ارطایی

ایزبز تقبهل ثیي ؾغَ  

هرتلف ًْبزی  ارطایی ٍ 

 فٌی

ای زض قطایظ  گصاضی زض هٌبعك هرتلف/ اؾتفبزُ اظ ًیطٍّبی پطٍغُ ٌبذت ًؿجت آهَظـ فبلی ثب هحیظ زض ؾغَ  هسیطیتی هرتلف/ ًیبظ ثِ ؾیبؾتق

الوللی/ هكرم ؾبذتي ؾغَ  ثیٌی/ تقطیف هٌبعك هرتلف ثِ هٌؾَض ایزبز اضتجبط هَحط/ لعٍم ٍرَز ثطًبهِ ثطای حضَض زض ثبظاض ثیيغیطلبثل پیف

ّبی آهَظـ  ّبی هتٌبؾت ثب تَاًوٌسی ای ٍ هحلی/ اًزبم فقبلیت الوللی  هٌغمِثٌسی هحیظ ثِ هحیظ ثیيلیت آهَظـ فبلی زض ؾغح رْبًی/ تمؿینفقب

 الوللی/ تَرِ ثِ ثبظاضّبی هٌغمِای ٍ ثیي ّبی هَرَز زض ثبظاض وبض ثِ نَضت هلی  هٌغمِ فبلی ٍ ًیبظهٌسی

 قٌبؾبیی هٌبعك فقبلیت

ّب ٍ ثِ ربگصاضی تهَیط هٌبؾجی اظ ذَز زض هحیظ/ اؾتفبزُ اظ  ثىی ؾبظهبًی/ تجسیل ؾبظهبى ثِ یه ؾبظهبى یبزگیطًسُ/ اؾتفبزُ اظ ؽطفیتایزبز چب

ٍ پصیطی  ّبی هٌبثـ اًؿبًی ٍ تىٌَلَغی/ ؾلاهت زضٍى ؾبظهبًی/ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثبیس اربظُ اضتجبط ثب هحیظ ثیطًٍی ضا ثسّس/ چبلاوی  اًقغبف ؽطفیت

ی یه تهَیط ذَة ثِ هحیظ ثیطٍى/ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی/ هسیطیت  زاض ٍ پَیبیی/ اضائِیگیطی ثِ ؾوت ّسف ثب ؾطفت هٌبؾت ثطای حیبت هقٌ رْت

 زاًف/ یبزگیطًسُ هحَض/ ثبلٌسگی ٍ تقبلی ؾبظهبًی/ ایزبز تهَیط هخجت ؾبظهبى ثطای تَؾقِ تقبهل/ لسضت هسیطیت هحیظ

ّبی  اؾتفبزُ اظ ؽطفیت

 زضٍى ؾبظهبًی

تط ثطای پبیف هحیغی ٍ گؿتطزگی للوطٍ/ تجسیل قسى ثِ هسیط ثبیس ثبَّـ ٍ ثب شوبٍت/ تطثیت هسیطاى زاضای تفىط اؾتطاتػیه/ تطثیت افطاز ذجطُ

س ثطای تؿْیل تحمك هلیتی اظ عطیك ًیطٍی اًؿبًی/ هسیطاى لبثل زض پبیف هحیغی/ ٍرَز هسیطاى هتقْس تغییط/ اًتربة هسیطاى تَاًوٌ ّبی چٌس قطوت

ّبی هَاظی/ تَلیس هحهَلات  ّبی پبییي زؾتی ٍ ؾبظهبى ّبی ثبلازؾتی  ؾبظهبى ّبی هسیط زض ثطلطاضی اضتجبط هَحط ثب ؾبظهبى اّساف/ تَؾقِ تَاًوٌسی

 ًبّوگَى اظ عطیك ًیطٍی اًؿبًی

تطثیت هسیطاى 

 اؾتطاتػیه

ّب ٍ حَازث ثیٌی زلیك فقبلیتبت ثِ ضٍظتط تَؾظ وبضوٌبى/ ضنس ضٍظاًِ ٍ زلیك اذجبض ٍ پیفثطضؾی ضٍظاًِ اذجبض ؾیبؾی ٍ ارتوبفی/ ٍاضز وطزى اعلاف

ثَزرِ/  آتی/ تَرِ ثِ تبحیط فٌبنط ؾیبؾی ثط ضًٍس هسیطیت هحیظ/ تَرِ ٍ زضن ثبلا اظ هؿبئل ؾیبؾی  حبوویتی ٍ قطایظ ضٍظ/ تَرِ ثِ هؿبئل هبلی ٍ

 ظیؿت هحیغی/ رْبًی قسىهحیظ ؾیبؾی  التهبزی  ارتوبفی  فطٌّگی ٍ 

پبیف هؿتوط هحیظ 

 ثقسی ثیطٍى چٌس

 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ٍ اهىبًبت زیگطاى/ هحیظ ثبیس ثِ ؾبظهبى پبؾرگَ ثبقس

 تٌبؾت فولیبتی ّبی ثیي اّساف ٍ ؾبظٍوبضّبی فولیبتی حصف هغبیطت

فابت  ثطاؾابؼ اعلا  ي یهضبه یقجىِ لیزض هطحلِ ؾَم اظ تحل

 یٌیٍ ثابظث  فیپبلا ِ یپب يهضبهی ٍ ّب ثِ زؾت آهسُ اظ ههبحجِ

ٍ حجات   ِیا هضوَى پب هی لیهطتت ًوَزى وسّب زض ش ي یهضبه

ِ   كاطفت یپ ٌاس یزض فطا ّاب سُیهىطض ا هٌؾاَض لاطاض زازى   وابض  ثا

اظ چٌس  یؿیتطهب زٌّسُ  ؾبظهبى يیهضبه لیزض ش ِیپب يیهضبه

هتٌبؾت ثب هقٌاب ٍ  ( ٍ ؾپؽ 1قس )قىل  لیزاض تكىیوس هقٌ
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زض  ِیا پب يهضابهی  زٌّاسُ   ؾابظهبى  يیاظ هضبه هیوبضوطز ّط 

 ظیهحا  تیطیاؾابؼ هاس   يیا قاس. ثاط ا   یگصاضربی ّب آى لیش

ؾبظٍاضقاًَسُ زض هَؾؿابت    سُیچیپ ؿتنیؾ ىطزیثب ضٍ یؾبظهبً

ِ  یپعقى یآهَظـ فبل هضاوَى   8 ط فطاگیا  هضاوَى  فٌاَاى  ثا

 يیقاجىِ هضابه   ٍ ییقٌبؾاب  ِیهضوَى پب 31زٌّسُ ٍ  ؾبظهبى

 (.3قس )رسٍل  يیاؾبؼ تسٍ يیثط ا عیً
 : شبکٍ مضامیه مذیریت محیط سازماوی با ريیکرد سیستم پیچیذٌ سازيارشًوذٌ در مًسسات آمًزش عالی پسشکی3جذيل 

 مضامیه پایٍ دَىذٌ مضامیه سازمان مضمًن فراگیر
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 ّبی ؾبظهبًی تَؾقِ ؽطفیت
تَؾقِ اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًی/ هسیطیت زاًف ٍ یبزگیطی/ فطٌّس ٍ رَ ؾبظهبًی/ تَؾقِ ؾبذتبضّبی 

 ّبی اؾتطاتػیه ؾبظٍاضقًَسُ/ تَاًوٌسؾبظی هسیطیت/ تَؾقِ لبثلیت

 ؾیؿتویضٍیىطز پبؾرگَیی/ ضٍیىطز ضاّجطزی/ ضٍیىطز  ضٍیىطزّبی ظیطثٌبیی

 ای/ هسیطیت رَ تغییط/ آهبزگی ٍ پصیطـ تغییط تَؾقِ تغییط قجىِ ای هسیطیت تغییط قجىِ

 هسیطیت هٌبثـ
گیطی  اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ ؾبظهبًی/ هسیطیت ؾطهبیِ اًؿبًی/ هسیطیت ؾطهبیِ ارتوبفی/ ثْطُ

 هغلَة اظ هٌبثـ هحیغی

 ّبی هحیظ پَیبیی قٌبؾی
ّبی( هحیغی/ آیٌسُ پػٍّی هحیظ/ زضن  ؾبیی فٌبنط ٍ فَاهل )هَلفِپبیف هؿتوط هحیظ/ قٌب

 ّبی هحیغی پَیبیی

 تَؾقِ تهَیط ثیطًٍی ؾبظًسُ قٌبؾبیی هٌبعك فقبلیت/ وٌف زض للوطٍ تقبهلی/ هطظگؿتطی/ هسیطیت هحیظ تقبهلی

 فولىطز پبؾرگَ تقبهل ؾغَ  ًْبزی  ارطایی ٍ فٌی/ تٌبؾت هحیظ فولیبتی/ هسیطیت فولىطز ؾبظٍاضقًَسُ

 ضیعی ضاّجطزی/ السام ضاّجطزی/ اضظقیبثی ضاّجطزی تفىط ضاّجطزی/ ثطًبهِ هسیطیت ضاّجطزی
 

ِ  وِ عَض ّوبى  یؾابظهبً  ظیهحا  تیطیهاس  قاَز  های  هلاحؾا

ؾبظٍاضقاًَسُ )هضاوَى    سُیا چیپ ؿاتن یؾ ىاطز یزاًكگبُ ثاب ضٍ 

 هضاوَى  31 ٍ زٌّاسُ  هضوَى ؾابظهبى  8( هكتول ثط طیفطاگ

زض لبلت  Nvivo افعاضوِ زض ازاهِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ثبقسیه ِپبی

 (.1ًكبى زازُ قسُ اؾت )قىل  يیقجىِ هضبه

 
 : مذیریت محیط سازماوی با ريیکرد سیستم پیچیذٌ سازيارشًوذٌ در مًسسات آمًزش عالی پسشکی1شکل 
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هٌؾاَض    ثNVIVOِ افعاضاظ ًطم يیپؽ اظ اؾترطاد قجىِ هضبه

 یؾبظهبً ظیهح تیطیهس یچبضچَة وكف قسُ ییهحبؾجِ ضٍا

 بضیا ؾبظٍضاقاًَسُ  اظ هق  سُیا چیپ ؿاتن یؾ ىاطز یزاًكگبُ ثاب ضٍ 

هٌؾاَض اظ   يیا ا ی( اؾتفبزُ قس. ثاطا Credibility) یطیافتجبضپص

 ـر ٌسیآفط یهحمك ع یٌیٍ ذَزثبظث یضٍـ ّوؿَؾبظ  آٍضیوا

حبنال   ذی(. ًتب4اؾتفبزُ قس )رسٍل  یفیو ّبیزازُ لیٍ تحل

هرتلاف هاطتجظ ثاب     یٍ پػٍّكا  یقاَاّس ًؾاط   یّوؿَؾبظاظ 

 آهسُ اؾت. طیهَضَؿ پػٍّف حبضط زض رسٍل ظ
 با سًابق پصيَشی ي وظری استخراج شذٌَای مستخرج از مضامیه : َمسًسازی داد4ٌجذيل 

ابعاد مذیریت محیط سازماوی با 

 ريیکرد سیستم پیچیذٌ سازيارشًوذٌ
 شًاَذ وظری ي پصيَشی

 ّبی ؾبظهبًی تَؾقِ ؽطفیت
(؛ هًَسیب Strichman and Marshood( )40(؛ اؾتطیچوي ٍ هبقَضز )Judge()39(؛ ربد )15) ( ٍ ّوىبضاىFaustفبؾت )

(Mundia( )41) 

 (Moldovan( )43(؛ هلسٍاى )Akyel, Polat and Arslankaya( )42آویل  پَلات ٍ آضؾلاًىبیب ) ضٍیىطزّبی ظیطثٌبیی
 ( 44( ٍ ّوىبضاى )pincusٌىَؼ )پی ای هسیطیت تغییط قجىِ

 هسیطیت هٌبثـ
(؛ لَوبؼ ٍ Allui And Sahni( )22(؛ آلَی ٍ ؾٌْی )Arslan, Akdemir And Karsli( )45اضؾلاى  آوسهیط ٍ وبضؾلی )

 (Edwards and Lucas( )23ازٍاضزظ )

 (Petruţa and Roxana-Adina()25ٍ ضوؿبًب ) (؛ آزیٌبپتطٍتبAbdullah( )24(؛ فجسالِ )Degn( )46زیگي ) ّبی هحیظ پَیبیی قٌبؾی

 (Rauen, Lezana, and Silva( )48(؛ ضاٍى  لعاًب ٍ ؾیلَا )Aleixo, Leal and Azeiteiro( )47آلیىؿَ ٍ ّوىبضاى ) هسیطیت هحیظ تقبهلی

 (and RauffletFigueiró ( )50(؛ فیگطٍ ٍ ضافلت )and duchon Ashmos( )49آقوَؼ ٍ زاچَى ) هسیطیت فولىطز ؾبظٍاضقًَسُ

 (Wall( )52(؛ ٍال )Fooladvand, Yarmohammadian and Shahtalebi( )51فَلازًٍس  یبضهحوسیبى ٍ قِ عبلجی ) هسیطیت ضاّجطزی

ّاط   يیكا یپ یّب اًزبم قسُ زض پػٍّف یّب یتَرِ ثِ ثطضؾ ثب

ِ  یزاًكگبّ ظیهح تیطیهس یّب اظ اثقبز ٍ هَلفِ هی  ناَضت  ثا

لاطاض   ثطضؾای  هاَضز  پػٍّكگطاى هغبلقبت زض پطاوٌسُ ٍ هحسٍز

ِ  یاهب پػٍّف ربهق .گطفتِ اؾت اثقابز ٍ   ـیٍؾا  یا وِ ثِ گًَا

 ػٍُیا  ٍِ ثا  یضا زض هَؾؿابت آهاَظـ فابل    سُیا پس يیا ا یبیظٍا

 بفات ی  هَضز وبٍـ لاطاض زّاس   یپعقى یهَؾؿبت آهَظـ فبل

 یٍ پػٍّكا  یقَاّس ًؾاط  یثطضؾ تیتطت يیاؾت. ثِ ا سُیًگطز

زؾت ثاَزى   هی ِتَری ثِ ّباظ آى یطگیـ ٍ ثْطُحبنل اظ هٌبث

افتجبض  يییاظ تق یحبو یثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّوؿَؾبظ يیهضبه

ِ   ثبقس یقسُ ه یآٍض روـ یفیو یّب زازُ ِ  يیا ا . ثاب ًؾاط ثا  وا

         اؾااتهتقااسز ّوگااطا  یثااب هٌاابثـ ٍ ؾااَاثك پػٍّكاا يیهضاابه

ِ  طاهاَى پی قاسُ  احهاب  يیگفت وِ هضابه  تَاىیه  8 یتَؾاق

اظ افتجاابض لاظم  ِپبیاا هضااوَى 31 ٍ زٌّااسُهضااوَى ؾاابظهبى

 .ًسثطذَضزاض

 گیریبحث ي وتیجٍ
 یبثیٍ زؾات  یطًٍا یث ظیثب هحا  یهَؾؿبت آهَظـ فبل یؾبظٍاض

 یّااب فطناات ی زض زضاظهااست هٌااَط ثااِ تَؾااقِ تیااثااِ هَفم

پاػٍّف حبضاط    ذی. ًتاب ثبقاس  یه یطًٍیث ظیزض هح هیاؾتطاتػ

ثب  یزض هَؾؿبت آهَظـ فبل یؾبظهبً ظیهح تیطیًكبى زاز هس

 لیاااظ لج هَلفااِ ّااب ٍ هفاابّیوی یؾبظٍاضقااًَسُ زاضا ىااطزیضٍ

 تیطیهاس   یؾابظهبً  یّاب  تیتَؾقِ ؽطف  ییطثٌبیظ یىطزّبیضٍ

َ  تیطیهس  یا قجىِ طییتغ  ظ یهحا  یّاب  یقٌبؾا  ییبیا هٌابثـ  پ

فولىااطز ؾبظٍاضقااًَسُ ٍ  تیطیهااس  یتقاابهل ظیهحاا تیطیهااس

 .  ثبقس یه یضاّجطز تیطیهس

ِ ی ؾابؼ ثطا ُ   ی هغبلقااِ یّاب  بفتا آهااَظـ  یّاب  حبضاط زاًكاگب

ِ  كیا اظ عط سیا ثب یپعقى ذاَز زض اثقابز    یّاب  تیا لبثل ی تَؾاق

  یؾابظهبً  یّب تیقٌبذت ؽطف  یؿتویؾ ىطزیٍ ضٍ هیاؾتطاتػ

ؾابذتبض   ی ٍ تَؾقِ یذَز ثَم ؾبظهبًسّ ظ یهح یقٌبؾ ییبیپَ

 اًٌسثتَذَز ثپطزاظًس تب  یتقبهل ظیهح تیطیؾبظٍاضقًَسُ ثِ هس

َ  یغیهح یبظّبیً یپبؾرگَ ؿتِیقب یا ثِ گًَِ  یثَزُ ٍ اظ ؾا

ذسهبت  ی ضؾبلت ذَز ضا زض اثقبز آهَظـ  پػٍّف ٍ اضائِ گطیز

فلاَم   یّب اؾبؼ زاًكگبُ يیا. ثطٌسیًوب ءفبیا یثِ ذَث یارتوبف

اًزابم   یّب ثطا افطاز ٍ ؾبظهبى ییثتَاًس اظ توبم تَاًب سیثب یپعقى

. زض ٍالاـ  سیا اؾاتفبزُ ًوب  ساضیا بضآهس ٍ پبو  عَض هَحطثِ فیٍؽب

اًزابم   یؾبظهبى( ثطا بیؾغح )ًؾبم  افطاز ٍ  هیلسضت  تیؽطف

ّ  ظیهحا  تیطیهس یاهط ثطا يی( ٍ ا40اؾت ) سیتَل بی  یزاًكاگب

افاطاز ٍ   یّاب  لیاؾتفبزُ اظ توابم هٌابثـ ٍ پتبًؿا    یثِ هقٌب عیً

اظ  یا جىِهقوَلا  قبهل ٍرَز هٌبثـ  ق تی. ؽطفثبقس یّب ه گطٍُ

زض  تیا هَفم ی زٌّاسُ  تَؾقِ بیاؾت وِ هبًـ  یضٍاثظ ٍ ضّجط

 تیا (. ثاب تَراِ ثاِ اّو   41اؾات )  یثِ اّساف ؾبظهبً یبثیزؾت

ّ  ؿتنیزض ؾ قَز یه كٌْبزیپ یؾبظ تیؽطف ی همَلِ  یزاًكاگب

فولىاطز   یٍ ثطضؾا  یضاّجاطز  یّاب  یعیا ض ّن زض ؾغَ  ثطًبهِ

 ظیهحا  یبّا  تیٍ ؽطف یزاًكگبّ ؿتنیؾ تیؽطف يیؾبظهبى ث

ًحَ ثِ التضبئبت ٍ  يیضاثغِ ثطلطاض قَز تب ثتَاى ثِ ثْتط یطًٍیث

ِ یپبؾاد گفات.    یطًٍیث ظیهح یّب چبلف حبنال زض   یّاب  بفتا
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پاػٍّف فبؾات ٍ ّوىابضاى     ذیثب ًتب یؾبظهبً تیؽطف ی ٌِیظه

 لیا اظ لج ییّاب  تیا ؽطف زبزی( زض ذهَل ا41) بی( ٍ هًَس15)

ٍ فطٌّاس   ظیهحا   یتػتطااؾا  یٍ ضاثغِ تقبهل یفطٌّس ؾبظهبً

 .ثبقس یّوؿَ ه یؾبظهبً

هَؾؿبت  ظیهح تیطیثِ هٌؾَض هس وِ پػٍّف ًكبى زاز ذیًتب

اؾتفبزُ وطز.  ییطثٌبیظ یىطزّبیاظ ضٍ سیثب یپعقى یآهَظـ فبل

ٍ  یؿاتو یؾ  یضاّجاطز  ىاطز یضٍ ی زض ثطزاضًسُ یىطزّبیضٍ يیا

 بیپَلات ٍ آضؾالاًىب  ل یآو یّب پػٍّف ذیاؾت. ًتب ییپبؾرگَ

(Akyel, Polat and Arslankay )(42ّوچٌاا ٍ )هلااسٍاى يی 

(Moldovan) (43ً )ثرااف پااػٍّف  يیااا یّااب بفتااِیع ثااب یاا

ِ ی يیا يییزاضز. زض تج یّورَاً  تیطیگفات واِ هاس    سیا ثب بفتا

ْ  یىطزیضٍ بظهٌسیً یؾبظهبً ظیهح اؾات   یٍ تقابهل  یچٌاسٍر

 یىاطز یضٍ يیتاسٍ  یٍ تالاـ ثاطا   یؿاتو یوِ تَؾقِ ًگطـ ؾ

وابضوطز   يتاطی هْان  گاط یز ی. اظ ؾَؾبظز یه طیا ًبگعض یضاّجطز

ذسهبت ثْتط  ی اضائِ هٌؾَضثِ آهَظـ یفلَم پعقى یّب زاًكگبُ

ضٍ لعٍم تَؾاقِ   يی. اظ اثبقس یه طٍىیث ظیثِ هح یربهقِ پعقى

 اؾت.  طًبپصی ارتٌبة عیً ییپبؾرگَ ىطزیضٍ

 ظیهحا  تیطیپػٍّف حبضط هاس  یكٌْبزیچبضچَة پ گطیز ثقس

ثاِ   یپعقاى  یاؾبؼ هَؾؿبت آهَظـ فابل  يیات. ثطاؾ یتقبهل

تقابهلات   یّب ؾجه سیٍ تَؾقِ ثب ءثمب  یثِ احطثرك لیهٌؾَض ً

ضا هَضز اؾتفبزُ لاطاض زٌّاس.    ظیهح تیهٌبؾت ثب تَرِ ثِ ؽطف

 طٍىیا ث ظیٍ تقبهال ثاب هحا    یغا یهح یّاب  تیا اؾتفبزُ اظ ؽطف

ّ  ؿتنیضٍاثظ ؾ تیطیهس بظهٌسیً  یتقابهل  ظیثاب هحا   یزاًكاگب

. ثبقاس  یها  یؿتویؾ یىطزیٍ ثب ضٍ ظیهح یّب تیبؼ ؽطفثطاؾ

                 ٍ ّوىااااابضاى ىؿاااااَیآل ی همَلاااااِ زض هغبلقاااااِ يیاااااا

(Aleixo, Leal and Azeiteiro) (47 ّوچٌا ٍ )بىیثؿات  يی  ٍ

هاَضز تَراِ لاطاض     عی( ً(Bastian & Muchlish (34) فیهبچل

 ِگطفتاِ ثا   ناَضت  یّاب  پػٍّف ذیگطفتِ اؾت. ثب تَرِ ثِ ًتب

ٍ  یطًٍا یث یتقبهل ظیّب زض اضتجبط ثب هح زاًكگبُ تهَفمی هٌؾَض

ٍ  یطًٍا یث ظیتَراِ ثاِ هحا    سیا ثب ساضیتحمك اّساف زاًكگبُ پب

ّ  ؿاتن یؾ ییربهقِ زض توبم اثقبز ارطا یّب یبظهٌسیً  یزاًكاگب

هَؾؿابت   طاىیضٍ ثاِ هاس   يیا (. اظ ا53) طزیهَضز تَرِ لطاض ثگ

 ظیٍُ ثط قٌبذت هحفلا قَز یه كٌْبزیپ یپعقى یآهَظـ فبل

ثاِ   ظ یهحا  يیا هتٌبؾت ثب التضابئبت ا  یؾبظ یاؾتطاتػ یطًٍیث

 یؾبظهبً یاتربش ضاّجطزّب  یغیهح ٌبىیفسم اعو يیث ی ضاثغِ

 سیضٍ ثب يی. اظ اٌسیزض اثقبز هرتلف تَرِ ًوب یٍ فولىطز ؾبظهبً

ٍ اظ لحابػ زضٍى   یغا یهح یطّاب یهتغ ییبیا ٍ پَ یسگیا چیثِ پ

 .ٌسیهٌبؾت تَرِ ًوب یٍ ثؿتط فطٌّگ عط  زبزیا ثِ یؾبظهبً

ِ    گطیز یىی  تیطیحبضاط هاس   ی اظ اثقبز هاَضز تَراِ زض هغبلقا

ضوي تَرِ ثاِ   ضٍز یاؾبؼ اًتؾبض ه يیثَز. ثط ا یا قجىِ طییتغ

 یبتیاافول یّااب ثطًبهااِ يیزض تااسٍ ظیقااٌبذت هحاا یّااب اضظـ

ِ یثِ ظه یپعقى یهَؾؿبت آهَظـ فبل تَراِ   عیا ً طییا تغ ی ٌا

 طییا ؾبظٍاضقًَسُ تغ سُیچیپ ؿتنیؾ ىطزیؾط ضٍاظ هٌ طایقَز. ظ

 یاؾتطاتػ يیضٍ تسٍ يیٍ اظ ا سیآ یثِ حؿبة ه ؿتنیؾ یرع شات

ٍ  سیهزسز ضاّجطزّب ثب نیٍ تٌؾ طییٍ تغ  یّاب  یػگا یثب تَرِ ثاِ 

ِ فتسیاتفبق ث یا قجىِ طییتغ یسیول ٍ  طییا تغ ی . تَرِ ثِ همَلا

 ظیهحا  یزض زضن هفَْه یآى ثِ فٌَاى فبهل انل یؾبظ هفَْم

( هَضز تَراِ  44ٍ ّوىبضاًف ) ٌىَؼیپ ی زض هغبلقِ یضاّجطز

ثقس ثب پاػٍّف آًابى    يیهطتجظ ثب ا یّب بفتِیلطاض گطفتِ اؾت ٍ 

 .   ثبقس یّوؿَ ه

اثقابز هاَضز تَراِ زض     گاط یاظ ز یطًٍا یث ظیهحا  یقٌبؾ ییبیپَ

اؾابؼ   يیا. ثاط ثبقاس  یها  یؾابظهبً  ظیهحا  تیطیچبضچَة هاس 

وابٍـ   كیثتَاًٌس اظ عط سیثب یپعقىفلَم  یّب زاًكگبُ طاىیهس

ثااب  یٍ زضن هفْااَم ؾاابظٍاض یثااطٍى زاًكااگبّ ظیهااساٍم هحاا

ّ  ظیهحا  تیطیٍ هس یذَز اظ ؾبظٍاض طیتقج ظ یهح ضا  یزاًكاگب

ٍ  یطًٍاایث ظیٍ تحااَلات هحاا طاتییااضٍقااي ؾاابظًس. زضن تغ

 گطیاظ ز یطًٍیث ظیًْفتِ زض هح یّب ضطٍضت اؾتفبزُ اظ فطنت

ّ  طاىیهس سیثباؾت وِ  یالعاهبت ضطٍض ثاِ آى تَراِ    یزاًكاگب

هغلااَة  یهفْااَه ی پٌااساضُ یطیااگ . زض ٍالااـ قااىلٌااسیًوب

اظ  یطًٍا یث ظیهحا  طاتییا ثاب تغ  ییبضٍیا ضٍ یذهَل چگًَگزض

 ظیهحا  یضاّجاطز  تیطیهاس  یثاطا  یتیطیالعاهبت هاس  يیتط هْن

ّ  ظیهح تیطیاؾت. لصا ثِ هٌؾَض هس یطًٍیث  طاىیهاس  یزاًكاگب

ضا زضن وطزُ ٍ ثب تَراِ   یطًٍیث ظیهح ّب ییسایثتَاًٌس ًَپ سیثب

. ٌاس یًوب يیای ذاَز ضا تق  یسیا ول یّاب  یثِ لَافاس آى اؾاتطاتػ  

( ٍ 46) گاي یز یّاب  زض پاػٍّف  یطًٍا یث ظیهح یقٌبؾ ییبیپَ

 يیا ضٍ ثب ا يیهَضز تَرِ لطاض گطفتِ اؾت ٍ اظ ا عی( 24ًفجسالِ )

 .  ثبقٌسیپػٍّف حبضط ّوؿَ ه یّب بفتِیثرف اظ 

 تیطیاثقابز هؿاترطد اظ چابضچَة هاس     گاط یز هٌبثـ اظ تیطیهس

هٌبثـ وِ قبهل  تیطیثَز. هس یزض هَؾؿبت آهَظـ فبل ظیهح

ٍ  یاًؿابً  ِیؾاطهب  تیطیٍ هاس  یاظ هٌابثـ اًؿابً   ٌِیاؾتفبزُ ثْ

 یهْوا  بضیثؿ گبُیاؾت؛ رب یغیهغلَة اظ هٌبثـ هح یطیگ ثْطُ

ِ    يیا ذیچبضچَة زاضز. ًتب يیزض ا اضؾالاى    ی ثراف ثاب هغبلقا

 ی( ّورااَا23ً( ٍ لَواابؼ ٍ ازٍاضزظ )45) یٍ وبضؾاال طیآوااسه

 ِیگفت هٌبثـ ٍ ؾاطهب  تَاى یه بفتِی يیا يییزاضز. ثِ هٌؾَض تج

 ثبقاس  یها  یآهَظـ فابل  ؿتنیهْن زض ؾ بضیثؿ یفٌهط یاًؿبً

 یعاَض هلوَؾا  ّب ضا ثِ زاًكگبُ یّب تیتحمك هبهَض تَاًس یوِ ه

لبفاسُ   يیا ا اظ عیً یپعقى یلؾبظز. هَؾؿبت آهَظـ فب بىیًوب
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 یٍ ثب تَرِ ثاِ ضاطٍضت ٍراَز هٌابثـ اًؿابً      ؿتٌسیً یهؿتخٌ

ثطذاَضزاض   یكاتط یث تیا اهط اظ اّو يیحَظُ ا يیهترهم زض ا

هَرااَز  یّااب لیرااصة هٌاابثـ ٍ پتبًؿاا گااطیاؾاات. اظ عااطف ز

 یتَؾقِ تقبهلات هَؾؿبت آهاَظـ فابل   كیاظ عط عیً یغیهح

ْ  بىیوواه قاب   تَاًاس  یه یپعقى ِ  زض یتاَر ظ ضٍاثا  ی تَؾاق

 آى زاقتِ ثبقس. یثطٍى ؾبظهبً ظیزاًكگبُ ثب هح یتقبهل

 سُیا چیپ ؿاتن یؾ ىاطز یثب ضٍ ظیهح تیطیاظ اثقبز هس گطیز یىی

فولىااطز  تیطیهااس یؾبظٍاضقااًَسُ زض هَؾؿاابت آهااَظـ فاابل

 طیتابح  یغا یهح طاتییتَرِ زاقت وِ تغ سیؾبظٍاضقًَسُ ثَز. ثب

 سیا ثب زاضز. یؾابظهبً  یثاط فولىاطز ٍ زؾاتبٍضزّب    یبزیظ بضیثؿ

ّ  هَرات ثابظ   یغا یهح طاتییگفت وِ تغ  زابز یٍ ا یؾابذتبضز

. زض گاطزز  یها  یهَؾؿبت آهاَظـ فابل   یثطا سیرس یّب فطنت

 عیضا ً یهٌغك ضٍاثظ زضٍى ؾبظهبً یطًٍیث ظیهح طاتییٍالـ تغ

زض ؾاابذتبضّب ٍ  طییااتغ زاابزیٍ هَراات ا وٌااس یزگطگااَى هاا

 يیا . اقاَز  یها  یؾابظهبً  یٌیٍ وابضآفط  یؾبظهبً یّب یاؾتطاتػ

 زض طییا تغ زابز یّاب ثبفاج ا   ؾابظهبى  یزض فولىطز زضًٍ طاتییتغ

 یثطا ییّب فطنت زبزیؾبظهبى ٍ ا هیٍ ؾوجل یًوبز یّب اضظـ

ضٍ اًتؾابض   يیا . اظ اگطزز یهحؿَة ه ٌبًِیاًزبم الساهبت وبضآفط

قاسُ زض   زابز یا طاتییتغ عیً یزاًكگبّ یّب ؿتنیزض ؾ ضٍز یه

 يیٍ تاسٍ  یفولىاطز  یاؾتبًساضزّب طییهَرت تغ طٍىیث ظیهح

قااَز.  ّااب بُزض زاًكااگ سیاافولىااطز رس تیطیهااس یّااب قابذم 

آقاوَؼ ٍ   یّب پػٍّف ذیثرف ثب ًتب يیحبنل اظ ا یّب بفتِی

 (50) ٍ ضافلات  گاطٍ ی(؛ ف49) (Ashmos and Duchon) زاچَى

Figueiró and Raufflet)ثبقس ی( ّوؿَ ه  . 

 تیطیزض هاس  سیا اؾات واِ ثب   یاثقبز گطیاظ ز یضاّجطز تیطیهس

 یپعقاى  یّب ٍ هَؾؿبت آهاَظـ فابل   زاًكگبُ یؾبظهبً ظیهح

 یاًاساظّب  ٍ چكن ّب تی. ثب تَرِ ثِ هبهَضطزیهَضز تَرِ لطاض ثگ

 تیطیّااب زاضًااس ضااطٍضت ٍرااَز هااس وااِ زاًكااگبُ یا گؿااتطزُ

 ًٍاس  همَلاِ زض پاػٍّف فَلاز   يیا . اگاطزز  یآقىبض ه یضاّجطز

طاض گطفتاِ ٍ  لا  یهَضز ثطضؾ عی( 51ً) یٍ قِ عبلج بىیبضهحوسی

ِ  تیطیواِ هاس   زّاس  یًكبى ه عیآًبى ً ی هغبلقِ  یعیا ض ٍ ثطًبها

 طیتابح  یفولىاطز هَؾؿابت آهاَظـ فابل     تیا فیثط و یضاّجطز

ُ  تَاًس یزاضز ٍ ه یطیچكوگ  ظیضا ثاب هحا   یّاب  اضتجبط زاًكاگب

 تیطیهاس  یّب هَلفِ یضٍ ثطضؾ يیآًبى هتَاظى ؾبظز. اظ ا یطًٍیث

 یسّبیا ّاب ٍ تْس  طنات ف ییضاوي قٌبؾاب   تَاًاس  یها  یضاّجطز

ِ   یطًٍیث ظیهح ثاِ هٌؾاَض    یٍ الاسام ضاّجاطز   یعیا ض ثاِ ثطًبها

هٌاتذ   یفلَم پعقاى  یّب زض زاًكگبُ یطًٍیث ظیثب هح یؾبظٍاض

 گطزز.  

  ِازیًت تَاى ایبضچَة اضائِ قسُ هاثطاؾبؼ اثقبز چ یول عَضثِ

فَاهال   سیا ثب یپعقى یهَؾؿبت آهَظـ فبل طاىیگطفت وِ هس

ُ  صاضطگیفطاؾبظهبى تبح  یّاب ضا ثاِ عاَض راس     ثط فولىطز زاًكاگب

اؾاتملال   يیلطاض زٌّس تاب ثتَاًٌاس فالاٍُ ثاط تابه      یهَضز ثطضؾ

 عیا ربهقاِ ً  یبظّبیهغلَة ثِ ً ییثِ ّسف پبؾرگَ یزاًكگبّ

 طیثاِ زؾات آهاسُ تقابث     ذیثطاؾابؼ ًتاب   يی. ّوچٌبثٌسیزؾت 

 طاتیٍ تبح یطًٍیث ظیثب هح یاظ همَلِ ؾبظٍاض یزاًكگبّ طاىیهس

 سیا ثب عیا ً یآهَظـ فابل  ؿتنیّب ٍ اّساف ؾ ثط تحمك ثطًبهِ آى

َ طزیا لاطاض ثگ  لیا ٍ تحل یهَضز ثطضؾ  كاٌْبز یپ گاط یز ی. اظ ؾا

 یفولىاطز  یّاب  بذمقا  گاط یٍ ز یؾابذتبض ؾابظهبً   گاطزز  یه

 ثاطٍى  ظیهحا  تیطیهاس  یزض ضاؾاتب  یفلَم پعقى یّب زاًكگبُ

 قاَز  یها  كاٌْبز یپ يیقَز. ّوچٌا  یطیگیٍ پ يیتسٍ ؾبظهبًی

 طاىیهاس  سگبُیاظ ز یزاًكگبّ ظیهح تیطیهرتلف هس یبّ ضٍـ

آًابى زض   یّاب ٍ زؾاتبٍضزّب   ٍ چابلف  طزیا لطاض ثگ یهَضز ثطضؾ

  ّاب   ثاِ فطنات   سّبیا ستْ لیٍ تجس ظیهح یّب اؾتفبزُ اظ فطنت

 سیا ثب یهَؾؿبت آهَظـ فابل  طاىی. هسطزینَضت پص یكاًسیّن

ٍ  یعیض اهىبى عط   یطذغیٍ غ سُیچیپ یّب ؿتنیزض ؾ بثٌسیزض

ٍراَز ًاساضز ٍ ثاب اناَل ٍ      ؿاتن یؾ بتیا فول كیزل یٌیث فیپ

ّ  یویهفبّ  طًاسُ  یبزگی یّاب  ؾابظهبى   یّوچَى ذَزؾابظهبًس

َّقاوٌس   یّاب  ٍ ؾابظهبى  یذَزگطزاى  تَاًوٌسؾابظ  یّب گطٍُ

 یتَؾااقِ الگَّااب یّااب هْاابضت سیااضٍ ثب يیااآقااٌب قااًَس. اظ ا

ِ ثا  ظیهح ی هَرَز؛ ازاضُ یّب یسگیچیهتٌبؾت ثب پ یهیتكر

ثابلمَُ؛ اًترابة ؾابذتبض     یؾابظهبً  یالگَّب میتكر ی ٍاؾغِ

هَرااَز ٍ  طیااهتغ ظیهحاا یّااب یػگاایهتٌبؾاات ثااب ٍ یؾاابظهبً

 یؾابظهبً  طاتییا تغ تیطیٍ هس زبزیثِ هٌؾَض ا یًَآٍض ی تَؾقِ

 .  طًسیفطاگ یضا ثِ ذَث

ِ  يیا تَرِ ثِ ا ثب  یثطضؾا  یثاطا  یتابوٌَى چابضچَة رابهق    وا

ًكاسُ اؾات    يیتاسٍ  یهَؾؿبت آهاَظـ فابل   ظیهح تیطیهس

ِ  يیقسُ زض ا بفتیثطاؾبؼ اثقبز  تَاى یه  چبضچَة گفت وِ ثا

ثااِ فطٌّااس  یزّاا قاىل  یزاًكااگبّ ظیهحاا تیطهااسی هٌؾاَض 

 ظیهحاا طاتییااتغ طـیزض چاابضچَة پااص یزاًكااگبّ یؾاابظهبً

 یزاًكااگبّ ظیهحاا تیطیهااس یآى ثااطا بثاا یٍ ؾاابظٍاض یطًٍاایث

 یافضب يیضا ث تیذلال سیاؾبؼ زاًكگبُ ثب يیااؾت. ثط یضطٍض

 َ ِ    س یا ًوب كیذَز تكا  یثاطا  اثاعاضی  فٌاَاى ًماس ٍ اًتمابز ضا ثا

ٍ انلا  هَضز اؾتفبزُ لطاض زّس ٍ ضٍاثاظ ضا ثاط ثؿاتط     كطفتیپ

اؾاتفبزُ   یذَز ثاِ ذاَث   یٍ اظ هٌبثـ اًؿبً سیًوب تیافتوبز تمَ

 َاًٌسات یاب هاّ پػٍّف حبضط زاًكگبُ یّب بفتِیطاؾبؼ ا. ثسوٌ

تَؾاقِ تفىاط    كیذَز اظ عط یظهبًؾب ظیهح تیطهسی هٌؾَض ثِ

 یؾابظ  تیا ؽطف  یطًٍا یث ظیهح یّب ییبیقٌبذت پَ  یؿتویؾ

ّ   هیتَؾقِ تفىاط اؾاتطاتػ    یؾبظهبً ثاِ   یٍ ذَزثاَم ؾابظهبًس
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 ِث ییپبؾرگَ یذَز ثطا یؾبظهبً یزضًٍ یّب تیلبثل یاضتمب

 ثپطزاظًس. یغیهح یبظّبیً

  قذرداوی

 پػٍّكگطاى ٍ ثبقس همبلِ ثطگطفتِ اظ ضؾبلِ زوتطی هیایي 

 یلوف بتیّ یٍ افضب طاىیهس یاظ توبه ًٌسازثطذَز لاظم هی

  ّبزاًكگبُ

 یزاًكگبُ فلَم پعقى ػُیاؾتبى فبضؼ ٍ ثِ ٍ زضّب زاًكگبُ 

پػٍّف هب ضا  يیا یوِ ثب ؾقِ نسض ٍ حَنلِ زض ارطا طاظیق

 .ٌسًوبیتكىط  وبًِیًوَزًس نو یبضی
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Abstract 

Introduction: Today, due to the complexities created in the external environment of   universities 

and medical education institutions, the need to change the structure, processes and organizational 

systems to adjust with external environment is inevitable. Therefore, the purpose of present study 

was to evaluate the issue of organizational environment management in higher education 

institutions with the approach of a self- organization complex system in medical education 

institutions. 

Methods: This is a qualitative research based on case study. In this regard, using a targeted 

sampling approach based on the criteria (based on the discipline, expertise, and related performance 

history) and theoretical saturation techniques, deep interviews were conducted with twelve 

managers and faculty members in relation to the phenomenon under investigation. Then, the data 

was analyzed using the Nvivo software through the method of thematic analysis and was 

categorized in the form of basic, organizing, and inclusive themes and was organized content 

network. 

Result: Based on the results, environmental management with self-organization complex system 

approach including infrastructure dimensions, develop organizational capacities, network change 

management, resources management, environment dynamics, interactive environment management, 

self- organization performance management and strategic management, each of which in turn has 

several components. 

Conclusion: Results showed that by considering current situation of external environment  of 

universities, necessity of using strategic approaches, key capacities of university, understanding 

interactive methods with external environment and improving performance in order to increasing 

effective response to environment is inevitable. Also, attention and continuous evaluation of 

environmental changes reticulated and using internal resources to meet these needs with systematic 

views and strategic based on sufficient response to social needs is necessary. 

Awareness of policy makers and managers of higher education institutions about the importance of 

the dimensions mentioned in this framework can continuously improve the performance of medical 

universities in responding to the needs of society and the external environment. 

Keywords: Environment Management, Organizational Environment, Complex Adaptive System, 

Higher Education 
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