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 ضناسی فرآینذ اجرای اعتثارتخطی موسسات و مراکس آموزضی درمانی وآسیة

 مناسة ارائه الگوی 
 ، کَضٍش فتحی ٍاجبضگبُ٭2، اهیطحسیي هحوَزی1هیٌَهیتطا چْطظاز

 5، سیس هْسی غویوی اضزستبًی4، عجبس ذَضضیسی3

 

 30/02/98تبضید پصیطش:                                                              04/10/97 تبضید زضیبفت هقبلِ:

 چکیذه

ی پعضوک علوَم  زضآهَظشی ًَآٍض ٍ تحَل قطح: اعتجبضثرطی هَسسبت ٍ هطاکع آهَظضی زضهبًی ثِ عٌَاى یک گبم هْن زض اجطای مقذمه

اضتقبء کیفیت آهَظش  اّساف آى یعٌی تؿویي ٍ ضسیسى ثِضٌبسی اى ؾطٍضتی هْن ثطای ّبی اذیط زض حبل اًجبم ثَزُ ٍ آسیتقی سبل

هَسسبت ٍ هطاکع آهَظضی زضهبًی زاًطگبُ علَم پعضکی گوینى   ثرطیضٌبسی فطآیٌس اجطای اعتجبضّسف پژٍّص حبؾط آسیت ثبضس.هی

  ثَز.ٍ اضائِ الگَی هٌبست 

ِ : ایي پژٍّص کیفی ثب استفبزُ اظ ضٍش گطاًسز تئَضی ٍ ضاّجطز ذَز ظْوَض گگلیوعضیا اًجوبم ضوس. ثوب اسوت      هاروش گیوطی  فبزُ اظ ًوًَو

پعضوکی گوینى هػوبحجِ    ًفط اظ افطاز زضگیط اجطای اعتجبضثرطی آهَظضی هَسسبت ٍ هطاکع آهَظضی زضهبًی زاًطگبُ علَم 30ّسفوٌس ثب 

 ّب قطاحی ضس.ّبی اجطایی آى ضٌبسبیی ضس. سپس الگَی اجطایی ثط هجٌبی ضفع آسیتاًجبم ٍ آسیت عویق ٍ یبفتِبضسبذت ًیوِ

ّوبی  ّبی سبذتبض زاًطگبُ ٍ آسویت ّبی ثستط فطٌّگی زاًطگبُ، آسیتثطاسبس ًتبیج ثرص کیفی سِ قجقِ اغلی یعٌی آسیت :هایافته

 گطزیس. قطح اعتجبضثرطی آهَظضی ضٌبسبیی ٍ الگَی تجَیعی قطاحی 

اعتجبضثرطی ٍ ًیع ایجبز سبذتبضی ثب تَجِ ثِ الگَی اضائِ ضسُ، ثب ایجبز ثستط فطٌّگی هٌبست ثطای پصیطش اّساف هتعبلی گیری: نتیجه

ٍ ثِ اّساف  ُزاز ءضا اضتقب آى تَاى فطآیٌس اجطایهی، هٌبست زض زاًطگبُ ثطای اجطای هٌبست اعتجبضثرطی ٍ ّوچٌیي ضفع ًَاقع اجطایی 

 زست یبفت. هَضز ًظط

 ای، الگَ، زاًطگبُ علَم پعضکی هَسسِاعتجبضثرطی ضٌبسی، آسیت: کلیذواشه ها
 

 مقذمه

 تحوَتت  اثوط  ضگصضوتِ ز  ِزّو  زٍ زض ،لیعوب  آهوَظش  ّبیظبمً

 ضا ّوب آى عولیوبتی  فطآیٌوس  ِاًسکضسُ ضٍثطٍ ضًٍسّبیی ثب جْبًی،

 ّوب آىاّوساف   ،کیفیت کطزى ًوبیبىٍ ثطای  قطاضزازُ تأثیط تحت

 زض ضقبثوت  عبهو   اسوبس  ثوطایي  ا1گ اسوت  کوطزُ  هتحَلًیع  ضا

اضتقبء کیفیوت   ٍ جَزثْ ثبظًوبیی، ثطای سبظ ٍکبضی عبلی، آهَظش

ٍ  اهط ایي ا ٍ تحقق2گ ثبضسهی  ایوي  هسوتوط  یوبثی اضظش زض گوط

زض چٌیي فؿبیی ثقبی هَسسبت آهَظش عوبلی   ا.3ّبست گًظبم

              زض گووطٍ ضووطایف ٍ ضًٍووسّبی ًَظْووَض ٍ چگووًَگی اًكجووب  ثووب  

 بیوظا ٍ ثقبست. ثٌبثطایي زاًطگبُ ثطای حفظ پَیبیی زضٍىوّآى

 ، زاًطوکسُ گطٍُ هوسیطیت آهَظضوی  اهیطحسویي هحووَزی،   سنوو:: نویسننذه م 

، تْوطاى ی، زاًطگبُ آظاز اسونهی، ٍاحوس تْوطاى هطکوع    تطثیتی،  ضٍاًطٌبسی ٍ    علَم

 dr.mahmoodi1964@gmail.com ایطاى

زاًطگبُ آظاز اسنهی،  ،ػػی هسیطیت آهَظضیرزاًطجَی زکتط ت هیٌَهیتطا چْطظاز،

  طاىای ،تْطاىی، ٍاحس تْطاى هطکع

تطثیتوی،   ضٍاًطٌبسوی ٍ علوَم   ، زاًطکسُگطٍُ آهَظش عبلی کَضٍش فتحی ٍاجبضگبُ،

 ضْیس ثْطتی، تْطاى، ایطاى زاًطگبُ 

ٍ  ، زاًطوکسُ گطٍُ هسیطیت آهَظضوی  عجبس ذَضضیسی، تطثیتوی،   علوَم  ضٍاًطٌبسوی 

 ىایطا، تْطاىاسنهطْط، اسنهی، ٍاحس  آظاز زاًطگبُ

زاًطوگبُ علوَم پعضوکی ضوْیس      ،ضٍاًپعضوکی گوطٍُ   سیس هْسی غویوی اضزستبًی،

 ثْطتی، تْطاى، ایطاى 

کبضگیطی ضٍیکطزّبی آیٌسُ ًگط، تؿویي هساٍم ذَز ًبگعیط اظ ثِ

ثبضس، ثِ ّویي زلی  ثوِ کوبضگیطی   ّب هیکیفیت ٍ ثْجَز ضٍش

 .ا4یبثس گهی ّبی هٌبست اضظضیبثی اّویتّب ٍ هسلضبذع

 آهَظضوی  تَسسوب ه کیفیوت  اضظضویبثی  ثِ هٌظَض اعتجبضسٌجی

ِ  ّبسوت سوبل  ِ   هرتلو   زضکطوَضّبی  کو ِ  جْوبى ثو                کبضگطفتو

                 ّوب ٍ جْت سٌجص فعبلیت فطایٌسی ا اعتجبضسٌجی،5ضَز گهی

عوبلی اسوت ٍ هطورع     آهوَظش  هؤسسبت آهَظضی ّبیثطًبهِ

 اظ پویص  استبًساضزّبی ٍ ّبهنک اظ حساق  کٌس آیب هَسسِهی

اعتجوبض                  اعكبی فطآیٌس، ایي ًتیجِ ثبضس.هی َضزاضثطذ ضسُ تعییي

 هجوَظ  غسٍض ٍ گبّی ضٌبذتي ضسویت ثِ ،)ذیط/غَضت ثلِثِ (

 ضًٍوس  زاضز. ظهوبًی  هحوسٍزیت  اعتجبض آى هست فعبلیت است کِ

ُ  ضیَُ ذوَز  اعتجبضسٌجی ثِ  تَسوف  ٍ اضظیوبثی  ایاضظیوبثی زٍض

ي غطثوی اعتجبضسوٌجی   ا اظ ًظوط اًجوو  6ثیطًٍی است. گ ّوتبیبى

ّووبی آهَظضووی عووبلی ّووبی زٍضُّووب ٍ زاًطووگبُهووساضس ٍکووبلج

ِ   اسوت  هعٌی ثساى ا اعتجبضسٌجیWASC-ACSCUگ  کوِ کلیو

 ثطآٍضزُ آهَظضی ٍ اثط ثرطی هؤسسِ ظطفیت ثِ هطثَـ العاهبت

ِ  ضوسُ  اعكوب  توبیع ا. اعتجبضسٌجی،7ثبضس گ ضسُ ِ  ثو  ّطهؤسسو
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http://dx.doi.org/10.29252/rme.11.1.37
https://rme.gums.ac.ir/article-1-740-en.html
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ِ  آهوَظش عوبلی   اظ               گوطفتي  پیطوی  یوب  سوبظی ثوطآٍضز  ذوبقط  ثو

 ا.8است گ آهَظضی ضسُ کیفیت ثیبى ّبیهنک

 ّووبی ای زض زاًطووگبُسیسووتن اعتجبضثرطووی آهَظضووی هَسسووِ

پعضکی جوَْضی اسنهی ایوطاى ثوب ّوسف ثْجوَز هسوتوط      علَم

ا ٍ زض 5کیفیت آهَظش، پژٍّص ٍ اضائِ ذسهبت قطاحوی ضوس گ  

َ  زضآهوَظش  یًوَآٍض  ٍ تحَل» قطح1392سبل  «یپعضوک معلو

 ًقطِ کطَض،ی علو جبهع ًقطِ ،1404طاىیا اًساظچطن یثطهجٌب

تَسوف ٍظاضت   سنهت ًظبم تحَل ثطًبهِ ٍ سنهت یعلو جبهع

کوِ یکوی اظ    سیو گطز يیتوسٍ ثْساضت زضهبى ٍ آهَظش پعضکی 

اّساف ایي ثطًبهوِ اعتجبضسوٌجی آهَظضوی هَسسوبت ٍ هطاکوع      

ثوَز. ثبتَجوِ   ّبی علَم پعضکی کطَض آهَظضی، زضهبًی زاًطگبُ

  ُ ّووبی  ثوِ اتوووبم اٍلوویي زٍض اعتجبضثرطوی آهَظضووی زض زاًطووگب

ّبی اعتجبضثرطی کوِ یکوی   ایطاى، ضٌبسبیی آسیت پعضکیعلَم

ضوَز، کوبهن    اظ فطآیٌسّبی اضظضیبثی زض سبظهبى هحسوَة هوی  

 ضسس.ؾطٍضی ثِ ًظط هی

هٌظَض  ثِ ّبزازُ آٍضیجوع اظ هٌس ًظبم فطایٌسی ضٌبسی آسیت

ّوب،  هطکنت، چبلص ضاستبی ح  زض ٍ سَزهٌس ثرص ثطا تعبه 

 .ا9زضسوبظهبى اسوت گ   هحیكوی  ّوبی هحوسٍزیت  ٍ فطوبضّب 

 ثِ Organizational Diagnosing(OD) هبًیظسیتضٌبسی سبآ

اض فطاگوطز ثْجوَز   ستقطء اجع تطیيحسبساى ًقكِ آغبظیي ٍ عٌَ

 کیبتفطایٌسی جْت اضظیبثی سیسوتو  ٍ ضَزسبظهبى تعطی  هی

ثوطای   ّوبیی  ح ضاُ  ٍؾعیت جبضی سبظهبى ٍ یبفتي هٌسٍ ًظبم

ّوبی سوبظهبًی زض   تونش  ًیبظی ثوطای پیصٍ هطکنت سبظهبى 

. ضوَز هحسوَة هوی   افعایص اثطثرطی سوبظهبى ٍ  جْت تَسعِ

آٍضی َض جوووعظووّووبی ذبغووی ثووِ هٌضٌبسووبى اظ ضٍیووِآسوویت

ّب، اسوتفبزُ اظ  یکی اظ ایي ضاُکٌٌس اقنعبت حیبتی استفبزُ هی

 ِ ضٍیکوطز   ای اظقطیوق هػوبحجِ ثوب اسوتفبزُ اظ    تحقیقبت ظهیٌو

 . ا10گطاًسز تئَضی است گ

ثبتَجِ ثِ اجطای اذیط اعتجبضثرطی آهَظضی هَسسبت ٍ هطاکوع  

پعضکی زض ایوطاى، هكبلعوبت   ّبی علَمآهَظضی زضهبًی زاًطگبُ

کوووی زض ایووي ظهیٌووِ اًجووبم ضووسُ اسووت. اهووب زض ایووي ضاسووتب               

کوِ  قوَضی ِی زض کطَضّبی زیگط اًجبم ضسُ است. ثّبیپژٍّص

 ءثوِ هٌظوَض تعیویي ازضاک اعؿوب     ًتبیج پژٍّص کیفوی لوَیس  

ّیئت علوی زاًطگبُ زض هَضز اعتجبضثرطی هَسسبت آهَظضوی  

اسبتیس اضظش اعتجبضثرطوی آهَظضوی ضا    کِ هطیکب ًطبى زازآزض 

زضک ًوَزُ ٍ ظهبى ظیبزی ضا ثطای اًجبم ٍظبی  هوطتجف ثوب آى   

   ّوب  کطزًوس، ّطچٌوس کوِ هٌجوط ثوِ پوبزاش ثوطای آى       ف هیغط

ضس. ّوچٌویي، اعؿوبی ّیوبت علووی اضظش اعتجبضثرطوی      ًوی

هطثَـ ثِ کیفیت ثطًبهِ، ضٌبذت ٍ ثبظتبة آى زض ثطًبهِ زضسوی  

تَاًوس هٌجوط ثوِ    ضا زضک کطزُ ٍ هعتقس ثَزًس اعتجبضثرطی هوی 

سوَزی   ًتبیج هكبلعِ کیفی .ا11ّبی زضسی ضَز گثْجَز ثطًبهِ

ای زض کوبلج  جْت تعییي اثطثرطی فطآیٌس اعتجبضثرطی هَسسِ

 کٌٌوسگبى، ازضاکبت هٌفی ضطکت کِ عوَهی کبلیفطًیب ًطبى زاز

تفسووویط ٍ اسوووتفبزُ اظ اسوووتبًساضزّبی   ّوووبیی ضا زضچوووبلص

 ِ هوسافبضی ًیوع    .ا12کٌوس گ ای ایجوبز هوی  اعتجبضثرطی هَسسو

آهَظش عوبلی  ای ثب ّسف تعییي تبثیط سبذتبض هَسسبت هكبلعِ

التحػوینى ایوي   ٍؾعیت فوبض   اعتجبضثرطی آًبى ثط ذػَغی ٍ

زاض آهبضی اضتجبـ هعٌیًتبیج ًطبى زاز کِ  هَسسبت اًجبم زاز، 

عوبلی  ٍؾوعیت اعتجبضثرطوی هَسسوبت آهوَظش     ثیي سبذتبض ٍ

          التحػووینى ایووي هَسسووبت ٍؾووعیت فووبض   ذػَغووی ثووط 

 . ا13گ ٍجَز زاضز

 زض اضظیبثی کیفیت کِ است زِّ اظ یک ثیصکِ ثِ ایي ثبتَجِ  

 اضظیبثی زضًٍی ّبیقطح عبلی، زضقبلت آهَظش هرتل  ّبیًظبم

 زاضز، اهوب ٌّوَظ   جطیوبى  ىهوب  ثیطًٍی ٍ اعتجبضثرطی زضکطَض ٍ

ِ  ٍجوَز زاضز،  کیفیوت  ثِ ّبی هطثَـچبلص   ضسوس هوی  ًظوط  ثو

 ثطذوَضزاض  تظم اظ تَاًوٌوسی  کیفیوت  اضظیبثی کًٌَی ّبیضٍش

ثوِ   جوبهع  پوژٍّص  زاضًس کِ ًیوبظ ثوِ یوک    ّبییٍ آسیت زًُجَ

ضٌبسوبیی   .ٍجوَز زاضز  ّبضٍش ّبی ایيضٌبسبیی آسیت هٌظَض

ّبی اعتجبضثرطی آهَظضی سوجت هطورع ضوسى ًقوبـ     آسیت

ّوب  گطزز کِ ثب کبّص یب اظ ثیي ثوطزى آى ؾع  قطح هصکَض هی

 کیفیت آهَظضی زاًطگبُ کوک ًوَز اظ قطفی ءتَاى ثِ اضتقبهی

ِ ّبی اضظضیاضظیبثی ٍ تجعیِ تحلی  قطح ّوبی هْون   بثی اظ حلقو

ّویي اسبس ایي هكبلعوِ ثوب    ضَز. ثطاضتقب کیفیت هحسَة هی

ضٌبسی فطآیٌس اجطای اعتجبضثحطی آهَظضی جْوت  ّسف آسیت

 اضائِ الگَی هٌبست اًجبم ضس.  

 هاروش

 اظ ضٍش گطاًووسز تئووَضی کیفووی ثووب اسووتفبزُ  ایووي پووژٍّص  

Grounded Theory   گگلیوعضیا اًجوبم    ٍ ضّیبفت ذوَز ظْوَض

ّوب،  سبظهبًی ثوطای ضٌبسوبیی آسویت    آسیت ضٌبسبى .ا14گضس

 .ا10گ کٌٌوس ضٍیکطز گطاًسز تئَضی ضا پیطوٌْبز هوی   استفبزُ اظ

قوَض هسوتقین   ِضس کِ ثو جبهعِ تحقیق ضبه  کلیِ افطازی هی

  ُ علوَم   زضگیط اجطای فطآیٌس اعتجبضثرطی آهَظضوی زض زاًطوگب

آٍضی ثَزُ ٍ هٌجع هٌبسجی ثطای هػبحجِ ٍ جوع پعضکی گینى

 30ضفتٌوس. زض ایوي پوژٍّص   اقنعبت زض هحیف ثوِ ضووبض هوی   

ّبی ٍاثستِ ّب ٍ ثیوبضستبىکٌٌسُ اظ کبضکٌبى زاًطکسُهطبضکت

غوَضت ّسفوٌوس ٍ    ِعلَم پعضکی گوینى اثتوسا ثو    ثِ زاًطگبُ 
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 ِ ِ  ذَز اًتربة قؿبٍت ّطگط ثطاسبسپژٍ ثتوسا  زضا .گیوطی ًظوطی اًتروبة ضوسًس    سپس ثِ ضٍش ًوًَو اظ ثْتوطیي   ضا ّوب ًوًَو

 ثوسًجبل  سوپس  ٍ زاز اقنعبتی هَجَز زض زاًطگبُ اًجوبم  هٌبثع

      هفوبّین ضا ایجوبز   ثوطای  تفوبٍت  ثوَز کوِ حوساک ط    ّوبیی ًوًَِ

       کٌٌوس یعٌوی   کبهو   ضا ضوسُ  ایجوبز  ًوَزًوس کوِ تئوَضی   هوی 

طی ًظطی ّن ظهوبى  گیًوًَِ ا،15گگیطی ًظطی اًجبم زازًوًَِ

تط ًوَزى قجقبت استفبزُ ضس. اثوعاض  ّب جْت غٌیثب تحلی  زازُ

پژٍّص هػبحجِ ًیوِ سبذتبض یبفتِ عویق ثَز. زض ایي پژٍّص 

هعوبٍى آهَظضوی   3ضییس ثیوبضستبى،  2ضییس زاًطکسُ ٍ  2ثب 

عؿَ ّیئت علووی،   6هعبٍى آهَظضی ثیوبضستبى،  3زاًطکسُ ٍ 

تووي اظ کبضکٌووبى  3آهَظضووی ٍ کبضضووٌبس  8هووسیط سووتبزی، 3

ِ  .ّبی عویق اًجبم ضسزاًطگبُ هػبحجِ ّوب  ظهبى اًجبم هػوبحج

ِ    90تب حساک ط  35ثیي حساق   ّوب  زقیقوِ ثوَز ٍ کلیوِ هػوبحج

تَسف پژٍّطگط ٍ زض یوک اتوب  آضام زض زاًطوکسُ ٍ یوب هطکوع      

ضووس. قجوو  اظ ضووطٍب هػووبحجِ،  آهَظضووی زضهووبًی اًجووبم هووی 

ٍ ضؾوبیت کبهو  زض   كبلعوِ آگوبُ   کٌٌسگبى اظ اّساف ههطبضکت

کٌٌوسگبى اعونم   ثِ ضطکت هَضز ؾجف غسا اظ آًبى اذص گطزیس.

تَاًٌوس اًػوطاف ذوَز ضا اعونم     ضس زض ّط هطحلِ اظ هكبلعِ هی

ّب اقویٌبى زازُ ضس کوِ تووبم هوَاضز هػوبحجِ     ًوبیٌس ٍ ثِ آى

هحطهبًِ ثَزُ ٍ اسبهی افطاز زض اذتیبض ّیچ فطز زیگطی گصاضتِ 

زض ضٍیکطز گلیعضی هحقوق ًیوبظ زاضز هوست ظهوبى      ضس.ًرَاّس 

ّوبی اغولی   قَتًی زض هحیف پژٍّص ثوبًس توب ثتَاًوس چوبلص   

کٌٌسگبى ضا ضٌبسوبیی کٌوسو ٍ ثوِ هقَلوو هحوَضی یوب       هطبضکت

کطوس، اجوبظُ ظْوَض    فطایٌسی کِ پبسد هطک  ضا ثِ تػَیط هوی 

تَاًوس ثوطای هحقوق    ای هوی زازُ ضَز. ّط سؤال ٍ یوب هطوبّسُ  

کٌٌسگبى ًیبظ ًساضًوس ثوِ سوؤاتت    ثبضس ٍ ّوو هطبضکت هٌبست

ّوبی ثروص کیفوی    آٍضی زازُا. جوع16ای پبسد زٌّس گهطبثِ

ّب هنک تعییي حجن سِ هبُ ثِ قَل اًجبهیس. اغ  اضجبب زازُ

  ًوًَِ ثَز.

ّوبی  کوِ پژٍّطوگط ًوبگعیط ثوِ هػوبحجِ ثوب ضزُ      ثبتَجِ ثِ ایي

رتلفووی هبًٌووس  ّووبی ههرتلوو  آهَظضووی ٍ ازاضی زض هحوویف 

ّبی زاًطگبُ ثَز، تقطیجوب  توب   ّب ٍ هعبًٍتّب، ثیوبضستبىزاًطکسُ

کٌٌسُ ضبًعزّن ثِ پسیوسُ هحوَضی زسوت    هػبحجِ ثب هطبضکت

کٌٌوسُ زیگوط   یبفت ٍلی ثطای اقویٌبى ثیطتط ثب چْبض هطوبضکت 

کٌٌوسُ ثیسوتن ،   هػبحجِ ضا ازاهِ زاز کِ زض ایي ثیي هطوبضکت 

ِ ثوِ زلیو  پطاکٌوسگی ترػوع ٍ     یک کس جسیس اضائِ ًوَز کو 

کٌٌسُ، پژٍّطگط ثِ ازاهِ هػوبحجِ ثوب زُ   زیسگبُ افطاز هطبضکت

ِ هطووبضکت گیووطی ًظووطی اظ کٌٌووسُ زیگووط اقووسام ًوووَز، ًوًَوو

کِ اظ عسم ٍجَز اضائِ کٌٌسُ ّفسّن ضطٍب ضس ٍ ظهبًیهطبضکت

کٌٌسگبى هكووئي ضوس. ًسوجت ثوِ     کس جسیس اظ سَی هطبضکت

 قطیوق  اظ ّوب زازُ ى حبغ  گطزیس. اضوجبب ّب اقویٌباضجبب زازُ

کوِ اظ هػوبحجِ   ّب کٌتطل ضس ثكَضیزازُ هساٍم هقبیسِ فطآیٌس

تطوکی    قجقوبت  زض تغییط سجت کِ جسیسی ثیستن ثِ ثعس زازُ

 ًطس ٍ ٍاضز پژٍّص ثِ گطزز هَجَز قجقبت ذػَغیبت یب ضسُ

ِ  پوژٍّص  زض هَجَز قجقبت اظ ٍاؾح تػَیطی  ٍ زسوت آهوس   ثو

ِ  ّوط  ذػَغیبت ِ  قجقو             ٍضٍز  ثوب  ٍ ضوس  هطورع  قَضکبهو   ثو

 ذػَغویبت  ٍ قجقوبت  زض پژٍّص تغییوطی  جسیس ثِ ّبیزازُ

ّب ًیوع  ّب، تحلی  زازُظهبى ثب جوع آٍضی زازًُساز. ّن ضخ ّبآى

ّوب اثتوسا تبیود ضوسُ ٍ     غَضت گطفت ثسیي تطتیت کِ هػبحجِ

ٌی سپس چٌسیي هطتجِ تَسف پژٍّطگط هَضز هكبلعوِ ٍ ثوبظثی  

قطاض گطفت ٍ هفبّین آى زض قبلت کسّبی اٍلیِ هطورع ضوس ٍ   

ّب، کسّبی هطوبثِ ازغوبم ضوسًس.    ّب ٍ تفبٍتثب تَجِ ثِ ضجبّت

گطاًوسز تئوَضی ٍ    ضٍیوو  هكوبثق ّبی ثرص کیفوی  تحلی  زازُ

ا. 16گ ذَز ظْوَض، کسگوصاضی ٍاقعوی ٍ ًظوطی ضوسًس      ضّیبفت

ِ  ّوب، ِهقَل هیبى پیًَس چگًَگی تعییي ثسٍى ّوچٌیي گلیعض  ثو

ًوبیوس   کسّب تلفیق ثِ اقسام ذَز تب زّسهی اذتیبض ضا ایي هحقق

ِ  هطرػی، ًوَزاضی یعٌی الگَی ِ   ثو کٌوس  ًووی  هحقوق تَغوی

ِ   زض هطحلِ کسگصاضی ٍاقعی  .ا17گ ّوب ٍ  پوس اظ اًجوبم هػوبحج

کوس ضٌبسوبیی ضوس کوِ ثوب تَجوِ ثوِ         350 ّب پیبزُ ًوَزى آى

گطفتٌوس. ٍ ثوِ ایوي     ّب زض قجقبت اٍلیِ جوبی تطبثْبت ٍ تفبٍت

قجقِ اٍلیِ حبغ  ضس. پس اظ تطکی  قجقبت اٍلیِ  24تطتیت 

هحقق زض پی آى ثَز تب ثِ سوبذتبض هفْوَهی هٌبسوجی زض ثویي     

ّب زست یبثس، ایي هطحلِ کِ ّوعهبى ثوب کسگوصاضی اٍلیوِ    زازُ

گطفت هحقق ضا ثِ سوت کسگصاضی ًظطی سوَ  زاز  غَضت هی

ّوب ثوِ اجوعای    ب ٍ ضکسوتي آى ّو ثب تعبه  هساٍم هحقق ثب زازُ

ّب ٍ سبذتبض هوبثیي کوسّبی   زٌّسُ اضتجبقبت ٍ پیَستگیضکی 

   ِ  ّوبی آى تعیویي گطزیوس ٍ    ذبظ هطرع ٍ ثوِ توسضیج هقَلو

قجقوِ گقجقوِ فطعویا قوطاض گطفتٌوس. زض ًْبیوت        8ّوب زض  یبفتِ

تط ای قبث  زضکّب ثِ گًَِکسگصاضی ثب سبذتبضثٌسی هجسز زازُ

گطزیس. ثِ ایي تطتیت فطآیٌس تَغی  کسّب ثوب  زاضتط آغبظ ٍ هعٌی

تَجِ ثِ اثعبز ٍ ذػَغیبت ٍ اضظیبثی اضتجبقبت ثیي کسّب اًجبم 

ضس. فْطست قجقبت اٍلیِ ثبضّب هَضز کٌس ٍ کبٍ قطاض گطفوت توب   

اثعبز، ذػَغیبت ٍ فطآیٌس هطرع گطزز. اظ زیگط اقساهبتی کوِ  

ًگبضی ثَز. ًَضتضس، یبزّب تَجِ ضٍیکطز گلیعضی ثساى ثطاسبس

ّب ًگبضی، ّوعهبى ثب گطزآٍضی زازًَُضتپژٍّطگط اظ قطیق یبز

 ،ّب اقسام ًووَز ّب ٍ تفسیط ذَز زض تعبه  ثب زازُثِ ثجت اًسیطِ

 ّووبیثووِ ایووي تطتیووت سووِ قجقووِ اغوولی ثووب عٌووبٍیي آسوویت  

ٍ ثسووتطفطٌّگی زاًطووگبُ، آسوویت                      ّووبی سووبذتبضی زاًطووگبُ 
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 پبیووبیی سووٌجص ثووطای .ٌبسووبیی ضووسًسض ّووبی قووطح آسوویت

 تحلیو   Inter Rater Reliability ّب ٍ پبیبیی اضظیبثی کسگصاضی

ا اظ تکطاضپوصیطی  ضبذعگ کسگصاض زٍ تَافق ضٍش اظ ّبهػبحجِ

 کسگوصاضی  ٍا 18ا استفبزُ ضوس گ 1994ضٍش هبیلس ّبثطهبى گ

 استفبزُا ثجبت ضبذعگ هطرع ظهبًی فبغلو یک زض پژٍّطگط

 زیگوط  پژٍّطوگط  یوک  تَسف هػبحجِپٌج  کِ  ضک ثسیيضس. 

گطزیس. ّوچٌیي ثِ  هقبیسِ ّبکسگصاضی ًتبیج ٍسُ ض کسگصاضی

ّبی پوژٍّص اظ هعیبضّوبی قبثو  قجوَل     هٌظَض اعتجبضیبثی یبفتِ

ا ، (Transferabilityا قبثلیوووت اًتقوووبل  Credibilityثوووَزى گ

ا ٍ قبثلیووووت تبییووووس  (Dependabityقبثلیووووت اقویٌووووبى گ 

 Lincoln and) ا هوَضز ًظوط لیوٌکلي ٍ گَثوب    Confirmabilityگ

Guba) ا. زض ایي پژٍّص ًیع ثطای زستیبثی ثِ 19استفبزُ ضس گ

ضٍایی ٍ پبیبیی، عونٍُ ثوط ضعبیوت اغوَل گفتوِ ضوسُ زض ثوبت،        

کسّبی تَلیس ضسُ ضا زضیک فطم ٍاضز ًوَزُ ٍ زض اذتیوبض چْوبض   

سوتَى  ایوي فوطم ثوب پوٌج      .ًفط اظ هػبحجِ ضوًَسگبى قوطاض زاز  

قطاحی ضس کِ ستَى اٍل هقَلوو اغولی، سوتَى زٍم هقوَتت     

ّوبی ّوط   فطعی ظیط هجوَعو آى ٍ ستَى سَم تعطی  ٍ ٍیژگوی 

هقَلِ ضا زض ثطزاضت، زض سوتَى چْوبضم هیوعاى هٌبسوت ثوَزى      

ّب پطسویسُ  ّبی فطعی ٍ اغلی ثبتَجِ ثِ تعبضی  ٍ ٍیژگیهقَلِ

س ًظوطات  کٌٌسگبى ذَاستِ ضو ضس ٍ زض ستَى آذط اظ هطبضکت

           زض ًْبیووت، ثووب  .اغوونحی ٍ تکویلووی ذووَز ضا یبززاضووت کٌٌووس

کٌٌوسگبى، ضٍایوی ٍ پبیوبیی ًتوبیج     ثٌسی اضظیبثی هطوبضکت جوع

 تأییس ضس.

ّب ثوِ قطاحوی   پژٍّطگط پس اظ اقویٌبى اظ ضٍایی ٍ پبیبیی زازُ

هسل ًظطی پوژٍّص، چْوبضچَة ازضاکوی قوطح اعتجبضثرطوی      

ای ٍ هطاکووع ی اعتجبضثرطووی هَسسووِآهَظضووی ٍ الگووَی اجطایوو

ّبی الگَی اثون  ضوسُ اظ   آهَظضی زضهبًی ثط هجٌبی ضفع آسیت

سَی کویسیَى هلی اعتجبضثرطی اقسام ًووَز، سوپس الگوَی    

ًفط اظ اسبتیس ٍ هترػػوبى   6قطاحی ضسُ زض پبًلی هتطک  اظ 

 اعتجبضسٌجی آهَظش عبلی هَضز ثطضسی ًْبیی قطاضگطفت.

 هایافته

طبى زاز کِ ثطاسبس ًتوبیج ثروص کیفوی سوِ قجقوِ      ّب ًیبفتِ

ّوبی  ّبی ثستط فطٌّگی زاًطگبُ، آسیتاغلی ثب عٌبٍیي آسیت

 8ّبی قطح اعتجبضثرطی آهَظضی ثب سبذتبضی زاًطگبُ ٍ آسیت

 .ا1گجسٍل ظیط قجقِ ضٌبسبیی ضسًس 22قجقِ فطعی ٍ 

 های ضناسایی ضذه اعتثارتخطی آموزضی: آسیة1جذو:

 طثقه اصلی طثقه فرعی زیر طثقه نمونه کذهای اولیه معنایینمونه واحذهای 

تظهووِ اًجووبم اعتجبضثرطووی، کووبض تیوووی، ّوووسلی ٍ   

هطبضکتِ کوِ هتبسوفبًِ ایوي فطٌّود زضزاًطوگبُ هوب       

کوطًگِ ،ثیي حَظُ ّبی هرتل  تعبه  ذوَثی ٍجوَز   

ًساضُ ٍ ثطای گطفتي یک سٌس ٍ اقنعوبت ثبضّوب ثبیوس    

 .ا2کٌٌسُ ضکتگهطب ًبهِ ثسین ٍ ظًد ثعًین

ی تعبهنت ًبهٌبست ثیي ثرطی، کن ثوَزى ّووسل  

هطووبضکت ٍ کووبضگطٍّی زض زاًطووگبُ، تعبهوو     ٍ

ّیئت  ءًبهٌبست ثیي کبضضٌبسبى، هسیطاى ٍ اعؿب

زلیو   عسم اهکبى ضقبثت پصیطی زاًطگبُ ثِ علوی،

 ٍاثستگی زٍلتی
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ّبی اضظضیبثی ظیبز زیسین کِ ضوطٍب ضوس   اظ ایي قطح

کِ فقف زض ظهبى ثبظزیوسّب  ٍلی ثِ اًتْب ًطسیس ٍ یب ایي

فقف جٌت ٍ جَضی زیسُ هیطِ، آیٌوسُ اعتجبضثرطوی   

هطرع ًیست ٍحتی هطرع ًیسوت کوِ ثتوًَین اظ    

 .ا3کٌٌسُ ًتبیجص استفبزُ کٌین گهطبضکت

اضظضیبثی ّبی عسم استوطاض ٍ کبضثست ًتبیج قطح

ّوبی  اعتوبزی ًسجت ثوِ ًتوبیج اضظیوبثی   قجلی، ثی

قجلووی، ذطووک ٍ فطسووَزُ کٌٌووسُ ثووَزى ضًٍووس   

ظا ثَزى اضظیبثی ٍ عسم توبیو  ثوِ   اضظیبثی، استطس

فبیوسُ  زضگیطی ثب استطس اضظیبثی، کبضاؾبفِ ٍ ثوی 

زاًستي اعتجبضثرطی، هطرع ًجَزى چطن اًوساظ  

 ظیبثیی اعتجبضثرطی، اثط ثرص ًجَزى اضٍ آیٌسُ

 
 

ی
یبث
ضظ
د ا

ٌّ
فط

 

ذیلی اظ ّوکوبضاى، اعتجبضثرطوی آهَظضوی ضٍ جوسی     

ًگطفتٌووس ٍ آى ضا یووک کووبض اؾووبفی هیسًٌٍووس چووَى   

احتوبت ثعس اظ اتوبم زٍضُ کبضی ایي ٍظیوط، ایوي قوطح    

 ا5ّن ثبیگبًی هیطِ گهطبضکت کٌٌسُ 

عووسم ثووبٍض اعؿووب ّیئووت علوووی ثووِ اثطثرطووی   

 ضثرطووی اظ کووِ اعتجباعتجبضثرطووی ، ثووبٍض ایووي  

کوِ  ای است، اعتقبز ثوِ ایوي  ّبی ٍظاضتربًِفعبلیت

ایي قطح زاضای تبضید هػطف است، عسم آهوبزگی  

 اعؿب ّیئت علوی ثبلیٌی ثطای اعتجبضثرطی  

ؿب
اع

ء 
ی
لو
 ع
ت
یئ
ّ

 

ی 
رد

گ ف
هن

فر

ن
نا

رک
کا
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ّوبی هوسیطیتی   ثطذی هسیطاى ًیبظ ثوِ ثطقوطاضی ًظوبم   

زى ضبیس هجتٌی ثط کیفیت ضا ثكَض ٍاقعی احسبس ًکط

ضسبًی ثرَثی اًجبم ًطوس. اعتجبضثرطوی ضا   چَى اقنب

زض اٍلَیت کبض ضَى قطاض ًسازًس ثبیوس حسوبس سوبظی    

 .ا9کٌٌسُ اًجبم ثطِ گهطبضکت

عسم اعتقوبز هوسیطاى ثوِ اجوطای ًظوبم هوسیطیتی       

هجتٌووی ثووط کیفیووت،زض اٍلَیووت قووطاض ًگووطفتي    

حسووبس ًجووَزى  اعتجبضثرطووی اظسووَی هووسیطاى،

ای اعتجبضثرطوی، عوسم ٍجوَز    هسیطاى ثوطای اجوط  

زیووسگبُ سیسووتوی ثطذووی هووسیطاى، عووسم ثجووبت 

 هسیطاى، عسم ًظبضت کبفی ثطذی هسیطاى  

سه
اى
یط

 

فطبض ظیبزی ثِ هي ٍاضز ضس ٍقتوی ثوِ ًیطٍیوی فطوبض     

کوِ  ثطُ.کسوی اظ ایوي  ٍاضز ثطِ ثبتذطُ یِ جوبیی هوی  

کبضاش ًظن ثگیطُ ٍ ثِ ّسف ثطسِ ثوسش ًویوبز ٍلوی    

ثبعث ضس ًتًَن کبضّبی ضٍتیي ذَزهَ ایي کبض اؾبفِ  

 .ا4اًجبم ثسم ،هطیؽ ضسم گهطبضکت کٌٌسُ 

ظزگی کبضضٌبسبى، افعایص فطبضکبض ذستگی ٍ زل

، العام کبضضٌبسبى ثِ اًجوبم  کبضضٌبسبى آهَظضیثط

هطتجف ثب ٍظبی  آًبى، ثِ تعَیوق افتوبزى   اهَض غیط

بى کبضّبی ضٍتیي ٍ اهَض آهَظضی کبضضٌبسبى  
بس
ضٌ
کبض

 

ایا هرػَظ اعؿوب ّیئوت   یي اعتجبضثرطی گهَسسِا

علویِ ٍ ثِ هوب ضثكوی ًوساضُ، هوب کوبضی ًویتًَسوتین       

   .ا12ثکٌین، ًفعی ّن ثطای هب ًساضُ گهطبضکت کٌٌسُ 

ًساضووتي اًگیووعُ، شیٌفووع ًساًسووتي کبضکٌووبى،    

 غیطهطتجف زاًستي اعتجبضثرطی ثِ کبضکٌبى

بى
کٌ
کبض

 

بضؾوبیتی هیطوِ   اضظضیبثی ثبعث ایجبز جَ ثس ثیٌی ٍ ً

چَى هطورع ًیسوت چكوَض اهتیوبظ هیوسى، چكوَض       

گیطی هیکٌي ٍ ثعوس ّون ًتوبیج ضٍ ثوب قكعیوت      ًتیجِ

اعنم هیکٌٌس ایٌجَضی کِ تبثیطی ثوط اضتقوبء کیفیوت    

 .ا4کٌٌسُ ًساضُ گهطبضکت

ًگطش هٌفی ثِ اضظضیبثی،عسم تبثیط اضظضویبثی ثوط   

ثیٌووی ٍ اضتقووب کیفیووت، ایجووبز اسووتطس،جَ ثووس  

 زض سبظهبى  ًبضؾبیتی 

ش
گط
ً

 
ی
ٌف
ه

 
 ِ
ث

ی
یبث
ضظ
ا

 

کم
حا

ش 
گر

ن
 

 ءاعؿوب ش طًگو  تغییوط  ثِ ًیبظ اعتجبضثرطی سبظیپیبزُ

ّیئت علوی، ًْبزیٌوِ ضوسى زض هوسیطاى ٍ هعوبًٍیي     

ّوب  ّب،ضسبٍی ثرصآهَظضی ٍ اًتقبل آى ثِ هسیط گطٍُ

ّوبی آهَظضوی اًٍوَ ه و      ٍ اسبتیس زاضُ ٍگطًوِ گوطٍُ  

ثیٌي کوِ هوستی توَ    هی ایّبی زیگِ ٍظاضتربًِ ثطًبهِ

ثَضس ّستٌس ٍ ثعس ّن ثی سوط ٍ غوسا  ًبتووبم ضّوب     

هیطي ایٌكَض کبضّب تبثیطی ثط کیفیت کِ ًساضُ ّویچ  

  ِ ّوبی اضظیوبثی ّون    ثبعث ثی اعتوبزی ثِ ثقیوِ ثطًبهو

 .ا10کٌٌسُ هیطِ گهطبضکت

 

 

 

 ءًْبزیٌِ ًطسى اّویوت اضظضویبثی زض ثویي اعؿوب    

اعتووبزی ثوِ   ّیئت علوی ٍ کبضکٌبى زاًطگبُ، ثی

 ّبی اضظضیبثی  ثطًبهِ

ی
رط
بضث
تج
 اع
ی
طای
اج
س 
ضًٍ
 ِ
ی ث
ٌف
ش ه

گط
ً

 

ثِ افوطاز زضگیوط کوبض ثوِ ایوي ثعضگوی اهتیوبظ ذبغوی         

اذتػبظ زازُ ًطس. ّیچ تفبٍتی ثیي هب کوِ کوبضهَى   

ضٍ ذَة اًجبم زازین ٍ افطاز زیگِ  ًجوَز اغون کسوی    

کبض هب ضٍ ًسیس .حتی تقسیط ثب یوِ کبغوص ّون ًطوسین     

 .ا6کٌٌسُ طبضکتگه

ًظط ًگطفتي سبظ ٍ کبضّبی اًگیعضی ثطای اجطا  زض

اضظضویبثی، ٍجوَز حوس ثوی فبیوسگی،       ٍ استوطاض

 عسم پبزاش زّی ثطاسبس اهَض اًجبم ضسُ  

عُ
گی
ز اً
جب
 ای
سم
ع

 

ة
سی

آ
ی 

ها ی
سض

گی
ان

 

ظهبًی کِ اجطای اعتجبضثرطی ثِ زاًطوکسُ اثون  ضوس    

ی ضٍ زًٍسوتن ثبیوس چکوبض ثبیوس ثکوٌن، چوِ کسو       ًوی

هسئَل ایي کبض ثکٌن حیكِ کبض ثسویبض ٍسویع ثوَز ٍ    

ضوسًس.حجن کوبض اًٍقوسض    ک  زاًطکسُ ثبیس زضگیط هی

ثبت ثَز کِ هعبًٍیي ًویتًَسوتي هسوئَلیت هسوتقین    

کبض ضٍ ثِ عْسُ ثگیطى، هسبی  هبلیص ّن هعلَم ًجَز 

 .ا10کٌٌسُ ضس گهطبضکتچكَض ثبیس تبهیي هی

غییوط زض سوبذتبض   ٍاثستگی زٍلتی ٍ عسم اهکوبى ت 

عوسم پویص ثیٌوی    زاًطگبُ ثسٍى اجبظُ ٍظاضتربًِ، 

ّوب ثوطای   سبذتبض هٌبست زض زاًطوگبُ ٍ زاًطوکسُ  

اجوووطای اعتجبضثرطوووی، عوووسم ٍجوووَز ضٍاثوووف  

ّوبی هرتلو  زاًطوگبُ    سیستوبتیک ثیي قسوت

آٍضی هستٌسات ٍ اقنعبت تظم، ٍجَز جوعثطای 

الووعام زض زاًطووکبُ، زیَاًسووبتضی پووطپیچ ٍ ذوون  

ِ ًطگبُ ثِ پزا ی کوِ  ّوبی ٍظاضتو  یطٍی اظ ثرطوٌبه

ّبی  ثب اهکبًوبت هتفوبٍت   ًطگبُیکسبى ثِ زاثكَض 

 .ضَزاثن  هی

ت
بذ
 س
یط
ظ

ّب
 

ة
سی

آ
اه

طگ
دان

ی 
مان

از
 س

ار
خت

سا
ی 

ها
 

ة
سی
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ها
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 ٍاثستگی هبلی زاًطگبُ ثِ ٍظاضتربًِ

ی
هبل
بض 
ذت
سب

 

 قووطح تحووَل سوونهت ٍ قووطح تحووَل آهووَظش اظ    

 ّبی ثبضظ زٍلت ٍ اظ افتربضات ٍظیوط ثْساضوتِ.  سیبست

ٍظیط پطچوساض اًٍِ ٍ ثِ ّط ضوکلی ثبیوس اجوطا ثطوِ ٍ     

ًجبیووووووس ثووووووب هربلفووووووت هَاجووووووِ ثطووووووِ                               

 .ا5کٌٌسُ گهطبضکت

سیبسی ثَزى اعتجبضثرطی، عسم اهکوبى هربلفوت   

ثب اجطای اعتجبضثرطی، اًتربة هسیطاى ثوط اسوبس   

 ای  ّبی غیطحطفِتهػلح

ی
بس
سی
ف 
حی
ه

 

ّبی اعتجبضثرطی زض ثیوبضستبى کن  ثوِ زٍش  پیگیطی

هي ثوَز ٍ ّوکوبضی ثقیوِ ؾوعی  ثوَز ٍ فقوف یوک        

-کبضضٌبس اظ ازاضُ آهَظش گبّی ثِ هي کوکوی هوی  

 .ا4کٌٌسُ کطز گهطبضکت

کوجَز ًیطٍی اًسبًی ثطای اجوطای اعتجبضثرطوی،   

بضی ؾوعی   کوجَز ًیطٍی اًسبًی ثب تجطثِ، ّوکو 

ّوووبی هرتلووو ، کوجوووَز                    کبضکٌوووبى زض ثروووص

 ّبی کبضکٌبىآهَظش

ی
سبً
ع اً
ٌبث
ه

ة 
سی

آ
تع

نا
ص م

صی
خ

و ت
ت 

ری
ذی

ی م
ها

 

اجطایی کوطزى ثطذوی اسوتبًساضزّب ثوبض هوبلی ظیوبزی       

ضوس اهتیوبظ ظیوبزی اظ هوب کون      زاضت کِ اگط اجطا ًوی

ًجوبم  ضس ظبّطا  زاًطگبُ ّن ثَزجِ هٌبسجی ثطای اهی

 .ا5کٌٌسُ ایي کبضا ًساضت گهطبضکت

عووسم ترػوویع هٌووبثع هووبلی ثووطای اجووطای      

اعتجبضثرطووی، ّعیٌووِ ثووط ثووَزى اجووطای ثطذووی   

ی   باستبًساضزّ
هبل
ع 
ٌبث
ه

 

ّب، ذیلوی هطوک    ایجبز فؿبی فیعیکی هكبثق سٌجِ

ثَز ّعیٌِ ثط ثَز ٍ ثطای ایجبز اتب  هعبٍى آهَظضوی ٍ  

ی غیووط اظ ثووِ ، ّویچ ضاّوو EDOهوسیط گووطٍُ ٍ زفتووط  

کٌٌوسُ  ّب ضا ًساضوتین گهطوبضکت  اضتطاک گصاضی اتب 

 .ا7

عووسم ٍجووَز فؿووبی فیعیکووی کووبفی ٍ هٌبسووت   

ثطاسبس استبًساضزّب، سبذتبض فیعیکوی فطسوَزُ ٍ   

گبّووب غیطاسووتبًساضز، ٍجووَز سیسووتن فٌووبٍضی    

ای ٍ هووَاظی زض غووَضت جعیووطُ  ثووِ اقنعووبت

 ٍاحسّبی هرتل  زاًطگبُ ثب اّساف هرتل 
ع 
ٌبث
ه

 ٍ 
ی
یک
یع
ف

ت
عب
قن
ی ا
ٍض
فٌب

 
ثِ ًظط هیبز قجوق هعووَل الگوَثطزاضی کَضکَضاًوِ اظ     

ّبی آهَظضوی ذوبضجی ضوسُ. هوب یوک ًظوبم       سیستن

هٌبست اضظضیبثی ثَهی زض زاًطگبُ ّبهَى ًوساضین، زض  

هوساٍم ٍ   ّبی هب ٌَّظ ثِ سبظٍکبضّبیی ثْجوَز زاًطگبُ

کیفیت تَجِ ظیوبزی ًطوسُ ٍ اسوتبًساضزّبی     تؿویي

اًتظووبضات زاًطووجَ ٍ  کووِ ثتًَووِ پبسوورگَی ثووَهی

 .ا14کٌٌسُ زاًطگبّیبى ثبضِ ًساضین گهطبضکت

، اسوتبًساضزّبی هغوبیط ثوب    اججوبضی ّبی استبًساضز

 ِ الگوووَثطزاضی اظ ّوووبی زٍلتوووی،  ثروووص ًبهووو

، ثسٍى ثَهی سبظی زیگط استبًساضزّبی کطَضّبی

کوتوط  ٍٍ فطآیٌوس   ثطسبذتبض استبًساضّبتبکیس ظیبز 

ثَزى، عساز ظیبز استبًساضزّب، پیچیسُ ت ،پیبهسّب طث

حووَظُ ذووبضا اظاسووتبًساضزّب ٍ ًووب هفْووَم ثووَزى 

کٌٌوووسگبى ثوووَزى ثطذوووی ترػوووع هطوووبضکت

ذیلی کلی ٍ یب ذیلی جعیوی ثوَزى    ،استبًساضزّب

زّی هٌبست  اهتیبظ، عسم زاهٌِ ثطذی استبًساضزّب

عسم ٍجَز تٌبست ثویي اهتیوبظا ت   استبًساضزّب  ٍ 

  بّثب زضجِ اّویت آى

ع
بذ
 ض
ب ٍ
زّ
ساض
تبً
اس

ّب
 

ة
سی

آ
ح

طر
ی 

ار
خت

سا
ی 

ها
 

ة
سی

آ
ح

طر
ی 

ها
 

ٍ ثوِ هوب    تعطیو   اظ ٍظاضتربًِ ثِ سبذتبض اعتجبضثرطی

ًطس، ثِ  تَجِ زاًطگبّی استعسازای ثَهی ضس. ثِ القب

  ِ ی یکسووبى ثووطای اجووطای قووطح   ًظووط هیووبز ضٍیوو

اعتجبضثرطوووی، ّووووِ جوووب قبثلیوووت اجوووطا ًوووساضُ                    

 .ا14کٌٌسُ گهطبضکت 

کطوَض،  ثطذوَضزاض   ٍهحوطٍم  ّوبی  زاًطگبُضقبثت 

ّب ثِ ضوطکت زض اعتجبضثرطوی،   العام ّوِ زاًطگبُ

ُ اًكجوب  ثطذوی    عسم اهکبى ّوب ثوب قبلوت    زاًطوگب

 اعتجبضثرطی  

ی
ژگ
ٍی

هِ
طًب
ی ث
ّب

 

ّووبی اضظضوویبثی ٍ اگووط فعبلیووت ضسووِثووِ ًظووط هووی 

اعتجبضثرطی جعیوی اظ ٍظوبی  اعؿوبء ّیئوت علووی      

ٍّطی پژّبی آهَظضی، طِ ٍ هعبزلی اظ فعبلیتثتلقی 

ؾوووبًت اجطایووی ٍ اجطایووی ثووطای آى تعطیوو  ثطووِ،  

ثوووطای اجووووطای اعتجبضثرطوووی ثبضووووِ                      هٌبسوووجی  

 .ا13 کٌٌسُگهطبضکت

بًًَی ثوطای سوَ  زازى   ّبی قو عسم ٍجَز هطَ 

، عوسم  پبسورگَیی اعؿب ّیبت علووی ثوِ سووت    

غوَضت عوسم   ضزی قوبًًَی  پیص ثیٌوی ضاّکبضّوب  

، عووسم ٍجووَز  ّوکووبضی اعؿووبء ّیئووت علوووی  

آٍض ثوطای اسوتفبزُ اظ هسوتٌسات    ضاّکبضّبی الوعام 

 تْیِ ضسُ ثطاسبس استبًساضزّب

ی
طای
اج
ت 
وبً
ؾ
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زض اعتجبضثرطی زضهبًی اگط اهتیبظ کون ثطوِ ٍ زضجوِ    

ای ٍ زضآهووس ثیوبضسووتبى پووبییي ثیووبز، زضیبفووت ثیوووِ

ی آهَظضوی  ثیوبضستبى کن هیطِ ٍلوی زض اعتجبضثرطو  

افتووووِ                        هطوووورع ًیسووووت چووووِ اتفووووبقی هووووی 

 .ا17کٌٌسُ گهطبضکت

  ُ ثوِ  ّوب  ًبهطرع ثَزى ضاّکبضّبی الوعام زاًطوگب

، ًبهطووورع ثوووَزى سووووت اضظیوووبثی عولکوووطز

ّبیی کوِ  ضاّکبضّبی هٌبست زضثطذَضز ثب زاًطگبُ

اًس.ًبهطورع ثوَزى   اهتیبظ هٌبسجی کست ًکوطزُ 

   ِ اعتجبضثرطیزاهٌِ کبضثطز تبییسی

ی
سبی
ًبض

ی
ًًَ
 قب
ی
ّب

 

آٍضی اقنعبت کن ثَز اگط چٌوس هوبُ   هست ظهبى جوع

ضس عَؾص زازًس، ًتیجِ ثْتط هیزیگِ ثِ هب ٍقت هی

ذَاسوتٌس ظٍزتوط   ِ زاضتٌس ٍ هیعجل ضٍظ ثبظزیس اضظیبثب

 .ا6کٌٌسُ گهطبضکت" ٍ توبم کٌٌسکبض

اسوتبًساضزّب،  پیبزُ سوبظی  ظهبى هست کَتبُ ثَزى 

کَتبُ زض ضٍظ ثبظزیس، زض ظهبى اعتجبضثرطی اجطای 

یک یب قی چٌس هبِّ هَسسبت کبض ضظیبثی ًتبیج ا

 ضٍظ حساک ط زٍ

ی 
جطا
ى ا
ظهب

هِ
طًب
ث

 

ة
سی

آ
ح

طر
ی 

رای
اج

ی 
ها

 

ظیووبز ، اضظیبثووب هتَجووِ ضووسم کووِ یکووی اظضٍظ اضظیوبثی  

قبلت ٍ ضک  سوٌس   فقف ضٍ ًویرًَِ ٍهحتَای اسٌبز 

ضز  سٌسای هوب بّی ثْتطیي کِ گقَضی هْن ثَز ثطاش

ًَضوتِ  کِ زض چٌس سوكط   ییّبضس ٍلی ذف هطیهی

               کبهوو  اهتیووبظ  ثووَزص زضسووت زض قووبلج ٍلووی ثووَزین

 .ا6کٌٌسُ گهطبضکت گطفتهی

ات عوسُ اهتیوبظ سبظی،کست هستٌستبکیس ظیبز ثط 

، کون ثوَزى تعوساز جلسوبت     هستٌساتتْیِ  ثطای

آضٌبیی، ًجَز کتوبة هکوو  ثوطای تَجیوِ ًحوَُ      

 هحتَای اسٌبز  عسم تَجِ ثِ  اجطای استبًساضزّب،

هِ
طًب
ی ث
جطا
ش ا

ضٍ
 

 ِیو ، ّبی هتفبٍتی زاضتٌسثطذَضز اضظیبثبى زیسین عون 

ِ کطوویسًس ٍ جووبیی زیگوو اظ هبسووت هووی ٍجووب هووَ ض

هیطسوِ  ثوِ ًظوط    .گطفتٌسضا ًبزیسُ هی هطکنت ثعضگ

ِ  ضوَى آهَظش کبفی ًسیسُ  ثَزًس ٍ ثطذوَضز   ایسولیق

ثَز. ثیص اظ حوس ثوِ هستٌسسوبظی تبکیوس زاضوتٌس ٍ      

ّوب اًجوبم ثطوِ    اغطاض ّن زاضوتٌس هكوبثق سولیقِ آى   

 ا1.1کٌٌسُ گهطبضکت

یکسبى ّبی ثطذَضزّب، عسم قطفی اضظیبةعسم ثی

ًسجت ثوِ علون   زاًص کبفی  عسم زاضتي اضظیبثبى،

زضک کبهوووو  ٍ عویووووق اظ م ٍ عووووس اضظیووووبثی

اضتي زاًص حیكِ تحت اضظیوبثی،  ًساستبًساضزّب، 

، تٌووبقؽ قؿووبٍتی اضظیووبثیکووبض سووبثقًِساضووتي 

 ّباضظیبة
بى
یبث
ضظ
ت ا
حی
غن

 

 
 

ثوِ قطاحوی هوسل ًظوطی     ّوب  پس اظ ضٌبسبیی آسیتپژٍّطگط 
ا 2ا، چْووبضچَة ازضاکووی پووژٍّص گضووک  1پووژٍّص گضووک  

ٍ الگَی قطاحوی ضوسُ زض    طزاذت. چْبضچَة ازضاکی پژٍّصپ
پٌ  اسوبتیس ٍ هترػػوبى اعتجبضسوٌجی آهوَظش عوبلی هوَضز       

فبیسگی اظ ثطضسی قطاض گطفت کِ زض ایي پٌ  ظیط قجقِ حس ثی
ٍ ًیوع ظیوط قجقوِ هحویف     حبکن  ّبی ًگطشقجقِ فطعی آسیت

ّوبی اجطایوی قوطح حوصف ٍ ثقیوِ      اجطا اظ قجقِ فطعی آسویت 
تبییوس اسوبتیس قوطاض    قجقوِا هوَضز    22قجقبت ٍ ظیوط قجقوبت گ  

گطفتٌس. ّوچٌیي ًظبم فٌبٍضی ثِ چْبضچَة ازضاکوی اؾوبفِ ٍ   
ِ  10تعساز  ّوبی هعطفوی ضوسُ زض چْوبض چوَة      ًظطیِ اظ ًظطیو
 .غیطهطتجف تطریع زازُ ضسُ ٍ حصف گطزیس ،ازضاکی

 

 
 پصوهص: مذ: نظری 1ضکل 
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 ی درمانی: چهارچوب ادراکی مذ: نظری اعتثارتخطی موسسات و مراکس آموزض2ضکل 

 

پژٍّطوگط ثوب ضٍیکوطزی     ،ثطاسبس چْبضچَة ازضاکوی پوژٍّص  
اجطایووی اعتجبضثرطووی آهَظضووی سیسووتوی ثووِ قطاحووی هووسل 

کِ ثطای زستیبثی ثوِ ایوي هوسل اجطایوی کوِ      ثكَضی پطزاذت،
تحووت چْووبض ًظووبم فطٌّگووی، اقتػووبزی، سیبسووی ٍ فٌووبٍضی   
 افاقنعبت قطاضزاضز، اثتوسا زضًٍوسازّبیی هبًٌوس فلسوفِ ٍ اّوس     

ثْجَز ٍ اضتقب کیفیت آهَظش زض زاًطگبُ، تعییي اغَل غحیح گ
اضظیوبثی هیوعاى زسوتیبثی    ، اجطایی الگَی اعتجبضثرطی آهَظضی

ّبی اضتقبء کیفیت، اضایِ یک الگَی جوبهع  زاًطگبُ ثِ استبًساضز
 ّوچٌیي ٍ کبضثطزی جْت اضتقبء فطآیٌس اعتجبضثرطی آهَظضیا

ی ضسووٌجی ٍ الگَّووب هجووبًی ًظووطی هٌبسووت اظ الگَّووبی اعتجب
ضٌبسی ٍ ًیع اقنعبت پبیوِ ٍ اسبسوی اظ هحویف اجوطای     آسیت

 ِ ّوبی پژٍّطوی ٍ   اعتجبضثرطی اظ جولِ قَاًیي ٍ هقطضات، یبفتو
آهبضی زض ًظط گطفتِ ضس، سپس جْت اجطای اعتجبضثرطوی ثوط   

الگَّوبی   ٍّوبی ضٌبسوبیی ضوسُ    هجٌبی ثطقطف ًوَزى آسیت
فطآیٌوس اجطایوی ضا قطاحوی     ،اجطایی قجلی اضائِ ضسُ زض ایوطاى  

ًوَز توب ثوسیي ٍسویلِ ثوِ ثطًٍوسازّبی هٌبسوت اعتجبضثرطوی        
اضتقبء ٍ تؿویي کیفیت آهَظش ، ًْبزیٌِ ضوسى  آهَظضی یعٌی 

فطٌّوود اضظیووبثی زض زاًطووگبُ ٍ اجووطای هٌبسووت اعتجبضثرطووی 
یبثس ٍ زض ًْبیت ثب زض ًظط گطفتي ًظبم اضظضیبثی آهَظضی زست

اظ هٌبسووت ثووَزى الگوَی اضائووِ ضووسُ   ،ٍ ثوبظذَضز ایووي فطآیٌوس  
زض ایي ًظبم اضظضیبثی اظ اعؿوبء ّیئوت    .اقویٌبى حبغ  گطزز

 360علوی، هسیطاى ٍ کبضکٌبى ٍ زاًطجَیبى زاًطوگبُ گاضظیوبثی   
ًطوگبُ زض زاذو  ٍ   زضجِا ثبظذَضز گطفتِ ٍ ّوچٌویي ضتجوِ زا  

 یسُ ذَاّس ضس. ذبضا اظ کطَض سٌج

 گیریو نتیجه تحث

ّووبی ٍّطووگط ثووِ ضٌبسووبیی آسوویت  زض پووژٍّص حبؾووط پژ 

ّوبی ثسوتط   اعتجبضثرطی پطزاذتِ ٍ سوِ آسویت اغولی آسویت    

ّوبی  ّبی سبذتبضی زاًطگبُ ٍ آسویت فطٌّگی زاًطگبُ، آسیت

قطح اعتجبضثرطی آهَظضی ضا ضٌبسوبیی ًووَز ٍ سوپس هوسل     

ضا ثوط   چْبضچَة ازضاکی هسل ًظوطی پوژٍّص   ًظطی پژٍّص،

 ّب اضائِ ًوَز.پبیِ ضفع آسیت

ّووبی ضٌبسووبیی ضووسُ اعتجبضثرطووی آهَظضووی ظ آسوویتیکووی ا

ّبی ثستط فطٌّگی ثَز. جَ زاًطگبُ علَم پعضکی گینى آسیت

فطٌّگی سبظهبى اٍلیي ثستط پصیطش یب عوسم پوصیطش اضظیوبثی    

فطٌّود اضظیوبثی ثبعوث کوبّص توبثیط       کن ضًد ثَزى ثبضس.هی

ی غوبزق گوطزز. ًتوبیج هكبلعوِ    هوی  آهوَظش اضظیبثی ثط کیفیت 

زضغووس اظ کبضکٌووبى   80کووِ ٍ ّوکووبضاى ًطووبى زاز تجطیووعی 

ّب ٍؾعیت فطٌّد سبظهبًی ٍ هٌبثع هبلی هَجَز زض ثیوبضستبى

توط اظ حوس هتَسوف    ضا ثطای آغبظ اجطای قطح اعتجبضثرطوی کون  

تَاًوس آغوبظ ضکسوت قوطح     اضظیبثی کطزًس کوِ ایوي تفکوط هوی    
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گطٍّووی اظ کبضکٌووبى اضظیووبثی ضا یووک کووبض . اعتجبضثرطوی ثبضووس 

 اًوساظ  چطون فبیسُ زاًستِ ٍ تلقی کطزُ ٍ اًجبم آى ضا ثی ثیَْزُ

 .ا20کطزًس گذَثی ثطای آى تػَض ًوی

ّوبی  گَیی اظ جولِ آسویت عسم ضٍاا فطٌّد اضظضیبثی ٍ پبسد

جَ ٍ فطٌّد سبظهبًی است کِ ثبعوث عوسم اهکوبى پوصیطش ٍ     

ٍ زض حقیقت آهبزگی گطزز استقطاض اعتجبضثرطی زض زاًطگبُ هی

اظ آیوس.  ستقطاض اعتجبضثرطی زض سبظهبى ثِ ٍجَز ًویتظم ثطای ا

ثرطی حبٍی العاهبت تکٌیکی است پیبزُ سبظی ضکِ اعتجب جبآى

آى ًیبظهٌس تغییط ًگوطش کبضکٌوبى، تغییوط فطٌّود سوبظهبًی،      

زیوبى ٍ ّوکوبضاى   َهحو .ا21گ ّبی اًجَُ ٍ هستوط استآهَظش

آهَظش  هعتقسًس ثیطتطیي ّعیٌِ ثطًبهِ اعتجبضثرطی ثبیس غطف

اّجطز ٍ اّوساف اعتجبضثرطوی آضوٌب    کبضکٌبى ضَز تب ثب فطآیٌس، ض

ا تب اظ ایي قطیق ثِ اضتقبء فطٌّد سبظهبًی ًیع کوک 22ًس گَض

ًوَز. هیطحجیجی ٍ ّوکبضاى زض هكبلعوِ ذوَز ثوِ ایوي ًتیجوِ      

ضسیسًس کِ زاضتي آگوبّی زقیوق ٍ ًگوطش ه جوت ًسوجت ثوِ       

طکووت زض هسوویط اعتجبضثرطووی، گووبم اٍلیووِ ٍ ؾووطٍضی ثووطای ح

ثبضووس. قجوو  اظ اجووطای  عولیووبتی ًوووَزى اعتجبضثرطووی هووی  

اعتجبضثرطی تظم است ًگطش کلوی سوبظهبى ٍ هوسیطاى تغییوط     

کٌس تب زضک غحیحی اظ استبًساضزّبی اعتجبضثرطوی زض ثسوتط   

ضسوس ثستطسوبظی   ا ثِ ًظط هی23فطٌّگی سبظهبى ایجبز ضَز گ

اّساف قوَتًی   تطیي گبم زض اجطای فطآیٌسّبیی ثبفطٌّگی هْن

ثبضوس، ظیوطا سوجت    هست ٍ هتعبلی اظ قجی  اضتقوبء کیفیوت هوی   

ّوطاّی ٍ ّوسلی کلیِ کبضکٌبى سبظهبى ثطای ضسیسى ثوِ ایوي   

ّسف هتعبلی ضوسُ ٍ زض قوَتًی هوست ًیوع فطٌّود سوبظهبى       

 .یبثسهحسَة ضسُ ٍ ازاهِ هی

تَاى ثِ ًگطش هٌفی ثِ اعتجبضثرطی، ّبی فطٌّگی هیاظ آسیت

ضاّجطز ضفبف ٍ زقیق، عسم آگوبّی کبضکٌوبى اظ ضًٍوس     ًجَز یک

اجطای آى ٍ ًساضتي زیسگبُ سیسوتوبتیک کبضضٌبسوبى، اضوبضُ    

ا غبزقی ٍ ّوکبضاى زیگط عَاه  تبثیطگصاض ثط اجوطای  24کطز. گ

اعتجبضثرطی ضا ّوکبضی زٍلت ٍ هسئَلیي ثوطای توبهیي هٌوبثع    

زاًسوتٌس   کبفی ٍ پبزاش ّسفوٌس ثطای ایجبز اًگیعُ زض کبضکٌبى

ّووبی پووژٍّص کفبضووپَض ٍ ّوکووبضاى زض ذطاسووبى یبفتووِ .ا25گ

ّبی هوبزی ٍ غیطهوبزی جْوت    هطَ کِ ضؾَی ًیع ًطبى زاز 

ضوَز ضفتبضّوبی   تطَیق ضفتبضّبی ضبیستِ کبضکٌبى ثبعوث هوی  

ضْطًٍسی ٍ تعْس سبظهبًی افعایص یبثس، ّوچٌیي زض ضاس اهَض 

کبضکٌوبى   قطاضگطفتي هسئَلیي ضبیستِ، ثبعث کوبّص هقبٍهوت  

ضوَز. اضتجبقوبت هٌبسوت سوبظهبًی،     ًسجت ثِ اعتجبضثرطی هوی 

اظ عَاهو   ًیوع  سبذتبض ذَة سبظهبى ٍ هطبضکت ٍ کبض تیوی ضا 

 .ا26زاًٌس گهَثط ثط اجطای هٌبست اعتجبضثرطی هی

سوبذتبضی   ّوبی آسیتّبی ضٌبسبیی ضسُ، یکی زیگط اظ آسیت

سوبظهبًی ٍ              سبذتبض ّبی زاًطگبُ ثَز کِ تحت ایي عٌَاى آسیت

ثطاسوبس  . ضٌبسوبیی ضوس   ّبی هسیطیت ٍ ترػیع هٌبثعآسیت

ِ  ًظط هطبضکت ظیطسوبذت هٌبسوت ٍ   ّوب،  کٌٌوسگبى زض هػوبحج

ای ثطای اجوطای اعتجبضثرطوی هَسسوبت ٍ    سبذتبض تعطی  ضسُ

ّون زلیو    کبضضٌبسوبى  هطاکع آهَظضی زضهبًی ٍجوَز ًساضوت.   

 ،زاًسوتٌس طوی ضا ًووی  اًتربثطبى ثِ عٌَاى کبضضوٌبس اعتجبضثر 

چَى هسضک هطتجف ٍ ترػع ذبغی ًساضتِ ٍ آهَظش ذبغی 

ّن زض ایي ظهیٌِ ًسیسُ ثَزًس. ّوچٌیي ًیطٍی اًسبًی آهوَظش  

زیسُ ٍ ثب تجطثِ ٍ هٌبثع ٍ اهکبًبت فیعیکی کوبفی ثوطای اجوطای    

ّب ٍجَز ّب ٍ ثیوبضستبىّبی اعتجبضثرطی زض زاًطکسُاستبًساضز

ض هؿبعفی ثِ ًیطٍّبی زضگیوط زض اجوطای   ًساضت ٍ ایي کبض فطب

سبتضی پطپیچ کطز. ّوچٌیي ثِ علت ٍجَز زیَاىقطح ٍاضز هی

آٍضی ٍ ذوون ٍ هحووسٍزیت ظا هطووکنت ظیووبزی ثووطای جوووع   

کِ ثطای ًکتِ زیگط ایي. هستٌسات ٍ اقنعبت تظم ٍجَز زاضت

اجطای استبًساضزّبی اعتجبضثرطی هَسسبت ٍ هطاکوع آهَظضوی   

ّب ًیبظ ثَز ٍلی ثوِ  ظیبزی ثطای تطهین ظیطسبذت زضهبًی، ّعیٌِ

علت هقطٍؼ ثَزى زاًطگبُ، ٍاثستگی کبه  اقتػبزی زاًطوگبُ  

ّبی سوٌگیي اجوطای قوطح تحوَل سونهت،      ثِ زٍلت ٍ ّعیٌِ

اهکبى ثطآٍضزُ سبذتي اسوتبًساضزّب ذػَغوب  زض حوَظُ فؿوبی     

ًتوبیج هكبلعوِ ی   فیعیکی ٍ هٌوبثع ٍ اهکبًوبت ٍجوَز ًساضوت.     

    کووِ هٌووبثع ٍ ظیووط   ًطووبى زازتجطیووعی ٍ ّوکووبضاى   یغووبزق

ّبی تظم ثطای اًجبم قطح زض کطَض تساضک زیسُ ًطوسُ  سبذت

ثوب  اظ آًوبى  فطآیٌس اًتروبة اسوتبًساضزّب، ثطذوی     است. حتی زض

ٍجَز اّویت ثبت ٍ قبثلیت اجطایی کن کٌوبض گصاضوتِ ضوسًس ٍ    

  ظم زض ّوبی ت سوبذت ًبضوی اظ ًجوَز اهکبًوبت ٍ ظیوط    ضا ایي اهط 

                       ّووبی آهَظضووی، ثْساضووتی ٍ زضهووبًی کطوووَضهبى     سیسووتن 

 .ا20گ ثطضوطزًس

حکبک ٍ ّوکبضاى ًیع زض هكبلعِ ذَز زضیبفتٌس یکوی اظ زتیو    

تؿعی  اعتجبضثرطی، هوسیطیت سوٌتی، عوسم زضک غوحیح اظ     

 ِ ّوچٌویي  . ّبسوت ای زض سوبظهبى اعتجبضثرطی ٍ اجطای سولیق

اظی، عوسم زضک ضاّجوطزی، ؾوع  ًیوطٍی     افوط هطکنت سرت

ّبی هطبضکت، ؾع  هسیطیت ٍ سبذتبض، هطوک   اًسبًی، چبلص

هبلی، آهَظش ثْیٌِ اظ جولِ هطکنت سبذتبضی سبظهبًی ثطای 

توَاى ثوِ ،   ثبضس. اظ جولِ هَاضز سوبذتبضی هوی  اعتجبضثرطی هی

ًجَز یک ضاّجطز ضفبف ٍ زقیق، عسم آگبّی کبضکٌبى اظ ضًٍوس ٍ  

جووبم اعتجبضثرطووی ٍ ًساضووتي زیووسگبُ سیسووتوبتیک اّووساف اً

 .ا24کبضضٌبسبى، اضبضُ کطز گ
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قوَض کوِ ثبیوس    کطیوی ٍ ّوکبضاى ًیع هعتقسًس اعتجبضثرطی آى

گوطی اظ  ٍظبیفص ضا زضست اًجبم ًوسازُ ٍ اعووبل ًفوَش ٍ تثوی    

ّوبی سوبذتبضی   عَاه  هْن زض سٌجص آى است. اظ هحسٍزیت

ٍ اظ سیطیتی زض سوبظهبى  سوتٌسات، ثجوبت هو   تَاى ثِ ًجوَز ه هی

توَاى ثوِ عوسم ثسوتط سوبظی ٍ اقونب       ّبی فٌی هیهحسٍزیت

کوجوَز هٌوبثع ضوبه      ّوچٌویي   .ضسبًی هٌبست اضوبضُ ًووَز  

ثَزجِ ٍ فؿبی فیعیکی هحسٍز ٍ فقساى ثطذوی اظ تجْیوعات اظ   

                    عَاهوو  هٌفووی تبثیطگووصاض ثووط اجووطای غووحیح اعتجبضثرطووی    

بیج پژٍ ّص هیطظاظازُ ٍ ّوکبضاى ًطبى زاز ًت ا.27گ هی ثبضٌس

ّبی ٍظاضت هتجَب، ّب ٍ زستَضالعو عَاهلی هبًٌس آییي ًبهِکِ 

 ِ ضیوعی اظ  تفَیؽ اذتیبض اظ قطف هسیطاى، ًظبضت ثط ضًٍس ثطًبهو

ّوبی کٌتطلوی، گسوتطش ضٍاثوف زضٍى ٍ ثوطٍى      قطیق سوبظهبى 

 زاًطگبّی، استفبزُ اظ ظطفیت افوطاز ثوب تحػوینت هوطتجف زض    

اجطای اعتجبضثرطی ٍ ّوچٌیي تَجِ ثوِ ذنقیوت پطسوٌ  ثوط     

 . ا28ثبضٌس گهی تبثیطگصاضاجطای ثْتطاعتجبضثرطی 

زض زٍ ظیوط قجقوِ   ّوبی قوطح   ، آسویت ّوب یکی زیگط اظ آسویت 

ًتوبیج هكبلعوِ حکوبک ٍ    . ثوَز ّبی سبذتبضی ٍ  اجطایی آسیت

اعتجبضثرطوی فطآیٌوسی پَیبسوت کوِ اظ     کِ  ّوکبضاى ًطبى زاز

لصا کیفیوت اجوطای آى    ،ضَززاذلی ٍ ذبضجی هتبثط هی عَاه 

، کٌٌسگبىهطبضکت .ا24گ تَاًس ًتبیح هتٌبقؿی ضا ثِ ثبض آٍضزهی

اضظیبثی هَسسبت زٍلتی ثب زذبلت ثرص زٍلتی آى ّون اظ ًوَب   

زاًسوتٌس. اظ قطفوی هَسسوبت    ضا زاضای ٍجبّوت ًووی   اججبضی

بظُ تغییوط  یبفتٌوس کوِ اجو   زٍلتی ثبیس ثوب العاهوبتی اًكجوب  هوی    

ٍ گبّب  اججبضی ّبی استبًساضزتطکینتی آى ضا ًساضتٌس. ثب ٍجَز 

هیوعاى  کطوَض غوطف ًظوط اظ    زست ًیوبفتٌی، کلیوِ هَسسوبت    

ثبیسوت زض ایوي   هوی ثوَزى   ثعضگ ٍکَچک ، زستطسی ثِ هٌبثع

ثوب ثطذوَضزاضتطیي   ٍ  ٍ تبییس غنحیت ضًَس ُزطثطًبهِ ضطکت ک

   .ًبثطاثط ضقبثت کٌٌس پبیترت زضضطایف کبهن ّبی زاًطگبُ

الگَثطزاضی اظ استبًساضزّبی ّبی سبذتبضی قطح، اظ زیگط آسیت

ثووط سووبظی اسووت. ّوچٌوویي  زیگووط ثووسٍى ثووَهی  کطووَضّبی

ّوب ثیطوتط ثوط    زاسوتبًساض ثَز ٍ ضسُ ظیبزی تأکیس  سبظیهستٌس

ًوس. کسوت   زطک تط ثِ پیبهسّب تأکیوس هوی  کن ٍسبذتبض ٍ فطآیٌس 

ثوَز. اظ قطفوی تعوساز     هسوتٌسات تْیوِ   زضگوطٍ ات عوسُ اهتیبظ

استبًساضزّب ظیبز ٍ ثطذی ثسیبض پیچیسُ ٍ ثطذی ذبضا اظ حوَظُ  

کٌٌسگبى ثَز. ثطذی اسوتبًساضزّب ّون اغوَت     ترػع هطبضکت

اظ غیطقبث  اًكجب  ثب سبذتبض ٍ ٍؾوعیت هَجوَز زاًطوگبُ ثوَز.     

ّب، هجْن ٍ تَاى ثِ استبًساضز ًجَزى سٌجِّبی زیگط، هیآسیت

استبًساضز ًجَزى فطآیٌس اجوطای اضظضویبثی،    ،ّب زى آىشٌّی ثَ

آهوَظش   ٍ آٍضی ٍ ثجوت اقنعوبت  استبًساضز ًجَزى ًظبم جووع 

توَاى ثوِ عوسم ٍجوَز     ّوچٌیي هی .ًبکبفی اضظیبثبى اضبضُ ًوَز

ّب ثِ سوت اضظیوبثی  ّبی قبًًَی ثطای سَ  زازى زاًطگبُهطَ 

کووِ ًتووبیج گووَیی اضووبضُ کووطز ٍ ًْبیتووب  ایووي عولکووطز ٍ پبسوود

ضوس کوِ   اضائوِ  ّب ثقوسضی کلوی   آهَظضی زاًطکسُاعتجبضثرطی 

 ّب ًکطز.کوکی ثِ ضٌبسبیی ًقبـ ؾع  زاًطکسُ

ضًَسگبى اظْبض زاضتٌس زض هَضز چگًَگی اجطای قطح، هػبحجِ

تعساز جلسبت آضٌبیی ثطای اجطای قطح زض سكح زاًطگبُ کون  

ّب بًساضزاسوت اجطای ثْتوط   پطتیجبًی ثطایٌجع هگًَِ  ّیچثَز ٍ 

ُ اسوتبًساضزّب  سوبظی  ظهبى ٍ هوست پیوبزُ   .هَجَز ًجَز  ٍ کَتوب

اًكجووب  ثووب  ثووَز. هعوووَت  هووست ظهووبى تظم ثووطای    فطووطزُ 

هوبُ ٍ زض سوبیط    24تب  18استبًساضزّبی اعتجبضثرطی زض آهطیکب 

  .ا29ثبضس گهی سبل 5تب  3کطَضّب 
 .ثوَز تطیي حلقِ ظًجیوطُ اعتجبضثرطوی   ؾعی  ،عولیبت اضظیبثی

اک وط اضظیبثوبى    قطفی اضظیبثبى ّن هعیس ثطعلت ثَز.بّب  عسم ثیگ

           ّووبی ترػػووی ضا ًسیووسُ ثَزًووس ٍ تجطثووِ ٍ  حووساق  آهووَظش

سویط ٍ  بتف. گبّوب   ای ًساضوتٌس ّبی حطفِای ّن اظ اضظیبثیسبثقِ

ضس ٍ ضیَُ اضظیبثی ّوط  هیّب اضایِ ثطای سٌجِ هتفبٍتیضی  بتع

َز یعٌی ّط هطکع ضا ثِ یوک ضویَُ   هرتع ذَزش ثاضظیبة ًیع 

هحتَای اسٌبز زض اک ط هَاضز ًبزیوسُ  . ّوچٌیي ًوَزاضظیبثی هی

           قبلت ٍ ضوک  سوٌس هوَضز تَجوِ قوطاض       غطفب  ضس ٍاًگبضتِ هی

قَضی کِ گبّی ثْتطیي اسٌبز اظ ًظط قوَت علووی   گطفت ثِهی

زض قبلوت   ٍلوی  کلوی ٍ غیطعلووی  ، هوجْن اسٌبز ضس ٍلی ضز هی

زض پوژٍّص  گطفت. هی ضا کبه اهتیبظ  ًگبضتِ ضسُ طتت ٍ ظیجبه

ّوبیی هبًٌوس ؾوع  اثوعاض سوٌجص      حکبک ٍ ّوکوبضاى آسویت  

اعتجبضثرطی ٍ عسم سبظگبضی استبًساضزّب ٍ ًجوَز یوک ضاّجوطز    

آٍضی اقنعووبت یووک اسووتبًساضز ضووفبف ٍ زقیووق ثووطای جوووع 

  .ا24گ ضسًسضٌبسبیی 

ّوبی  زاز اظ هحوسٍزیت ًتبیج هكبلعِ کطیوی ٍ ّوکبضاى ًطوبى  

تَاى ثوِ هستٌسسوبظی،   هَجَز زض ضًٍس اجطای اعتجبضثرطی هی

   ِ ّوب ٍ ًوبهفَْم ثوَزى ثطذوی اظ     عسم توَاظى اهتیوبظزّی سوٌج

سبظی ٍ کبغص ثبظی ثِ جوبی توطکوع ثوط    ّب، توطکع ثط زازُسٌجِ

توَاى ثوِ   ّوبی فٌوی ًیوع هوی    ّسف اضوبضُ کوطز. اظ هحوسٍزیت   

هحوسٍزیت ظهوبًی ٍ عوسم     ّوبی اعتجبضثرطوی،  گستطزگی آیتن

ا. ثسویبضی اظ کبضکٌوبى اعتقوبز    27گ سبظی آى اضبضُ کوطز. ثَهی

زاضًووس، اعتجبضثرطووی تَجووِ ثووِ کیفیووت ًووساضز، ثطذووی اظ      

ضوَز  سطپطستبضاى ًیوع هعتقسًوس کوِ اعتجبضثرطوی ثبعوث هوی      

آٍضی هسوتٌسات  پطستبضاى اظ ثبلیي جسا ضسُ ٍ فقوف ثوِ جووع   

 .ا30هججَض ضًَس گ
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ّبی فطآیٌوس اجطایوی   س اظ ضٌبسبیی آسیتزض پژٍّص حبؾط پ

الگَی اعتجبضثرطی آهَظضی، الگَی جسیسی اضائِ ضس کِ هعیت 

آى ًسجت ثِ الگَّبی قجلی تَجِ ٍیژُ ثِ ثستطسوبظی فطٌّگوی   

ثطای پصیطش اعتجبضثرطی قج  اظ اجطای قوطح ثوَز، ّوچٌویي    

  پیطوٌْبز  اعتجبضثرطی آهَظضوی  ایي الگَ سبذتبض هٌبسجی ثطای

زض ًْبیوت ًیوع    ٍ ثوطز س کِ قبثلیت اجطای آى ضا ثبت هیهی ًوبی

سبذتبض سبظهبًی ضا زض زاًطگبُ ثطای اجطای ّطچِ ثْتط ایي یک 

کِ الگَی فَ  هَضز تبییوس اسوبتیس ٍ   ًوبیس هی فطآیٌس پیطٌْبز

 .هترػػبى اعتجبضثرطی قطاض گطفتِ است

چْوبضچَة  ٍ  هسل ًظطی، ّبی ضٌبسبیی ضسُثب تَجِ ثِ آسیت

تَاى ثب ایجبز ثسوتط فطٌّگوی   ، هیائِ ضسُضا کی هسل ًظطیازضا

هٌبست ثطای پصیطش اّساف هتعبلی اعتجبضثرطی، ایجبز سبذتبض 

فطآیٌوس    اجطایوی آى، هٌبست زض زاًطوگبُ ٍ ًیوع ضفوع ًوَاقع     

اجطای اعتجبضثرطی ضا اضتقب زاز ٍ ثِ اّساف اعتجبضثرطی زسوت  

 یبفت.

 قذردانی
هطاتت سپبس ٍ قسضزاًی ذَز ضا  زاًسپژٍّطگط ثط ذَز تظم هی

اظ کلیِ زست اًسضکبضاى اجطای اعتجبض ثرطی آهَظضی زض 

ّب ٍ هطاکع آهَظضی زضهبًی زاًطگبُ علَم پعضکی زاًطکسُ

    .اًس ضا اعنم ًوبیسگینى کِ زض اجطای ایي قطح ّوکبضی ًوَزُ
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Abstract 

Introduction: Accreditation of educational institutions and educational therapeutic centers as an 

important step in the implementation of the” development and innovation of medical education plan 

“in recent years has been carried out and its pathology is an important necessity to achieve its goals, 

i.e. guaranteeing and improving the quality of education. The purpose of this study is to determine 

pathology of accreditation of institutions and educational centers in Guilan University of Medical 

Sciences and present suitable model. 

Methods: This is a qualitative research based on grounded theory method and emergent strategy. 

Using Purposive sampling and semi-structured deep interviews with 30 people that involved in 

educational accreditation of educational institutions and educational therapeutic centers of Guilan 

University of Medical Sciences, its executive damages was identified. Then, a prescriptive model 

based on eliminating of injuries was designed.  

Results: Based on results, three major category including "university Cultural context damage", 

"university structure damage" and accreditation pattern damages" were identified and a prescriptive 

pattern was designed.  

Conclusion: Regarding the introduction of a new executive model, it is possible to improve 

accreditation process and achieve accreditation goals by creating a suitable cultural platform for 

accepting transnational accreditation goals and establishing a suitable university structure for proper 

accreditation and eliminating the operational imperfections of the plan. 

Keywords: Pathology, Institutional Accreditation, Model, University of Medical Sciences 
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