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چكيده 
تواند موجب شناخت  مياساتيدت علمي توسط دانشجويان با خودارزيابي أمقايسه ارزشيابي عملكرد آموزشي اعضاي هي:مقدمه

ت أمقايسه ارزشيابي عملكرد آموزشـي اعـضاي هي ـ   با هدفاين مطالعه. شوداساتيد آموزش هاي فعاليت بهتر نقاط قوت و ضعف    
.ه استگرفتانجام  دانشجويان با خود ارزيابي اساتيد از ديدگاهپزشكي دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان علمي دانشكده 

 نفـر از دانـشجويان      20 نفـر از اعـضاي هيـات علمـي و            20 مقطعـي، جامعـه آمـاري را         –در ايـن مطالعـه توصـيفي        : هاروش
روش نمونه گيـري  . داد تشكيل مي87-88 دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان در سال تحصيلي  ئوريتهاي  كلاس
20ابـزار جمـع آوري اطلاعـات پرسـشنامه اي شـامل             .  به صورت سرشماري و دانشجويان به صورت تصادفي ساده بود          اساتيد،
. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSSها با استفاده از نرم افزار آماري  داده.اساس مقياس ليكرت بوداي بر گزينه5سوال 
 بـود   1/85±5/6توسط دانـشجويان     و ميانگين نمرات ارزشيابي اساتيد     7/89±3/6ميانگين نمرات خود ارزيابي اساتيد      :هايافته

رات خودارزيـابي اسـاتيد بـا نمـرات         ضريب همبستگي بـين نم ـ    ).t=64/2 و   p=016/0(هاستدار بين آن  كه بيانگر تفاوت معني   
.دست آمده ب26/0ها توسط دانشجويان ارزشيابي آن

نتايج استفاده از.بودها توسط دانشجويان    نمره خود ارزيابي اكثر اساتيد بالاتر از نمره ارزشيابي آن         نتايج نشان داد    :گيرينتيجه
مـورد اسـتفاده   تواند در جهت بهبود كيفيـت تـدريس    ميويان از طريق دانشج اعضاي هيات علمي  و ارزشيابي  روش خودارزيابي 

.قرار گيرد
 ارزشيابي، خودارزيابي، دانشجو، استاد:هاي كليديواژه

قدمهم
توانـد   مـي  كـه ارزشيابي بخش ضروري فرآيند آموزشي اسـت      

فرآيند و يا پيامد را در هر يك از وجوه آموزش از جمله ارائه و                
حيطه هـايي كـه مـي       شناسايي. ردمحتواي آموزشي در بر گي    

 گـردآوري اطلاعـات بـراي       :ها آموزش را ارتقاء داد    توان در آن  
تخصيص منابع دانشكده، تهيـه بـازخورد و تـشويق اسـتادان،            
حمايت از درخواست ارتقاي اسـتادان، تـسهيل تكامـل برنامـه       

كــه آمــوزش نيازهــاي يــادگيري آموزشــي و اطمينــان از ايــن
مـي سـازد از جملـه اهـداف ارزشـيابي      دانشجويان را بـرآورده   

).1(هستند

اسـتاديار گـروه روانـشناسي،       دكتر اقبال زارعـي،    :نويسنده مسول 
دانشكده علوم انساني، دانشگاه هرمزگان

eghbalzarei2010@yahoo.com

مقصود از ارزشيابي از كاركنان آموزشگاه، ارزشيابي از همه         
كساني است كه به طور مـستقيم يـا غيرمـستقيم مـسؤول         

). 3و2(هاي آموزشي مؤسسه آموزشي هستند بازده
 آرمـاني از معلـم آن باشـدكه منــابع    شـايد يـك ارزشـيابي   
اره آموزش معلمان و تأثيراتي كه بـر        چندگانه اطلاعاتي درب  

).  4(گذارند را بـا هـم بـه كـار گيـرد            به جاي مي   فراگيران
اـر اسـتادان              ظاهراً  استفاده از نظر دانشجويان بـراي ارزشـيابي از ك

ــشگاه ــشكده  دان ــع اطلاعـاـتي ملمــوس در دان هـاـ و هـاـ تنهـاـ منب
.)6و 5(استهاي سراسر جهان دانشگاه

بهترين وسيله براي مقايـسه بـين  ، درجه بندي شخصي هاي  فرم
نظــر معلــم نــسبت بــه خــود و ســاير منــابع اطلاعــاتي ماننــد 

 مشاهدات كلاسي، درجه بندي بندي شاگردان از معلمان،درجه
). 7 ( هاستهمكاران، و تعبير و تفسير آن
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اي به منظور تعيين ارتباط ارزشيابي اساتيد توسـط         مطالعه
نتايج نـشان داد    .شدها انجام   دانشجويان و خود ارزيابي آن    

كه بين نمـرات خـود ارزيـابي اسـاتيد و نمـرات ارزشـيابي              
 كمـي وجـود     "ابتنـس اساتيد توسط دانشجويان همبستگي   

.  )8(دارد 
ارزشيابي عملكرد آموزشـي   در پژوهشي كه ادهمي باهدف      

مورد تاثير ارزشيابي دانشجو در بهبود تـدريس اسـاتيد   در
اسـاتيد و مـديران     ر  اكثها بيانگر آن بود كه       داد، يافته  انجام
بهبـود  هـاي دانـشجويان را در  ميزان تاثير ارزشـيابي ، گروه

در ايـن مطالعــه  . رزيـابي نمودنـد  ا» كـم «تـدريس اسـاتيد   
 فرآينـد   موضـوع لازم اسـت    اهميـت   پيشنهاد شد به دليل     

بـا رويكـردي كارشناسـانه و علمـي تـر و          ارزشيابي اساتيد، 
مـستقيم اسـاتيد و نيـز باتوجـه بـه كـل       مبتني بر دخالت

عوامل موجود موثر بـر فعاليـت هـاي علمـي، آموزشـي و     
 ).1 (پژوهشي ايشان انجام شود

العه با هدف مقايسه ارزشيابي عملكرد آموزشـي اعـضاي          اين مط 
هيات علمي دانشكده پزشكي دانشگاه علـوم پزشـكي هرمزگـان           

. توسط دانشجويان با خود ارزيابي اساتيد انجام گرفت

ها روش
جامعه . مقطعي است-اي  توصيفي پژوهش حاضر مطالعه

و  نفر از اعضاي هيئت علمي ثابت و مدعو 20آماري آن را 

 نفر از دانـشجويان هـر كـلاس درس تئـوري در سـال               20
. دادنـد  در دانشكده پزشكي تـشكيل مـي       87-88تحصيلي  

گيــري اســاتيد بــه صــورت سرشــماري و     روش نمونــه
بـراي  . دانشجويان به صورت تـصادفي سـاده انجـام گرفـت          

آوري داده هاي تحقيق از پرسـشنامه محقـق سـاخته         جمع
 از طريق اعتبار محتوايي و      استفاده شد كه اعتبار علمي آن     

هاي آلفـاي كرونبـاخ، تنـصيف و گـاتمن     پايايي آن از روش   
براي ارزشـيابي   .  تاييد گرديد  /.)88و/.81،/.85به ترتيب   (

ها بين دانـشجويان    هر استاد توسط دانشجويان، پرسشنامه    
هر كلاس توزيع شد و هم چنين پرسشنامه مربوط بـه هـر       

نان توزيـع و پـس از تكميـل    استاد براي خود ارزيابي بين آ   
ميــانگين، انحــراف معيــار، (بــا اســتفاده از آمــار توصــيفي 

SPSSدر نرم افزار ) t-test(و آمار استنباطي) همبستگي
.مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

هايافته
و  دانـشجويان    توسطميانگين كل نمره ارزشيابي هر استاد       

 در  ديـد كـه    به تفكيك محاسبه گر    خود ارزيابي انجام شده   
 داده شده توسط دانـشجويان از       ارزشيابينمره  موارد،اغلب  

).1نمودار (خودارزيابي اساتيد پايين تر بوده است

نظرات خودارزيابي اساتيد و ارزيابي دانشجويان از آنان برحسب درصد: 1نمودار 
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ــ ــرات    ج ــانگين نم ــسه مي ــده مقاي ــشان دهن ــك ن دول ي
رزشـيابي دانـشجويان در هـر       خودارزيابي اساتيد بـا نمـره ا      

نمـرات اسـاتيد و دانـشجويان در        انگين  يين م  ب .سوال است 
ــئوالات  ــاوت معنـ ـ16 الــي 5س ــود داي تف شــت دار وج
p<0.05)(.    تعيـين كننـده وضـعيت      ،   غالب اين سـئوالات

داري ايـشان بـوده   كـلاس مديريت آموزشي اساتيد و روش
ابي دار بـين خودارزي ـ   ي  الات تفاوت معن ـ  ؤدر ساير س  .است

همچنـين  . نداشـت اساتيد و ارزشـيابي دانـشجويي وجـود         

نتايج نشان داد كه ضريب همبستگي بين نمرات ارزشيابي         
 است  r=26/0ها  اساتيد توسط دانشجويان با خودارزيابي آن     

.بودها  پاييني بين آناًكه بيانگر همبستگي نسبت
در بررسي تك تك سؤالات موجود در پرسشنامه در هشت          

نمرات ارزشـيابي اسـاتيد توسـط دانـشجويان بـا         مورد بين   
داري مشاهده  ها اختلاف آماري معني   نمرات خودارزيابي آن  

و در دوازده مورد ديگـر اخـتلاف آمـاري          ) >05/0p(گرديد
. وجود نداشتداري معني

يابي اساتيد به تفكيك سؤالاتخودارزمقايسه ميانگين و انحراف معيار نمرات ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان و نمرات: 1جدول 
نتايج آزمون

Paired t-test
ميانگين 
نمرات 

خودارزيابي 
اساتيد

ميانگين نمرات 
ارزشيابي 

اساتيد توسط 
دانشجويان

سؤالات

34/1 -=t ،19/0=p 59/0±6/4 27/0±42/4 الب يك طرح و برنامه مشخص  سازمان دهي موضوع تدريس در ق-1

3/5 -=t ،000/0=p 22/0±95/4 34/0±43/4  ارائه مطالب هر درس به شكل منظم و مرتبط با يكديگر-2

29/0=t ، 77/0=p 93/0±85/3 43/0±92/3  ارزيابي اطلاعات قبلي دانشجويان در مورد موضوع درس جديد قبل از شروع تدريس-3

1/1 -=t ، 3/0=p 78/0±25/4 47/0±1/4  خلاصه كردن مطالب و نتيجه گيري از آنها بعد از خاتمه درس-4

½-=t ، 04/0=p 1/1±35/4 59/0±85/3  معرفي منابع جديد و با ارزش مرتبط با موضوع درس-5

6/4 -=t ، 000/0=p 41/0±8/4 36/0±29/4  ارائه توضيحات واضح و قابل فهم براي دانشجويان-6

5/3 -=t ، 002/0=p 47/0±7/4 3/0±34/4  استفاده مطلوب از وقت كلاس براي فعاليت هاي آموزشي-7

85/0 -=t ، 04/0=p 73/0±3/4 46/0±18/4  تغيير مناسب لحن صدا در طول تدريس-8

8/2 -=t ، 01/0=p 48/0±65/4 46/0±3/4  توضيح مطالب با صداي واضح و رسا-9

0/2 -=t ، 05/0=p 5/0±6/4 37/0±3/4 اط مناسب با دانشجويان برقراي ارتب-10

8/2 -=t ، 01/0=p 57/0±7/4 38/0±43/4  برگزاري كلاس ها بطور مرتب و منظم-11

0/2 -=t ، 06/0=p 41/0±8/4 32/0±56/4  برخورد محترمانه با دانشجويان-12

½-=t ، 04/0=p 47/0±7/4 43/0±38/4 يري دانشجو ابراز علاقمندي به رشته تخصصي خود و شوق به تدريس و يادگ-13

21/0 -=t ، 03/0=p 81/0±15/4 38/0±11/4 هاي آموزشي متنوع و مناسب با اهداف آموزشي براي انتقال مفاهيم درسي  استفاده از روش-14

22/0 -=t ، 02/0=p 56/0±00/4 41/0±96/3  ارزيابي يادگيري دانشجويان در طول ترم از طريق طرح سؤالات مناسب-15

06/0 -=t، 05/0=p 73/0±3/4 34/0±28/4  ارائه مطالب درسي به صورت كاربردي و همراه با مثال هاي متنوع-16

81/0 -=t، 42/0=p 48/0±65/4 35/0±51/4  تسلط بر مفاهيم علمي و مطالب درسي-17

4/2 -=t، 02/0=p 47/0±7/4 37/0±4/4  توانايي ارائه و انتقال مفاهيم درسي-18

3/1 -=t، 19/0=p 63/0±25/4 44/0±1/4  توانايي ايجاد انگيزه در دانشجويان براي يادگيري و مطالعه بيشتر-19

2/1 -=t ، 23/0=p 74/0±35/4 35/0±15/4  توانايي مشاركت دادن دانشجويان در بحث ها و فعال سازي كلاس -20
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بحث و نتيجه گيري
نمره كلي ارزشيابي اسـاتيد     ،  گونه كه نتايج نشان داد    همان

20از بين ها  جويان از نمره كلي خودارزيابي آن     توسط دانش 
پايين تر بود و     درصد موارد    75 در بيش از     آموزشيفعاليت  

ــي  ــاري معنـ ــتلاف آمـ ــين آناخـ ــشاهده داري بـ ــا مـ هـ
 جدي و پيگيـر      اساتيد ،دانشجويان معمولا   ).p=016/0(شد

نماينـد كـه ايـن     را سخت تر ارزيـابي مـي     آموزشيدر امور   
و شوق و ذوق بـه تـدريس را در ايـن            مساله كاهش انگيزه    

قبيل اساتيد فراهم مي سازد كه اين نتايج با نتايج سـلدين            
هـاي پـژوهش    هم چنين يافته  ). 9(همخواني دارد )1993(

حاضر نشان داد كه دانشجويان اسـاتيد را از نظـر سـازمان             
دهي موضوع درس، ارائه مطالب هر درس به صورت مـنظم   

گيري از مطالب   نتيجهكردن و و مرتبط به يكديگر، خلاصه      
تدريس شـده، ارائـه توضـيحات واضـح و روشـن، اسـتفاده             
مطلوب از وقت كلاس براي فعاليت آموزشي، تغييـر لحـن            
ــا      ــب ب ــاط مناس ــراري ارتب ــدريس، برق ــين ت ــدا در ح ص
دانشجويان، برخورد محترمانه با دانشجويان، شـور و شـوق          

 توانايي  در تدريس، تسلط بر مفاهيم علمي و مطالب درسي        
ايجاد انگيزه در دانشجويان و توانايي مشاركت دانـشجويان         
در مباحث كلاسي پايين تر از خود اساتيد ارزيابي كردنـد،           

 مورد ارزيابي توسط    آيتيم هاي گردد برخي   كه پيشنهاد مي  
ــدريس از    ــه ت ــتاد ب ــسلط اس ــزان ت ــل؛ مي ــشجويان مث دان

ا كـه   روش هاي ديگري مورد ارزيابي قـرار داده شـوند زيـر           
اي و دخالـت سـوگيري      خطر اين شيوه ارزيابي خطاي هاله     

ي تــدريس اســتاد را بهبــود ارتقــاي نحــوهدر آن اســت و
ــدمـــشخص نمـــي ــات  . كنـ ــا تحقيقـ ــل بـ ــايج حاصـ نتـ

خـواني  هـم ) 1988(و نيـل  ) 1987(، تانگ   )1993(سلدين
ــان و  در ). 11 و 10،9.(دارد ــط گوهري ــه توس ــي ك تحقيق

ملكـرد آموزشـي اسـاتيد       بـه منظـور مقايـسه ع       همكارانش
هـا در دانـشگاه     آن جراحي توسط دستياران با خودارزيـابي     

ــوم پزشــكي اصــفهان،  ــشان داد عل ــت ن ــره انجــام گرف  نم
ارزشــيابي اســاتيد توســط دســتياران از نمــره خودارزيــابي 

مطالعه حاضر مطابقـت   نتايج با  اين  ها پايين تر بود كه    آن
م چنين، نتايج  تحقيقات مشابهي در اين زمينه           ه ).9(دارد

اساتيد و مـديران گـروه ميـزان تـاثير     اكثرنشان دادند كه 
» كم«بهبود تدريس اساتيد هاي دانشجويان را درارزشيابي
هاي اين  تحقيـق همخـواني       كه با يافته  ). 12و1(انددانسته

. دارد
ويان هاي اين پژوهش نشان داد دانـشج      از طرف ديگر يافته   

در برخي از موارد ارزيابي بالاتري از اسـاتيد در ارتبـاط بـا              
هاي علمي و آموزشي به عمل آوردنـد از آن جملـه؛       فعاليت

ارزشيابي قبل از ارائه درس جديد در كلاس توسط اسـتاد،           
ــتفاده از روش ــابي از  اسـ ــدريس و ارزيـ ــوع تـ ــاي متنـ هـ

نتـايج  . سـت هاي دانشجويان در طـول تـرم بـوده ا         آموخته
) 1990(حاصل از اين بخش پژوهش با نتايج كار لچتريك         

). 13(هماهنگي و همسويي دارد
كه ضريب همبستگي بـين نمـرات       نتايج حاكي از آن است      

r=26/0ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان با خودارزيـابي        
 اين .ها است  پايين بين آن   اًاست كه بيانگر همبستگي نسبت    

در قــزوين )1384(ج مطالعــه ســرچمي هــا بــا نتــاييافتــه
 ديگرتوسـط مـارش و روچ     ايمطالعـه ). 11(همخواني دارد 

 به منظور تعيين ارتباط ارزشيابي اسـاتيد توسـط           )1993(
بيـانگر آن  گرفـت،  انجـام  اساتيد و خود ارزيابي  دانشجويان

 كه بين نمرات خود ارزيابي اساتيد و نمـرات ارزشـيابي            بود
ــشجويا  ــط دان ــاتيد توس ــستگياس ــسبتن همب ــي "ان  كم

)23/0=r (كــه نتــايج ايــن مطالعــه بــا نتــايج ،وجــود دارد 
).14(داردپژوهش حاضر مطابقت

در بررسي سؤالات موجود در پرسـشنامه در هـشت مـورد            
بين نمرات ارزشيابي اساتيد توسط دانـشجويان بـا نمـرات           

داري مــشاهده هــا اخــتلاف آمــاري معنــيخودارزيــابي آن
 در دوازده مــورد ديگــر اخــتلاف آمــاري و) >05/0p(شــد
كـه هـم     و ايـن بيـانگر آن اسـت          .داري مشاهده نشد  معني

اساتيد به نقاط قـوت و ضـعف خـود واقـف هـستند و هـم                 
.دانشجويان از اين موضوع آگاهي دارند

كه خود ارزيابي موفقيت آميز باشد، بايد در مرحله    براي اين 
ي مطمـئن بـراي    اول بهره گيـري از ارزشـيابي را وسـيله ا          

 و در   گرفـت كسب رضـايت خـاطر بيـشتر ازشـغل درنظـر            
مرحله دوم نتيجه خودارزيابي نبايد هرگز در اختيار افرادي         
كه از آن به صورت وسيله اي براي ارتقـاء يـا عـدم ارتقـاء                

زيـرا  .كننـد قـرار گيـرد     مـي ت علمي اسـتفاده   أاعضاي هي 
ود را  هاي خ تجربه نشان داده است اگر استادي نقطه ضعف       

ــايي او در     ــدم توان ــران از ع ــد و ديگ ــان كن ــضي از ببي ع
 آن به عنوان ابزاري قدرتمندعليـه       ، از آگاه شوند فعاليت ها   

در چنـين حـالتي خـود ارزيـابي         . او استفاده خواهند كـرد    
روش مناســبي بــراي ارزشــيابي از عملكــرد اســتاد نيــست

ــشجوتادارزشــيابي اســاگرچــه ).6و 5(  داراي توســط دان
پايايي است، اما اين به خودي خود باعث ارتقـائ عملكـرد           

شود ونمره ارزشيابي پـايين و انتقـاد دانـشجو از           استاد نمي 
استاد باعث ايجاد اضطراب، دلسرد شدن و كاهش شوق بـه      

هرچند كه مديران و اسـاتيد دانـشگاه در       . تدريس مي شود  
فت جدي ندارنـد امـا بـه        مجموع با اين نوع ارزشيابي مخال     
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)11(؛ 1387بهار و تابستان / دو فصلنامه آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي گيلان      /   12

روش اجراي آن و ابزار مورد استفاده براي ايـن كـار انتقـاد        
اســتاد توســطاز جملــه دلايــل نمــره كــم ارزيــابي . دارنــد

 زمان اجراي آن    ، به نقص در روش ارزيابي     توانمي،دانشجو
حتي بـا وجـود     . گيري اشاره كرد  و نقص در ابزارهاي اندازه    
خي اعتقاد دارند كه دانـشجويان  داشتن ابزار پايا و معتبر بر     

صلاحيت ارزيابي اسـاتيد را ندارنـد و قـضاوت صـحيحي از          
توانند داشته باشند به هر حال شكي نيست كه         اساتيد نمي 

مفهوم ارزشيابي داراي ماهيتي منطقي و معقول است و بـه   
كمك آن مي توان به انحراف ها و نقاط ضـعف پـي بـرد و                

كـشور  آموزشـي    نظـام اگر  اما  . جهت اصلاح آن تلاش كرد    

ترين شكل را براي اين فرايند پيدا كند بهتـر          بتواند مناسب 
پيـشنهاد  . خواهد توانست از نتايج ارزنده آن بهره مند شود        

گـردد ارزشـيابي اسـاتيد توسـط دانـشجويان در چنـد             مي
مرحله و در طول ترم به عمل آيد تا از هرگونه سـوگيري و              

تر همراه  ارزشيابي كامل هم چنين، جهت    .خطا پرهيز شود    
ــا روش پرســشنامه ــشاهده،  اي از ســاير روشب ــل م ــا مث ه

هاي ويدئويي نيز استفاده شـود و پـس از اسـتفاده از             ضبط
ي اين كه كدام شـيوه      هاي مذكور مطالعاتي در زمينه    روش

هاي آموزشي و علمـي   ارزشيابي براي كدام بخش از فعاليت     
. اساتيد مناسب تر است صورت گيرد
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The assessment of Faculty Members Activities from Students Viewpoints and 

Faculty Members Self- Evaluation in Hormozgan University of Medical Sciencessss
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Abstract
Introduction: The comparison of educational evaluation of academic members by students and 

self – evaluation faculty members leads to recognition of  strenght and weeknesses point. The aim 

of this study was the comparison of educational evaluation of academic members by students and

faculty members self – evaluation.

Method:The population of this  cross- sectional descriptive study was faculty members and medical 

students. Twenty members of academic were selected by census and twenty students were sclected 

randomly. The data was collected by using a questionnaire with 20 questions and 5 multiple choices 

for each question based on Likert scale. The Validity of this test was measured by Delphi method 

and reliability by Alpha split half and Gatman methods and both of them were cridible.    

Results:The data was analysed by SPSS soft ware, version 16. The mean of academic members’ 

self- evaluation was 89.7+ 6.3. The result of evaluation by students showed  85.1 + 6.5  that there 

was a significant different between two groups(T=2.64 & P=.016). The correlation between scores 

of self–evaluation and students' evaluation was 0. 26, that was significant too. 

Conclusion:The self–evaluation scores of academic members were higher than student's evaluation 

scores. Data anlysis indicated that feed bak of faculty members' self–evaluation and student 

evaluation' result not only improve the quality of teaching process but also it will be very importan.

Keywords: evaluation, self- evaluation, Student and academic members. 
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