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چكيده 
تعيين رضايتمندي . باشد ياددهي و سرعت بخشي به آن استفاده ازشبكه اينترنت مي-  يكي از مسائل مهم در فرآيند يادگيري:مقدمه

 لذا در اين تحقيق به تعيين ميزان رضايتمندي در دانشجويان .در استفاده از آن يكي از موارد بسيار مهم در اين فرآيند تلقي مي شود
.رتباط با چگونگي سرويس دهي سايت اينترنت در دانشكده پزشكي پرداخته شده استپزشكي در ا

در . اب شدندخ دانشجوي دانشكده پزشكي به روش نمونه گيري در دسترس انت159 مقطعي تعداد - توصيفيمطالعه در اين :روش ها
وم عبارات مربوط به رضايت سنجي براساس  بخش اول اطلاعات دموگرافيك و بخش د:اين تحقيق از پرسشنامه مشتمل بر دو بخش

.  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSپس از جمع آوري با استفاده از نرم افزار آماري  داده ها .مقياس ليكرت استفاده گرديد
نتايج نشان . ند بود7/20 سال با ميانگين سني 20 درصد بالاي 8/57  درصد پاسخ دهندگان مونث و9/57از جامعه پژوهش، :يافته ها

و دسترسي سريع P) >0.007(و حفظ خلوت در محل سايت و رشته تحصيلي ) P>0.05(  فقط بين ميزان دما در تابستان و جنسداد
.وجود داردتفاوت معني دار  ) P>0.001(هاي علمي و رشته تحصيليبه سايت

راستاي ارتقاي زير ساخت هاي مناسب مانند افزايش سرعت تواند در  نتايج رضايت سنجي دريافت كنندگان خدمات، مي:نتيجه گيري
.وسايل و امكانات آموزشي نقش موثري ايفا نمايددستيابي به اطلاعات، تكميل تجهيزات،

دانشكده پزشكي، دانشجويان، رضايتمندي،  اينترنت:واژه هاي كليدي

مقدمه
اينترنت بي شك يكي از بارزترين ثمـرات انقـلاب اطلاعـاتي و             

اين شبـــكه عظيــم كامپيوتري تمام جهان را       . ارتباطي است   
رايانه و شبكه اطلاع رساني نقش مهم و        ). 1(در برگرفتــه است  

  بـا توجـه      .)2(فزاينده اي در امر آموزش پزشكي ايفاد مي كند        
به اتصال سرويس دهنده هاي مختلف از قبيـل مراكز علمي در        

، بـه عنـوان يـك منبـع         هاي تجاري به شبـكه اينترنت      شركت
ويژه و عمده تاميــن و تبـادل اطلاعـات گونـاگون نگـاه شـده               

راحت ، سريع و جـامع      ،   ارزان ،اينترنت امكان تبادل آزاد   .است
امكانــات موجــود در . گونــه اطلاعــات را فــراهم مــي آوردهمــه

اينترنت مي تواند در جهت آموزش تحقيق و تبـادل اطلاعـات             
در ). 1( متنوع بكـار گرفتـه شـود       پزشكي در رشته ها و سطوح     

كشورهاي در حال توسـعه، رضـايت مـشتري پـارامتر مهـم در            
از ). 3 (اسـت هاي اينترنتـي و مـديريت آن هـا          ارتقاء سرويس 

زايشـران و افـزون كاربـش روز افيطرف ديگر با توجه به افزا
كارشناس امور دانشجويي دانشكده پزشكي، ،آتيه قنبري: نويسنده مسئول

atiyehghanbari@yahoo.com.شگاه علوم پزشكي گيلاندان

قابليت هاي آن بهتر است تحقيقاتي در زمينـه بررسـي ميـزان      
ايـن تحقيـق بـا      ). 4(رضايت كاربران از اينترنت صورت گيـرد        

ط دانـشجويان علـوم پزشـكي    توس ـتعيـين رضـايتمندي   هدف  
چگـونگي سـرويس    .انجام شده اسـت    در مورد اينترنت     گيلان

دهي به اين دانشجويان در سايت اينترنت يكي از امور مهـم در   
ــراي    ــزان رضــايتمندي از آن ب ــشكده پزشــكي اســت و مي دان
دانشجويان رشته هاي مختلف امـر بـديهي اسـت كـه نـشانگر              

- اين پژوهش سبب ميهمچنين.  اهميت موضوع تحقيق است  
شود كه در سايت هاي اينترنتي عدم رضايتمندي دانـشجويان         

 انجـام ايـن     ،در نتيجه .  بر طرف و موارد رضايت تقويت گردد       را
ن مــي توانــد ســبب ارتقــاء آتحقيــق ضــرورت يافتــه و نتــايج 

.چگونگي سرويس دهي اينترنت در دانشكده پزشكي گردد

هاروش
 ماه از تـاريخ     4ست كه به مدت      مقطعي ا  -اين تحقيق توصيفي  

جامعه پژوهش شامل . استانجام گرفته   86 لغايت دي    86مهر  
دانشجو بودندكـه بـه روش نمونـه گيـري آسـان انتخـاب              159
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در زمان بررسي، سايت اينترنت دانشكده پزشكي شـامل     . شدند
سه خط اينترنت مخصوص دانشجويان، فضاي فيزيكي با طـول         

مترمربع و بدون حـد     5/17جمعاً( متر   90/3 متر و عرض     60/4
 و سـاعت    و در داخل كتابخانـه مـستقر بـوده        ) و ديوار مشخص  

شد، پهناي باند    هر روز به دانشجويان اختصاص داده مي       15-8
در ايـن  .  كيلو بايت بـود 512اينترنت دانشكده نيز در آن زمان   

تحقيق شرايط فوق بـا اسـتفاده از پرسـشنامه محقـق سـاخته              
بخـش، بخـش اول مشخـصات دموگرافيـك و          مشتمـل بـر دو     

 مورد بررسـي    ،سنجيبخش دوم عبارات مربوط به رضايــــت     
 عبـارت نظرسنجــــي براسـاس    13قرار گرفـت ، بـه نحويكـه      

مقياس ليكرت از خيلي كـم تـا خيلـي زيـاد دسـته بنــــدي                
روائي پرسشنامه بـا اسـتفاده از نظـرات صـاحبنظران و           . گرديد

مورد تاييد قرار   70/0 كرونباخ   يب آلفاي ضراز طريق پايايي آن 
 نـرم افـرار آمـاري   اطلاعات به دست آمده با اسـتفاده از    . گرفت

(SPSS. Ver.11) و )ميـانگين (هـاي آمـار توصـيفي   و آزمـون
.مورد تجزيه و تحليــل قرار گرفت)كاي اسكوئر(استنباطي 

هايافته
هه پزشكي دانشگاـشجوي رشتـ دان159اين پژوهش بر روي 

ميـانگين سـني نمونـه هـا        . علوم پزشكي گيلان انجـام گرديـد      
در ضـمن   . بـود مونـث آن ها    درصد   9/57 جنس  سال و  7/20
شكي و  ز درصد واحدهاي مورد پژوهش دانشجوي رشته پ       6/78

ها بررسي فراواني يافته  . درصد رشته دندانپزشكي بودند   5فقط  
رايانـه  از تعـداد )  درصـد 7/88(نشان داد كه حداكثر نارضايتي     

از ) درصـد 4/82(ن در حالي است كه حداكثر رضايت      و اي بوده  
فقـط  دار آماري    معني تفاوت). 1جدول(بود  نور موجود در فضا     

ميزان دماي مناسب در تابستان و جنس با استفاده از كاي        بين  
ــكوئر ــت ) p<0.05 ،df=3،=6.42χ(اس ــود داش ــع . وج درواق
) درصـد 8/44(در مقايـسه بـا پـسران      )صـد  در 4/55(دختران  

 فقط بيــن حفـظ خلـوت در        داريتفاوت معني . تر بودند راضي
 و دسترسي سريع )p<0.007) ,df=6 =17.562χمحل سايت

ــي   ــايتهاي علم ــه س ــود ) P<0.001)6df==25/8,2χب وج
ويان رشـته دندانپزشـكي     در مورد حفظ خلوت، دانـشج     . داشت

ناراضي تر از ساير رشته ها بوده اند درحالي كـه           )  درصد 5/62(
ــشجويان پزشــكي    ــه ســايت دان ــورد دسترســي ســريع ب در م

. تر بودندها ناراضيرشتهنسبت به ساير)  درصد8/52(

توزيع فراواني رضايتمندي از چگونگي سرويس دهي: 1جدول

جمع  كلخيلي زيادزيـادكمخيلي كمعبارات

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

315/19855/53402/2539/1159100ساعات استفاده ازسايت

159100--723/45694/43183/11تعداد رايانه موجود در سايت

74/4309/181038/64199/11159100دماي مناسب درفضاي سايت در زمستان 

154/9453/28819/50183/11159100دماي مناسب در فضاي سايت در تابستان

23/1264/161131/71183/11159100نور كافي در فضاي سايت

6239659/40264/1668/3159100خصوصي بودن مكان رايانه
177/10768/47498/30177/10159100سر و صداي موجود در فضاي سايت

119/6482/30877/54132/8159100راحتي ميز و صندلي در فضاي سايت

366/22556/34562/35125/7159100مناسب بودن محل فضاي سايت

اســتفاده از پــست الكترونيكــي بــراي تبــادل اطلاعــات 

علمي و درسي

511/32694/43309/1897/5159100

314/19388/23395/245132159100 محدوديت در چت كردن
447/27826/51286/1751/3159100سرعت اتصال به شبكه

241/15774/48511/3274/4159100دسترسي سريع به سايت علمي
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بحث و نتيجه گيري
ــد     ــات نيازمن ــاوري اطلاع ــعه فن ــروز توس ــاي ام ــر در دني  زي

ر تتر و بيـش هاي مناسب به منظور دستيابي هرچه سريع     ساخت
تـرين  لذا مصرف كنندگان اين خدمات مهـم      . استبه اطلاعات   

مشتريان جهت بررسي كميت و كيفيت استفاده از اين فناوري          
يكي از اهداف اين تحقيـق      . دندر مركز آموزش درماني مي باش     

ن در خــصوص اســتفاده از رضــايت دانــشجويابررســي ميــزان 
يافته ها نشان داد . بوداينترنت و جوابگوئي آن با نيازهاي كاربر        

 از ســاعات اســتفاده از اينترنــت  از دانــشجويان درصــد73كــه 
ناراضي بودند كه با نتـايج تحقيـق در دانـشگاه علـوم پزشـكي               

استفاده از اينترنت نيازمند سـرعت      ).  5(شيراز همخواني دارد    
البته در بررسي ديگري كه در      . هاي مناسب است  و زير ساخت    

دانشگاه علوم پزشكي سمنان در مورد تمايل اساتيد دراستفاده         
 درصد كمتر از يك     8/50از اينترنت صورت گرفت نشان دادكه       

 يكي ديگر از موارد     .)7(ساعت از اين فناوري استفاده نموده اند      
موثر بر تمايل استفاده ازاينترنت مربوط به وجود كـامپيوتر بـه            

 و در اســتتعــداد كــافي و كامپيوترهــاي شخــصي در منــازل  
تحقيقي كه در دانـشگاه علـوم پزشـكي هرمزگـان از اينترنـت              
صورت گرفته نيز به بررسي ارتبـاط بـين وجـود كـامپيوتر بـه               

رنــت پرداختــه كــه بــه تفــاوت تعــداد كــافي و اســتفاده از اينت
).6(رسيده است  ) P>05/0(دارمعني

 درصد دانـشجويان از سـرعت اتـصال بـه           3/79در اين تحقيق    
اينترنت ناراضي بودند اين يافته توسط تحقيق انجـام شـده در            

نيز مورد حمايت قـرار گرفـت بـه         دانشگاه علوم پزشكي شيراز   
رنت را يكي    درصد كند بودن سرعت اينت     2/89نحوي كه درآن    
).  5 ( در دســتيابي بــه اطلاعــات ذكــر نمودنــداز عوامــل مــوثر

عوامل متعددي بر رضايت دريافت كنندگان خدمات اينترنتـي          
). 8(موثر هستند كه مهم ترين آن سرعت اينترنت مـي باشـد           

ــورد ــه ســايت هــاي علمــي،   در م ــزان دسترســي ســريع ب مي
 ناراضـي   ) درصد 2/58(و پسر ) درصد4/67(دانشجويان دختر 

 درصـد عـدم     8/80در دانشگاه علوم پزشكي شيراز نيـز        . بودند
رضايت خود را از سرعت دستيابي به اطلاعات شبكه و رضـايت   

). 5(اعضاء از اين سرعت اعلام كرده بودند 
 درصــد از دانــشجويان از محــل ســايت 3/57در ايــن تحقيــق 

ناراضي بودند و مي توان آن را يكـي از دلايـل عـدم دسـتيابي               
در ضـمن در تحقيـق انجـام شـده        . مناسب به اطلاعات دانست   

 درصد از كوچك بودن     2/38دردانشگاه علوم پزشكي شيراز نيز    

 درصـد از نامناسـب بـودن محـل سـايت            3/33محل سـايت و     
ناراضي بودند و آن را يكي از مشكلات دسـتيابي بـه اطلاعـات              

).5(ذكر نمودند 
 درصــد 7/88نتــايج تحقيــق حاضــر حــاكي از آن اســت كــه  

دانشجويان از تعداد رايانه و خطوط ارتباطي ناراضي بودند كـه           
).5(يق دانشگاه علوم پزشكي شيراز نيـز همخـواني دارد    قبا تح 

در فـضاي سـايت     سـكوت حـاكم     دانشجويان در اين تحقيق از      
نتايج تحقيق دانشگاه علوم پزشكي شيراز      كه با   رضايت داشتند   

ها نشان داد كه دانشجويان از      همچنين يافته . )5(مغايرت دارد   
ميزان استفاده از پست الكترونيك به منظـور تبـادل اطلاعـات            
علمي و درسي ناراضي بودند كه شـايد دليـل آن سـرعت كـم               

در ضمن نتـايج    . استانتقال اطلاعات توسط پست الكترونيكي      
در دانشگاه علوم پزشكي هرمـز گـان نـشان          تحقيق انجام شده  

د از پزشـكان عـــلاوه بـر جـستجوي           درص ـ 3/48داد كه فقط    
هــاي وب پزشــكي از پــست الكترونيكــي اســتفاده     ســايت

نتـايج تحقيـق انجـام شـده در دانـشگاه علـوم             ). 6(نمودنـد مي
 درصــد از اســاتيد از پــست 7/59پزشــكي ســمنان نيــز فقــط 

الكترونيك استفاده و دليل آن را سرعت نامناسب دسترسي بـه    
عـدم اسـتفاده از     يكـي از دلايـل      . )7(نموده انـد    اطلاعات قيد   

ــادل اطلاعــات علمــي   ــراي آمــوزش و تب پــست الكترونيــك ب
مي تواند فقدان نگرش كافي در نظام آموزش پزشكي به منظور      

هاي الكترونيك و همچنين عدم اسـتفاده  استفاده از زير ساخت  
دانـشجويان  اعضاي هيئت علمي از اين ابـزار بـراي ارتبـاط بـا              

.دانست
و لـذا    اسـت    1386از اين پژوهش مربوط به سال       نتايج حاصله   

در طي اين سال ها با گسترش اينترنـت بـه طـور چـشمگير و                
بـه نظـر    افزايش تجهيزات و امكانات لازم در دانشكده پزشكي،       
شـرايط  (مي رسد انجام تحقيقاتي براي بررسي وضعيت موجود  

اي بــراي هــاي آن پايــهافتـه لازم و ضــروري اســت تــا ي) اوليـه 
از طرف . ها با يكديگر گردد  تحقيقات بعدي و سپس مقايسه آن     

ديگر افزايش امكانات سخت افـزاري و نـرم افـزاري در سـايت              
هـاي  هاي آموزشـي و ايجـاد سـايت       دانشكده و برگزاري كارگاه   

آموزش اينترنتي نقـش مهمـي در افـزايش اسـتفاده بهينـه از              
 مـي تـوان گـامي هرچنـد كوچـك در           امكانات خواهد داشت و   

.راستاي استفاده بهينه از اين فناوري باشد 
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Abstract
Introduction: Use of network is one of the most important problems in teaching- learning process. 

Identifying the satisfaction in using internet is a key point in this process. In this research, we try to 

identify satisfaction in medical students of Guilan University about internet services.

Methods: in this analytical- descriptive study, 159 participants were selected by using purposive 

sampling from medical university. Questionnaire included two sections, one section was 

demographic data and another section, statement about satisfaction related to internet services based 

on likert scale. After collecting data, they were analyzed by descriptive and inferential tests by 

using SPSS (version 19).

Results: in this research 57.9% of respondents were female and the age of 57.8% were above 20

years old (mean, 20.7). Ch-square was used for identifying significances relation between 

demographic characters& students satisfaction. It showed that, there are significant relationship 

between environment temperature and sex (P<0.05), privacy and major (P<0.007) and fast access to 

scientific cite and major (P<0.0001).

Conclusion: satisfaction results in the medical students could be used to promote the suitable 

structures such as accessible information, equipment and facility in the medical universities.

Keywords: satisfaction, medical students, medical universities, internet
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