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ABSTRACT 

Introduction: Knowledge management is very important for achieving a powerful 

organizational performance. The success or failure of knowledge management depends 

on how the organization's members share and use their information effectively. The 

aim of this study was to determine the relationship between knowledge management 

and emergency nursing function. 

Methods: This descriptive- analytic study was performed on 230 nurses working in 

the emergency department of educational centers in Rasht city in 2017. Samples 

entered the study through census. Data collection tools include demographic 

information questionnaire, functional measurement scale and knowledge management 

index that were valid. Data were analyzed using descriptive statistics and inferential 

statistics (Spearman correlation coefficient and logistic model) in SPSS. 
Results: The mean and standard deviation of knowledge management was 2.06 ± 0.54  
and the performance of emergency nurses was 2.99±0.57. The results of Spearman's 

correlation coefficient showed that there was a positive and significant relationship 

between knowledge management and the performance of emergency nurses.            

(P=0.0002 and r=0.198). There was no significant relationship between nurses' 

performance sub-scales (competence, attitude, desire to improve and use nursing 

process) with knowledge management (p <0.0001). 
Conclusion: Effective nursing requires professional skills. In order to have a higher 

performance of a nurse, there is aneed to identify and share knowledge and experience 

of the nurses in the organizations. Therefore, effective management of nursing 

knowledge is vital for improving its performance outcomes. The results of the study 

can contribute to the development of efficient and effective knowledge management 

systems to enhance the culture of knowledge sharing and organizational learning that 

leads to improved productivity. 

How to  Cite This Article: Ahadi M, Asadi A, Yazdanipour MA. Survey the Relationship between Knowledge 

Management and Performance of Nurses from their Viewpoint in the Emergency Departments. RME. 2022; 14 (3):61-70. 
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 اورژانس یهاآنان در بخش دگاه یدانش با عملکرد پرستاران از د  تی ریمد  نیارتباط ب یبررس
 3ی پور ، محمدعلی یزدان*2له اسدی لویها، عطا1معصومه احدی 

 

 کارشناس ارشد داخلی جراحی، دانشکده پرستاری و مامایی شهید بهشتی، دانشگاه علوم پزشکی گیلان، رشت، ایران    .1
 ، دانشکده پرستاری مامائی شهید بهشتی، دانشگاه علوم پزشکی گیلان، رشت، ایران گروه داخلی جراحی   .2

 مرکز تحقیقات علوم اعصاب، مرکز آموزشی درمانی پورسینا، رشت، ایران    .3
 

 چکیده

موفقیتتت یتتا    .مدیریت دانش برای دستیابی به عملکرد سازمانی قدرتمند بسیار حائز اهمیتتت استتت  :مقدمه

اطلاعات خویش را چگونه و تا چتته انتتدازه    ،به این بستگی دارد که اعضاء سازمانشکست در مدیریت دانش 

مطالعه حاضر با هتتدت تعیتتین ارتمتتای متتدیریت دانتتش بتتا عملکتترد   کنند.و از آن استفاده می  موثر تسهیم

 .پرستاران اورژانس انجام شد

اورژانتتس   هایبخشدر  پرستار شاغل 230بر رویمقطعی است  -تحلیلیاین پژوهش یک مطالعه   :هاروش

هتتا از طریتتا تمتتام شتتماری وارد  نمونه انجام گرفت. 1396مراکز آموزشی درمانی شهرستان رشت در سال 

گیری عملکتتردی و شتتاخی متتدیریت دانتتش  ها، پرسشنامه مقیاس اندازهابزار گردآوری داده  مطالعه شدند.

  توصتتیفیهتتا بتتا استتتفاده از آمتتار داده گرفتتت.که پس از تائید روائی و پایائی مورد استفاده قتترار   متقی بود

و    ک(و مدل رگرسیون لوجستتتی  ضریب هممستگی اسپیرمن)  و استنماطی  (میانگین، انحرات معیار و درصد)

 تجزیه و تحلیل شدند.   SPSSآماری  افزارنرماز طریا  

  بود.  99/2± 57/0سو عملکرد پرستاران اورژان  06/2± 54/0میانگین و انحرات معیار مدیریت دانش ها:یافته

نتایج حاصل از ضریب هممستگی اسپیرمن نشان داد که بین مدیریت دانش و عملکرد پرستتتاران اورژانتتس  

هتتای عملکتترد  بتتین زیتتر مقیتتاس چنین. هم(p=0002/0 و =198/0r) داردداری وجود یرابطه مثمت و معن

   تاری( بتتا متتدیریت دانتتش ارتمتتای  تمایل به بهمود و استتتفاده از فراینتتد پرستت   )شایستگی، نگرش،  پرستاران

 .(p<0001/0)  مشاهده نشد  یداریمعن

منظور افتتزایش عملکتترد پرستتتار، دانتتش و  ای نیاز دارد. بههای حرفهپرستاری موثر به مهارت گیری:نتیجه

دانتتش   تجربه پرستاران باید در سراسر سازمان شناسایی و به اشتراک گذاشته شود. از این رو مدیریت موثر

هتتای  تواند به توستتعه سیستتتممی حاضر تاری جهت بهمود نتایج عملکرد آن حیاتی است. نتایج مطالعهپرس

 کارآمد و موثر مدیریت دانش جهت افزایش فرهنگ تسهیم دانش و یادگیری سازمانی کمک کند که منجر

 .گرددوری میبه بهمود بهره

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی 

 
 تاریخچه:

 29/01/1400  خ دریافت:تاری
 25/05/1400تاریخ پذیرش:  

 
 : هاکلیدواژه

 دانش   تیریمد
 ی عملکرد پرستار
   بخش اورژانس

 
 
 

  نویسنده مسئول:* 

  -یگتتروه داخلتت  ه،یتت لو یعطاله اسد
و    ی، دانشتتتکده پرستتتتاریجراحتتت 
  یدانشتتگاه علتتوم پزشتتک  ییمامتتا
 رانیرشت، ا  لان،یگ

 a.a.louyeh@gmail,com 

 مقدمه
درت ترای افتزایش قتترو بتتک پیشتتراتژیتتر استتدانش عنصت

چنتین و همد تباشمی 21ها در قرن المللی سازماننتبی تترقاب
منظور بقاء و ترین منمع برای یک سازمان بهعنوان مهمبه دانش

 به عقیده بتاکن.  (1)  گیردکید قرار میأ قدرتمندتر شدن مورد ت
(Bachen) امتتا در  باشتتد،عنتتوان منمتتع قتتدرت متتیدانتتش بتته  

دانش تنها زمتانی قتدرت محستوب   های پویای امروزی،محیط
نظور افزایش عملکترد ستازمانی و فتردی مشود که بتواند بهمی

 .(2) مورد استفاده قرار گیرددر دسترس و 
در واقع دانش، تنها منمعی است که استتفاده از آن نته تنهتا از 

                          روز بتته ارزش آن افتتزوده کاهتتد، بلکتته روز بتتهش آن نمتتیارز
رو در امتر ستازمان و پردازهتای پتیششود و ستایر توتوریمی

گذاری یتک ستازمان بتر روی مدیریت نیز معتقدند که سرمایه
                 دانتش. (3) ودآورتر استتچیز دیگتری ستهر  دانش، نسمت به  

هتا ضتروری استت و شتری عنوان منمعی برای بقتاء ستازمانبه
م عمیتا در تمتامی ها دستیابی به دانش و فهموفقیت سازمان
ها باید بتا تکیته بتر بنابراین مدیریت سازمان.  (4)  سطوح است

هتم و موضتوعات م تر،دانش برتر امکان اتخاذ تصمیمات معقول
در بستیاری از  .(3) بر دانش را پیدا کننتدبهمود عملکرد ممتنی

فراینتد   یو درمتان  یبهداشتت  هتایبالاخی ستازمان  ها،سازمان
دهتی اطلاعتات و تن، گزینش و ستازمانمدونی در رابطه با یاف

گیتری وجتود منظور حل مشکلات و تصتمیموری از آن بهبهره
ندارد که در نتیجته موجتب کتاهش کتارایی، کتاهش سترعت 

 1401 پائیز ، 3شماره ،    14دوره                                                                        پژوهش در آموزش علوم پزشکی                   
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عملکرد، کاهش توانایی پاسخگویی سازمان به تغییرات محیط، 
هتای دادن دارایتیکاهش نتر  نتوآوری و خلاقیتت و از دستت

متدار بتا ختروو ختود از ارکنتان دانتشگردد که کای مینهفته
هایشتان بته ها و توانتاییدلیل عدم پرورش مهارتسازمان یا به

ای رو متدیریت دانتش مقولتهاز ایتن  کننتد.سازمان تحمیل می
 .(3) شودتر از خود دانش محسوب میمهم

عنوان سازمانی که نیازمند کارکنتان بخش بهداشت و درمان به
ای عنتوان ستازمان ختدماتی حرفتهماهر و با دانش است تحتت

در نتیجته ارائته مراقمتت بهداشتتی یتک   (5)  شودشناخته می
متدیریت دانتش و فرفیتت متدیریت   ،فرایند دانش محور است

  .(6)  تواند فرصتی بترای بهمتود عملکترد فتراهم آورددانش می
                   توانتدهتای بهداشتتی متیعمارتی مدیریت دانش در مراقمتتبه
ها در جهتت تستهیل در ها و تکنیکعنوان نقطه تلاقی روشبه

های مختلت  ایجاد و شناسایی و کسب و توسعه و انتشار جنمه
هتای کته ستازماناز آنجتایی.  (7)  ارائه مراقمت شناسایی شتود

ی وستیع آن، تعامتل آن بتا بهداشت و سلامت به لحاظ گستره
آمتده در ی سلامت افراد و تغییترات پتیشلهأ عموم مردم و مس

هتای بهداشتتی و ستلامتی، افتزایش انتظتارات عمتومی و نظام
هتای غتذایی و ستو و گستترش آلتودگیهای بالا از یتکهزینه

                                  هتتا، گستتترشوی بیمتتاریزیستتت محیطتتی، تغییتتر در الگتت
های نوپدید و بازپدیتد از های دارویی و افزایش بیماریمقاومت

رو هستند، تحقا سلامت در جامعه نیازمند به   سوی دیگر روبه
ای و تعلم کارکنان متعهد، توانمنتد و های حرفهافزایش فرفیت

ی و پزشکی را با کیفیتتی خلاق دارد تا بتوانند خدمات بهداشت
از این رو کیفیتت نیتروی .  (8)  مطلوب و استاندارد ارائه نمایند

تترین بختش از کارکنتان کار پرستتاری کته بته منزلته بتزر 
                   ثیر أ وری نهتاد تتشتدت بتر بهترهباشد، بهبهداشت و درمان می

عمارتی پرستتاران کارکنتان دانتش هستتند و به.  (1)  گذاردمی
تنها در مدیریت دانتش بلکته بته مهم است که نقش خود را نه

 .(9)  رسانی درک کنندعنوان ابزارهای اطلاع
پرستتاران   برای دستیابی به کیفیت بالای ختدمات پرستتاری،

ای ختویش را براستاس های حرفتهباید توانایی انجام مسوولیت
های بیماران داشته باشند ایتن تنهتا زمتانی ازدانش علمی و نی

ممکن است که مدیران پرستاری برآوردهای دقیقی از فرفیت، 
                        نگرش، ستط  دانتش اعضتای کتادر پرستتاری ختویش انجتام

 Ghosh B,Scott) 2007مطالعته گتاش و استکات . (1) دهند

JE)   نشان داد که فرایند متدیریت دانتش بترای یتک ستازمان
پرستاری شامل قابل مشاهده ساختن دانش و نشان دادن نقش 
دانش در سازمان و تشویا و تجمیع رفتارهایی است که شامل 
جستجو و ارائه دانش و ساخت زیر ساخت دانشی برای فتراهم 

از .  (10)  ن تعامل و همکاری اعضای ستازمان استتآوردن امکا

کننتتده در ل نگتترانئیکتتی از مستتا (Gagnon) طرفتتی گتتاگنون
سیستم بهداشت و درمان فقدان سرمایه دانش بتا بازنشستتگی 

 .(11)  داندپرستاران با تجربه و آگاه می
ر سازمان پرستاری، بهتترین دکه مدیریت دانش  با توجه به این

                        ختتدمات پرستتتاری را بتتا تستتهیل در کستتب یتتا ایجتتاد و بتته
وجتود . (12)آورد گذاری دانتش پرستتاری فتراهم متیاشتراک
تگی بین دو مقوله مدیریت دانتش و عملکترد پرستتاران هممس
 توانند مدیران را در اتخاذ تصتمیمات ستازمانی یتاری کنتدمی
هتای بهداشتتی و س نظام ارائته مراقمتتأر. بیمارستان در  (8)

ها عتلاوه بتر هتدت اصتلی بیمارستان  .گرفته است  قراردرمانی  
نتوعی مین آن استت بتهأ ین و تتمد که ارتقای سلامت و تضخو

هتای تترین بختشیک سازمان یادگیرنده نیز هستتند. از مهتم
باشد زیرا بیمتارانی کته بته ایتن بیمارستان بخش اورژانس می

کننتد از نظتر وضتعیت جستمانی در حالتت بخش مراجعه می
هتا در استرع برند و رسیدگی بته وضتعیت آنسر میبحرانی به

ت و با بالاترین کیفیتت، از جملته وفتای  کتادر پزشتکی و وق
 .(13)  باشدپرستاری شاغل در این بخش می

صورت مستقل اهمیت اورژانس تا آن حد است که این بخش به
و براساس ضوابط استاندارهای امدادرستانی، درمتان و بتازتوانی 
بیماران و حوادث پزشتکی مصتوب وزارت بهداشتت، درمتان و 

     ایتن ضتوابط   چتهانشتود و چنتآموزش پزشکی ارزشیابی متی
 مجتوز راه انتدازی را   بختش اورژانتس  دقت رعایتت نگردنتد،هب

بدیهی است وجود پرستنل آمتوزش دیتده و .  (13)  نخواهد شد
مجرب از ضروریات بخش اورژانس است پرستاران نقش کلیدی 

ستفانه مترور أ کنند؛ ولی متمی  ءرا در ارائه خدمات اورژانس ایفا
هتای بخش  ها حاکی از آن است که پرستاران دربرخی پژوهش

 طور که بایتد،نآدر بخش اورژانس    اًمختل  بیمارستان خصوص
کننتده در پرستاران اورژانس شرکت ،عملکرد قابل قمولی ندارند

زاده یکی از مشتکلات فتردی ختود را در بختش پژوهش رحیم
اورژانس، فاصله بین دانتش و کتاربرد آن در عمتل دانستتند و 

ل برایشتان مشتکل خاطر نشان کردند که ایتن فاصتله در عمت
ثیر أ ها تآفرین بوده و باعث شده است در نحوه ارائه خدمات آن

لذا برای حرکت به سمت مراقمتت بتا .  (14)  منفی داشته باشد
های اورژانس و ارتقاء عملکرد پرستتاران کیفیت بالاتر در بخش

های کتارا در ارائته ها، نیازمند به استفاده از روشدر این بخش
های متراجعین خدمات جهت بهمود کیفیت و رفع به موقع نیاز

هتای نتوین متدیریت است که تنهتا در ستایه استتفاده از روش
کته بحتث متدیریت دانتش از دهته بتا آن  (5)  پذیر استامکان
در کسب و کار، علوم، اطلاعات و کتابتداری و متدیریت   1990

رغتم مزایتای علتی .(15)  سیستم اطلاعات مطترح شتده استت
هتا و رستد کته در دانشتگاهنظتر متیفراوان مدیریت دانش بته
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های علوم پزشتکی و بته خصتور در بتین در دانشگاه  خصوصاً
هتای هتا و اطلاعتات کثیتری در موقعیتتپرستاران که بتا داده
مشتخی نیستت کته ارتمتای متدیریت   مختل  مواجه هستند،

مطالعته محقتا دانش با عملکرد پرستاری چیست؟ لذا در این  
و   صدد است تصتویری روشتن از وضتعیت متدیریت دانتش  در

 ملکرد پرستاری فراهم نماید.با ع ارتمای آن 

 هاروش
که جامعه آماری   است  ای توصیفی تحلیلیاین پژوهش، مطالعه

هتای آن را کلیه پرستاران شاغل در بخش اورژانس بیمارستتان
، آموزشتتی درمتتانی شهرستتتان رشتتت )دکتتتر حشتتمت، رازی

و شتفا(  پورسینا، ولایت، امیرالمومنین، الزهترا، هفتده شتهریور
حتداقل حجتم نمونته لازم براستاس مطالعته دادند.  تشکیل می

(، با توجه بته ضتریب هممستتگی بتین 1و همکاران )  (Lee)لی
 38/0نمره عملکرد و نمره مدیریت دانش پرستتاران کته برابتر  

درصتد،  90 درصد و توان 95گزارش گردید در سط  اطمینان  
و   گیری به روش تدریجی بودهنفر تعیین گردید. نمونه  64برابر  

معیتار ورود های ویژه با  کلیه پرستاران شاغل در بخش مراقمت
حداقل یک سال سابقه کاری در بختش اورژانتس وارد مطالعته 

ها بتا استتفاده از یتک ابتزار سته بخشتی شدند. گردآوری داده
هل، أ وضعیت ت  )سن، جنس،  مشتمل بر پرسشنامه دموگرافیک

ستط  تحصتیلات، ستمت، وضتعیت استتخدام،   سابقه کتاری،
هتای های بازآموزی و سمینارها و تعتداد دورهشرکت در کلاس
بر دانتش گیری عملکرد ممتنی، مقیاس اندازه(آموزشی گذرانده

 شاخی مدیریت دانش متقی انجام شد.ی و ل
رفته و تعدیل شده بر دانش برگگیری عملکرد ممتنیابزار اندازه

ستتوال عملکتترد پرستتتاران  16از پتتژوهش لتتی و همکتتاران بتتا 
ستوال(،   7)  اورژانس را به صورت اختصاصی در ابعاد شایستگی

سوال( و استتفاده از فراینتد  3، تمایل به بهمود )(سوال  3اجرا )
ییدی برای تعیین روایی أ آنالیز عامل ت  سوال( بود.  3پرستاری )

رسشنامه مذکور از روایی مطلوبی برخوردار ابزار نشان داد که پ 
ای با گزینه 5مقیاس لیکرت  (. پاسخ هر سوال براساس1)است  
منظتور مشتخی بته(  خیلتی زیتاد)  5تتا  (  خیلی کم)  1امتیاز  

نمترات بیشتتر  گذاری شتده استت.نمودن سط  عملکرد، نمره
جهتت پایتایی ابتزار از  بیانگر سط  عملکرد بالاتر بتوده استت.

فاده تروز استت  10پرستار در دو مرحله به فاصتله    10  اطلاعات
 بترای آمتده دستتهتب test re test با روش ایاییتپ د ضریب تش

       کتته  بتتود درصتتد 2/98طتتورکلی گیتتری عملکتترد بتتهانتتدازه
. جهتت استتدهنده قابلیت تکرار بسیار بالای ایتن ابتزار  نشان

ا  فتتای کرونمتتآلبررستتی ثمتتات درونتتی پرسشتتنامه از ضتتریب 
 آمتد  دستبهبدون حذت هیچ منمعی    76/0استفاده گردید که  

 که نشان از ثمات درونی آزمون بود.

شاخی متدیریت دانتش پرسشنامه  براساس مطالعه میرغفوری  
کنندگان را سط  مدیریت دانش شرکت  ،سوال  23با  (  5متقی )

ر اختیتار دابتزار  ،  مورد ارزیابی قرار داده و جهت تعیین روایتی
ت علمی دانشکده پرستاری مامایی شهید أ ز اعضای هینفر ا  10

تتک برای تک CVIو   CVRبهشتی رشت قرار گرفته و شاخی
هتای نسمت روایی محتتوا بترای گویته.  سوالات محاسمه گردید

میانگین کتل  .یید قرار گرفتأ برآورد و مورد ت 89/0پرسشنامه 
-، بنابراین تمام گویهدست آمدبه  91/0شاخی روایی محتوای  

جهتت تعیتین  .های پرسشنامه مناستب تشتخیی داده شتدند
و ستنجش بتزار از اطلاعتات مطالعته مقتدماتی  ی درونتی اپایای

نفر استفاده شد ضتریب   10جم نمونه  ضریب آلفای کرونما  ح
 90/0برابتر بتا  12دست آمده با حذت ستوال لفای کرونما  بهآ

یتری ایتن گدهنده اعتمار درونی معتمر برای اندازهبود که نشان
 97/0برابتر  test re testچنتین پایتایی ابتزار از هم .متغییر بود
که نشان از قابلیت تکرار بالای این ابزار بوده استت   بدست آمد

ای )خیلتی گزینه  5.پاسخ به هر سوال براساس مقیاس لیکرت  
در تفسیر   ( است.5، خیلی زیاد  4، زیاد  3متوسط  ،2کم    ،1کم  

 باشتد.قتوی متی  5-3متوسط،    3-2ضعی ،    2-0نتایج نمرات  
جهت رعایت اخلاق در پژوهش، پژوهشگر ضمن اخذ مجتوز از 

های متذکور و معرفتی ی تحقیقات و مدیریت بیمارستانکمیته
ضتمن اختذ   خود و تشتری  اهتدات پتژوهش بترای پرستتاران

م زور نمود که ذکتر نتام و نتام ختانوادگی لاآیاد  رضایت کتمی،
ثیری بتر أ و تت  استت  اختیاری  ملاًنموده و شرکت در پژوهش کا

هتتا، آوری دادهمنظتتور جمتتعبتته هتتا نتتدارد.رونتتد ارزشتتیابی آن
شتب( بته   -عصتر  -پژوهشگر در ابتدای هر شیفت کاری )صم 

هتای کته معیتار ورود بته مراکز مذکور مراجعه نمتود و نمونته
مطالعه را دارا بودند انتخاب و پس از معرفی خود و بیان اهدات 

توزیتع پرسشتنامه نمتود و پتس از تکمیتل بته    ماقدا  پژوهش،
نفتر وارد مطالعته   230حجتم نمونته    254آوری کترد. از  جمع
نفر تمایل بته همکتاری نداشتته و از مطالعته ختارو   24شدند  
 شدند.

هتای شتاخی از هتاآنتوصی   برای ،هاآوری دادهپس از جمع
ه میانگین، انحرات معیار، تعداد و درصد استفاده گردیتد. بنتا بت

اسمیرن  نمرات دانش و عملکرد از توزیع   -آزمون کولموگروت
از ایتن رو جهتت بررستی ارتمتای از   نتد،نرمالی برختوردار نمود

متدل از  چنتینهتم ضریب هممستگی اسپیرمن استتفاده شتد.
بررستتی ارتمتتای بتتین عملکتترد بتترای رگرستتیون لوجستتتیک 

ی پرستاران اورژانس با مدیریت دانش با کنترل متغیرهای فترد
در  05/0 تتر ازکتم داریستط  معنتی .و شغلی استفاده گردید

 SPSS.Ver.26افزار آمتاری  ها از طریا نرمدادهنظر گرفته شد.  
 .تجزیه و تحلیل شدند
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 هایافته
، (درصتتد 9/90هتتا زن )نشتتان داد کتته اکثریتتت نمونتته نتتتایج

، دارای (درصتتد 57) هتتلأ ستتال، مت 35/31میتتانگین ستتنی 
 5/95(، با سمت پرستاری )درصد  9/93تحصیلات کارشناسی )

 30تتر از پرستتاران کتماز  نفتر( 117)چنین ( بودند. همدرصد
ها شرکت ها و سمیناردر کلاس  (درصد  4/90)نفر    117  وسال  
. بیشترین نمره عملکترد بتا میتانگین و انحترات معیتار داشتند
ترین نمره مربوی متعلا به بیمارستان الزهرا و کم  16/1±76/3
 بتود.  06/2±71/0معیار  بیمارستان شفا با میانگین و انحراتبه  
سال بتا میتانگین و انحترات   40چنین گروه سنی بیشتر از  هم

بهترین عملکرد و افراد با سابقه کاری بیش   45/3±83/0معیار  
از عملکترد  20/3±44/0سال با میانگین و انحرات معیتار   10از

ا میانگین و انحرات معیار هل بأ بالاتری برخوردار بودند. افراد مت
و با تحصتیلات کارشناستی ارشتد بتا میتانگین و   61/0±13/3

و بتتا ستتمت  2/94بتتا میانتته  08/3±36/0انحتترات معیتتار 
 از عملکرد بالاتری برختوردار بودنتد.  27/3±54/0سرپرستاری  

ها و ستمینارها بتا میتانگین و انحترات معیتار شرکت در کلاس
چنتین در افتراد بتا ادند و همعملکرد بالاتری نشان د  59/0±3

وضتتعیت استتتخدامی رستتمی بتتا میتتانگین و انحتترات معیتتار 

نیتتز از عملکتترد بتتالاتری برختتوردار بودنتتد. نمتتره  99/0±10/3
مدیریت دانش بیمارستان الزهرا بتا میتانگین و انحترات معیتار 

بالاترین نمتره و بیمارستتان شتفا بتا میتانگین و   09/1±57/2
تترین نمتره در متدیریت دانتش کم  97/1±58/0انحرات معیار  
چنین نمره مدیریت دانش در گروه سنی بیشتتر از داشتند. هم

بالاترین نمره   41/2±70/0سال با میانگین و انحرات معیار    40
ستال بتا میتانگین و   10بود در افراد با ستابقه کتاری بتیش از  

بتالاترین نمتره متدیریت دانتش را   38/2±60/0انحرات معیتار  
 کسب کردند.
میتانگین نتایج نشان داد که  نمره قابل کسب،    4-0از محدوده  

بتا   06/3±55/0  و انحرات معیار نمره شایستگی عملکترد برابتر
بتا   01/3±09/1میانگین نمره نگترش  چنین  هم  .است  3میانه  
بوده است. میانگین و انحترات معیتار نمتره تمایتل بته   3  میانه
یتانگین و انحترات بوده استت. م  3با میانه    86/2±  56/0بهمود  

 3با میانته    91/2±30/1معیار نمره استفاده از فرایند پرستاری  
بوده استت. نمتره کتل عملکترد پرستتاران از دیتدگاه آنتان بتا 

 بتوده استت  3بتا میانته    99/2±57/0میانگین و انحرات معیار  
 (.1جدول (

 
 

 ها اسیمق ریز کیفکبر دانش به تینمره عملکرد پرستاران مبتن یپراکندگ  یهاشاخص .1جدول

 % 95حد بالا فاصله اعتماد  % 95حد پایین فاصله اعتماد  انحراف معیار میانگین نمره

 13/3 99/2 55/0 06/3 عملکرد  شایستگی

 15/3 87/2 09/1 01/3 پرستاران  نگرش

 93/2 79/2 56/0 86/2 بهمود  به تمایل

 08/3 74/2 30/1 91/2 پرستاری  فرایند از استفاده

 06/3 91/2 57/0 99/2 لکرد عم کل
 

       چنتتین وضتتعیت آن از محتتدودهنمتتره متتدیریت دانتتش و هتتم

بتا   06/2±54/0نمره قابل کسب میانگین و انحرات معیار    0-4

از لحتتاظ وضتتعیت متتدیریت دانتتش درصتتد  بتتود. 02/2میانتته 

نفتر(،   115درصتد )  50وضعیت مدیریت دانش ضعی  برابر با  

نفتر(   7درصد )  3و قوی تنها در  نفر(    108درصد )  47متوسط  

 (.1)نمودار   مشاهده شد

 
 ش وضعیت مدیریت دان .1نمودار 
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نمتره متدیریت دانتش بتا نمتره شایستتگی نتایج نشان داد که  
و  =019/0p) ، با نمره نگترش(r= 181/0و  =006/0p) عملکرد
154/0=rبا نمره تمایل به بهمود ،)  (002/0p=   199/0و=r)  و با

( و r=  151/0و    =002/0pه از فراینتد پرستتاری )نمره استتفاد
 (r= 198/0و  =002/0p) طتتورکلی بتتا نمتتره کتتل عملکتتردبتته

 (.2)جدول   دارددار مستقیم هممستگی معنی
 

 ها با مدیریت دانشارتباط عملکرد مبتنی بر دانش به تفکیک حیطه  .2جدول  
 

 عملکرد شایستگی نمره
 نگرش

 پرستاران
 بهبود به تمایل

 از دهاستفا

 فرایند

 پرستاری

 عملکرد  کل
مدیریت  

 دانش 

 

 پرستاران نگرش
R 743/0      

P 001/0 > 1     

 بهبود به تمایل
R 594/0 588/0     

P 001/0 > 001/0 > 1    

 فرایند از استفاده

 پرستاری

R 554/0 561/0 593/0    

P 001/0 > 001/0 > 001/0 > 1   

 عملکرد  کل
R 903/0 852/0 770/0 758/0   

P 001/0 > 001/0 > 001/0 > 001/0 > 1  

 دانش مدیریت
R 181/0 154/0 199/0 151/0 198/0  

P 006/0 019/0 002/0 022/0 002/0 1 

 *ضریب هممستگی اسپیرمن
هتل، أ ستن، ت هتای جتنس،با کنترل متغیترنتایج نشان داد که  

دام و بیمارستان، سابقه کاری، سط  تحصیلات، وضعیت استتخ

اثر مدیریت دانش بر عملکترد   ،هاها و سمینارشرکت در کلاس

کته بتا افتزایش طتوریهب  است،دار  ( معنی>016/0pپرستاران )

 برابتر  97/1یک نمره مدیریت دانش شتانس عملکترد مطلتوب  

 بر علاوه .(cI5% : 1.33- 3.417و  oddsRotis=1.968)  گرددمی

( و شرکت در کتلاس >001/0p)  هلأ نمره مدیریت دانش اثر ت

داری ( با عملکرد پرستاران ارتمتای معنتی>026/0pو سمینار )

در آنالیز چندگانه براساس مدل رگرستیون لوجستتیک داشتته 

که شانس نسمی عملکرد مطلوب به نتامطلوب در طوریهاست ب

کته   چنین با افرادی. همبودبرابر    3/3ها  هل نسمت به مجردأ مت

انتد شتانس بیمارستانی شرکت کرده  هایها و سمیناردر کلاس

 (.3جدول )گردد  برابر می 46/4عملکرد مطلوب به نامطلوب 
 

 شغلی ضریب رگرسیون و شاخص نسبی ارتباط نمره مدیریت دانش با عملکرد پرستاران در تعدیل اثرات متغیرهای فردی و .3جدول 

 متغیر
B ضرییب(

 رگرسیون( 

خطای  

 معیار

سطح معنی 

 داری 

Odds 

Ratio 

 %95فاصله اعتماد 

 حد بالا  حد پایین

 

 417/3 133/1 968/1 016/0 282/0 677/0 دانش  مدیریت نمره

 176/6 801/1 335/3 001/0 314/0 205/1 هل نسمت مجرد( أمت) هلأت

 127/1 992/0 057/1 088/0 033/0 056/0 کاری  سابقه

 626/16 196/1 459/4 026/0 671/0 495/1 سمینار  و کلاس در شرکت

   004/0 0001/0 1083/1 -425/5 مقدار ثابت 

 

 گیرینتیجهبحث و 
ررستی ارتمتای بتین متدیریت دانتش و بتا هتدت باین مطالعه  

هتای براستاس یافتته. انجتام گرفتتعملکرد پرستاران اورژانس  

مطالعه حاضر، زیرمقیاس شایستگی عملکرد، بیشترین نمتره و 

در ایتن راستتا در   را داراستت.  تترین نمترهتمایل به بهمود کتم

مطالعه لی و همکاران نیز شایستگی عملکرد بیشترین میانگین 

دنمال آن نگرش و استتفاده از را به خود اختصار داده بود و به

ترتیتب نمترات فرایند پرستاری و تمایل به بهمتود عملکترد بته

علاقه رو به رشد در ارائه   خیراًا  .(1)  بعدی را کسب کرده بودند

دار در محتیط کلتی یبه تغییرات معنخدمات به بیماران، منجر

های پرستتاری سازمان  شود. به این دلیل،بهداشت و درمان می
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هتتای همتته جانمتته بتترای افتتزایش کیفیتتت مراقمتتت در تتتلاش

این هتدفی استت کته تنهتا از طریتا   ،اندپرستاری داخل شده

 توان بته آن دستت یافتتمی  د علمی پرستاریاستفاده از فراین

حقیقتتت ایتتن استتت کتته استتتفاده از فراینتتد  بنتتابراین،. (16)

)مطالعه لی   ترین امتیاز در هر دو مطالعهپرستاری دارای پایین

کته بهمتود داد  مطالعه لی نشان  نتایج  است و    ضر(و مطالعه حا

پرستاران باید یک الویتت بترای   ،دانش  تیریمد  در زمینه برای

افتراد بتا ستط    ای آنتان باشتد.افزایش عملکرد کلتی و حرفته

تحصیلات کارشناسی ارشد از سط  عملکرد بالاتری نسمت بته 

  د.افراد با سط  تحصیلات کارشناسی و کاردانی برخوردار بودن

                   ارتمتتتای ، وجتتتودهتتتای دیگتتتر مطالعتتته حاضتتتراز یافتتتته

کته طوریهبود. ب پرستارانعملکرد با سابقه کاری بین  دار  معنی

ستال از عملکترد بتالاتری   10افراد بتا ستابقه کتاری بتیش از  

 برخوردار بودند. 

عملکترد مطالعه حاضر حاکی از آن بود که بین   چنین نتایجهم

 داری وجتتود دارد.       ارتمتتای معنتتیهتتای پتتژوهش حتتدبتتا ستتن وا

سال از عملکترد  40با گروه سنی بیش از   پرستاران  کهطوریهب

هتای مطالعته یافتته ها برخوردار بودنتد.بالاتری نسمت به نمونه

توان به افزایش عملکرد پرستاری با گذشتت و بائی را می  حاضر

فتتزایش عملکتترد هتتا، ازمتتان توضتتی  داد. براستتاس ایتتن یافتتته

های پرستاری ممکن است نیاز بته توستعه پرستاری در سازمان

هتای متدیریت نیتروی انستانی های خار مانند برنامتهسیستم

   برای کارمندان بلند مدت داشته باشد.

بین نمتره عملکترد و ستمت نتایج مطالعه حاضر نشان داد که  

    ای کتته گونتتهبتته وجتتود دارد،داری ارتمتتای معنتتی پرستتتاران

های با سمت سرپرستاری از عملکترد بتالاتری برختوردار نمونه

هتای بتا ستن شان داد که نمونتهنبودند. مطالعه لی و همکاران  

 ستال از نمتره عملکترد بتالاتری نستمت بته ستایر   41بیش از  

در همین راستا مطالعه علیزاده و همکاران   .ندها برخوردارنمونه

ران اورژانس و مقایسه آن بتا تحت عنوان بررسی عملکرد پرستا

افراد با ستابقه کتاری در   که  ی نشان دادمللالهای بیناستاندارد

، کته بتا (17)  بخش اورژانس عملکترد عتالی برختوردار بودنتد

های مربوی به افتزایش تجربته توسعه دانش پرستاری و مهارت

 کاری قابل توجیه است. 

در زمینه ارتمتای متدیریت دانتش بتا ستابقه کتاری واحتدهای 

. دار آماری بین این دو متغیتر وجتود داردپژوهش ارتمای معنی

سال بتالاترین نمتره   10که افراد با سابقه کاری بیش از  بطوری

تواند با مدیریت دانش را برخوردار بودند. سابقه کاری و سن می

های حل مستوله و کشت  تر، افزایش مهارتایجاد درک عمیا

مطالعته  دانش بر وضعیت مدیریت دانش ستازمان متوثر باشتد.

ای متدیریت دانتش دار  پرستتارانکه اکثریتت  داد  حاضر نشان  

 3وضتتعیت متوستط و فقتتط  درصتد 47 (،درصتتد 50ضتعی  )

از مدیریت دانش قوی برختوردار بودنتد. در ایتن رابطته   درصد

نتایج تحقیا متقی و همکاران با عنوان مقایسه کیفیت زندگی 

کاری و مدیریت دانتش نیتز نشتانگر متدیریت دانتش متوستط 

از طرفی میتر غفتوری و همکتاران در   (3)ها بود  اکثریت نمونه

در بختش را    کتارگیری فرآینتد متدیریت دانتش،ای بتهمطالعه

. امتا (5)تر از حد متوسط ارزیابی نمودنتد کمبهداشت و درمان  

عنتوان رابطته بتین ی خود تحتتصادقی و همکاران در مطالعه

وضتتعیت  ستتازمانی و متتدیریت دانتتش، -هتتای فرهنگتتیمولفتته

نتژاد را در حتد ارکنتان بیمارستتان هاشتمیمدیریت دانتش ک

هنتگ مشتارکتی . وجتود فر(18)  کترد  وردآمتوسط یا بالاتر بر

قوی در بین پرستاران موجب بهمود وضتعیت متدیریت دانتش 

نتایج مطالعه حاضتر نشتانگر ستط  متدیریت دانتش   گردد.می

سال بود. ایتن یافتته بتا نتتایج   40بالاتر در گروه سنی بیش از  

هتای مطالعات یعقوبی و همکاران با عنتوان رابطته بتین مولفته

های ارکنان بیمارستانیادگیری سازمانی و مدیریت دانش در ک

منتخب شهر اصفهان هم راستا است. براساس نتتایج آنتان نیتز 

چنین با سابقه کاری بتالاتر، سال و هم  50افراد با سن بالاتر از  

 (.  19از سط  مدیریت دانش بالاتری برخوردار بودند )

بیانگر هممستگی عملکرد و مدیریت دانش مطالعه حاضر    نتایج

دار بتین . ارتمتای معنتیبودنتدرد مطالعه  با متغیرهای کمی مو

هتا که نمونهطوریهها را وجود دارد. بنمره عملکرد و سن نمونه

هتای با سن بالاتر دارای نمره عملکرد بالاتری نسمت بته نمونته

-باشتد. هتمتر بودند که با یافته لی و همکاران همسو میجوان

جتود دار بتین عملکترد و ستابقه کتاری وچنین ارتمتای معنتی

ستال از  10که افراد بتا ستابقه کتاری بتیش از طوریهب  شت.دا

به اعتقاد دهقتانی نیتز ستن و   عملکرد بالاتری برخوردار بودند.

 شتودکننده عملکرد محستوب متیسابقه کاری از عوامل تعیین

(20)  . 

بین عملکرد با تعداد آن بود که    حاکی از  مطالعه حاضر  هایافته

کته طتوریهبتدار وجتود دارد.  ارتمای معنیهای گذرانده  کلاس

ار شتده از طترت هتای برگتزها و ستمینارافرادی که در کلاس

از نظتر عملکتردی نمتره بتالاتری را   بودنتدبیمارستان شرکت  

به اعتقاد پژوهشگر شرکت در کلاس و ستمینار   .اندکردهکسب  

اد محیط پویتای یتادگیری و اشتاعه جوسیله انتشار دانش، ایبه

در شتود.  فرهنگ اشتراک دانش سمب بهمود عملکرد اعضاء می

بین مدیریت دانش بتا ستن و داری  ارتمای معنیمطالعه حاضر  
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 هتای گذرانتده شتده دیتده نشتد.سابقه کاری و تعتداد کتلاس

تحلیتل رابطته بتین  عنتوانتحتت مطالعه نادی و همکاران نیز 

ابعاد مدیریت دانش و سطوح یادگیری سازمانی در بین اعضتاء 

داری بتین متدیریت هیوت علمی دانشگاه اصفهان ارتمای معنی

 .(21)نشان نداد   دانش با سن و سابقه کاری

 ر مقیتاستمرات زیتتبین نتنشان داد که   حاضرطالعه  تتایج متن

کته طتوریهبت  وجتود دارد.ارتمتای  عملکرد با متدیریت دانتش  

پرستاران با نمره مدیریت دانش بیشتر دارای عملکترد بتالاتری 

نمره کتل متدیریت   همسو با پژوهش لی و همکاران،.  نیز بودند

رد پرستتاری داری با نمتره عملکتیدانش هممستگی مثمت معن

تمایل   وضعیت عملکرد،  های شایستگی عملکرد،کل و زیر گروه

. فرخی (1)  باشدبه بهمود عملکرد و کاربرد فرآیند پرستاری می

داری بتین دو متغیتر یرابطته معنت  داد کتهای نشان  در مطالعه

 (.8)  مدیریت دانش و عملکرد کارکنان بیمارستتان وجتود دارد

در این زمینه نیک بخت نیز معتقد استت، متدیریت دانتش بتا 

تواند بستری را بترای عملکترد بهتتر کتادر تقویت خلاقیت می

 .  (22) پرستاری فراهم آورد

مدیریت دانش با عملکرد پرستاران بتا بین  جهت تعیین ارتمای  

نتایج مطالعه حاضتر، از   براساس  کنترل متغیرهای دموگرافیک،

عوامل مورد بررسی مطالعه مدیریت دانتش، متغیرهتای تأهتل، 

-کننتدهبینیو سمینار از پیشسابقه کاری و شرکت در کلاس  

های وضعیت عملکرد پرستاران هستند. در این راستتا مطالعته 

بتین متدیریت دانتش و عملکترد کته  لی و همکاران نشان داد  

-داری وجود دارد و سابقه کاری از پتیشمعنی  پرستاران رابطه

 های موثر در عملکرد پرستاران شناخته شد.کنندهبینی

کننتده بتا عملکترد بینتیعنوان پتیشهچنین سابقه کاری بهم

باشد. با افزایش یک نمره مدیریت دانش شتاخی پرستاران می

ترین عامل موثر بر لی قوی  شود.برابر می  97/1عملکرد مطلوب  

 میرغفتوری .(1) داندنتایج عملکرد پرستاری را سابقه کاری می

های موثر بتر عملکترد ترین مولفهمدیریت دانش را یکی از مهم

 نشتان داد کته  خمارنیتاو مطالعته  انت(.  5)  نستداکارکنان می

دا  رانپرستا  دهستفاا  هنحو آن   موثر  مدیریتو    دبررکاو    نشاز 

و کیفیتتت مراقمتتتت از  تئه خدمادر ارا را ری،پرستا یندآرفدر 

   .(4)است بیمار موثر 

ای جتدی دانتش و هتای حرفتهپرستاری اثتربخش بته مهتارت

چیده بسیاری نیتاز دارد. بته منظتور افتزایش عملکترد کلتی پی

دانش و تجربته پرستتاران بایتد در سراستر ستازمان   پرستاری،

شناسایی و به اشتراک گذاشته شود. از این رو، مدیریت دانتش 

تتوان بترای متتدیریت متوثر پرستتاری در جهتت بهمتتود را متی

  ضتر    حانتتایج مطالعته    عملکرد آنتان متورد استتفاده قترار داد.

    های کارآمد و موثر مدیریت دانتش وتواند به توسعه سیستممی

وری و های مدیریتی سازمان کمک کند که هتم بهترهاستراتژی

اگرچته در  هم رقابت سازمان بهداشت و درمان را بهمود بخشد.

توانتد های سودمندی فراهم گردید کته متییافتهحاضر  مطالعه  

های بهداشتت و نش در سازماندر جهت استفاده از مدیریت دا

درمان مورد توجه قرار بگیترد، لتیکن محتدودیتی کته در ایتن 

لذا در تفسیر   باشد.مطالعه وجود دارد طرح مقطعی مطالعه می

روابط سممی بین مدیریت دانش و نتایج عملکرد پرستاری لازم 

است در مطالعات آتی، محققان استفاده از یتک طترح مطالعته 

زیابی اثرات مدیریت دانش بتر نتتایج عملکترد طولی را برای ار

 پرستاری در نظر بگیرند.  

 قدردانی
نامته کارشناستی ارشتد مصتوب این مطالعه برگرفتته از پایتان

وستیله محققتین، نهایتت باشد. بتدیندانشگاه علوم پزشکی می

تقدیر و تشتکر ختود را از حتوزه معاونتت محتترم تحقیقتات و 

لان، مرکتز تحقیقتات عوامتل فناوری دانشگاه علوم پزشکی گی

 کلیهپرستاران    چنین مسوولین،اجتماعی موثر بر سلامت و هم

مراکز آموزشی و درمانی رشت که در انجام این تحقیتا یتاری 

 نمایند.رساندند، ابراز می
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