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  19/09/96: تاريخ پذيرش                                   19/04/96:تاريخ دريافت مقاله
  چكيده
هـاي آموزشـي از اهميـت    ايرسـانه شناختي در طراحـي محتـواي چنـد   سازي انواع بارشناختي و فنون بهينهبه نظريه بارتوجه  :مقدمه

 وري آموزشـي دانشـجويان  شناختي دروني، يـادگيري و بهـره  بر بار آموزيهدف پژوهش حاضر، بررسي اثر پيش. بسياري برخوردار است
  .پرستاري در درس فيزيولوژي بود

جامعـه آمـاري پـژوهش را    . آزمون با گروه كنترل بود پس - آزمون هاي نيمه تجربي با طرح پيشپژوهش حاضر از نوع پژوهش :هاروش
       تشـكيل  1395-96كليه دانشجويان مقطع كارشناسي رشته پرستاري دانشكده علـوم پزشـكي شهرسـتان اسـدآباد در سـال تحصـيلي       

      و ) نفـر  17(هـاي آزمـايش   گيـري در دسـترس انتخـاب و بـه صـورت تصـادفي در گـروه        ه نمونهنفر به شيو 32از اين تعداد، . دادند مي
) گروه آزمـايش (آموزي هاي آموزشي داراي اثر پيشاي رسانهمواد و ابزارهاي پژوهش شامل محتواي چند . قرار گرفتند) نفر 15(كنترل 

شـناختي درك شـده   و مقياس سنجش بار) آزمونآزمون و پسپيش(دگيري هاي يا، آزمون)گروه كنترل(آموزي و بدون اعمال اثر پيش
تجزيه  SPSSاز طريق نرم افزار آماري ) آنكوا(مستقل و تحليل كواريانس  t هاي آماريها با استفاده از آزمونداده. توسط دانشجويان بود

  .و تحليل شدند
ــه ــايافت ــار    :ه ــايش ب ــروه آزم ــه گ ــان داد ك ــايج نش  ــنت ــناختي درون ــري ش ــروه                   ) SD=41/3=M ,86/1(ي كمت ــه گ ــبت ب را نس
بيشــتري نســبت بــه گــروه كنتــرل             ) SD=71/14=M ,42/3(يــادگيري  ؛p=017/0، تجربــه كردنــد) SD=03/5=M ,77/1(كنتــرل 

)04/3, SD=60/11=M ( ،008/0داشــتند=p ؛ و از بهــره وري آموزشــي)99/0, SD=55/0=M (ــه گــروه كنتــرل                     بيشــتري نســبت ب
)98/0, SD=63/0-=M ( برخوردار بودند)002/0=p.(  

اي آموزشـي منجـر بـه كـاهش بـار شـناختي درونـي تجربـه شـده توسـط            آموزي در محتواي چند رسانهاعمال اثر پيش :گيرينتيجه
هاي آموزشـي از فنـون   ايشود طراحان چند رسانهراين، توصيه ميبناب. شود وري آموزشي آنان مييادگيرندگان، افزايش يادگيري و بهره

  .نمايند وري آموزشي استفادهشناختي دروني جهت افزايش يادگيري و بهرهكاهش بار
  آموزش ،وري شناختي دروني، يادگيري، بهرهآموزي، بارپيش :هاكليدواژه
 مقدمه

 بـراي  وبمطل و مساعد شرايط و ها موقعيت سازي فراهم و خلق
 و اصـلي  اهـداف  از يكـي  پايـدارتر،  و تر عميق مؤثرتر، يادگيري
 طراحـان  و هـا  تكنولوژيسـت  .اسـت  آموزشي تكنولوژي آرماني

 هـاي  رسـانه  و ابزارهـا  فنـون،  علـوم،  از گيـري  بهـره  با آموزشي
 اي گونـه  به را آموزشي محتواي و مطالب تا كوشند مي آموزشي

 هر آن، مخاطب يا يادگيرنده براي كه كنند ارائه و تدوين تهيه،
 بـا  .باشـد  تـر  آسـان  چـه  هر آن يادگيري و فهم و تر جذاب چه

 طراحـي  و فناوري بر مبتني هاي آموزش از بسياري اين، وجود
  .)1( نيستند برخوردار كافي كارايي و اثربخشي از آموزشي،

الـدين اسـدآبادي،    وحيد صالحي، گروه علوم تربيتي، دانشگاه سيد جمـال : نويسنده مسؤول
   salehi.vahid@yahoo.com      ، ايرانهمدان

  حسين مرادي مخلص، گروه علوم تربيتي، دانشگاه سيد جمال الدين اسدآبادي، همدان، ايران
  سيد عبداالله قاسم تبار، گروه تكنولوژي آموزشي، دانشگاه خوارزمي، تهران، ايران

  لاير، ملاير، ايرانحسن قراباغي، گروه علوم تربيتي، دانشگاه م

 تسـريع  و تسـهيل  جـاي  بـه  مـواردي  در هـا  آمـوزش  گونه اين
 بـه  او فعـال  حافظـة  بـراي  ويـژه  به يادگيرنده، براي يادگيري،

 و كننـد  مي ايجاد شناختي تراكم يا بار يادگيري، گلوگاه عنوان
 .)2( شـوند  مـي  يادگيري مانع حتي و كندي سبب طريقبدين

 كه باورند اين بر آموزشي صاحبنظران و پژوهشگران از گروهي
شــناختي بــار از مطلــب، يــا موضــوع يــك يــادگيري دشــواري

(Cognitive Load) ــل ــي آن از حاص ــي ناش ــود  م ). 3-5(ش
شناختي، به ميـزان بـاري كـه در هنگـام پـردازش      اصطلاح بار

آيد تـا   اطلاعات بر روي حافظه فعال يا كوتاه مدت فرد وارد مي
دهـي در حافظـه دراز مـدت     ت را بـراي جـاي  بتواند آن اطلاعا

اين تـلاش ذهنـي بـراي پـردازش     . رمزگذاري كند، اشاره دارد
     نظريـه  اساسـي  فـرض ). 6( نامنـد  شـناختي مـي  اطلاعات را بار
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 بـا  مواجهـه  هنگـام  به يادگيرندگان كه است بر آن شناختيبار
 بـراي  محـدودي  بسيار فعال حافظه ظرفيت از جديد، اطلاعات

  . )7،8(برخوردارند  ازشپرد
شـناختي  شـناختي شـامل بـار   شناختي، سه نـوع بـار  نظريه بار
    شـناختي مطلـوب را مطـرح   شـناختي بيرونـي و بـار   دروني، بار

از طريـق ميـزان تعامـل بـين      شناختي درونيبار) الف: كند مي
    ماهيــت مــواد يــادگيري و ســطح تســلط يادگيرنــده مشــخص 

مربوط به فرايندهايي است كه  بيرونيبار شناختي ) ب. شودمي
نه تنهـا بـراي يـادگيري ضـروري نيسـتند بلكـه در يـادگيري        

سـري مـداخلات آموزشـي    يككنند و بايد با اختلال ايجاد مي
  كــه ناشــي از  بــار شــناختي مطلــوب) ج. هــا را تغييــر دادآن

براي اشاره ، يادگيري است يهدهند هاي شناختي ياريفعاليت
فعـال، در مراحـل    يهمرتبط با يادگيري در حافظبه مقتضيات 

  ).2،3(د عدي به اين نظريه افزوده شب
 ـ يشـناخت ، بارشناختينظريه باربر اساس  بـه دو عامـل    يدرون

 يـد با يـادگيري  يـف كه در هر تكل يتعداد عناصر: دارد يبستگ
دانـش   يـز زمان در حافظه فعـال پـردازش شـوند و ن   طور همبه
بـه عبـارت ديگـر، هـر چـه يادگيرنـده        .)6(يادگيرنده  يشينپ

نسبت به محتواي يادگيري، دانش پيشين كمتري داشته باشد، 
. شـناختي درونـي بيشـتري را تجربـه خواهـد نمـود      ميزان بـار 

ــابراين، يكــي از فعاليــت ــواي  بن ــد در طراحــي محت هــاي مفي
  شـناختي درونـي محتـوا از طريـق ارائـه      يادگيري، كـاهش بـار  

آموزي ري است كه از آن به عنوان اثر پيشنيازهاي يادگيپيش
(Pre-training) انسـان،   يشناختساختار يدگاهاز د. شودياد مي

. شـود يدانش در حافظه بلند مدت م يشباعث افزا يآموزيشپ
 ـ يتصادف يجستجو يبه جا يجهدر نت  يـن عناصـر، ا  ينروابط ب

روابط در حافظه بلند مدت وجود خواهنـد داشـت و منجـر بـه     
آموزي اعمال اثر پيش .)8( بار حافظه فعال خواهند شد كاهش

براي يادگيرندگان به ويژه يادگيرندگان مبتدي، به دليـل عـدم   
ــاختارهاي    ــش پيشــين مناســب و س ــان از دان ــورداري آن برخ
شناختي به خوبي شكل گرفتـه در يـك حيطـه خـاص، نقـش      

شناختي دروني و افـزايش يـادگيري آنـان    مؤثري در كاهش بار
  . )1،5(هد داشت خوا

ــه منظــور مقايســه اثربخشــي يكــي از شــاخص      هــاي مفيــد ب
است كـه در آن  وري آموزشي هاي يادگيري، ملاك بهرهمحيط
 يـك آزمون عملكرد، بـه عنـوان    يهاو نمره يشناختبارير مقاد

. يرنـد گيشده و مورد استفاده قرار م ـ يقتلف يكديگرشاخص با 
 هـاي  يتموقع يبهره ور ينسب ينبه ما امكان تخم يكردرو ينا

بالا  يوربهره. دهديآموزش را م يشناخت يهاينهو هز يآموزش

و نمرات آزمون عملكرد بالا حاصل  يينپا يشناختاربيط در شرا
بالا و نمـرات   يشناختبار يطدر شرا يين،پا يورشود، و بهرهيم

در رابطـه بـا فنـون    ). 9(يـرد  گيشكل م ـ يينآزمون عملكرد پا
ها آموزي و تأثير آنشناختي دروني از جمله اثر پيشبار كاهش
هـاي متعـددي انجـام شـده     شناختي و يادگيري پژوهشبر بار
را انجام دادند كـه   يپژوهش و همكاران )Clarke( كلارك. است

دانـش صـفحات   (يـه  مهـارت ثانو  يك يآموزيشتمركز آن بر پ
يــژه                   و ييــهاول يممفــاه يــادگيري يبــرا يــازمــورد ن) گســترده

كـه در  فراگيراني كه  يافتنددرآنان . بود) ياضياتير ينمودارها(
ــدك  ــش ان ــدا دان ــتند، از   يابت ــترده داش ــفحات گس ــاره ص      درب

 يهـا بـرا  قبـل از اسـتفاده از آن  (صفحات گسترده  يآموزيشپ
زمـان  با راهبرد ارائـه هـم   يسه، در مقا)ياضير يممفاه يادگيري

. بردنــد يشــتريبهــره ب ياضــير يمترده و مفــاهصــفحات گســ
زمان بـا عناصـر مـرتبط بـا صـفحات گسـترده و       هم يمواجهه

را  از فراگيـران گـروه   يـن منابع حافظه فعـال ا  ياضي،ر يممفاه
 يشتريكه دانش بفراگيراني در مقابل، . ساختيم يردرگ ياربس

 يشـتر زمـان ب هـم  يارائه يكرداز صفحات گسترده داشتند از رو
قـبلاً   يشـتر، دانـش ب  يدارا يادگيرنـدگانِ  يـن ا. بردنـد يود مس

از عناصــر مــرتبط بــا صــفحات گســترده را در قالــب  ياريبســ
نبـود كـه    يـن به ا يازين ينو بنابرا بودندگرفته  يادها طرحواره

 ياضـي ر يماستفاده از صفحات گسترده به طور مستقل از مفاه
 و همكـاران  )Mayer(ير مـا  .)10( به آنـان آمـوزش داده شـود   

 يدارا يميشـن ان يـك عملكرد ترمزها را با اسـتفاده از   يچگونگ
 يميشبه هنگام پردازش ان. آموزش دادند يادگيرندگانگفتار به 

و هـم  ) ترمـز  يسـتون نحوه حركـت پ (هم مدل اجزاء  ي،آموزش
 يعمـا  يكه بـرا  يو اتفاق يستونحركت پ ينروابط ب( يمدل علّ
 يـن شـدند، كـه ا  يزمان پردازش مطور همبه يدبا) افتديترمز م

 يـق از طر. كـرد يم ـ يـل را بر حافظـه فعـال تحم   ياديكار بار ز
 يرا صرف روابط علّ يشتريتوجه ب آنانمدل اجزاء،  يِآموزيشپ

و  )Mayer(ير كـه توسـط مـا    يگريدر پژوهش د. )11(ند نمود
محـور انجـام    - يباز يدرس جغراف يكبا استفاده از  همكاران

 يرتصـاو  يكـه دربـاره  فراگيرانـي  اده شـد كـه   گرفت، نشـان د 
 يآمـوز يشپ ـ) مانند خط الـرأس (ي اصل غرافياييج هاييژگيو

 يافـت را در يآموزش ـ ينكـه چن ـ فراگيرانـي   داشتند، نسبت به
 ).12( در حل مسأله نشـان دادنـد   ينكرده بودند، عملكرد بهتر

ــولاك   ــژوهش پــ ــايج پــ ــوئر و ) Pollock(نتــ                و ون مرينبــ
)Van Merriënboer( شـناختي  نيز بيانگر يادگيري بيشتر و بار

شــناختي كمتــر يادگيرنــدگان از محتــواي آموزشــي داراي بــار
ــيش  ــل از پـ ــايينِ حاصـ ــي پـ ــود درونـ ــوزي بـ            .)13،14(آمـ
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نيز دريافتند كه يادگيرنـدگان  و همكاران  )Van Gog(ونگوگ 
ي، يـادگيري  آمـوز مبتدي از محتواي آموزشي داراي اثر پـيش 

  . )15(كنند شناختي كمتري را تجربه ميبيشتري دارند و بار
شـناختي درونـي، اثـر عناصـر     اثرگذار بر بارفنون يكي ديگر از 

در ايــن راهبــرد، . اســت (Isolated Elements Effect)مجــزا 
تعدادي از عناصر متعامل از تكليـف حـذف شـده و منجـر بـه      

شـوند  و غير متعامـل مـي   گيري يك توالي از عناصر مجزاشكل
نتايج مطالعات انجام شـده  . كه بايد پردازش و ياد گرفته شوند

دهد كه بايد از طريق حذف عناصر در رابطه با اين اثر نشان مي
تر كـه  متعامل از محتوا، شكستن جملات بلند به جملات كوتاه

باشد ايـن اثـر را در محتـواي    ها تعامل عنصري كمتر ميدر آن
و ون مرينبـوئر   )Lee(لـي   .دگيرنـدگان كـاهش داد  آموزشي يا

)Van Merrienboer (     نشان دادند كه اثـر عناصـر مجـزا باعـث
شـناختي درونـي يادگيرنـدگان شـده و يـادگيري و      كاهش بار
و ) Ayres(آيـرس  ). 16،17( دهـد ها را افـزايش مـي  انتقال آن

نيز به سودمندي ارائه محتواي آموزشي بـه  ) Blayney(بلايني 
شـناختي درونـي و افـزايش    رت عناصر مجزا در كاهش بـار صو

از ديگـر  ). 18،19( يادگيري يادگيرنـدگان مبتـدي پـي بردنـد    
اثر تنوع زمـاني  . شناختي دروني، اثر تنوع استفنون كاهش بار

 يدربردارنـده  كـه  مثـال  بـر  مبتنـي  آمـوزش  كه افتدمي اتفاق
 و مشـابه  يهـا مثال با مقايسه در است، متنوع بسيار هايمثال
 فـرض . شـود  بهتري انتقال عملكرد به منجر كمتر، تنوع داراي

 بسيار تنوع معرض در يادگيرندگان كه هنگامي كه است اين بر
 و مـرتبط  هايويژگي بين كه گرفت خواهند ياد گيرند،مي قرار

 تنـوع،  طريـق  از. شوند قائل تمايز شده حل هايمثال نامرتبط
 درگيـر  تـري عميق پردازش در تا يابندمي فرصت يادگيرندگان

 قـوي  ارتباطـات  داراي و پـذيرتر انعطاف هاي طرحواره و شوند
ــازند  ــروك  .)6(بس ــرجتس   )DeCroock(دي ك ــيتر و گ و ش

)Scheiter & Gerjets ( نشان دادند كه اثر تنوع منجر به بهبود
عملكـــرد در انتقـــال يـــادگيري، كـــاهش تـــلاش ذهنـــي و             

 ـ بار ). 21 ,20( شـود ي كمتـر يادگيرنـدگان مـي   شـناختي درون
 شـناختي بـار  كنترل تأثير بررسي بهموسي رمضاني و همكاران 

 زبـان  گرامـر  يـادداري  و يـادگيري  ميـزان  بـر  حافظـه  بر وارده
   كـاهش  كـه  داد نشـان  پـژوهش  اين نتايج. پرداختند انگليسي

    كنتـرل  و درونـي  شـناختي بـار  مـديريت  بيرونـي،  شـناختي بار
 همچنـين، . شـود  مـي  يـادگيري  افزايش سبب دو، هر نزماهم

 كاهش و دروني شناختي بار مديريت كه بود آن از حاكي نتايج
 يـادداري  افـزايش  باعـث  زمـان هـم  طور به بيروني شناختي بار

 بـر  تـأثيري  تنهـايي  بـه  بيرونيبار كاهش كهحالي در شود، مي
  .)22(ندارد  يادداري

     تخصصــان پزشــكي بــه در آمــوزش پزشــكي بــه دليــل نيــاز م
اي مورد نياز بـين چنـد    هاي حرفه زمان فعاليتپارچگي هميك

مجموعه متنوع از دانش، مهارت و رفتار در يك زمـان و مكـان   
خاص، توجه به نظريه بـار شـناختي و بكـارگيري راهبردهـاي     

در پژوهشي . )23(آموزشي آن از اهميت بسيار برخوردار است 
ساز   ير شبيهأثبا هدف بررسي ت مكارانو ه) Kahol(كاهول  كه

شناختي براي آموزش و كارورزي پزشكي انجام دادنـد، ضـمن   
شناختي انسـان و توجـه بـه    شناختي و عصبتوجه به معماري

، بـه  )شـناختي حافظه و بار(شناختي مباني مورد نظر نظريه بار
شـناختي بـراي جراحـي لاپاروسـكوپي     توسعه يك شـبيه سـاز  

داري افـزايش   نتايج پـژوهش حـاكي از معنـي   . )24(پرداختند 
نمرات گروه آزمايش پـس از هشـت جلسـه، نسـبت بـه گـروه       

نيز كه بـا هـدف كـاربرد    ) Qiao(در پژوهش كيائو . كنترل بود
نظريه بار شناختي در تسهيل آموزش پزشكي انجام شد، نتايج 
ــاتومي و   ــود كــه در علــومي ماننــد آن پــژوهش حــاكي از آن ب

شـناختي درونـي بـه دليـل حجـم زيـاد       رل بـار پاتولوژي، كنت ـ
اطلاعات بسيار دشوار بوده و در حال حاضر تنهـا راه فراگيـري   

لذا براي ايـن امـر بايـد توجـه     . هاست اين علوم حفظ كردن آن
بيشتري به بارشناختي بيروني داشـت كـه از نحـوه آمـوزش و     

آيـد و در صـورت توجـه     طراحي آموزشي نادرست به عمل مـي 
آن بايد منتظر مواجه شـدن چالشـي بـود كـه مـانع      نكردن به 

). 25( شـود  يادگيري دانشـجويان در ايـن دسـته از علـوم مـي     
هاي انجام شده در  همانگونه كه پيشتر اشاره شد، مرور پژوهش

شـناختي حـاكي از آن بـود كـه بكـارگيري      حوزه آموزش و بار
ــد      ــناختي در فرآين ــار ش ــواع ب ــديريت ان ــون م ــرات و فن        اث

در  .شـود  تواند موجب اثربخشي آموزش يادگيري مي - ددهييا
آمـوزي بـر   بررسي اثر پـيش پژوهش حاضر با هدف اين راستا، 

 وري آموزشـي دانشـجويان  و بهـره  شناختي دروني، يادگيريبار
  .پرستاري در درس فيزيولوژي اجرا شد

     هاروش
ــرح        ــا ط ــي ب ــه تجرب ــات نيم ــوع مطالع ــژوهش از ن ــن پ             اي

آمـاري   جامعـه  . آزمون با گـروه كنتـرل بـود    پس - آزمون پيش
پژوهش را كليه دانشجويان مقطع كارشناسي رشـته پرسـتاري   
دانشكده علوم پزشكي شهرسـتان اسـدآباد در سـال تحصـيلي     

نفر  32از اين جامعه آماري تعداد . دادندتشكيل مي 96-1395
  ادفي گيري در دسترس انتخاب و به صورت تص به روش نمونه
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و آزمـايش  ) نفـر 15(در دو گروه كنتـرل  ) كشياز طريق قرعه(
معيار ورود دانشجويان بـه مطالعـه، در   . گمارده شدند) نفر 17(

ــوژي مقطــع كارشناســي رشــته   ــدن درس فيزيول حــال گذران
پرستاري و شـركت داوطلبانـه در طـرح و معيـار خـروج عـدم       

اي را بـه  سهقبل از شروع مطالعه، پژوهشگر جل. تمايل آنان بود
منظور آگاه نمودن دانشجويان از اهـداف پـژوهش و همچنـين    

  . آنان تشكيل داد از آگاهانه كسب رضايت
هــاي اي مــواد و ابزارهــاي پــژوهش حاضــر شــامل چندرســانه 

و ) پــيش آزمــون و پــس آزمــون(آموزشــي، آزمــون يــادگيري 
ــده توســط     ــناختي درك ش ــار ش ــزان ب ــنجش مي ــاس س   مقي

اي آموزشـي هـر دو   درس چند رسـانه حتواي م. ها بودآزمودني
گروه را مبحث خون، قلـب و دسـتگاه گـردش خـون در درس     

اي گـروه  رسـانه در محتـواي چنـد  . دادفيزيولوژي تشـكيل مـي  
محتـواي  در ترتيـب كـه   آموزي اعمال؛ بـدين آزمايش اثر پيش

از ارائـه   قبـل  "آموزيپيش" تحت عنوان يبخشاي، رسانهچند
ارائـه   دانشجويانبه  يازنيشب پلبه عنوان مطاو  ياصل محتواي

 يمطالـب آموزش ـ  يادگيري يازنپيشد نآن بتوان يقتا از طر شد
از جمله تعريف واژگـان و اصـطلاحات    يبعد تدر صفحا ياصل

اي رسانهدر محتواي چند .يرندگ را فراتخصصي مبحث مربوطه 
 اينهگوآموزي استفاده نشد، بهپيش آموزشي گروه كنترل از اثر

هاي اين گروه به هنگـام مشـاهده محتـواي اصـلي     كه آزمودني
آزمـون   .درس، با واژگان و اصطلاحات تخصصي مواجـه شـدند  

اي بود كه نكات ارائه شده گزينهسؤال چهار 20يادگيري شامل 
. اي آموزشـي را پوشـش مـي داد   از طريق دروس چنـد رسـانه  
مورد اسـتفاده  آزمون آزمون و پسآزمون مذكور به عنوان پيش

به منظـور كـاهش اثـر تمـرين، ترتيـب سـؤالات و       . قرار گرفت
تغييـر  ) آزمـون آزمون و پسپيش(هاي آزمون در دو اجرا گزينه

. داده شد و همچنين، به هر پاسخ صحيح يك نمره تعلق گرفت
به منظور تعيـين روايـي محتـوايي آزمـون، دو نفـر از اسـاتيد،       

نـد و بـر اسـاس نظـر آنـان      سؤالات را مـورد بررسـي قـرار داد   
همچنـين، آزمـون   . تغييرات لازم در سؤالات آزمون اعمال شد

ي از نفـر  12، به صورت پايلوت بـر روي يـك گـروه    شده  هيته
ايــن افــراد دانشــجوياني غيــر از ( درآمــددانشــجويان بــه اجــرا 
بـراي  ). اما از همان جامعه آماري بودنده دانشجويان گروه نمون

ــؤالا   ــايي ســ ــين پايــ ــي  تعيــ ــايي درونــ ت، از روش پايــ
)Cronbach’sAlpha(   استفاده شد و ضريب پايايي قابل قبـول

ــه دســت آمــد/. 78 ــدازههمچنــين، . ب ــراي ان          گيــري ميــزانب
شـناختي درك شـده حاصـل از محتـواي آموزشـي توسـط       بار

پـاس و  ساخته شده توسـط  ) مقياس(ها، از پرسشنامه آزمودني

اين پرسشنامه شـامل دو سـؤال   . )9(استفاده شد  ينبوئرون مر
سؤال اول اين مقياس، سـطح  . اي بوددرجه 9در طيف ليكرت 

) 9(بسيار بسيار آسـان تـا   ) 1(دشواري محتواي آموزشي را از 
سنجيد كـه هـر آزمـودني بـا توجـه بـه       بسيار بسيار دشوار مي

سـؤال  . ساختتجربه خود از برنامه آموزشي آن را مشخص مي
بسيار ) 1(ها را از يزان تلاش ذهني آزمودنيدوم اين مقياس، م

  كـرد، بـه  گيـري مـي  بسيار بسيار زيـاد انـدازه  ) 9(بسيار كم تا 
ها بر اساس ميزان تلاش ذهنـي كـه بـراي    اي كه آزمودنيگونه

اين . ساختنددرك محتواي آموزشي داشتند آن را مشخص مي
 بـراي اصـلاح بـه دو نفـر از اسـاتيد     پرسشنامه پس از ترجمه، 

. تكنولوژي آموزشي داده شد و مـورد تأييـد آنـان قـرار گرفـت     
همچنين، براي تعيين پايايي، اين مقياس بـر روي يـك گـروه    

اجرا )  ي گروه نمونهها يآزمودنغير از (ه از جامعه آماري نفر 12
شد و پايايي پرسشنامه با اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     

 .بدسـت آمـد   89/0ول محاسبه شد و مقدار آن ميزان قابل قب ـ
پايــايي ايــن پرسشــنامه در پــژوهش پــاس و ون مرينبــوئر بــا 

      گـزارش شــده /. 9اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرونبــاخ، مقـدار     
وري گيـري ميـزان بهـره   همچنين، به منظـور انـدازه   ).9(است 

     كــه زيــر فرمــول ازهــاي آزمــايش و كنتــرل، آموزشــي گــروه
 تركيب هم با را تكليف روي بر كردعمل و شناختيبار هاياندازه
  ).9(شد  استفاده كندمي

 
ــذكور،  فرمــول در ــون پــس اســتاندارد نمــراتZTest م و  آزم

ZEffort ــرات ــتاندارد نم ــرتبط اس ــا م ــاس ب ــه مقي ــديدرج          بن
روش ابتـدا هـر دو    يـن در ا يگـر، به عبارت د .است شناختيبار
 ـ   يقاز طر يرمتغ  يـاس مق يـك ه نرمال كردن نمـرات مربوطـه ب
 ـ يمنتقل م يقيتطب و  يتـلاش ذهن ـ  ينشوند و سپس رابطـه ب

تفاوت : شوديمعادله ساده محاسبه م يكعملكرد با استفاده از 
بـر   يمتقس يعملكرد و تلاش ذهن ينمرات استاندارد شده ينب

بـه پژوهشـگر   فرمـول   اين در √2قرار دادن  شه دوميمجذور ر
 ـيم را امكان اين و ) R( يبـار شـناخت   Zمـرات  ن ةدهد تا با ارائ

 يـر تعب يـك محـور مختصـات،    يبـر رو ) P(عملكـرد   Zنمرات 
 ينسـب  يوربهره. گذارد يشآموزش به نما يوراز بهره يكيگراف

ــك ــتموقع ي ــ ي ــا   يآموزش ــرتبط ب ــكم ــر رو  ي ــه ب            ينقط
نقطـه تـا خـط     يـن ا ةفاصل يتوان از رويرا م) P و R( ياگرامد

با اسـتفاده از فرمـول بـالا محاسـبه      ، كه)E=0(صفر  وريبهره
 يشناختبا بار( بالا يوربهره ةمحدود. كرد يريگشود، اندازهيم

 E=0خـط   ي، در بالاE>0با ) و نمرات عملكرد بالا ييننسبتاً پا
و نمـرات   بـالا  يشـناخت با بـار ( يينپا يوربهره ةو محدود است
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س و پـا (خـط قـرار دارد    يـن ا يـر در ز E<0بـا  ) يينعملكرد پا
  ).1993 ينبوئر،مر

     در هــاآزمــودني اصــلي، آزمــايش اجــراي از پــيش هفتــه يــك
 چهـار  در پـژوهش  اصـلي  اجـراي . كردنـد  شـركت  آزمونپيش
ها در كلاس درس، به آموزش گروه. شد ساعته انجام دو جلسه

اي آموزشـي  صورت آفلاين و با استفاده از نرم افزار چند رسـانه 
صـورت  رايانه موجود در كلاس  هاينصب شده بر روي سيستم

هـاي آزمـايش و كنتـرل در    هاي گروههمچنين، كلاس. گرفت
ــان ــد  زم ــزار ش ــاوت برگ ــاي متف ــات، . ه ــن جلس ــي اي       در ط

هـاي گـروه آزمـايش، مطالـب مبحـث خـون، قلـب و        آزمودني
   دســتگاه گــردش خــون در درس فيزيولــوژي را بــا اســتفاده از

آموزي اعمال اي آن اثر پيشاي آموزشي كه در محتو رسانهچند
همچنـين، گـروه كنتـرل، محتـواي     . شده بود، آموزش ديدنـد 

اي آموزشي بدون اعمال  درس فيزيولوژي را در قالب چندرسانه
) آمـوزي اي بدون اثر پـيش  رسانهچند(اثرات بارشناختي دروني 

هـاي هـر دو گـروه، بلافاصـله پـس از      آزمـودني . آموزش ديدند
سـؤال در   20آزمون يادگيري كه شـامل  آخرين جلسه، در پس

اي آموزشي بـود  رابطه با مبحث ارائه شده از طريق چند رسانه
شـناختي درك  شركت كردند و به سؤالات پرسشنامه ميزان بار

هـاي دو  به منظـور كـاهش تعامـل آزمـودني    . شده پاسخ دادند
    هـا از سـؤالات  گـروه بـا يكـديگر و احتمـالاً كسـب آگـاهي آن      

هاي آزمايش و كنترل در يك روز و در ن، آزمون گروهآزموپس
ها، علاوه بـر   تحليل داده  و براي تجزيه . يك جلسه انجام گرفت

مسـتقل و   tهـاي آمـاري   هاي آمار توصيفي، از آزمـون شاخص
 SPSS.Ver.20افـزار   بـه كمـك نـرم   ) آنكوا(تحليل كوواريانس 

  .استفاده شد
  هايافته

هـاي آزمـايش و   هاي گـروه آزمودنيبه منظور مقايسه عملكرد 
آزمـون و        كنترل، آمارهاي توصـيفي نمـرات دو گـروه در پـيش    

جدول شماره يك ميانگين . آزمون مورد بررسي قرار گرفتپس
آزمـون  ها در پيشو انحراف استاندارد مرتبط با نمرات آزمودني

  .دهدآزمون يادگيري را نشان ميو پس

  
  )N=32(ي نمرات پيش آزمون و پس آزمون گروه ها آمارهاي توصيف: 1جدول 

(n=17)   )n=15( گروه كنترل  گروه آزمايش 
SD M Min Max SD M Min Max 

12/1  65/2  3 9 27/1 20/2 آزمونپيش 8 2  

42/3  71/14  8 19 04/3  60/11 آزمونپس 17 6   

  
هاي دو با توجه به جدول شماره يك، ميانگين نمرات آزمودني

 ،p)=296/0( آزمون به يكديگر نزديك بوده استپيش گروه در
06/1 - )=30(tما ميانگين نمرات دو گروه پس از مطالعه ، ا

اي مرتبط با خود افزايش يافته است، به هاي چند رسانهدرس
اي كه ميانگين نمرات گروه آزمايش از گروه كنترل بيشتر گونه

ت در نمرات كه آيا اين تفاوبه منظور بررسي اين. بوده است
دار است يا خير، تحليل آماري آزمون از لحاظ آماري معنيپس

  . آنكوا به اجرا درآمد
پيش از اجراي تحليل كواريانس، مفروضات نرمال بودن توزيـع  

 منظوربه. ها مورد بررسي قرار گرفتندها و همگني واريانسداده
ــي  ــالبررســ ــودن  نرمــ ــع دادهبــ ــا، توزيــ ــون  ازهــ            آزمــ

نتايج اين آزمون بيـانگر  . استفاده شد فواسميرن – ولموگروفك

بررسـي همگنـي   براي همچنين،  .ها بودنرمال بودن توزيع داده
، از هاي آزمايش و كنتـرل متغيرها در گروه هاي نمراتواريانس

دار نتايج حاصل از آزمـون لـون معنـي   . آزمون لون استفاده شد
 .لحاظ واريانس همگن بودندها از نبودند، به اين معني كه گروه

متغيـر   .پس از بررسي مفروضات، تحليل كواريـانس اجـرا شـد   
، )كنترل و آزمايش(مستقل عبارت از عضويت گروه با دو سطح 

) يـادگيري (و متغير وابسـته نيـز شـامل نمـرات پـس آزمـون       
كننـدگان  آزمون شـركت همچنين، نمرات پيش. ها بودآزمودني

 ـ به عنوان متغير هـم  هـاي از پـيش   راي حـذف تفـاوت  پـراش ب
 جدول(ها از لحاظ دانش درس فيزيولوژي اضافه شد موجود آن

2.(  

  

 )N=32(تحليل كواريانس نمرات پس آزمون گروه ها : 2جدول 

 aاندازه اثر F P ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع
13/13پيش آزمون  113/1325/1  272/0  04/0  

44/86گروه  144/8625/8  008/0 * 22/0  

99/303خطا  2948/10-- -- -- 
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هـاي گـروه   شود، آزمـودني همانگونه كه در جدول مشاهده مي
ــايش  ــي SD،71/14=(M=42/3(آزم ــرد داري بطــور معن عملك

                        بهتــــري نســــبت بــــه همتايــــان خــــود در گــــروه     
ــرل  ــس SD،60/11=(M =04/3(كنت ــتند در پ ــون داش    ، آزم

اندازه اثر، كـه  . p ،25/8)=29, 1( F=008/0، مجذور اتا =22/0
ــاي    ــاس راهنم ــر اس ــوهنب ــمار   ، )Cohen( ك ــه ش ــزرگ ب            ب

      درصــد تفــاوت در نمــرات  22، نشــان داد كــه )26(آيــد مــي
. توان به واسطه عضويت در گـروه توضـيح داد  آزمون را ميپس

اي آموزشـي  وس چند رسـانه كلي، نتايج نشان داد كه درطوربه
شـناختي درونـي، اثـر    طراحي شده بر اساس كاهش سطح بـار 

مثبتي بر يـادگيري مطالـب درس فيزيولـوژي در دانشـجويان     
شـناختي  آموزي بـر بـار  به منظور بررسي اثر پيش. داشته است

سطوح  ميانگين و انحراف استانداردها، ابتدا درك شده آزمودني
ــار ــرل و  دو شــجويان درشــناختي درك شــده دانب ــروه كنت گ

  .در جدول شماره سه ارائه شد آزمايشي
  

  )N=32(شناختي درك شده گروه كنترل و آزمايش ميانگين و انحراف استاندارد بار: 3جدول 
 (n = 15) (n = 17)   گروه كنترل    گروه آزمايش 

Min        Max  M SD Min      Max M SD 

03/5 5/1            9       )     درك شده( بار شناختي  77/1  5/7          1  41/3  86/1  

  

 تفـاوت  يكديگر با وضوح به نمرات ميانگين نتايج نشان داد كه،
شـناختي  سـطح بـار   بر آموزياثر پيش بررسي منظور به. دارند

شـناختي  بـار  مستقل بـا   tيك آزمون ها،ي آزمودنيدرك شده
كه نتيجه آن نشان  اجرا شدوابسته  متغير عنوان درك شده به

   SD ،41/3=(M =86/1( گـروه آزمـايش   هـاي آزمـودني  داد كه
 خود در گروه كنتـرل  همتايان به شناختي كمتري را نسبتبار

)77/1=SD ،03/5=(M  017/0تجربه كردند=p , 53/2)=30(t.   
بـا توجـه بـه     آموزشـي  وريهمچنين، نتايج نشان داد كه بهره

كنتـرل  شده و ميزان يادگيري در گروهشناختي درك سطح بار
و در  SD،63/0-=(M =98/0(برابر ميانگين و انحراف استاندارد 

      نمـرات  كـه آنجـا  از. بـود  SD،55/0=(M =99/0(گروه آزمايش 
 تبديل z نمرات به آزمونپس نمرات و ذهني تلاش بنديدرجه
 و صـفر  ميـانگين  بـا  اسـتاندارد  نمراتي را هاآن توانمي شدند،
 به توانمي صورت اين در .گرفت نظر در يك استاندارد انحراف
-آماري بهره لحاظ از هاگروه از يك كدام كهاين بررسي منظور

دو  وريبهـره  نمـرات  اند،داشته بيشتري يا كمتر آموزشي وري
  ).9(نمود  مقايسه هم گروه كنترل و آزمايش را با

 ـ   tيـك آزمـون   كـار،  اين انجام براي      هـاي شـاخص  امسـتقل ب
درآمـد كـه    اجـرا  بـه  وابسته متغير عنوان به آموزشي وريبهره

اي آموزشـي ميـانگين گـروه    نتايج نشان داد كـه چنـد رسـانه   
 گـروه كنتـرل،   در اي همتايانچند رسانه با مقايسه آزمايش در

 ،p=002/0 دهـد وري آموزشي را ارائه مـي سطح بالاتري از بهره

38/3-)=30(t .ةمحـدود  ه پيشـتر نيـز اشـاره شـد،    كطورهمان 
) و نمرات عملكرد بـالا  ييننسبتاً پا يشناختبا بار( بالا يوربهره

 يينپـا  يوربهـره  ةو محـدود  است E=0خط  ي، در بالاE>0با 
 يـن ا يردر ز E<0با ) يينو نمرات عملكرد پا بالا يشناختبا بار(

    وري منفـي گـروه كنتـرل نيـز بـه دليـل        بهـره . خط قـرار دارد 
 .شناختي بالا و نمرات يـادگيري پـايين حاصـل شـده اسـت     بار

 بـالاتر  سطوح و شناختي بار ترپايين سطوح نتايج نشان داد كه
 تربهينه آموزشي شرايط گيريشكل به منجر تواندمي يادگيري

 شـناختي  بار بالاتر سطوح ديگر، سوي از. )گروه آزمايش(شود 
 هـاي آمـوزش  يدهنـده ننشـا  ضعيف، يادگيري نتايج با همراه
  ).گروه كنترل(هستند  كمتر وريبهره داراي

   گيريبحث و نتيجه
پژوهش حاضر از نوع نيمه تجربي بود كه با هدف بررسـي اثـر   

وري شــناختي درونــي، يــادگيري و بهــرهآمــوزي بــر بــارپــيش
آموزشي دانشـجويان پرسـتاري در درس فيزيولـوژي بـه اجـرا      

ــتفاده هـــاي پـــژوهش ن يافتـــه. درآمـــد ــان داد كـــه اسـ                   شـ
شـناختي درونـي محتـواي    آموزي موجب كاهش باراز اثر پيش

ــانه ــد رسـ ــزان  چنـ ــزايش ميـ ــه افـ ــي و در نتيجـ                   اي آموزشـ
ــي  ــجويان م ــادگيري دانش ــودي ــه . ش ــن يافت ــايج  اي ــا نت ــا ب                   ه

                   ،)Pollock) (13(پولاك  ،)Mayer ()11،12(ماير هاي پژوهش
ــوئر  ــلارك )Van Merriënboer) (14(ون مرينب ) Clarke(، ك

نتــايج . منطبــق اســت  )Van Gog( )15(و ونگــوگ ) 10(
شـناختي  نيز بيانگر يادگيري بيشـتر و بـار  هاي مذكور پژوهش
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آمـوزي  پـيش  كمتر يادگيرندگان از محتواي آموزشي داراي اثر
 و عنصـري  تعامـل  در كـاهش  نظر از توانمي را نتايج اين .بود

 تفسـير  گرفتـه  صورت آموزيپيش دليل به دروني، بارشناختي
دليـل عـدم برخـورداري    آموزي، بهگيري از اثر پيشبهره .نمود

يادگيرندگان از دانش پيشين مناسب و سـاختارهاي شـناختي   
ص، نقـش مـؤثري در   به خوبي شكل گرفته در يك حيطه خـا 

      . كــاهش بــار شــناختي درونــي و افــزايش يــادگيري آنــان دارد
كننده فقدان دانش پيشـين  آموزي، جبرانديگر، پيشعبارت به

مطالــب  يــدنفهم يبــرا. باشــدمــورد نيــاز يادگيرنــدگان مــي
 يآشـنا  يهـا به طرحـواره  رجوعبا  يدبا يادگيرندگان ي،آموزش

در . جـذب كننـد   يشـين دانـش پ را به  يدمناسب، اطلاعات جد
رسد فقدان دانش پايـه يادگيرنـدگان   پژوهش حاضر به نظر مي

نيازِ يادگيري مطالب گروه آزمايش از طريق ارائه اطلاعات پيش
كـه در گـروه   صـورتي در. آموزشي جديـد، جبـران شـده اسـت    

كنترل، يادگيرندگان به دليل فقدان دانش پايه مرتبط، مجبـور  
نيافته مواجه شوند و از لاعات مجزا و سازمانبودند با قطعات اط

تر براي تفسير اين قطعات اطلاعـاتي  هاي سطح پايينطرحواره
احتمـالاً محتـواي آموزشـي گـروه     . مجزا از هم استفاده كننـد 

دليـل برخـورداري از عناصـر جديـد زيـاد، سـاختن       كنترل، به
اخته يافته و سطح بالا را برايشان دشوار سهاي سازمانطرحواره

دروني اضافي ايجاد شده حاصل از در چنين شرايطي، بار. است
تعامل تعداد زيادي از عناصر اطلاعاتي جديد، منجر بـه اثـرات   

همچنين، نتـايج حـاكي از بهـره    . منفي در يادگيري شده است
از . وري آموزشي بالاتر گروه آزمايش نسبت به گروه كنترل بود

 ـ آنجا كـه ميـزان بهـره    ر اسـاس فرمـول ارائـه         وري آموزشـي ب
، تابعي از ميزان يادگيري و بـار شـناختي درك شـده    )9(شده 

شـناختي  است، بديهي است گروه آزمايش به دليل تجربـه بـار  

وري كمتر و ميـزان يـادگيري بيشـتر، سـطح بـالاتري از بهـره      
  .آموزشي را نشان دهد

هايي از جمله كوچك بـودن حجـم   پژوهش حاضر با محدوديت
ها مواجه بـود كـه   و عدم امكان انتخاب تصادفي آزمودنينمونه 

. توانند تعميم نتايج را بـا مشـكل مواجـه سـازند    اين عوامل مي
هــاي آتــي عــلاوه بــر اســتفاده از     شــود پــژوهشپيشــنهاد مــي

هاي با تعداد بيشتر آزمودني، تـأثير فنـون ديگـر كـاهش     نمونه
زا بر بار شـناختي  شناختي از جمله اثر تنوع و اثر عناصر مجبار

  .دروني و يادگيري مد نظر قرار دهند
هيچ آموزشي بـدون طراحـي آموزشـي مناسـب بـه يـادگيري       

از طرفـي يكـي از ملزومـات طراحـي      .شـود  اثربخش منجر نمي
شــناختي و اي آموزشــي نيــز، توجــه بــه اثــرات بــار چندرســانه

نظريـه    . يـادگيري اسـت   -ها در فرآيند يـاددهي   بكارگيري آن
هاي يادگيري،  تواند در گستره وسيعي از محيط شناختي ميارب

هـاي آموزشـي بكـار گرفتـه شـود؛ زيـرا        اي به ويژه چندرسـانه 
طراحي مواد آموزشي را به اصول پردازش و اثرات بار شـناختي  

شناختي در يادگيرندگان شـده  ارتباط داده و موجب كاهش بار
با توجه به نتـايج  . هدد ها را افزايش ميتحصيلي آن  و پيشرفت

توان بـه مجريـان آمـوزش و طراحـان چنـد       پژوهش حاضر مي
هاي آموزشي پيشـنهاد داد كـه در فرآينـد آمـوزش و     ايرسانه

شـناختي توجـه كـرده و از    ها به انواع بارايطراحي چند رسانه
شناختي محتـواي  اصول و راهبردهاي كاهش و بهينه سازي بار

  .آموزشي استفاده نمايند
  قدرداني

كه در اين مطالعه وسيله از كليه دانشجويانيپژوهشگران بدين
اصل پژوهشي اين مقاله ح. نمايندهمكاري نمودند قدرداني مي

  .مستقل و بدون حمايت مالي سازماني است
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Abstract 
Introduction: considering cognitive load theory and using techniques for optimizing different kinds 

of cognitive load in designing instructional multimedia content is very important. The present study 

aimed to investigate the effect of pre-training on Nursing students’ intrinsic cognitive load, 

learning, and instructional efficiency in Physiology course. 

Methods: The is a quasi-experimental  study with pre-test and post-test design and a control group. 

The population research consisted of all undergraduate Nursing students of Asadabad College of 

Medical Sciences in the academic year of 2016-2017. Of these, 32 students were selected through a 

convenience sampling procedure and were randomly assigned to experimental (n=17) and control 

(n=15) groups. The materials and instruments included instructional multimedia contents with pre-

training effect (experimental group) and without pre-training effect (control group), learning tests 

(pretest and posttest) and the scale of students’ perceived cognitive load.  Data were analysed by 

Independent T- test and analysis of covarience (ANCOVA) through SPSS  

Results: results showed that the experimental group experienced less cognitive load (M=3.41, 

SD=1.86) compared to the control group (M=5.03, SD=1.77), (p=0.017) but had more learning 

(M=14.71, SD=3.42) than the control group (M=11.60, SD=3.04), p=0.008; also enjoy more 

instructional  efficiency (M= 0.55, SD=0.99) than the control group (M=-0.63, SD=0/98),( 

p=0.002).  

Conclusions: Do pre-training in instructional multimedia content leads to reducing the intrinsic 

cognitive load experienced by learners, increasing their learning and instructional efficiency. 

Therefore, it is recommended to designers of instructional multimedia to use techniques for 

reducing intrinsic cognitive load, enhancing learning and instructional efficiency.  
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