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  چكيده
هاي آموزشي بـا رويكـرد و   ها در حوزه آموزش و يادگيري، تحليل موقعيتهاي اخير به دليل شناخت پيامدهاي هيجاندر سال :مقدمه

هـاي تحصـيلي مـرتبط بـر     بر همين اساس مطالعه حاضر به نقش هيجان. هاي آكادميك افزايش پيدا كرده استنگاه هيجاني در محيط
  . پردازدد تحصيلي دانشجويان پزشكي ميعملكر
همبستگي در بين دانشجويان پزشـكي دانشـگاه علـوم پزشـكي شـيراز در سـال        - پژوهش حاضر در قالب يك طرح توصيفي :هاروش

گيـري تصـادفي سـاده و    نفـر بـا روش نمونـه    250نفر بوده كه تعداد  800جامعه آماري تحقيق شامل . صورت گرفت 95-96تحصيلي 
بود ) 2011(پرسشنامه معتبر هيجان تحصيلي پكران و همكاران  ،ابزار پژوهش. اس فرمول لوي و لمشو از اين جامعه انتخاب شدندبراس

هـاي پـژوهش نيـز بـا      داده. گرديـد تائيـد  ) 89/0(صورت صوري و محتوايي و پايايي آن از طريق ضريب آلفـاي كرنبـاخ   كه روايي آن به
  . تحليل قرار گرفتتجزيه و مورد SPSS افزار آماري يفي و استنباطي و نرمهاي آمار توصاستفاده از روش

        ان رابطـه مثبـت و  بـا عملكـرد تحصـيلي دانشـجوي    ) لـذت، اميـد، افتخـار   (هـاي مثبـت   بين هيجاننتايج حاكي از آن بود كه  :هايافته
   با عملكرد تحصيلي دانشجويان رابطه منفـي و ) خستگي خشم، اضطراب، نااميدي، شرم و(هاي منفي و بين هيجان) ≥01/0p(دار معني

از ) 221/0(لذت، اميدواري، افتخار و شرم توانسـتند روي هـم رفتـه     هاينتايج نشان داد كه هيجان). ≤01/0p(دار وجود دارد غيرمعني
هاي تحصيلي بـا  داري در هيجانهمچنين دانشجويان مقاطع مختلف تفاوت معني. عملكرد تحصيلي دانشجويان را تبيين كنند واريانس

  .)≥05/0p( اشتنديكديگر د
بـر همـين اسـاس،    . هاي تحصيلي دانشجويان با عملكرد تحصيلي آنان بودهاي پژوهشي حاكي از رابطه بين هيجانيافته :گيرينتيجه

اتي براي تسهيل يادگيري بهتر در نظـر  برداري از چنين هيجانهاي هيجاني دانشجويان را به منظور استفاده و بهرهاساتيد بايستي تجربه
  . داشته باشند
  هيجان، يادگيري، عملكرد تحصيلي، دانشجويان پزشكي  :هاكليد واژه

  
 مقدمه
هـاي آكادميـك و بـاليني حضـور     ها هميشه در محـيط هيجان
ها، به احتمال زيـاد برآمـادگي، انگيـزه بـراي     اين هيجان. دارند

انشـجويان پزشـكي و حتـي    هـاي د مقابله با مشكلات و تـلاش 
هــا بــراي درك مطالــب تــاثير     راهبردهــاي مــورد اســتفاده آن

سـازي  عنوان يك حالت ذهني مفهـوم هيجان به. )1(گذارد مي
هاي ارزيابانـه  هاي فيزيولوژيكي و پاسخشده است كه با واكنش

    و يا )2(ت ـراه اسـوادث همـرايط يا حـال، شـرخي از اعمـبه ب
              علي اصغر حيات، مركز تحقيقات آموزش باليني، دانشگاه علـوم   :نويسنده مسئول

    ali.hayat63@gmail.comايران    پزشكي شيراز، 
، گروه علوم تربيتـي، دانشـكده علـوم انسـاني، دانشـگاه شـهيد بـاهنر        كرامت اسمي

  كرمان، كرمان، ايران
  ريتا رضايي، مركز تحقيقات آموزش باليني، دانشگاه علوم پزشكي شيراز، ايران
  پريسا نبيئي، مركز تحقيقات آموزش باليني، دانشگاه علوم پزشكي شيراز، ايران

بـه تجـارب يـادگيري و    هـاي ارزيابانـه كلـي    عنوان واكـنش به
آمــوزش، مطالبــات پيشــرفت، پيامــدها و بــازخورد ديــده               

اظهـار  ) 2006(Pekrun ر همين رابطـه پكـران   د. )3, 2(شود 
ها يا پيامـدهاي  هايي كه مستقيماً با فعاليتكند كه هيجانمي

                 عنـوان هيجانـات تحصـيلي تعريـف      تحصيلي رابطه دارنـد، بـه  
ايـــن اصـــطلاح اولـــين بـــار توســـط                      . )4(شـــوند مـــي
و  )5(ش بكار گرفته شد در زمينه آموز) Pekrun )2002 پكران

يـا  ) بطور مثال، افتخار، لـذت، اميـد  (صورت مثبت توانند بهمي
) لذت، افتخار يا خشم(، فعال )خستگي، خشم، اضطراب(منفي 

هـاي  موقعيـت  تمـامي  در ، كه)7, 6(باشند ) شرم(يا غيرفعال 
قبـل، حـين و بعـد از حضـور در كـلاس، مطالعـه و       (تحصيلي 

  . )7, 5, 2(شوند تجربه مي )آزمون
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عنوان عوامـل  ها بهبرخي از محققان از هيجاندر همين زمينه 
برند كه انگيـزش و موفقيـت تحصـيلي را تبيـين     مهمي نام مي

هـا تـاثير   دهـد كـه هيجـان   نتايج مطالعات نشان مي. كنندمي
عبارتي آن را مهمي بر تحصيل و يادگيري آكادميك داشته و به

هـاي  روايت ديگر هيجـان به. شودتر ساخته يا مانع آن ميآسان
ــه ــا پ تحصــيلي ب ــدها و صــورت مســتقيم و غيرمســتقيم ب يام

گيري هدف، جهت )10-4(دستاوردهاي تحصيلي يادگيرندگان 
ــه  ــداره، ب ــزش،   خودپن ــم، انگي ــلامت روان و جس ــامي و س ك

راهبردهاي يادگيري، منابع شناختي، خـودراهبردي يـادگيري،   
 فراگيــر، آمــوزش كلاســي، تمركــز، -كيفيــت تعــاملات معلــم 

يــادگيري، و پيشــرفت  اطلاعــات، بازيــابي و ذخيــره ،پــردازش
در همين رابطه ). 5، 4، 2، 7-9، 11-16(تحصيلي رابطه دارند 

هاي مثبت خوشـايند  كه هيجانبرخي از محققان انتظار دارند 
. طور مثبتي بر پيشرفت تحصيلي تـاثير بگذارنـد  مانند لذت، به

تگي   هـاي ناخوشـايند و غيرفعـال ماننـد؛ خس ـ    برعكس هيجان
توانند انگيزه را كـاهش داده و پـردازش اطلاعـات را دچـار     مي

كنند، لذا اين موضوع دلالت بر تاثير منفـي بـر   ) مختل(خدشه 
ايـن تـاثير در مطالعـات تجربـي     . )4(پيشرفت تحصـيلي دارد  

  .)12, 11, 7(متعدد بر روي دانشجويان گزارش شده است 
هنــد كــه       ددر همــين راســتا برخــي از تحقيقــات نشــان مــي 

كننده عملكرد بـالاتر  بينيهاي لذت، افتخار و اميد پيشهيجان
كـه  صـورتي به. كننده عملكرد پايين استبينيو خستگي پيش

ــوده               ــم بيشــتر ب ــاثير اضــطراب ه ــي از ت ــاثير خســتگي حت ت
انـد كـه   برخـي از محققـان نيـز ذكـر كـرده     . )13, 9, 5(است 

صورتي منفي بـر عملكـرد تحصـيلي مـوثر اسـت و          خستگي به
عنوان پيشايند و هـم پيامـد عملكـرد تحصـيلي     تواند هم بهمي

در برخي از مطالعات ديگر مشـخص شـد كـه    . )12, 11(باشد 
هيجان افتخار در عملكرد تحصيلي رياضي و ديگـر موضـوعات   

ــد عملكــرد دانــشدرســي مــي آمــوزان در ديگــر دروس و توان
همچنـين تحقيقـات   . )14, 13(بينـي كنـد   موضوعات را پيش

اند كه بين اضطراب بـا عملكـرد تحصـيلي    متعددي نشان داده
هـاي  كـاري در فعاليـت  ضعيف با رفتارهـاي اجتنـابي و اهمـال   

ــود دارد    ــه وج ــي رابط ــورادا . )15, 2(آموزش  Cocoradăكوك
هاي تحصـيلي مـرتبط بـا    در تحقيقي با عنوان هيجان) 2016(

يان دانشـجويان دانشـگاه بـه    يادگيري و عملكرد تحصيلي در م
هـاي لـذت، اميـد و افتخـار     اين نتيجه دست يافت كه هيجـان 

ــي ــا عملكــرد تحصــيلي داشــته و  رابطــه مثبــت و معن داري ب
هاي نااميدي و خسـتگي نيـز رابطـه منفـي و     همچنين هيجان

اضـطراب،  (هـاي  سـاير هيجـان  . داري با عملكرد داشـتند معني

مطالعــه  .)2(نداشــتند  اي بــا عملكــرد تحصــيليرابطــه) شــرم
بــا عنــوان هيجانــات كلاســي    ) Ismail)2015 اســماعيل 

دانشجويان سعودي و رابطه آن با موفقيـت تحصـيلي در زبـان    
ــين دانشــجويان دختــر و پســر در   انگليســي نشــان داد كــه ب

داري وجـود نـدارد و تنهـا در    هيجانات تحصيلي تفاوت معنـي 
. هيجان لذت، دانشـجويان دختـر ميـانگين بيشـتري داشـتند     

درصـد از   66چنين هيجانات تحصيلي توانستند نزديك بـه  هم
. )16(واريانس موفقيت تحصيلي دانشـجويان را تبيـين كننـد    

اي به اين نتيجه دست يافت كه بين در مطالعه) 2009(پكران 
هيجانات مثبت فعال از قبيل؛ لذت، اميـد و افتخـار بـا نمـرات     

    . داري وجـود دارد امتحان ميان تـرم دانشـجويان رابطـه معنـي    
از قبيـل  ) فعـال و غيرفعـال  (عبارتي ديگـر هيجانـات منفـي    به

خشم، اضطراب، شرم، نااميدي و خستگي با نمرات ميـان تـرم   
  .)7(داري داشتند صورتي منفي رابطه معنيدانشجويان به

رسـي ديگـر   رو، محققان معتقدند كه نياز به مطالعـه و بر از اين
هيجانات مرتبط با عملكرد تحصيلي در زمينـه آمـوزش وجـود    

شـود از  هايي كه توسط افراد بيشتر تجربه مـي دارد، به ويژه آن
همـين رابطـه آرتينـو    در . )9(قبيل؛ شـادي، خشـم، نـاراحتي    

Artino )2012 (كلي توجه انـدكي بـه   طورهكند كه باظهار مي
ويـژه در آمـوزش پزشـكي    اين نوع از هيجانات در آموزش و بـه 

اي كـه بـر   رغم تحقيقات عمدهعبارتي ديگر، عليبه. شده است
ــجويان در    ــرد دانش ــيلي در عملك ــات تحص ــش هيجان روي نق

ز اطلاع و شـناخت بسـيار   آموزش عالي صوت گرفته است، هنو
كمي در رابطـه بـا چگـونگي تـاثير هيجانـات بـر دانشـجويان        

هـاي بـاليني وجـود دارد    پزشكي هم در كلاس و هم در محيط
بر همين اسـاس و بـا توجـه بـه نقـش تاثيرگـذار و مهـم        . )1(

ها در زندگي تحصيلي دانشجويان و همچنين با عنايـت  هيجان
انجـام شـده در رابطـه بـا هيجانـات       به اين كه بيشتر مطالعات

و  )17(تحصــيلي در كشــورهاي غربــي صــورت گرفتــه اســت  
طور تحقيق بر روي هيجانات تحصيلي در كشورهاي آسيايي به

دهي و از طرفي ديگر تعميم )18(كلي محدود انجام شده است 
شـده         اين نتايج به ساير كشـورهاي جهـان مـورد انتقـاد واقـع      

لذا با شناخت و بررسـي نقـش هيجانـات مختلـف     . )19(است 
هـا در  در دانشجويان و مشخص كردن نقش آن) منفي، مثبت(

هـاي  هـاي ارتقـاء هيجـان   توان زمينهشان ميعملكرد تحصيلي
ــاير             ــين از س ــرد و همچن ــاد ك ــجويان ايج ــت را در دانش مثب
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صـورتي منفـي تحـت    هاي كه عملكرد دانشجويان را بههيجان
رو، از اين. دهند كنترل يا به حداقل ممكن رساندقرار مي شعاع

هدف اين مطالعه بررسي اين موضوع است كـه بـين هيجانـات    
ــا عملكــرد تحصــيلي دانشــجويان پزشــكي رابطــه     تحصــيلي ب

  داري وجود دارد؟معني
     هاروش

ــاظ روش     ــاربردي و از لح ــدف ك ــاظ ه ــر از لح ــق حاض تحقي
 كليــه پــژوهش آمــاري جامعــه. همبســتگي اســت -توصــيفي

دانشجويان پزشـكي مشـغول بـه تحصـيل در سـال تحصـيلي            
 بـه  توجـه  بـا  كه بودند در دانشگاه علوم پزشكي شيراز 96-95

آمده از اداره آموزش دانشـگاه حجـم جامعـه     دستبه اطلاعات
گيـري  نفر بـا روش نمونـه   250نفر بوده كه تعداد 800برابر با 

لـوي و لمشـو از ايـن جامعـه      تصادفي ساده و براساس فرمـول 
نمونـه، از ليسـت    حجـم  برآورد از پس همچنين .انتخاب شدند

سـاده بـا اسـتفاده از     تصـادفي  گيرينمونه به روش دانشجويان
معيارهاي ورود به مطالعه  .گرديد جدول ارقام تصادفي استفاده

) فيزيوپـاتولوژي، اكسـترن، اينتـرن   (شامل؛ تحصيل در مقاطع 
منـدي و  شگاه علوم پزشـكي شـيراز، علاقـه   پزشكي عمومي دان

مـلاك خـروج شـامل؛ عـدم      ورضايت براي شركت در تحقيق 
لازم بـه  . هاي ناقص بودتمايل همكاري در تحقيق و پرسشنامه

   95هـا در بـازه زمـاني شـهريور تـا بهمـن       ذكر اسـت كـه داده  
  . آوري گرديدجمع

حصـيلي  هـاي ت ها از پرسشنامه هيجانبه منظور گردآوري داده
)AEQ ( پكران و همكـارانet al  Pekrun )2011 (   بـه منظـور

اين پرسشنامه در سـه  . ارزيابي هيجانات تحصيلي استفاده شد
هاي مرتبط با كـلاس،  بخش مجزا تدوين شده است كه هيجان

در اين پـژوهش  . )20, 9(كند امتحان و يادگيري را ارزيابي مي
هاي مرتبط با يـادگيري  محققان از ابزار مختص ارزيابي هيجان

 9گويـه، خشـم    6گويه، افتخـار   6گويه، اميد  10لذت (شامل 
گويـه و   11گويه، نااميـدي   11يه، شرم گو 11گويه، اضطراب 

گويـه در   75استفاده كردند كه در كل ) گويه 11خستگي نيز 
اي تنظــيم شــده اســت كــه يــك طيــف ليكــرت پــنج گزينــه

دانشــجويان تجربيــات هيجــاني خــود را در مقيــاس از كــاملاً  

ــا كــاملاً مــوافقم ) 1(مخــالفم  . كننــدبنــدي مــيدرجــه) 5(ت
هـاي روانسـنجي قابـل قبـولي     اخصپرسشنامه مذكور نيز از ش

در ايران نيز پرسشنامه مـذكور توسـط   . )20, 9(برخودار است 
سازي شده و روايي و پايـايي آن مـورد   كديور و همكاران بومي
در همين رابطه محققان معتقدنـد  . )21(تائيد قرار گرفته است 

هـاي تحصـيلي و يـادگيري و    براي ارزيابي ارتباط بين هيجـان 
 همچنين. )22(عملكرد تحصيلي دانشجويان ابزاري مفيد است 

هـاي  هيجان براي شده محاسبه كرونباخ لفايآ پژوهش اين در
، )85/0(، خشــم )79/0(، افتخــار )81/0(، اميــد )87/0(لــذت 

ــرم )88/0(اضـــــطراب  و         ) 84/0(، نااميـــــدي )83/0(، شـــ
ــتگي  ــت) 88/0(خس ــد بدس ــي  .آم ــين رواي ــوري همچن  و ص
مورد تائيد  نظرانصاحب و اساتيد از خواهينظر آن با محتوايي

لازم بـه ذكــر اسـت شـاخص عملكـرد تحصــيلي     . قـرار گرفـت  
 رابطه لازم بـه ذكـر اسـت    نيدر ا. ها بوددانشجويان، معدل آن

از خـود   ،نـه يزم ني ـدر ا يمقـالات علم ـ  تيكثرطبق متد ا كه
 ــ انيدانشــجو يگزارشــ ــر هم اســاس در  نياســتفاده شــد و ب

ــات دموگراف   ــمت درج اطلاعـ ــنامه و در قسـ ــپرسشـ از  كيـ
. خواسته شد تا معدل ترم قبـل خـود را وارد كننـد    انيدانشجو

منظـور  افزار، ابتـدا بـه  آوري و ورود اطلاعات در نرمپس از جمع
 فونرميكلمـوگروف اس ـ هـا از آمـون   دن دادهبررسي نرمـال بـو  

. هـا داشـت  استفاده شده كه نتايج حاكي از نرمـال بـودن داده  
افــزار آمــاري هــاي بدســت آمــده از طريــق نــرمســرانجام داده
SPSS.Ver.16 ــانگين، (هــاي توصــيفي و از طريــق آزمــون مي

همبسـتگي پيرسـون،   (و استنباطي ) درصد و انحراف استاندارد
  . تحليل شدند) مستقل tراهه و يل واريانس يكرگرسيون، تحل

  هايافته
درصـد از افـراد    59هاي توصـيفي نشـان داد كـه    نتايج تحليل

درصد را دانشجويان پسر بـا   6/40نمونه را دانشجويان دختر و 
درصـد نيـز    4/0دادنـد و  تشـكيل مـي   27/25ميانگين سـني  

قطـع  همچنين در رابطه بـا م . جنسيت خويش را اعلام نكردند
درصد از دانشـجويان در   6/40تحصيلي نيز نتايج نشان داد كه 

درصـد نيـز    1/28درصد اينترن و  3/31مقطع فيزيوپاتولوژي، 
  . در مقطع اكسترن بودند
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 ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش: 1جدول 

8 7 6 5 4 3 2 1 SD M رديف متغيرها 

      1  1 لذت از يادگيري 59/3 522/0

      1 213/0  2 اميد به يادگيري  76/3  520/0 **

     1 40/0 ** 412/0 **  3  افتخار نسبت به يادگيري 26/4 432/0

    1 17/0-
**

118/0 -  065/0 -  4 خشم نسبت به يادگيري  91/2  824/0 

   1 21/0 ** 40/0-
**

23/0-
**

21/0  5 اضطراب نسبت به يادگيري  57/2  453/0 **

  1 44/0 ** 39/0 ** 38/0-
**

27/0-
**

16/0-  6 نااميدي نسبت به يادگيري  47/2  461/0 **

 1 42/0 ** 69/0 ** 24/0 ** 47/0-
**

24/0-
**

24/0-  7 شرم نسبت به يادگيري  60/2  413/0 **

1 38/0 ** 81/0 ** 51/0 ** 35/0 ** 40/0-
**

28/0-
**

17/0-  8 خستگي از يادگيري  42/2  450/0 **

095/0 -  036/0 -  085/0 -  092/0 -  039/0 -  30/0 ** 31/0 ** 36/0 ** 58/1  15/17  9  عملكرد تحصيلي 

*p < .05 **p < .01 
 

نشـان  ) 1جـدول  (طور كه در جدول ماتريس همبستگي همان
بـا  ) لذت، اميد، افتخار(هاي مثبت داده شده است، بين هيجان

عملكرد تحصيلي دانشجويان همبستگي با شدت متوسط وجود 
كه بـين   بوديج حاكي از آن همچنين ديگر نتا). ≥01/0p(دارد 

) خشم، اضطراب، نااميدي، شرم و خسـتگي (هاي منفي هيجان
داري اي معنـي با عملكرد تحصيلي دانشجويان هيچگونه رابطـه 

هـاي منفـي و   اي موجود بـين هيجـان  وجود ندارد، بلكه رابطه
  ). ≤01/0p(دار است عملكرد تحصيلي منفي و غير معني

هـاي  بسـتگي متوسـط بـين هيجـان    در ادامه و با توجه به هم
مثبت و عملكرد تحصيلي، به منظـور بررسـي سـهم هريـك از     

ــيش ــات در پ ــجويان از  هيجان ــيلي دانش ــرد تحص ــي عملك بين
   ).2جدول ( زمان استفاده گرديدرگرسيون چندگانه با ورود هم

  

  بيناي پيشبيني عملكرد تحصيلي دانشجويان براساس متغيرهزمان براي پيشرگرسيون هم: 2جدول 

سته
 واب

غير
مت

 

  مدل
  )بينابعاد پيش(

بتاي  بتاي غيراستاندارد
 F R R2 t P Value  استاندارد

B خطاي استاندارد 

رد
ملك

ع
  

لي
صي

تح
  

    66/1  97/6  ثابت

82/7  473/0  223/0  

17/4  000/0  
  000/0  42/4  275/0  189/0  834/0  لذت از يادگيري

  000/0  57/3  226/0  192/0  687/0  اميدواري
  008/0  67/2  196/0  269/0  721/0  افتخار به يادگيري

  747/0  -323/0  -020/0  119/0  -038/0  خشم نسبت به يادگيري
  307/0  -023/1  -088/0  300/0  -307/0  اضطراب
  921/0  -100/0  -010/0  350/0  -035/0  نااميدي
  013/0  -49/2  -208/0  322/0  -803/0  شرم

  421/0  -807/0  -085/0  370/0  -299/0  خستگي

دهـد كـه مقـدار ضـريب تعيـين      جدول شـماره دو نشـان مـي   
ــيلي    ــرد تحصـ ــين عملكـ ــراي تبيـ ــيلي بـ ــات تحصـ         هيجانـ

تـوان  مي به نتايجهمچنين با توجه . است) 223/0(دانشجويان 
اذعان داشت كه از ميان هيجانـات تحصـيلي، هيجـان لـذت از     

، اميدواري نسبت به يادگيري )275/0(با ضريب بتاي  يادگيري
، افتخار نسبت به يـادگيري بـا ضـريب    )226/0(با ضريب بتاي 

) -208/0(و هيجان منفي شرم با ضريب بتـاي  ) 196/0(بتاي 

در . بيني عملكـرد تحصـيلي دانشـجويان را دارنـد    توانايي پيش
زان ادامه و به منظور بررسـي تفـاوت دانشـجويان از لحـاظ مي ـ    

هــاي تحصــيلي برحســب متغيرهــاي جــنس و مقطــع هيجــان
راهـه  مستقل و تحليـل واريـانس يـك    tهاي تحصيلي از آزمون

  . استفاده شد كه نتايج در جدول شماره سه ارائه شده است
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  صيليهاي تحبه منظور بررسي تفاوت هيجان) مقاطع تحصيلي(راهه و تحليل واريانس يك) جنسيت( tنتايج آزمون  :3جدول 

 
 جنسيت مقطع تحصيلي

  M  SD  T P جنسيت M SD F P مقاطع تحصيلي

  لذت از يادگيري
 523/0 64/3 فيزيوپات

14/1  322/0  
  566/0 58/3  دختر

  493/0 60/3  پسر 524/0 60/3 اينترن  742/0  330/0
  522/0 59/3  كل 518/0 52/3 اكسترن

  اميدواري
 515/0 82/3 فيزيوپات

37/1  256/0  
  534/0 70/3  دختر

  494/0 84/3  پسر 544/0 70/3 اينترن  036/0  -10/2
  520/0 76/3  كل 504/0 73/3 اكسترن

  افتخار
 452/0 32/4 فيزيوپات

98/3  020/0  
  467/0 27/4  دختر

  407/0 25/4  پسر 419/0 30/4 اينترن  710/0  -373/0
  432/0 26/4  كل 397/0 14/4 اكسترن

  خشم
 894/0 87/2 يزيوپاتف

330/0  719/0  
  911/0 94/2  دختر

  763/0 89/2  پسر 813/0 91/2 اينترن  643/0  -464/0
  824/0 91/2  كل 735/0 97/2 اكسترن

  اضطراب
 437/0 53/2 فيزيوپات

19/1  304/0  
  466/0 64/2  دختر

  425/0 50/2  پسر 442/0 55/2 اينترن  035/0  12/2
  453/0 57/2  كل 485/0 64/2 اكسترن

  نااميدي
 436/0 45/2 فيزيوپات

46/1  234/0  
  491/0 50/2  دختر

  441/0 45/2  پسر 476/0 43/2 اينترن  357/0  -922/0
  461/0 47/2  كل 476/0 55/2 اكسترن

  شرم
 397/0 54/2 فيزيوپات

78/3  024/0  
  366/0 57/2  دختر

  440/0 62/2  سرپ 373/0 58/2 اينترن  290/0  06/1
  413/0 60/2  كل 458/0 71/2 اكسترن

  خستگي
 402/0 37/2 فيزيوپات

00/2  137/0  
  466/0 45/2  دختر

  439/0 40/2  پسر 479/0 41/2 اينترن  370/0  -897/0
  450/0 2/42  كل 476/0 50/2 اكسترن
دهـد كـه   راهـه نشـان مـي   نتايج آزمون تحليـل واريـانس يـك   

تنهـا  ) علوم پايه، اينترن، اكسـترن (ان مقاطع مختلف دانشجوي
 داري بـا يكـديگر   هاي افتخـار و شـرم تفـاوت معنـي    در هيجان

علــوم پايــه، (عبــارتي ديگــر دانشــجويان بــه). ≥05/0p(دارنــد 
هاي لذت از يـادگيري، اميـدواري،   در هيجان) اينترن، اكسترن

 داري بــاخشـم، اضــطراب، نااميــدي و خســتگي تفــاوت معنــي 
همچنين نتايج آزمون تعقيبي شفه نشان داد . يكديگر نداشتند

كه دانشجويان مقطع فيزيوپات از هيجان افتخـار بيشـتري بـه    
دار ينسبت داشجويان اكسترن برخودارند كه ايـن تفـاوت معن ـ  

همچنين در رابطه با هيجان شرم نتايج نشان داد كـه  . باشدمي
مقطع فيزيوپـات   بين دانشجويان مقطع اكسترن با دانشجويان

داري ياز لحاظ ميزان شـرم نسـبت بـه يـادگيري تفـاوت معن ـ     
وجــود دارد و دانشــجويان اكســترن از هيجــان شــرم بيشــتري 

مستقل حاكي از آن بود كه  tهمچنين نتايج آزمون . برخودارند
هـاي اميـدواري و   بين دانشجويان دختر وپسر تنها در هيجـان 

نتـايج نشـان داد كـه     .داري مشاهده شداضطراب تفاوت معني
ــادگيري در دانشــجويان پســر بطــور    ــه ي ــدواري نســبت ب       امي

، ≥p 05/0(داري نسبت به دانشجويان دختر بيشـتر بـود   معني

21/2- t=(.       همچنين ديگـر نتـايج نشـان داد كـه دانشـجويان
دختر نيز اضطراب بيشتري را نسبت به دانشجويان پسر تجربه 

  .)=p≤ ،12/2 t 05/0(كنند مي
  گيريو نتيجه بحث
 مثبت يهاجانيه نياز آن بود كه ب يحاكمطالعه حاضر نتايج 

رابطـه   انيدانشـجو  يليبـا عملكـرد تحص ـ  ) افتخار د،يلذت، ام(
ــ ــت و معن ــود دارد يداريمثب ــه بررســي   .وج ــين رابط در هم

 بـين  داروجود رابطه مثبت و معنـي  بيانگرمطالعات پيشين نيز 
 كوكورادا. فراگيران است يليتحصمثبت با عملكرد  يهاجانيه
مـرتبط بـا    يليتحص ـ يهاجانيبا عنوان ه يقيدر تحق) 2016(
 دسـت  جـه ينت ني، به اانيدانشجو يليو عملكرد تحص يريادگي
  و افتخـار رابطـه مثبـت و    دي ـلـذت، ام  يهـا جـان يكه ه افتي

 مطالعـه  نيهمچن ـ. )2( دارنـد  يليبا عملكرد تحص ـ يداريمعن
ــا عنــوان ه) 2015( لياســماع  انيدانشــجو يكلاســ جانــاتيب
نشان  يسيدر زبان انگل يليتحص تيو رابطه آن با موفق يسعود
 انسي ـاز وار رصـد د 66بـه   كي ـنزد يليتحص ـ جاناتيه داد كه
 يبرخ ـ. )16( كننـد  يم نييرا تب انيدانشجو يليتحص تيموفق

از  يبـا برخ ـ  يليتحص ـ يهـا جـان ياز محققان معتقدنـد كـه ه  
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ــ يامـــدهايپ پكـــران و . رابطـــه دارد يو عملكـــرد يليتحصـ
و افتخـار   ديلذت، ام يهاجانيكه ه افتنديدر) 2009(همكاران

 دارنـد  يداريرابطه معن ـ انيترم دانشجو انيبا نمرات امتحان م
ــاردو ويسنســيلاويد مطالعــه. )7( كــه  نــدافتيدر) 2013( و برن
مثبـت نمـرات    يهـا كنندهينيبشيلذت و افتخار پ يهاجانيه

توان اذعـان  يم يكلطورهب.  هستند سانسيمقطع ل انيدانشجو
 نتـايج راسـتا بـا   حاضـر هـم   قي ـدر تحق افتـه ي ني ـداشت كـه ا 

  ). 21, 19-17, 9, 5, 2(است  نيشيپ قاتيتحق
 ـ   جينتا خشـم،   هـاي جـان يه نيمطالعه حاضر نشـان داد كـه ب
ــا عملكــرد تحصــ يشــرم و خســتگ ،يديــطراب، نااماضــ  يليب

 ـوجـود   داريمعن ـ ايرابطه انيدانشجو راسـتا   نيدر هم ـ. داردن
 افتيدست  جهينت نيبه ا شيخو قيدر تحق) 2016(  كوكورادا

 يليبـا عملكـرد تحص ـ   يااضطراب و شرم رابطه يهاجانيكه ه
بـا   حاضـر  قي ـتحق افتهيتوان اذعان كرد كه يلذا م). 2( ندارند

 توانياساس م نيبر هم. همخواني داردكوكورادا  قيتحق جينتا
 داريرمعنــيرابطــه غ نــهيدر زم قيــتحق هــايافتــهيگفــت كــه 

بـا   يشـرم و خسـتگ   ،يدي ـخشـم، اضـطراب، ناام   يهـا جانيه
 نيشيپ قاتيتحق جيبا نتا اهمسون انيدانشجو يليعملكرد تحص

نشان ) 2009( پكران و همكارانمطالعه ). 21، 9، 2( باشد يم
و  يدي ـخشـم، اضـطراب، شـرم، ناام    يهـا جـان يه داد كه بين

ــا نمــرات م يخســتگ      رابطــه منفــي و انيتــرم دانشــجو انيــب
  .)7(دارند يداريمعن

ها معتقدند كه هيجان) Pekrun et al)2004 پكران و همكاران 
اي فرايند آمـوزش و يـادگيري دخيـل    هتقريباً در تمامي جنبه

و فرايند يادگيري و دسـتاوردهاي يادگيرنـدگان را    )3(هستند 
   برخـي از محققـان از هيجانـات   . )8(دهنـد  تحت تاثير قرار مي

برنـد كـه انگيـزش و موفقيـت     عنوان عوامـل مهـم نـام مـي    به
دو مـدل مهـم در زمينـه تـاثير     . كننـد تحصيلي را تبيـين مـي  

شـناختي پكـران    -هيجانات وجود دارد، يكـي مـدل انگيزشـي   
مــدل سيســتماتيك دوگانــه لنينبرينــك و و دوم  )3() 1992(

. اســت )Linnenbrink Pintrich and  )2002 ()23پنتــريچ 
اسـت كـه   شناختي پكـران ايـن    -فرض بنيادي مدل انگيزشي

صورت غيرمستقيم و از طريق به هيجانات بر موفقيت تحصيلي
. گرهــاي شــناختي و فراشــناختي تاثيرگــذار هســتند ميــانجي

ها، انگيزش تحصيلي و راهبردهاي گرترين ميانجيبنابراين مهم
يجانـات  ه .يادگيري، منابع شناختي و خـود تنظيمـي هسـتند   

تحقيقـات نشـان داده   . ها دارندتاثيرات متفاوتي بر اين ميانجي
است كه هيجانات مثبت و فعال با افزايش كارآمدي يـادگيري،  

. )5(هيجانات منفي و غيرفعال با كاهش يادگيري رابطه دارنـد  

Frenzel     معتقد است كه هيجانات منفي بـه نسـبت هيجانـات
و ) مانند توجـه (مثبت نيازمند منابع شناختي بيشتري هستند 
هاي تكليف محور، به علت منابع كمتر در دسترس براي فعاليت

    لذا منجر بـه پـردازش شـناختي بـاز بـازدهي و كـارايي كمتـر       
برخي از محققان معتقدند كه هيجانـات مثبـت   . )13(شود مي

با راهبردهاي فراشـناختي از قبيـل   ) لذت، اميد و افتخار(فعال 
داري دارنـد، امـا هيجانـات    سازمان و شرح بسط رابطـه معنـي  

ــا ) خشــم، اضــطراب و شــرم(منفــي فعــال  برخــي از مواقــع ب
بـر مبنـاي چنـين    . )24(طه دارنـد  راهبردهاي تكرار و مرور راب

اند كه رابطـه متقـابلي   اين نتيجه رسيده ديدگاهي، محققان به
. بين هيجانات مثبت و يادگيري بهتر خودتنظيمي وجـود دارد 

اين رابطه متقابل بـدين صـورت اسـت كـه هيجانـات مثبـت،       
خودتنظيمي را تقويت كرده و اين منجر به موفقيـت تحصـيلي   

موجـب   گـردد، سـپس موفقيـت تحصـيلي، مجـدداً     بيشتر مي
توان گفت كه لذا مي. گرددتحصيلي ميتقويت هيجانات مثبت 

    دانشـــجوياني كـــه از راهبردهـــاي شـــناختي و فراشـــناختي 
كننـد، يـادگيري بهتـري داشـته و از     تري اسـتفاده مـي  متنوع

عملكـرد تحصــيلي بــالاتري برخـودار بــوده و همچنــين نتــايج   
تري را در مقايسه با ساير همتايان خود كـه در  يادگيري مثبت
ــتفاده از ايـ ـ ــت   اس ــدارد، بدس ــارت لازم را ن ــا مه          ن راهبرده

البته اين موضـوع در رابطـه بـا هيجانـات     . )25, 22(آورند مي
ند و بر همين اساس اسـت كـه محققـان    كمنفي نيز صدق مي

معتقدند كه هيجانات بر فرايندهاي آموزش و يادگيري بـه هـر   
در همـين  . )3(باشـند  دو طريق مثبت و منفي تاثيرگـذار مـي  

راستا نتايج برخي تحقيقات نيز بر ارتباط هيجانات تحصيلي را 
 بيـاش. اندردهـيري ويژه تائيد كـردهاي يادگـبا استفاده از راهب

 Ashby )1999 ( و مينهاردت و پكرانMeinhardt & Pekrun 
) سـهيم (هـا بطـور دائـم همـراه     معتقدند كه هيجـان ) 2003(

يادگيري بوده و بر تمركز، پردازش، ذخيره و بازيـابي اطلاعـات   
 در تحقيقـي ) 2007( Zeidnerزيـدنر  . )26(تاثيرگذار هستند 

كـه اضـطراب، پـردازش كارآمـد يادگيرنـدگان را در       كردتائيد 
 مطالعـات . كنـد ختـل مـي  آميز تكـاليف، م جهت انجام موفقيت

اند كه اضـطراب بـا عملكـرد تحصـيلي     متعددي نيز نشان داده
هــاي كــاري در فعاليــتضــعيف، رفتارهــاي اجتنــابي و اهمــال

هم اضـطراب و هـم خشـم    . )29-27, 15(آموزشي رابطه دارد 
لي رابطـه  صورتي معكوس و غيرمستقيم با پيامدهاي تحصـي به

بـراي فراخـواني    فراگيرانتوانند توانايي ها ميدارند، زيرا كه آن
توان نتيجه گرفت كه لذا مي. )2(مطالب درسي را مختل كنند 

صورت مستقيم و هم غيرمستقيم و هاي تحصيلي هم بههيجان
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تــاثير بــر فراينــدهاي شــناختي، فراشــناختي     واســطه هبــ
) دپنـداره خو(، رفتاري، انگيزشي و روانشـناختي  )خودتنظيمي(

فراگير در كـلاس درس و   - دانشجويان، كيفيت تعاملات معلم
تواند عملكـرد تحصـيلي را تحـت شـعاع     اثربخشي تدريس، مي

  .قرار دهند
نتايج مطالعه حاضـر حـاكي از آن بـود كـه از ميـان هيجانـات       
ــه   تحصــيلي، هيجــان لــذت از يــادگيري، اميــدواري نســبت ب

هيجـان منفـي شـرم،    يادگيري، افتخار نسبت بـه يـادگيري و   
. بينــي عملكــرد تحصــيلي دانشــجويان را دارنــدتوانــايي پــيش

دهد كه دانشـجويان مقـاطع مختلـف    همچنين نتايج نشان مي
هاي افتخار و شرم تنها در هيجان) علوم پايه، اينترن، اكسترن(

آن  بيـانگر سرانجام نتايج . داري با يكديگر داشتندتفاوت معني
هاي اميدواري و ختر و پسر در هيجانبود كه بين دانشجويان د
ــاوت معنــي ــدين معنــي كــه . وجــود داردداري اضــطراب تف ب

اميدواري نسـبت بـه يـادگيري در دانشـجويان پسـر بيشـتر از       
همچنين نتايج نشان داد كه دانشجويان دختـر نيـز   . دختر بود

 .كننـد اضطراب بيشتري را نسبت به دانشجويان پسر تجربه مي
اذعان داشت كـه نتـايج تحقيـق در خصـوص      توانبنابراين مي

راستا بـا  بيشتر بودن هيجان مثبت اميد در دانشجويان پسر هم
 Frenzel, Pekrun, Goetz يافته تحقيقات فرنزل، پكران و گوتز

همچنين نتـايج تحقيـق در   . است )9(  Pekrunو پكران )13( 
               هـاي  رابطه با تجربه اضطراب بيشتر دانشجويان دختر بـا يافتـه  

ــران   ــات پكـ ــروت  )Pekrun)9 تحقيقـ ــريچ و ديگـ                    و پينتـ
Pintrich, De Groot )25(  در رابطـه بـا عـدم    . همخـواني دارد

دار بين دانشـجويان دختـر و پسـر در سـاير     يوجود تفاوت معن
ي پـژوهش  هاتوان گفت كه اين بخش از يافتهها نيز ميهيجان

؛ )Pekrun)9 هـاي تحقيقـات پكـران    راسـتا بـا يافتـه   نيـز هـم  
در خصــوص عـدم تفــاوت  . باشـد مــي )Ismail )16 اسـماعيل 

ار هاي مثبت لـذت و افتخ ـ دختران و پسران در رابطه با هيجان
نيز نتايج تحقيـق حاضـر ناهمسـو بـا نتـايج تحقيـق پكـلاج و        

  . )24(پكجاك بود 
معتقدند كه جنسيت ) Pekrun et al)2002 پكران و همكاران 

شواهدي در حـوزه  . )5(هاي تحصيلي رابطه دارد نيز با هيجان
در واقـع بيشـتر   دهد كه زنـان  هيجان وجود دارد كه نشان مي

هـاي بيشـتري نسـبت بـه     هيجاني و احساسي بـوده و هيجـان  
در تحقيــق پكــلاج و  .)30(دهنــد مــردان از خــود نشــان مــي

طور هنيز مشخص شد كه دختران بPeklaj &  Pečjak پكجاك

داري هيجانـات تحصـيلي مثبـت بيشـتري را بـه نسـبت       معني
كــلاس، خانــه و در طــول (پســران در ســه محــيط يــادگيري 

در همـين راسـتا نتـايج برخـي از     . )24(ن دادنـد  نشا) امتحان
ات نشان داده اسـت در مـواقعي كـه پسـران و دختـران      تحقيق

كنند، پسران هيجان لذت و افتخار نمرات مشابهي را كسب مي
بيشتري و اضطراب، شرم و نااميدي كمتري نسبت به دختـران  

ها اين فرضـيه  كنترل، اين يافته -مطابق با تئوري ارزش. دارند
ينـي  برا كه الگوي هيجـاني زنـان بـه دليـل باورهـاي خـودكم      

). 20(كنـد  هاسـت، را حمايـت مـي   آن) هاي پـايين شايستگي(
 انـد پكران برخي از تحقيقات نيز نشان دادهبه نقل از همچنين 

هاي هيجاني تفاوتي ندارنـد،  كه زنان و مردان در ميزان واكنش
از شــواهد  تعـدادي . امـا در تنظـيم هيجـاني متفـاوت هسـتند     

بيشـتر و خشـم   كـه زنـان لـذت     بيـان داشـتند  تحقيقاتي نيز 
كننـد،  هـاي كلاسـي احسـاس مـي    كمتري در رابطه با فعاليت

هـاي مـرتبط بـا    همچنين اضطراب بيشتري در رابطه با فعاليت
يادگيري و آزمون داشته و اميد كمتـري در رابطـه بـا مسـائل     

در رابطه با ديگر هيجانات تفـاوتي بـين مـردان و    . آزموني دارد
  ).8(زنان وجود ندارد 

هـاي  نشـان داد كـه هيجـان   حاضـر  ، نتايج تحقيـق  كليطورهب
 ـتحصيلي مثبت و منفي مي صـورت مثبـت يـا منفـي     هتوانند ب

بر همين . عملكرد تحصيلي دانشجويان را تحت تاثير قرار دهند
ــه    ــتي تجرب ــكان بايس ــاتيد و پزش ــاس اس ــاني  اس ــاي هيج ه

بـرداري از چنـين   شان را به منظور اسـتفاده و بهـره  دانشجويان
. براي تسهيل يادگيري بهتـر در نظـر داشـته باشـند     هيجاناتي

همچنين اساتيد بايسـتي نسـبت بـه ايجـاد محـيط يـادگيري       
اي داشته باشـند  هاي مثبت اهتمام ويژهپرورش دهنده هيجان

هاي هيجاني مثبت و منفي دانشجويان، خصوصاً تجربه چرا كه
هـاي تحـث تـاثير    تواند در چنين موقعيتدانشجويان دختر مي

  . ار گيردقر
 )Cross-Sectional(هـاي تحقيـق مقطعـي    يكي از محـدوديت 

 بودن تحقيق بود كـه روابـط علـي بـين متغيرهـاي تحقيـق را       
محـدوديت دوم تحقيـق نيـز اتكـاء بـر      . توان استنباط كردنمي
تواننـد تحـت   ها ميهاي خودگزارشي بود كه اين نوع دادهداده

محدوديت سوم نيـز   .تاثير بحث مطلوبيت اجتماعي قرار گيرند
گـردد  انجام تحقيق براساس رويكرد كمي بود كه پيشنهاد مـي 

محققان بعدي براساس رويكرد تركيبي به مطالعه اين موضـوع  
  . بپردازند
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Abstract 
Introduction: In recent years, analysis of educational situation through emotional approach in 
academic environment because of recognizing emotional consequences in educational and learning 
field has been increased so, this study aimed to explore the role of academic emotion related to 
medical students academic performance.  
Methods: This is a descriptive –correlative study. The population of the research was 800 medical 
students of Shiraz University of medical sciences in 2016-2017.250 Students were selected based 
on random sampling method and Levu and Lemeshow formula. Data was collected by Pekrun et al 
questionnaire (2011) that its validity and reliability was confirmed by face and content validity and 
Alpha reliability coefficient (0.89) respectively. To analyze data descriptive and inferential statistics 
through SPSS were used. 
Results: The results indicated that there were a positive and significant correlation between positive 
emotions (enjoyment, hope, pride) and students 'academic performance (p<0.01). Also, there were a 
negative and non-meaningful correlation between negative emotions (anger, anxiety, hopelessness, 
shame and boredom) with students' academic performance. The results showed that emotions of 
enjoyment, hope, pride and shame could predict (0.221%) of students academic performance 
variance. Finally, there were significant differences between students who had different educational 
level in regard of academic emotions.  
Discussion: Students academic emotions has closely related to academic performance. 
Accordingly, teachers should consider students’ academic emotions for using such emotions in 
facilitating learning.  
Keywords: emotions, learning, academic performance, medical students  
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