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هاي ارتباطي، اي در حيطه بررسي ميزان آگاهي پرسنل و دانشجويان از اصول اخلاق حرفه
  قانوني و اخلاقي

  *7، آرزو شايان6قدرت االله روشنايي ،5شهنوازي ، مرتضي4، مريم زنگنه3رضايي صادق، 2غلامي نازنين،  1ناهيد محمدي
  
   

  23/10/1396: ذيرشتاريخ پ                    13/12/1395  :تاريخ دريافت مقاله
  چكيده
 اي از اصـول و مجموعـه  اي،اخـلاق حرفـه   .سـت هامراقبـت  ارائـه  در يا حرفـه  اخلاقاصول  تيرعا پزشكي، اخلاقيكي از ابعاد  :مقدمه

. هاي آن بسيار حائز اهميـت اسـت  و آگاهي و شناخت حيطه كندها را تعيين مياستانداردهاي سلوك بشري است كه رفتار افراد و گروه
انجـام   هاي ارتبـاطي، قـانوني و اخلاقـي   در حيطه اي از اصول اخلاق حرفه انيدانشجو و پرسنلاين مطالعه با هدف تعيين ميزان آگاهي 

  . شد
نفـر از پرسـنل پرسـتاري و مامـايي و اتـاق عمـل و                  330مقطعـي اسـت كـه بـر روي      –پژوهش حاضر يك مطالعه توصـيفي  :هاروش

. گيري در دسـترس انجـام شـد   به روش نمونه 1395دانشجوي اتاق عمل در سال  39و  مامايي دانشجوي 74 و پرستاري دانشجوي 76
بود كه بخش اول حاوي اطلاعات دموگرافيك و بخش دوم مربوط به سنجش آشـنايي از   اي دو بخشيها پرسشنامهآوري دادهابزار جمع

براي تعيـين اعتبـار علمـي پرسشـنامه از شـاخص      .  بودون و مقررات و ارتباطي اي، قانهاي اخلاق حرفهر حيطهاي داصول اخلاق حرفه
ضريب پايايي سؤالات با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ در گروه دانشجويان و پرسنل پرسـتاري و مامـايي   . روايي محتوي استفاده شد

آنـاليز همبسـتگي و آزمـون       از طريـق آمـار توصـيفي و    ها داده. تعيين گرديد )77/0( اتاق عمل پرسنل و انيدانشجو گروهو در ) 82/0(
  .  تجزيه و تحليل شدند SPSSافزار آماري  كاي دو و با استفاده از نرم

حيطـه ارتبـاطي و قـانوني و     3ي در آگـاه نتايج پژوهش نشان داد كه در گروه پرسنل و دانشجويان پرستاري و مامايي ميزان  :هايافته
. حيطه در سطح خوب برآورد شـد  3ح متوسط، و در گروه پرسنل و دانشجويان اتاق عمل ميزان آگاهي در اين اي در سطحرفه –اخلاق

طبق آزمون مجذور كاي دو، از بين متغيرهاي مورد بررسي در گروه پرسنل پرستاري و مامايي و اتـاق عمـل، بـين حيطـه اخلاقـي بـا       
و بين حيطه ارتباطي با بخش مورد ) =003/0P(طه قانوني با سابقه كار و بين حي )=001/0P(وضيعت استخدامي و بخش مورد خدمت 

ي بـا تـرم   اخلاق ـ طـه يح در گروه دانشجويان پرستاري و مامايي و اتاق عمـل، بـين  . داري وجود داشتارتباط معني) =003/0P(خدمت 
  .)=02/0P(مشاهده شد  يداريمعن ارتباط تحصيلي
و دانشجويان اتاق عمل در سطح خوب، و در گـروه پرسـنل و دانشـجويان پرسـتاري و مامـايي      كل، آگاهي پرسنل طوربه :گيرينتيجه

اي بـراي  هاي بازآموزي ضمن خدمت در زمينه اخلاق حرفهاي در حد متوسط گزارش شد، لذا كلاسميزان آگاهي از اصول اخلاق حرفه
  .گرددها توصيه ميآن

  ايحرفه ،قآگاهي، پرسنل، دانشجويان، اخلا :هاكليدواژه
  

 مقدمه
باشند كه اصول عملكرد حرفه پزشكي داراي قوانين اخلاقي مي

  . )1،2(نمايد ها را تشريح ميپرسنل آن
 مـادر و كـودك،   مراقبـت هـاي   مامايي، مركز تحقيقـات آرزو شايان، گروه  :نويسنده مسئول

            علـــــــــوم پزشـــــــــكي همـــــــــدان، همـــــــــدان، ايـــــــــران  دانشـــــــــگاه 
arezoo.shayan2012@yahoo.com  

 و مادر ياهمراقبت قاتيتحق مركز منزل، در مزمن هايبيماري قاتيتحق مركزناهيد محمدي، 
  ايران همدان، همدان، پزشكي علوم دانشگاه كودك،
  ايران همدان، همدان، پزشكي علوم دانشگاه مامائي، و پرستاري دانشكده ،غلامي نازنين
  ايران همدان، همدان، پزشكي علوم دانشگاه مامائي، و پرستاري دانشكده ،رضايي صادق

  هان، اصفهان، ايراندانشجوي مهندسي پزشكي، دانشگاه اصف مريم زنگنه،
  ايران همدان، همدان، پزشكي علوم دانشگاه مامائي، و پرستاري دانشكدهشهنوازي،  مرتضي

 و زيسـتي  آمـار  گـروه  غيرواگيـر،  هـاي  بيمـاري  سازيمدل تحقيقات مركز، قدرت االله روشنايي
 همـدان،  درمـاني  بهداشـتي  خـدمات  و پزشكي علوم دانشگاه بهداشت، دانشكده اپيدميولوژي،

  ايران همدان،

رغم جوان بـودن علـم اخـلاق پزشـكي بـه عنـوان رشـته        علي
دانشگاهي، مفاهيم اخلاقي در كنار علم پزشكي مطرح بـوده و  

ــاريخ طــب دارد  ــه بلنــداي ت ــدمتي ب ــراط، ســوگند. ق    نامــه بق
ميمون و آيين اخلاقي عقيلي شيرازي از جمله نامه ابنمناجات

اصولي چون رجحان حقوق ها به متون كهني هستند كه در آن
. )3(بيمار به پزشك، و رعايت اصل رازداري تاكيد شـده اسـت   

اي در عصر حاضر و در دنياي علوم جديد اخلاق پزشكي شاخه
كند اخلاقيات شود كه سعي ميمي اي محسوباز اخلاق حرفه

هـاي اخلاقـي در   گيـري را به صورت كاربردي در حوزه تصميم
 اخـلاق  در مهـم  مطـرح و  مباحث از يكي. )4(طب وارد نمايد 
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ــكي ــلاق پزش ــه اخ ــت حرف ــه . )6،5(اي اس ــلاق حرف     اي،اخ
بشـري اسـت كـه    استانداردهاي سلوك  اي از اصول ومجموعه

يـك فراينـد تفكـر    و  كنـد هـا را تعيـين مـي   رفتار افراد و گروه
عقلاني است كه هدف آن محقق كردن اين امـر اسـت كـه در    

      هــايي را چــه موقــع بايــد حفــظ و اشــاعهســازمان چــه ارزش
هـاي اخلاقـي   هـا و واكـنش  اي از كـنش مجموعه و )7،8( نمود

 ترين روابـط اجتمـاعي ممكـن را   پذيرفته شده است تا مطلوب
 ،اي فــراهم آوردبـراي اعضـاي خـود در اجـراي وظـايف حرفـه      

نوعي تعهد اخلاقي و وجدان كاري نسبت به هر نـوع  همچنين 
اخلاقي بـودن در حرفـه حاصـل    . مسئوليت استكار، وظيفه و 

اي اخلاق حرفـه  .)6( نگرش است توانستن و خواستن، دانستن،
يك فرايند تفكر عقلاني با هدف محقق كـردن حفـظ و اشـاعه    

ترين وضـعيت تحقـق حقـوق    تا بهينهاست اي هاي حرفهارزش
و  )9( را در سايه روابط اجتماعي مطلوب فـراهم آورد  نفعانذي

ناپذير و جدا نشدني زندگي اسـت كـه در   اخلاق، بخش تفكيك
اي جستجوي درست و نادرست و تبيين خوب و بد در مجموعه

اصـل مراقبـت   . )10(باشـد  از رفتارها در شـرايط مختلـف مـي   
دنياي انسان است و رعايت اخلاق مراقبـت بـه   انحصاراً مختص 

هـا عملـي   معني احترام به شان انسان و اصولاً مراقبت از انسان
اي به عنوان يكي از عناصر زير اخلاق حرفه. )11(اخلاقي است 
را موظـف  ري و مامايي كاركنان پرستا اي،حرفه يبنايي آموزش

نمايد تا در كنار آن مددجو بـا اطمينـان و   به رعايت اصولي مي
هـا را دريافـت نمايـد و هرگونـه خلـل      اعتماد بيشتري مراقبت

 )12( الشعاع قرار دهـد را تحتها تواند مراقبتدراين زمينه مي
    ، مامـايي، اتـاق عمـل   پرسـتاري ه عناصر ضروري در حرف ـو از 
با آگاهي يافتن از علم اخـلاق  ها شاغلين در اين رشته. باشدمي
داده و امكـان ايجـاد    ءاي خـود را ارتقـا  توانند دانش حرفـه مي

ان روانـي مناسـب را بـراي بيمـار     اجتمـاعي و  محيط فيزيكي،
تـرين  انـد عمـده  مسـائل اخلاقـي توانسـته   . )13( فراهم نمايـد 

را به خـود اختصـاص دهنـد، مسـائلي نظيـر      از بيمار  توجهات
رضــايت  آرامــش و حفــظ حــريم خصوصــي، آســايش، ايمنــي،
هـاي  مسـئوليت  گاه بـه طـور مجـزا از اقـدامات و    هيچ آگاهانه،

لـذا  . شـود پرستاري براي بيماران مذكور در نظـر گرفتـه نمـي   
 ه و مطلوب مبتني بـر اصـول اخلاقـي،   ضرورت يك ارتباط ويژ

اي در مطالعـه  .شـود احسـاس مـي   بيماران كاملاً وپرسنل بين 
شيراز نشان داد ميزان آگاهي و بكـارگيري اصـول اخلاقـي در    

گيري بـاليني در پرسـتاران در حـد مطلـوب     مراقبت و تصميم
نبوده و پرستاران توانايي بكارگيري دانـش اخلاقـي در محـيط    

همچنين در مطالعه نصيرياني و همكاران ). 14(ند كار را نداشت

ميــزان رعايــت حقــوق بيمــار از ديــدگاه پرســتاران در ســطح  
  ).15(بخشي نبود رضايت

اي با توجه به اين كه پرستاران و ماماها در سبك زندگي حرفه
باشـند، و از طرفـي   خود پيوسته با مفاهيم اخلاقي درگيـر مـي  

نمايند حرفه پزشكي سپري ميساعات زيادي را با مددجويان و 
كـه آشـنايي از اصـول اخلاقـي در كيفيـت      و با عنايت بـه ايـن  

گـران  خدمات درماني نقش بسـزايي دارد و تجربيـات پـژوهش   
لـذا  حاكي از افزايش نارضايتي مددجويان در اين زمينه اسـت،  

ميزان آگاهي پرسـنل  گران بر آن شدند كه به سنجش پژوهش
، تـا بـا نتـايج    بپردازنـد  اي لاق حرفـه و دانشجويان از اصول اخ ـ

حاصــل از آن در آينــده بتــوان در مرحلــه اول در فكــر اصــلاح 
آموزش و در مرحله بعدي ارائه خدمات با كيفيت مطلوب و در 

 مندي مددجويان، گام هـاي مـوثر را  نتيجه در راستاي رضايت

  .برداشت
     هاروش

پرسـنل  بـر روي دانشـجويان و    مقطعي -اين مطالعه توصيفي 
هاي آموزشـي دانشـگاه   پرستاري، مامايي، اتاق عمل بيمارستان

. انجام گرفـت  1391-1393هاي علوم پزشكي همدان در سال
بيمارستان آموزشي شهر همدان انتخاب و سپس از هـر   5ابتدا 

اي، با توجه به تعـداد بيشـتر   بيمارستان به روش تصادفي طبقه
ر از پرســنل واجــد نفــ 330پرســتاران در بيمارســتان، در كــل 

در گـروه  . انتخـاب گرديدنـد  ) مامـا  81پرسـتار،   249(شرايط 
دانشجويان، كليه دانشجويان ترم چهار تـا هشـت، بـه صـورت     

 39و  مامـايي  74 و پرسـتاري  76(دسترس وارد مطالعه شدند 
نامـه كتبـي و توضـيح اهـداف     پس از اخذ رضـايت ). اتاق عمل

نـده در پـژوهش،   كنتحقيق بـه دانشـجويان و پرسـنل شـركت    
معيـار ورود بـه   . آوري گرديـد ها جمـع پرسشنامه توزيع و داده

عنوان پرستار يا پرستار اتـاق  مطالعه در گروه پرسنل اشتغال به
طرحي (عمل يا ماما بوده و به طور رسمي، پيماني يا قراردادي 

ها خدمت نمايند، و داراي حداقل در بيمارستان) يا غير طرحي
درگروه دانشجويان، تحصـيل در رشـته    .باشند ماه سابقه كار 6

پرستاري يا مامايي يا اتاق عمل، گذراندن كارآموزي در عرصـه  
  .هاي ورود به مطالعه بودحداقل دريك بخش باليني جز معيار

ها شـامل دو پرسشـنامه كـه بـراي گـروه      ابزار جمع آوري داده
دانشجويان و پرسنل پرسـتاري و مامـايي، پرسشـنامه محقـق     

               بخــــش اول اطلاعــــات  : خته شــــامل دو بخــــش ســــا
و بخش دوم سنجش آشـنايي از اصـول   ) سؤال 8(دموگرافيك 
در بخش دوم گروه دانشجويان . بود) سؤال 40(اي اخلاق حرفه

و پرسنل اتاق عمل پرسشنامه محقق ساخته شـامل دو بخـش   
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و بخش دوم با توجه به شرايط ) سؤال 8(اطلاعات دموگرافيك 
ي اخلاق ، حيطه)سؤال 20(اي اري شامل اصول اخلاق حرفهك

ــا بيمــار و همكــاران  )ســوال 23(اي حرفــه                   ، حيطــه ارتبــاط ب
در گروه دانشجويان و . بود) سوال 9(و حيطه قانوني ) سوال 8(

پرسنل اتاق عمل پرسشنامه محقـق سـاخته شـامل دو بخـش     
دوم بــا توجــه بــه  و بخــش) ســؤال 8(اطلاعــات دموگرافيــك 

اي متفاوت بـودن شـرايط كـاري شـامل اصـول اخـلاق حرفـه       
، )سـؤال  13(اي طراحي شد كه حيطه اخلاق حرفه) سؤال20(

  .بود) سؤال 4(و حيطه قانوني ) سؤال 3(حيطه ارتباطي 
 ايگزينـه  4 ها در دو گـروه بـا اسـتفاده از مقيـاس    پرسشنامه

                بـه هـر سـوال نمـره    ) كـاملاً مخـالف   كاملاً موافق تا از(ليكرت 
نداشتن آگاهي، نمره  1اختصاص داده شد به طوري نمره  4-1
آگـاهي خـوب    4آگاهي متوسط، نمـره   3آگاهي كم و نمره  2

. اعتبار علمي پرسشنامه از روش روايي محتويي تعيين شد. بود
نفـر از اعضـاي هيئـت     15بدين منظور از نظـرات كارشناسـي   

رستاري و مامايي استفاده و اصلاحات لازم بـه  علمي دانشكده پ
جهت تعيين پايايي سوالات يك مطالعه آزمايشي بر . عمل آمد

ــاني    10روي  ــله زمـ ــا فاصـ ــت بـ ــر در دو نوبـ              روز در  10نفـ
هاي پرستاري و مامايي و پيراپزشكي انجـام گرفـت و   دانشكده

در گـروه   ضريب پايايي سوالات با اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ   
 گـروه و در ) 82/0(پرسنل و دانشـجويان پرسـتاري و مامـايي    

در نهايـت  . بدست آمـد  )77/0( اتاق عمل پرسنل و انيدانشجو
نمـره كسـب شـده از     اري ـو انحـراف مع  نيانگي ـمبا توجـه بـه   

پرسشنامه، در گروه دانشجويان و پرسـنل پرسـتاري و مامـايي    
 ف،يضـع  يآگاه بود 40 از كمتر هاآن يآگاه ي نمره كه يافراد

در  خـوب  يآگاهبا  65 از شتريبو  متوسط يآگاه 41-64 نيب
 يآگـاه  ينمره كه يافراد عمل اتاق پرسنل و گروه دانشجويان

 ـ ف،يضـع  يآگـاه  بـود  20 از كمتر هاآن  يآگـاه  21 -34 نيب
     سطح . شدند يبندطبقه خوب يآگاهبا  35 از شتريبو  متوسط
هـا پـس از   داده. درنظر گرفتـه شـد   05/0ها  داري آزمونمعني
ها از آزمون آوري اطلاعات، جهت بررسي نرمال بودن دادهجمع

ها از آمار توصـيفي   اسميرنوف و براي تحليل داده -كولموگراف 
هاي عـددي مناسـب و آمـار    جداول، نمودارها و شاخص شامل

استنباطي پارامتريك شـامل آنـاليز همبسـتگي پيرسـون و بـا      
  .تجزيه و تحليل شدند SPSS.Ver.16افزار  رماستفاده از ن

  هايافته
پرستاري و مامايي و اتـاق  (نتايج نشان داد كه در گروه پرسنل 

 254، سـال  26-30 يدر گروه سن) درصد2/33(نفر  96) عمل
ــر  ــد 9/87(نفـ ــر  264زن و ) درصـ ــد4/91(نفـ داراي ) درصـ

داراي سـابقه  ) درصـد  7/36(نفـر   106تحصيلات كارشناسـي،  
در بخـش عمـومي   ) درصـد  1/67(سال و اكثريـت   1-5ي كار

                  نفــر  28در گــروه پرســنل اتــاق عمــل . مشــغول بكــار بودنــد
 8/87(نفـر   36سـال و   20-30در گـروه سـني  ) درصد 8/68(

  . دادندرا زنان تشكيل مي) درصد
 نفـر  114پرستاري و مامايي و اتاق عمل (در گروه دانشجويان 

  زن،) درصد 78( 117 سال، 21-23 يسن گروه رد) درصد 76(
) درصد 7/50(نفر  76 ،7 ترم يدانشجو) درصد 7/38(نفر  58
 ييمامـا  رشـته  در )درصـد  3/49(نفر  74 و يپرستار رشته در

              ،يكــارآموز بخــش نظــر از. بودنــد ليتحصــ بــه مشــغول
) درصـد  3/35(نفـر   53 ،يعموم بخش در) درصد 62(نفر  93
ــاقا در ــانيزا ت ــغول م ــه مش ــدن ب ــارآموز گذران ــد يك            .بودن
 بـاليني  يـا  و دانشجويي كار سابقه يدارا) درصد 3/37(نفر  56

 ري ـز )درصد 3/64(نفر  96 دانشجوئي كار سابقه زانيم و بودند
) درصـد  1/94(نفـر   37در دانشجويان اتاق عمل . بود سالكي

 15زن و ) درصـد  5/79(نفر  31 سال، 20 -30در گروه سني 
، و در اتاق عمل بيمارستان 4 ترمدانشجوي  )درصد 5/38( نفر
  .بودند يكارآموز گذراندن به مشغول) درصد 5/79(نفر  31

در  مامايي و پرستاري پرسنلنتايج نشان داد كه ميزان آگاهي 
                ســــه حيطــــه ارتبــــاطي، قــــانوني، و خصوصــــأ حيطــــه 

بيشترين آگاهي پرسنل . وسط بوداي، در حد متحرفه –اخلاق 
 8/98: اي شـامل حرفـه  -پرستاري و مامايي در حيطه اخـلاق  

درصـد معرفـي    4/98درصد احترام به باورهاي اعتقادي بيمار، 
درصـد پاسـخگويي بـه سـؤالات بيمـاران و انجـام        3/98خود، 

درصـد ارائـه    9/97ي پرسـتاري بـه نحـو صـحيح،     پروسيجرها
 8/97درصد وقت شناسي، 5/97ميت، مراقبت بدون توجه به قو

  ).1جدول . (درصد احساس مسئوليت بود
  ايحرفه –در حيطه ارتباطي، قانوني و اخلاق  مامايي و پرستاري پرسنلي آگاهي مطلق و نسب يتوزيع فراوان: 1جدول 

  

  نوع حيطه ارتباطي قانوني  ايحرفه
 فراواني درصد فراواني درصد  فراواني  درصد ميزان اگاهي

6/26 77 7/1 5 1/31 90  )≥ 65(خوب 

9/68 199 5/49 143 0/63 182   )41- 64(متوسط 
5/4  13  8/48  141 9/5 17   )≤ 40(ضعيف 

100  289  100 289 100 289  كل
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 و پرسـتاري  همچنين نتايج نشان داد ميزان آگاهي دانشجويان
در سه حيطه قانوني، اخلاق و حرفه اي، و خصوصـاً در   مامايي
ــه ــود   حيط ــط ب ــد متوس ــاطي در ح ــاهي  . ارتب ــترين آگ بيش

 98: دانشجويان پرستاري و مامايي در حيطـه ارتبـاطي شـامل   
 كـادر  همكـاران و  و به همراهان بيمـار  احترام درصد در زمينه

هاي پرسـتاري و رعايـت   درصد ارائه مراقبت 3/97، تيم درماني

ن در نظـر گـرفت  درصـد   7/90احترام به حقوق انسـاني بيمـار،   
از ذكر عناوين پزشكي بـه جـاي   پرهيز مار به عنوان انسان و بي

درصـد احتـرام بـه اسـتقلال فـردي و كسـب        3/93، نام بيمار
از طـرف   انتقـاد ش پـذير درصـد   90رضايت آگاهانه از بيمـار،  

ــاني،     ــيم درم ــاي ت ــاران و اعض ــد 3/91همك ــز از درص      پرهي
  ).2جدول (بود  هاي بي مورد در كار همكاراندخالت

  

  حرفه اي –در حيطه ارتباطي، قانوني و اخلاق  مامايي و پرستاري جويانآگاهي دانش يتوزيع فراوان: 2جدول 

  

ــل، در    ــاق عم ــجويان ات ــانوني و    3دانش ــاطي، ق ــه ارتب       حيط
ــلاق  ــه –اخ ــعيف    6/2اي حرف ــاهي ض ــزان آگ ــد از مي          درص

ــانگين ( ــاهي   6/43و ) 31/15± 61/1مي ــزان آگ ــد از مي درص
ــانگين (متوســط  ــزان  8/53و ) 21/32±24/2مي درصــد از مي

برخـوردار بودنـد كـه     )02/36 ±65/1ميـانگين  (آگاهي خوب 
دهنده آن است كه بيشتر دانشجويان اتاق عمل در زمينه نشان

اي داراي آگــاهي در ســطح خــوب قــرار اصــول اخــلاق حرفــه
ــه بيشــترين . داشــتند ــايج نشــان داد ك ــين نت ــاهي  همچن آگ

اي بـه ترتيـب   حرفـه  -اخلاقي  اتاق عمل در زمينهدانشجويان 
، استفاده از وسـايل  )درصد 9/94(داشتن وجدان كاري : شامل

 3/92(، اســتفاده از تجــارب ديگــران )درصــد 8/94(اســتريل 
، )درصـد  7/89(، چـك نمـودن وسـايل در هـر شـيفت      )درصد

  .بود) 3جدول ) (درصد 6/84(رعايت حريم بيمار 

حيطـه ارتبـاطي،   3در گروه پرسنل اتاق عمـل، در مجمـوع در   
درصــد بــا ميــانگين    5/41اي، حرفــه –انوني و اخــلاق قــ
درصد از ميزان  5/58از ميزان آگاهي متوسط و  35/1±14/33

كـه  ) 12/37±14/2ميـانگين  (آگاهي خـوب برخـوردار بودنـد    
دهنده آن است كه بيشتر پرسـنل اتـاق عمـل در زمينـه     نشان

. اي داراي آگـاهي در سـطح خـوب بودنـد    اصول اخـلاق حرفـه  
؛ اياز اصول اخلاق حرفـه ان اتاق عمل پرستار آگاهيبيشترين 

، عدم توجه به )درصد 6/97(چك نمودن وسايل در هر شيفت 
، اسـتفاده از  )درصـد  6/97(رعايت حريم بيمار در هر شرايطي 

       ، عــدم توجـه بــه ظــاهر خــود )درصــد 1/95(وسـايل اســتريل  
اسخ ، پ)درصد 3/90(، استفاده از تجارب ديگران )درصد 1/95(

  ).3جدول (بود ) درصد 85/ 4(گويي به سوالات بيمار 

  حرفه اي –در حيطه ارتباطي، قانوني و اخلاق  ان اتاق عملپرستار آگاهي دانشجويان و يتوزيع فراوان: 3جدول

  
طبق آزمون مجذور كاي دو، از بين متغيرهاي مورد بررسي در 
گروه پرسـنل پرسـتاري و مامـايي و اتـاق عمـل، بـين حيطـه        

) =01/0P(اخلاقي با وضيعت استخدامي و بخش مورد خدمت 
، و بـين حيطـه   )=003/0P(يطه قانوني با سـابقه كـار   و بين ح

  داري وجـود  ارتباطي بـا بخـش مـورد خـدمت، ارتبـاط معنـي      
در گروه دانشجويان پرسـتاري و مامـايي و   ). =003/0P( داشت

       ارتبــاط ي بــا تــرم تحصــيلياخلاقــ طــهيح اتــاق عمــل، بــين
كـه در افـراد بـا    طـوري بـه . )=02/0P(مشاهده شد  يداريمعن

هـاي  ضعيت اسـتخدام پيمـاني و رسـمي و شـاغل در بخـش     و
عمومي آگاهي در حيطه اخلاقي بالاتر بود، همچنين با افزايش 

آگـاهي افـراد در حيطـه قـانوني     ) سـال و بـالاتر   5(سابقه كار 
 افزايش يافتـه بـود و افـراد شـاغل در بخـش عمـومي آگـاهي       

نتـايج حـاكي از وجـود     .بيشتري در حيطـه ارتبـاطي داشـتند   
داري بـين سـه حيطـه بـود كـه در      بستگي مثبت و معنـي هم

  .جدول شماره چهار بيان شده است

  نوع حيطه ارتباطي قانوني حرفه اي
 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد ميزان آگاهي

33/41  62 66/32 )≥65(خوب  66 44 49   

33/43 )41- 64(متوسط  69 46 57 38 65 
34/15  23 34/29  44 10 )40≤(ضعيف   15  

 كل 150 100 150 100 150 100

 فراواني درصد فراواني درصد  فراواني درصد فراواني درصد  گروه )≥35(آگاهي خوب )21-34(متوسط  )≤20(ضعيف  جمع كل

  دانشجويان اتاق عمل 21 8/53 17 6/43  1  6/2  39  100
100  41  0 0 5/41 17 5/58 24   پرسنل اتاق عمل

  2     /  )   4( 9؛ 1396زمستان / ژوهش در آموزش علوم پزشكي پ      
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  در واحدهاي پژوهش ارتباطي، حيطه قانوني، اياخلاق حرفه هايميزان همبستگي بين حيطه :4جدول
داريسطح معني  ضريب  همبستگي  نام حيطه  

> 46/0r= P  ارتباطي و قانوني   001/0  
> 73/0r= P ايهارتباطي و اخلاق حرف   001/0  
> 56/0r= P ايقانوني و اخلاق حرفه   001/0  

  

  گيريو نتيجه بحث
ميــزان آگــاهي پرســنل و دانشــجويان پرســتاري و مامــايي در 

اي و قـانوني در سـطح متوسـط، و در    حيطه اخلاقـي و حرفـه  
پرسنل و دانشجويان اتاق عمل ميزان آگاهي در حيطه اخلاقي 

ي در سطح خوب ارزيابي شد، بنابراين ميـزان  اي و قانونو حرفه
اي بـه  آگاهي پرسنل پرستاري و مامايي از اصول اخلاق حرفـه 
اي در  ميزان كمتري بود ولي كليه واحدها با اصول اخلاق حرفه

 يبـرا  يپزشـك  هحرف ـ پرسـنل  هيكل. حوزه ارتباطي آشنا بودند
 .باشند آشنا كاملأ ياخلاق اصول به ديبا ت،يفيك با خدمات ارائه

ــت ــاس مراقب ــلاق براس ــه اخ ــاه ،ياحرف ــددجو رف ــالا را م            ب
 يگذارهيسرما هنگام اتياخلاق مباحث به توجه و )16( برديم
 بـه  يبنـد يپا راي ـز ،ردي ـگ قـرار  نظـر  مـد  ديبا يعال آموزش در

 و يريپذتيمسئول به شيگرا باعث كه است ياخلاق يهاارزش
در پـژوهش   .شـود يم ـ بهتر خدمات يعرضه جهينت در و تعهد

حاضر اكثر پرسنل واحدهاي پـژوهش داراي مـدرك تحصـيلي    
          ، )18( ، واثـــق)17(در مطالعـــه جـــوزي . بودنـــدليســـانس 

 كننـده در تحقيـق داراي  اكثريت پرسـنل شـركت   )19(رنگرز 

در . راستا با نتايج حاضر اسـت مدرك كارشناسي بودند، كه هم
پژوهش حاضر، بيشـترين ميـزان آگـاهي پرسـنل پرسـتاري و      

اي بـه  اي در حوزه انساني و حرفـه مامايي از اصول اخلاق حرفه
رام بـه بيمـار و باورهـاي اعتقـادي، انجـام      احت ـ: ترتيب شـامل 

گويي بـه سـوالات   ي پرستاري به نحو صحيح، پاسخپروسيجرها
شناسي بود و بيماران، ارائه مراقبت بدون توجه به قوميت، وقت

 دراين رشته بيشترين آگـاهي بـه ترتيـب     انيدانشجودر گروه 
 بـودن،  متعهـد  ،يشناس وقت ،يرازدار ،يريپذتيمسئول نهيزم
 هنگـام  در مـار يب ميحـر  به احترام مار،يب يخصوص ميحر فظح

 ارائـه  و مـار يب بـه  مراقبت ارائه در قصور عدم و مراقبت، اجراي
 عمـل  اتـاق  انيدانشـجو  گـروه  در. بـود  حيصح و كامل مراقبت

بـه ترتيـب شـامل     ايحرفـه  اخـلاق  اصـول  از يآگاه نيشتريب
اتاق  پرسنل گروه در و ل،ياستر ليوسا از استفاده ،يكاروجدان
 تي ـرعا بـه  توجه عدم فت،يش هر در ليوسا نمودن چك عمل
 عـدم  ل،ياسـتر  ليوسـا  از استفاده ،يطيشرا هر در ماريب ميحر

مـرادي و همكـاران   مطالعه بيـگ  ايجنت .بود خود ظاهر به توجه
 از يآگاه ،همدان ژهيو يهامراقبت بخش درگوياي آن بود كه 

 حفـظ و  ييگوپاسخ و يريپذتيمسئول نهيزم در ياخلاق اصول
 مطالعـه  درهمچنـين   ،)20(بيمار، در حد مطلـوب بـود    اسرار
 بـر  مـوثر  يداخل عوامل از ديگرد مشخص همكاران و انيمعمار
 ارتبـاط  احترام، ،ييگو پاسخ ،يريپذتيمسئول ينيبال تيصلاح
مطالعـه جـوزي   نتـايج  . )21( بـود  اخلاق تيرعا و دانش موثر،
بيمـار   حقـوق  منشـور  از پرستاران آگاهي مورد در كه داد نشان

موقـع   به مراقبت). 17(داشتند  تعداد محدودي اطلاعات كافي
 بيمار حقوق رعايت نتايج ترينمهم عنوان و صحيح از بيمار، به

مطالعه خادم و همكـاران، در حيطـه   . )22(شناخته شده است 
 احترام نظير اخلاقي كدهاي وجود اخلاق پزشكي نشان داد كه

 قومي، و مذهبي فرهنگي، نژادي، به عوامل توجه بيمار بدون به

پـذيري و پاسـخ   صـداقت، مسـئوليت   به تعهد بيمار، به آموزش
 درمان، حق از امتناع يا قبول گويي، حفظ اسرار و رازداري، حق

 تواندمي بيمار از مراقبت كيفيت ارتقاي اطلاعات و به سيدستر

 عملكـرد  موجـود  ارزيابي وضـعيت  براي اياوليه منبع به عنوان

، كه نتايج اين تحقيقات با پـژوهش  )23(شود  محسوب اخلاقي
  .حاضر همخواني دارد

نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه در حيطه ارتبـاطي، قـانوني و   
از  مامـايي  و پرسـتاري و دانشـجويان   پرسـنل اي، اخلاق حرفه

 يآگـاه  نيشـتر يبايـن حيطـه    در. آگاهي متوسط، برخوردارند
 ارائـه  در اطي ـاحت ،يكار وجدان به اعتقاد نهيزم در انينشجودا

 راه ارائـه  ،يا حرفه يخطاها گزارش خطر،يب يمراقبت مداخلات
در تحقيــق . بــود ياخلاقــ يهــاچــالش رفــع در مناســب حــل

معماريان و خداويسـي، نتـايج نشـان داد كـه رعايـت كـدهاي       
رتبـاط  گـويي، احتـرام، ا  پذيري، پاسـخ مسئوليت: اخلاقي مانند

موثر، دانش و رعايت اخلاق، گزارش خطا و حفظ اسرار در حد 
كننـده نتـايج   كه تائيد )24, 21(مطلوب يا متوسط بوده است 

  . باشدمطالعه حاضر مي
در  تحقيق حاضر در زمينه ميزان آشنايي پرستاران و ماماهاي 

اي در حوزه ارتباطي به ترتيـب در   اخلاق حرفهشاغل، از اصول 
زمينه احترام به همكـاران، مشـورت بـا اعضـاي تـيم درمـاني،       
احترام به حقوق بيمار ، ارائه مراقبت با حفظ عزت و احترام به 
مددجو و خانواده او و احترام به اسـتقلال فـردي بيمـار توافـق     

 انيوجنش ـدابيشتر  طهيحاين  درداشتند و در گروه دانشجويان 
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 ميتــ وكــادر همكــاران مــار،يب همراهــان بــه احتــرام نــهيزم در
 حقـوق  بـه  احترام تيرعا با يپرستار يهامراقبت ارائه ،يدرمان
يكي . بودند موافق مار،يب از آگاهانه تيرضا كسب ،ماريب يانسان

 و از يافته هاي اشـك تـراب حـاكي از ايـن بـود كـه پزشـكان       
تـوجهي  بـي  بيمـار  قاضـاهاي ت خواسته ها و به نسبت پرستاران

          ارائــه بــه بيمــاران درســت و كــافي كننــد و اطلاعــاتمــي
،كه نتايج اين مطالعه بـا مطالعـه حاضـر همسـو     )26(شود نمي

نشان داد كـه    نژاد و همكاراننيست در حالي كه مطالعه محمد
ميزان آگاهي پرسنل پرستاري در حوزه ارتباط با بيمار در حـد  

 نتـايج  . كه با مطالعه حاضر همخواني دارد )27( است مطلوب

 در پرسـتاران  و همكاران نشان داد كه اكثريت Hasinپژوهش 

كـه   )28(نامطلوب داشـتند   بيماران عملكرد با برقراري ارتباط
 رعايـت . راسـتا نيسـت  نتايج اين مطالعه با مطالعه حاضـر هـم  

 و بهبود در مهمي شسلامت، نق خدمات عرصه در بيمار حقوق
 نظـام  مـديريت  در كنـد و مـي  ايفـا  بيمـار  رابطه پرستار تنظيم

 سلامت مراقبت كيفيت. است برخوردار بالايي اهميت از سلامت

هـاي  سـازمان  بـين  تمايز در اصلي هايخدمات، ويژگي بهبود و
 از مراقبـت  در مهمي نقش پرستاران .هستند بهداشتي مراقبت

بنابراين با توجه به مطالعات بيـان  . )29(دارند  عهده به بيماران
هـا از  توان گفت در صورت آشنايي شاغلين اين رشـته شده مي

زايش حقــوق بيمــار، كيفيــت رابطــه بــا بيمــار و در نتيجــه افــ
  . شودمندي مددجويان حاصل ميرضايت

از بين متغيرهاي مورد بررسـي در گـروه پرسـنل بـين حيطـه      
اخلاقي با وضيعت اسـتخدامي و بخـش مـورد خـدمت، و بـين      
حيطه قانوني با سابقه كار، و بين حيطه ارتباطي با بخش مورد 

و در گروه دانشـجويان   خدمت، ارتباط معنا داري وجود داشت،
. ديده شـد  يدارامعن ارتباط ي با ترم تحصيلياخلاق طهيح بين

بـين رعايـت اصـول اخلاقـي بـا      Tefagh و  Jensenدر مطالعه 
داري ديـده  سابقه كار، سن و بخش محل خدمت رابطـه معنـي  

ر پـژوهش حاضـر   كه نتايج اين دو مطالعه مغاي )30, 31(نشد 
       دليل متفـاوت بـودن نتـايج مطالعـه بـا مطالعـات ديگـر       . است
تواند ناشي از متفاوت بودن جامعه پژوهش و فرهنگ حاكم مي

هاي بدست آمده در نهايت با توجه به يافته. بر آن جوامع باشد
توان نتيجه گرفت، ميزان آگاهي پرسـنل و  از مطالعه حاضر مي

در سـطح خـوب، و در گـروه پرسـنل و     دانشجويان اتاق عمـل  
دانشجويان پرستاري و مامايي ميزان آگـاهي از اصـول اخـلاق    

هـاي بـازآموزي   اي در حد متوسط بوده است، لذا كـلاس حرفه
     هـا توصـيه   اي بـراي آن ضمن خدمت در زمينـه اخـلاق حرفـه   

توان بـه محـدود   هاي پژوهش حاضر مياز محدوديت. گرددمي
هاي علـوم پزشـكي   و عدم شركت ساير گروهبودن حجم نمونه 

در مشاغل مرتبط با علوم پزشكي بدليل . در مطالعه، اشاره كرد
تقش بسزايي كه در زمينه مراقبت از بيماران و سلامت جامعـه  
برخوردارند، بررسي ميزان آگاهي آنان در زمينه اصـول اخـلاق   

 اي و همچنين تلاش در جهت ارتقاي آگاهي آنان در اينحرفه
زمينــه بســيار حــائز اهميــت اســت، بنــابراين انجــام مطالعــات 

اي تر در زمينه شناخت و آموزش اصول اخـلاق حرفـه  گسترده
  . شوددر كليه گروه هاي علوم پزشكي پيشنهاد مي

  قدرداني
اين مطالعه حاصـل از بخشـي از انجـام سـه طـرح تحقيقـاتي       

ــماره    ــا ش ــدان ب ــكي هم ــوم پزش ــگاه عل ــوب دانش ــايمص : ه
 پ/1108/35/16 پ و/1/35/16/ 2295پ و /363/35/16

است كه با حمايت مالي معاونت پژوهشي در كميته تحقيقـات  
پژوهشـگران از كميتـه   . دانشجويي بـه تصـويب رسـيده اسـت    

تحقيقات دانشجويي، معاونت پژوهشي، و پرسـنل پرسـتاري و   
انـد  مامايي و كليه كساني كه در ايـن زمينـه همكـاري نمـوده    

  .كنندني ميصميمانه قدردا
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Abstract 
Introduction: One aspect of medical ethics is professional ethics observance in the provision of 
care. Professional ethics is a set of principles and standards of human behavior that determines the 
behavior of individuals and groups and it is very important to know and understand its areas. The 
aim of this study was to determine staffs and students’ knowledge about the principles of 
professional ethics in communication, rules and ethics fields. 
Methods: This is a descriptive and cross-sectional study.330 nurses, midwives and nurses of the 
operating room and 76 nursing students74 midwifery students and 39 operating room students that 
were selected by stratified random sampling method participated in this study in 2016. Data 
collection tool was a questionnaire in two parts, the first part contained demographic characteristics 
and the second part include familiarity with the professional ethics, rules, regulation and 
communication .Validity of the questionnaire was confirmed by content validity and by using 
Cronbach’s alpha, index reliability questions was determined in the students, nursing and midwifery 
staff (0.82) and in the students and operating room staff was (0.77) as well. Data were analyzed by 
using descriptive statistics, correlation analysis and chi-square test through SPSS.  
Results: The results of this study showed that in the staffs, nursing and midwifery students, 
knowledge level in 3 areas of communication, legal and the ethical-professional was at the 
moderate level, and in the staffs and operating room students level of knowledge in these three 
areas were estimated at a good level. According to chi square test, among the variables studied in 
the nursing and midwifery and operating room group, there was a significant differences between 
the ethical domain and the employment status (P=0.001), the legal domain with work experience 
(P=0.003) and the domain of communication with the service sector (P=0.003) respectively. In the 
nursing and midwifery students' room, there was a significant relationship between the ethical 
domain and the academic term (P=0.02). 
Conclusion: generally, the knowledge of the operating room staff and the students was good and in 
the staff, nursing and midwives students the level of awareness of professional ethics was moderate 
so in-service retraining courses about professional ethics is recommended. 
Keywords: information, staff, Students, Professional Ethics 
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