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 بررسي استرس محيط دندانپزشكي و عوامل مرتبط با آن در دانشجويان باليني 

  2، مهسا صفرپور*1مريم ربيعي
  
   

    26/07/95 :تاريخ پذيرش                                              31/06/95:تاريخ دريافت مقاله
  چكيده
      ايـن اسـترس از رونـد آمـوزش دندانپزشـكي سرچشـمه      . اسـت  همـراه رس دندانپزشكي به طور گسترده با سطح بالايي از است :مقدمه

شـوند كـه بـراي سيسـتم     مزمن شوند و يا درمان نشده باقي بمانند، منجر به علائم رواني و جسمي مـي  ،زااگر عوامل استرس. گيردمي
                دندانپزشـكي دانشـگاه    يني رشـته بـال اسـترس محـيط دندانپزشـكي در دانشـجويان     اين مطالعه بـا هـدف تعيـين     .آموزشي مضر است

  .انجام گرفتعلوم پزشكي گيلان 
در  1394-95در سـال تحصـيلي   ) زن 93مـرد و   74(دانشـجو   167بـا همكـاري   مقطعـي   - توصـيفي اين مطالعه به صورت  :هاروش

بـا اسـتفاده از   لعـه بـه روش سرشـماري و    مطا .پرديس دانشگاه علوم پزشكي گيلان انجام شـد دندانپزشكي رشت و واحد هاي دانشكده
بـه همـراه   ) 8/0( بـا روايـي و پايـايي مناسـب     (Dental Environment Stress; DES) استاندارد استرس محيط دندانپزشكي پرسشنامه
بـا  و  از مـدل رگرسـيون لجسـتيك   و آناليز چندگانه  ANOVAمستقل و  t هايآزمونطريق ها از داده. شدثبت دموگرافيك مشخصات 

  .و تحليل گرديد تجزيه SPSSاستفاده از نرم افزار آماري 
در . بود) 4از ( 27/2±50/0ميانگين نمره استرس . سال بود 7/23±4/2كننده در اين مطالعه ميانگين سني دانشجويان شركت :هايافته

و حـداقل   )41/2±64/0(مان بيماران ي دربيشترين ميانگين استرس مربوط به استرس درك شده در حيطهزا، هاي استرسميان حيطه
بالاترين ميانگين استرس مربـوط بـه    زا،عبارت استرس 32و در ميان ) 86/1±72/0(مربوط به باورهاي دروني  استرسي ميانگين نمره

 دانشـجويان دختـر نسـبت بـه    ديده شد كـه  ي رگرسيون لجستيك در آناليز چندگانه. بود) 95/2±91/0(ترس از امتحان و نمرات 
. بالاترين سطح از استرس را نشان دادنـد تحصيل  پنجمو همچنين سال  .)=CI OR3/2Odds Ratio%95 ,:1/1-84/4( دانشجويان پسر

  كردند به طـور قابـل تـوجهي بـالاتر از دانشـجويان ديگـر بـود       نمرات استرس دانشجوياني كه در طول ترم با پدر و مادرشان زندگي مي
)4/6-1/1:, 95%CI OR67/2Odds Ratio=(.  

و همچنين خطرات سـطوح بـالاي اسـترس،     در حين تحصيل بالاي استرس در دانشجويان دندانپزشكي به سطحبا توجه  :گيرينتيجه
    تحصـيل   سـال پـنجم  ي كـه در  و دانشـجويان دانشجويان دختـر  علاوه بر اين، . لازم است كه مسئولان به اين موضوع بيشتر توجه كنند

  .را دارندحمايت از به ، بيشترين نيكنندمي
  آموزش ،دانشجويان، دندانپزشكي استرس،: هاكليد واژه

  
 مقدمه

بهداشت روانـي يكـي از محورهـاي ارزيـابي سـلامتي جوامـع       
مختلف است و نقش مهمي در تضمين پويايي و كارآمدي هـر  

 سازمان جهاني بهداشت، سـلامتي را رفـاه  . كندمي ءجامعه ايفا
جتمـاعي و نـه فقـط فقـدان بيمـاري      كامل جسمي، روانـي و ا 

جهـاني  طبـق گـزارش سـازمان    ).1( كنـد وناتواني تعريـف مـي  
در ) درصد 25(نفر، يك نفر  از هر چهار2001بهداشت در سال 

   ). 2( بردچنداختلال رواني رنج مي يايكهر مرحله از زندگي از 
كده دندانپزشـكي،  ، دانش ـفك و صورت ،گروه بيماري هاي دهانمريم ربيعي، :نويسنده مسئول

   rabiei@gums.ac.ir    ندانشگاه علوم پزشكي گيلان، ايرا
 ايران ،دانشكده دندانپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي گيلان مهسا صفرپور،

 

                ي استرس كـه امـروزه بـه طـور گسـترده از آن اسـتفاده      كلمه
 Hans Selyeميلادي توسـط   1936بار در سال  شود، اولينمي

 اساساً استرس پاسخ بـدن بـه هرگونـه تقاضـا،    . )3(تعريف شد 
زا وضـعيت  باشد و عامل اسـترس تغيير يا تهديد درك شده مي

 . )4-6(نمايـد  يا اتفاقي است كـه ايـن پاسـخ را تحريـك مـي     
تواند اثر مثبتي داشته و باعث تحريك فرد شود استرس هم مي

ا اثر منفي داشته و باعث توليد احساس مورد تهديـد بـودن   و ي
در برخي مواقع به منزله فشار زيادتر از ظرفيت توانايي و . شود
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، )زاعوامـل اسـترس  (عوامل مرتبط با استرس ). 7(تحمل است 
شوند بلكـه اسـترس در   خود باعث ايجاد اضطراب يا تنش نمي

   ارگانيســم رخ  هــا، ادراك فــرد و پاســخنتيجــه اثــر متقابــل آن
امروزه مشخص شده كه استرس يا تنش عامـل   .)8،9( دهدمي

هـاي  در بـين گـروه  ). 10(موثر اوليه بر سـلامت روانـي اسـت    
جامعه، دانشجويان به دلايلي از جمله دوري از خانواده،  مختلف

هاي بزرگ و پرتنش، مشكلات اقتصادي وارد شدن به مجموعه
هـاي فشـرده   رقابتو  اد دروسو نداشتن درآمد كافي، حجم زي

دانشـجويان گـروه پزشـكي    . نماينداسترس بالايي را تجربه مي
ــترس   ــل اس ــا عوام ــورد ب ــمن برخ ــجويان، ض ــاير دانش     زاي س

هاي خاص خود از جمله فشارهاي روحي و رواني محيط نگراني
، برخورد با مسايل و مشـكلات بيمـاران،   )بيمارستان، كلينيك(

هاي ويروسـي  ي و امكان ابتلا به عفونتهاي خاص بالينآموزش
از قبيل ايدز و هپاتيت را نيز دارند و به همـين دليـل بـه نظـر     

دانشـجويان در خطـر از دسـت دادن     رسد بيشـتر از سـاير  مي
ــتند  ــلامت روان هسـ ــه .)12-4،9( سـ ــترس در مقولـ ي اسـ

ي گذشته مطالعات زيـادي  دانشجويان دندانپزشكي در دو دهه
داده اسـت وتوجـه بسـياري از محققـان را      را به خود اختصاص

به دليل ارتباط تنگاتنگ دندانپزشك ) .13،14( برانگيخته است
   اي مسـئول  و بيمار، پزشـكان خـود را از لحـاظ اخـلاق حرفـه     

ترين خطاي ناخواسته ايشان را هم از لحـاظ  دانند و كوچكمي
). 15،16(دهـد  عاطفي و هم قـانوني تحـت اسـترس قـرار مـي     

ي دندانپزشـكي  دهند كه تحصيل در رشـته ت نشان ميمطالعا
تـوان ايـن گونـه    مي. )13-17(تواند بسيار پر استرس باشد مي

هـا جزئـي از ذات آمـوزش    استدلال كرد كه برخـي از اسـترس  
     تواننــد حــذف شــوندپزشــكي و دندانپزشــكي هســتند و نمــي

انـد كـه   اما با اين حـال، مطالعـات اخيـر نشـان داده     )18-21(
انشجويان دندانپزشكي سطح استرس بسيار بالاتري نسبت به د

كلي نتـايج  طوربه. )22،23(كنند دانشجويان پزشكي تجربه مي
زا مربوط به بيشترين عوامل استرس مطالعات بيانگر آن بود كه

امتحانــات و نمــرات، اقــدامات بــاليني و اداره كــردن بيمــاران، 
بـل بـين دانشـجو بـا     باليني، روابـط متقا تكاليف تكميل كردن 

ي برخورد اساتيد با دانشجويان مثل برخورد سرد، نحوه(اساتيد 

اهميتي، عدم تشويق، تبعيض قائل شـدن بـين دانشـجويان    بي
، روابـط  )دختر و پسر، انتقاد و توقع بيش از حد از دانشـجويان 

دانشجو با پرسـنل و دانشـجويان ديگـر، برخـورد بـا انتظـارات       
ئوليت معالجه بيماران، مديريت بيماران خانواده و دوستان، مس

هـا،  هاي عفوني در بخـش غير همكار، نگراني از ابتلا به بيماري
  ).4-19،6-22، 35( استحجم زياد كارها و نداشتن وقت آزاد 

اثـرات  : استرس در صورت تـداوم، پيامـدهاي مضـري از جملـه    
تواند باعـث  خواهد داشت و ميفيزيكي، رواني، عاطفي را در پي

عوارض رواني نظير افسردگي، وسـواس، اخـتلالات شخصـيتي،    
      . حوصـلگي شـود  احساس عـدم كـارايي، تشـويش، كينـه، بـي     

علاقگـي  حوصلگي ناشي از استرس حتي ممكن است به بـي بي
در ). 5،16،15،24، 4( ي تحصيلي منجـر شـود  نسبت به رشته

نـد  توا اي موثر مقابله نشـود مـي  صورتي كه با استرس به شيوه
منجر به بروز علائم رواني و جسمي شود و بهداشت افراد را بـه  

آور آن برسـلامتي و كـارآيي فـرد    خطر بيندازد كه اثرات زيـان 
تــرين اثــر زيــان بخــش. )5،17،25( باشــدقابــل ملاحظــه مــي

استرس، ايجاد اختلال و آسيب در عملكرد موثر قدرت تفكـر و  
، دانشـجويان در  عـلاوه بـر پيامـدهاي فـوق    . باشديادگيري مي

هاي ناسـازگاري  رويارويي با استرس ممكن است عادات و پاسخ
از خود نشان دهند مانند روي آوردن به سـيگار، سـوء مصـرف    
الكــل، داروهــا، مــواد مخــدر و يــا اقــدام بــه خودكشــي        

زاي محيط آموزشـي  شناخت عوامل استرس .)4،6،15،17،25(
تحصيلي خود را  ها محيطدانشجويان دندانپزشكي و اين كه آن

هـاي مـوثر   بينند مـا را در يـافتن راهكارهـا و روش   چگونه مي
تقويـت  . مقابله با استرس و پيامدهاي آن كمـك خواهـد كـرد   

منــابع جســمي، روانــي و اجتمــاعي دانشــجويان در مقابلــه بــا 
هـا را بهبـود خواهـد بخشـيد، از     استرس، سلامت و كارآيي آن

أت علمي جلوگيري خواهد اتلاف وقت و انرژي دانشجويان و هي
هـا و كـار آموزشـي را بـراي     كرد و فرآيند تحصيل را بـراي آن 

ــارتر خواهــد نمــود اســاتيد دانشــكده آســان   ).6،17(تــر و پرب
ــه ــدازه مطالع ــدف ان ــا ه ــر ب ــيط  ي حاض ــترس مح ــري اس گي

دندانپزشكي و عوامل مرتبط با آن در بـين دانشـجويان مقطـع    
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دندانپزشـكي رشـت و    يهـا كلينيك و پري كلينيك دانشـكده 
  .انجام شد پرديس دانشگاهواحد 

     هاروش
است كه در  مقطعي - ي توصيفيي حاضر، يك مطالعهمطالعه

ــيلي  ــال تحص ــي س ــاري  1394-95 ط ــا همك ــر از  167 ب نف
 رشته دندانپزشكي دانشـگاه علـوم پزشـكي گـيلان     دانشجويان

د اح ـودر  نفر 52 و ي دندانپزشكي رشتدانشكده نفر در 115(
سـوم،   نفـر سـال   36انجام شد و از اين تعداد) پرديس دانشگاه

 ششـم  نفر سـال  54 پنجم و نفر سال 36 چهارم،نفر سال  41
شرط ورود به مطالعه اشتغال به  .داشتنددر اين مطالعه شركت 

پس از دريافـت  . تحصيل دانشجويان در زمان انجام مطالعه بود
مه اسـتاندارد اسـترس   ناپرسش ـ با استفاده از هاداده كد اخلاق،

 (Dental Environment Stress; DES)  محـيط دندانپزشـكي  
ي شــهروان در دانشــكده دندانپزشــكي برگرفتــه از پرسشــنامه

در مطالعه شهروان پايـايي  ). 26(آوري گرديد كرمان بود، جمع
    يــك از هــر در Cronbach's Alphaپرسشــنامه از طريــق  

 ،78/0 يمـاران ب درمـان  ،84/0 نشـگاهي داكارآمدي هاي حيطه
ــي  ــاي درون ــگاهي  ،82/0 باوره ــل دانش ــوزش  ،79/0 عوام آم

 اطلاعـات دموگرافيـك شـامل    .)26(شد  تاييد 81/0 كلينيكي
به همراه والـدين،  (تأهل، محل سكونت  وضعيتجنسيت، سن، 
، شغل و ميزان تحصيلات والـدين،  )ي دانشجوييخوابگاه، خانه

ندانپزشـكي بـا علاقـه و    ي دمعدل ترم گذشته، انتخـاب رشـته  
هـاي  ي شخصي و گذراندن يا عدم گذراندن بخـش بدون علاقه

 .در پرسشنامه ثبت شدمختلف كلينيكي 

ــنامه ــامل DESي پرسش ــؤال 32ش ــه 6در  س ــار[ حيط يي آك
 باورهاي دروني ،)سؤال 4( درمان بيماران، )سؤال 7( دانشگاهي

 11( آمـوزش بـاليني  ، )سـؤال  2( عوامل دانشگاهي، )سؤال 4(
منظور شناسـايي و   به كهاست  )]سؤال 4( و ساير موارد) سؤال
زاي دانشجويي در محـيط دانشـكده   بندي عوامل استرسطبقه

زاي ايــن ابــزار عوامــل اســترس. روددندانپزشــكي بــه كــار مــي
ــالي،    را دانشــجويي ــانوادگي، مشــكلات م ــر مشــكلات خ نظي

    يمسـؤولان و كـادر علمـي دانشـكده، دروس و تكـاليف بررس ــ    

گذاري ايـن پرسشـنامه نيـز بـه صـورت      شيوه ي نمره. كندمي
سـؤال امتيـازي    باشد بدين صورت كه به هـر ليكرت مي طيف
ميـانگين هـر   . گيردتعلق مي )بيشترين( 4تا  )كمترين( 1بين 

ها با در نظر گرفتن ميـانگين هـر كـدام از عوامـل     يك از گروه
ي وه نشـانه امتيـاز بـالاتر هـر گـر    . شـد داخل گـروه محاسـبه   

ي كـم  نشـانه ) 1-5/2(و امتيـاز پـايين   ) 5/2-4(زايـي  استرس
همچنين براي . زا در آن گروه استاهميت بودن عوامل استرس

ي ي اسـترس حيطـه  هـا نيـز ميـانگين نمـره    هر يك از حيطـه 
ي اسـترس محـيط   ي نمرهبنابراين، دامنه. تعيين شد موردنظر

يي آي كـار يطـه و بـراي ح  32-128دندانپزشكي عـددي بـين   
، باورهـاي درونـي   4-16، درمان بيماران 7-28دانشگاهي بين 

و سـاير   11-44، آموزش باليني 2-8، عوامل دانشگاهي 16-4
  ).4، 16، 27،25( باشدمي 4-16موارد 
 پرسشـنامه اسـترس محـيط دندانپزشـكي    ي تعيين نمره براي

)(DES  هـا از ميـانگين،   و به تفكيك حيطهدر كل دانشجويان
 براي. درصد استفاده شد 95ي اطمينان نحراف معيار و فاصلها

انتخـاب  جنسـيت، وضـعيت تاهـل و     با DESي نمرات مقايسه
از آزمون  )ي دندانپزشكي با علاقه يا بدون علاقه شخصيرشته

Independent t-test  و  شـغل (متغيرهاي چنـد حالتـه    جهتو
از ) ورودي و محــل ســكونت، ســال ميــزان تحصــيلات والــدين

سـتفاده و از  ا ANOVA يآزمون آنـاليز واريـانس يـك طرفـه    
 .تجزيـه و تحليـل شـد    Ver.21.SPSS افـزار آمـاري  طريق نرم

از تقسيم مجموع  ها نمره داده شد وسپس به هر يك از حيطه
بـه دسـت   نمرات تراز شـده   نمرات بر تعداد سوالات هر حيطه

ي هجهت تعيـين همبسـتگي نمـر   . )1-4 بر اساس مقدار(آمد 
استرس بـا معـدل از ضـريب همبسـتگي پيرسـون در صـورت       
نرمــاليتي و از ضــريب همبســتگي اســپيرمن در صــورت عــدم 

ــره  ــاليتي نمــ ــتفاده  DESي نرمــ ــراياســ ــين  و بــ               تعيــ
با استرس محـيط  ) ترين عوامل مرتبطمهم(ها كنندهبينيپيش

. كلينيك دندانپزشـكي از رگرسـيون لجسـتيك اسـتفاده شـد     
و به صورت  >05/0Pها در اين مطالعه داري آزمونح معنيسط

  .داري آماري در نظر گرفته شدمعني
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  هايافته
با ميانگين سني  زن 93مرد و  74دانشجو  نفر 167از مجموع 

جدول شماره يك نشان  .در مطالعه شركت داشتند 4/2±7/23
 ميزانيي دانشگاهي بيشترين آي كاردر حيطه دهد كهمي

ي دادن امتحان و كسب نمره"مربوط به محيطي شديداسترس 

كار كردن "بهي درمان بيماران در حيطه ،)درصد5/33( "قبولي
در  و در نهايت )درصد 1/34( "براي بيماران با بيماري مسري

ي آموزش باليني بيشترين درصد استرس محيطي شديد حيطه
جو ايجاد شده توسط اساتيد در محيط "مربوط به عبارت 

  .بود) درصد 7/28( "ينيككل
   DESهايحيطهبه تفكيك  ي دانشجويانتوزيع فراواني و ميانگين نمره: 1جدول 

 
 ين و انحرافبه بررسي ميانگ يكو نمودار شماره دو جدول 

ي استرس به تفكيك هاي آماري نمرهمعيار و ديگر شاخص
و ) 2جدول (ها و به طور كلي در دو فرمت غير تراز شده حيطه

  .پرداخته است) 1نمودار (تراز شده 
  

 هرگز  عنوان  حيطه
 تعداد)درصد(

  كمي
 تعداد)درصد(

  متوسط
 تعداد)درصد(

  شديد
 تعداد)درصد(

 ميانگين

هي
شگا

 دان
دي

رآم
كا

  

  95/1  7)2/4( 44)3/26( 49)3/29(67)40/1( هاكلاسيهم با رقابت
  95/2  56)5/33(  57)1/34(  44)3/26( 10)6/0(قبولي نمره كسب و امتحانات دادن

  11/2  11)6/6( 42)1/25(  68)7/40( 46)5/27( اساتيدتوسطشده ارايه مباحث درك سختي
  90/2 49)3/29(  64)3/38(  43)7/25( 11)6/6(امتحاناتبين كافي زماني فرصت نداشتن
  07/2  14)4/8( 40)24/0(  57)1/34( 56)5/33(مطالعه رايب مناسب محيط نداشتن
  86/1  10)6/0(  28)8/16(   58)7/34( 71)5/42( مرجع كتب نداشتن
 75/2  39)4/23(   61)5/36(  53)7/31( 14)4/8( سنگين روزكاري

ران
يما

ن ب
رما

 23/2 12)2/7( 53)7/31(  63)7/37( 39)4/23(ضعيفبا بهداشت بيماران براي كاركردند
 91/2  57)1/34(  51)5/30(  46)5/27( 13)8/7(مسريبيماري با بيماران براي كاركردن

  69/2  40)24/0(  61)5/36(  41)6/24( 25)15/0(امتحانيادرمانمقرربراي درزمان بيمار حاضرنشدن
 80/1 5)3/0(   23)8/13(  72)1/43( 67)1/40(بيماران با ارتباط برقراريعدم

ني
درو

ي 
رها

باو
  

موفقدانشجوييككهدرمورداين نفس به اعتماد نداشتن
 هستم

 )1/40(67  )7/34(58  )8/13(23  )4/11(19  96/1 

دندانپزشكيكدرآيندهكهدرمورداين نفس به اعتماد نداشتن
 شد خواهم موفق

 )5/42(71  )9/29(50  )4/14(24  )2/13(22  98/1 

  50/1 3)8/1(  15)9/0( 45)9/26( 104)3/62(يابيكاري ماستخدا عدم از ترس
  98/1 10)6/0(  30)18/0(   74)3/44( 53)7/31(تخصصيهايدورهكردندنبال براي فرصت نداشتن از ترس

گاه
نش
دا

 

  25/2  19)4/11(   43)7/25(   66)5/39(   39)4/23(  واقعيت با دانشكده ازمحيط شما انتظارات بودن متفاوت

آ
ني

بالي
ش 

موز
 

 11/2 14)4/8(  32)2/19(  80)9/47( 41)6/24(درمانطرحدردادن نفس اعتمادبه نداشتن
كاركلينيكبرايلازمدستيدقيق مهارتهاي يادگيري سختي

 ولابراتواري
 )7/25(43  )7/43(73  )1/25(42  )4/5(9 10/2 

  40/2 21)6/12(  52)1/31(  67)1/40( 27)2/16( ركوارمنت كردن كامل
 56/2 25)15/0(  60)9/35(  66)5/39( 16)6/9(روتيشنيكبهافتهاختصاصيكارهاي انجام براي زمان كمبود
 44/2 31)6/18(  47)1/28(  54)3/32( 35)0/21(روتيشن يك نكردن پاس از ترس

  11/2 13)8/7(  39)4/23(  69)3/41( 46)5/27( استاد نبودن دردسترس
  08/2 14)4/8(  38)8/22(  62)1/37( 53)7/31(دربخش كافي استادان داشتنن

 87/2 48)7/28(  59)3/35(  50)9/29( 10)6/0(كلينيكاساتيددرمحيط توسط شده ايجادجو
 2/43  27)2/16(  41)6/24(  76)5/45( 23)8/13(بيماراندرماندرمورد استادان درنظرات تفاوت
 81/2 38)8/22(  75)9/44(  39)4/23( 15)9/0(ربيماراستاددرحضوازجانبعملي كار درمورد ادانتق دريافت

  06/2 9)4/5(  40)24/0(  70)9/41(  48)7/28(لابراتوارهاي تكنيسين نبودن دردسترس

اير
س

 
ارد

مو
 

 20/2  14)4/8(  48)7/28( 63)7/37( 42)1/25( فيزيكي سلامت
 43/2 24)4/14(  55)9/32(  56)5/33( 32)2/19(ياسايرعللدرسي وضعيت بواسطه تبعيض
 46/2 25)15/0(  53)7/31(  63)7/37(  26)6/15(استراحت براي كافي زمان نداشتن

 88/1 12)2/7(  34)4/20(  43)7/25( 78)7/46(مالي مسئوليتهاي داشتن عهدهبه
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 DESهاي ي استرس درك شده در حيطهميانگين و انحراف معيار نمره: 2جدول 

 كثرحدا حداقل ميانگين±انحراف معيار حيطه

 24 7 59/16±84/3 )7-28(دانشگاهي  كارآمدي

  15  4  63/9±57/2  )4- 16(بيماران  درمان
 15 4 43/7±87/2 )4- 16(دروني  باورهاي

 8 2 14/4±58/1 )2-8(دانشگاه  به مربوط عوامل

 42 11 97/25±72/6 )11- 44(باليني  آموزش

 16 4 97/8±53/2 )4-16(موارد  ساير

 113 34 75/72±95/15 )32- 128(كل نمره

  
   دهـد هـا را نشـان مـي   ي حيطـه ي تـراز شـده  نمره يكنمودار 

ي تراز شده از تقسيم مجموع نمرات بر تعداد سوالات هر نمره(
         بـر اسـاس مقـدار   و ايـن نمـره   ) حيطه به دسـت آمـده اسـت   

پس از تـراز سـازي، بيشـترين     نمودار يكبر اساس . است 4-1
ي بـه اسـترس درك شـده در حيطـه    ميانگين استرس مربوط 

و حـداقل ميـانگين    2/41±64/0درمان بيمـاران بـا ميـانگين    

ي باورهـاي  ي تراز استرس درك شده مربـوط بـه حيطـه   نمره
ــانگين  ــا مي ــي ب ــود 1/86±72/0درون كــه براســاس آزمــون  ب

Friedmanبه طور . دار استها از نظر آماري معني، اين اختلاف
كـــل اســـترس درك شـــده ي ي تـــراز شـــدهكلـــي، نمـــره

و حـداكثر   06/1، حـداقل  2/22ي بـا ميانـه   2/27±0/50برابر
  ).1 نمودار و 2 جدول( باشدها ميي حيطهدر همه 3/53

  

  
 هاي مورد مطالعهي تراز استرس درك شده در حيطهميانگين نمره 95/0ي اعتماد ي ميانگين و فاصلهمقايسه: 1نمودار 

هاي ي استرس درك شده در حيطهاي نمرهدر بررسي مقايسه
مورد مطالعه و به طور كلي بر حسب جنسيت دانشجويان، 

، هاحيطهغالب در دهد نشان مي شماره سهاطلاعات جدول 
استرس دانشجويان دختر بيشتر از استرس دانشجويان  ميزان

ي كل پسر بوده است و همچنين ميانگين و انحراف معيار نمره
) 95/75±91/15(جويان دختر استرس درك شده در دانش

واحد  7به ميزان ) 73/68±18/15(نسبت به دانشجويان پسر 
 .بيشتر بوده است
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 هاي مورد مطالعه بر حسب جنسيت دانشجوياني استرس درك شده در حيطهي نمرهمقايسه :3جدول

 هاي مورد بررسيحيطه
  زن مرد

 P ميانگين±انحراف معيار  ميانگين±انحراف معيار

 032/0  73/3±16/17 89/3±88/15 دانشگاهي كارآمدي

 007/0  46/2±11/10 59/2±03/9 بيماران درمان

 003/0 2/95±01/8 62/2±70/6 دروني باورهاي

 195/0 28/4±58/1 58/1±96/3 دانشگاه به مربوط عوامل

 001/0  81/6±54/27 11/6±00/24 باليني آموزش

 492/0  46/2±85/8 62/2±12/9 سايرموارد

 003/0 91/15±95/75 18/15±73/68 كل نمره

ي ميزان استرس درك شـده بـه   در مقايسهنتايج نشان داد كه 
    وضــعيت تاهـل، انتخــاب در نگـاه اجمـالي    هــاتفكيـك حيطـه  

ي شخصــي و محــل ســكونت ي دندانپزشــكي بــا علاقــهرشــته
ي استرس درك شده در نمرهداري معني دانشجو، هيچ اختلاف

    مقايســه .)<05/0p( وجــود نــداردت تاهــل بــر حســب وضــعي
ي استرس بـر حسـب شـغل پـدر نشـان داد كـه تنهـا در        نمره

ــه ــره حيط ــاليني نم ــوزش ب ــده در  ي آم ــترس درك ش ي اس
دانشجويان با شغل پدر كارمند غير گروه پزشكي نسبت بـه دو  
گروه پزشكي و آزاد بيشتر بوده و اين اخـتلاف از نظـر آمـاري    

ي نمـرات اسـترس درك   در مقايسه .p)= 022/0(بود دار معني
ي بر حسـب سـال تنهـا در حيطـه     در كلشده در هر حيطه و 

  ،=p)024/0(وجـود داشـت   دار درمان بيماران، اخـتلاف معنـي  
دانشـجويان   و استرس كمتـر  سال سومكه دانشجويان طوريبه

  .ي داشتندبيشتر استرس سال پنجم
ي ط معكوس با نمرهسن يك ارتباهمچنين نتايج نشان داد كه 
. داردي عوامل مربوط به دانشـگاه  استرس درك شده در حيطه

         ي اســترس كــاهشكــه بــا افــزايش ســن نمــره بــدين معنــي
    ي ميــانگيندر مقايســه. - =p= 202/0(r, 009/0( يابــدمــي
هـا و بـر حسـب گذرانـدن     ي استرس درك شده در حيطهنمره

ــا،بخــش ــا در بخــش ارتودنســي  ه ــالو  =p)036/0( تنه  اطف
)047/0(p= ي درمـان بيمـاران   ي اسـترس در حيطـه  در نمره

ــي  ــاري معن ــهي وجــود داشــت داراخــتلاف آم ــهطــوري ب  ،ك
ها از ميزان استرس بيشتري برخـوردار  اين بخش كهدانشجويان

و هاي درمان ريشه بخشهمچنين نتايج نشان داد كه در. بودند
  .=p)05/0 (دارد وجوددار معنياختلاف نيز  دنسيارتو

و  5/22ي درصد استرس بر اساس تقسـيم كمتـر از   در مقايسه
هـاي  بر حسب متغيرهاي دموگرافيـك و ويژگـي   5/2بيشتر از 

تنهـا بـر حسـب     در كـل اجتماعي، درصد استرس درك شـده  
به طوري كه درصد استرس . دار بودمعني=p) 015/0 (جنسيت

جويان به دانش ـنسبت  )درصد 9/40(كلي در دانشجويان دختر 
  . بيشتر بوده است درصد 18حدود ) درصد 23( پسر

ي ي عوامـل مـرتبط بـا اسـترس درك شـده     در آناليز چندگانه
محيط دندانپزشكي، در بخش بـالين در ايـن مطالعـه از مـدل     

متغير پاسخ اين مدل عبـارت  . رگرسيون لجستيك استفاده شد
ــ) 5/2ي بيشــتر از نمــره(از وجــود اســترس محيطــي   دم و ع

مدل نهايي رگرسـيون  . بود) 5/2ي كمتر مساوي نمره(استرس 
ــه روش  ــين   Backward LRلجســتيك ب ــه از ب نشــان داد ك

، شــغل پــدر )=028/0p(متغيرهــاي مــورد مطالعــه، جنســيت 
)06/0p=( سكونت ،)08/0p=( ورودي ،)007/0p= ( و گذراندن

كننـده  بينـي به عنوان عوامل پيش) =005/0p(بخش ترميمي 
)Predictor (  ــايي ــدل نهـــ ــي در مـــ ــترس محيطـــ                    اســـ

كه دانشجويان دختر نسبت بـه پسـر   طوريبه. اندتلقي گرديده
ــي   3/2 ــتري را درك مــ ــترس بيشــ ــر اســ ــدبرابــ                    كردنــ
)84/4-1/1CI OR:  95%, 3/2Odds Ratio=.(   دانشـجوياني

برابـر شـانس    01/3پزشكي بودند غير گروه كه پدرشان كارمند
             )=037/0p(بيشــــتري داشــــتند  ساســــتر بــــا مواجهــــه

)48/8-07/1 CI OR: 95%, 01/3Odds Ratio=.(  
كردند نسبت به دانشجوياني كه با والدين زندگي مي

كردند دانشجويي زندگي مي خوابگاهدانشجوياني كه در 
)028/0p=( ،2/7  تري براي مواجهه با استرس بيش شانسبرابر

، )=1/1CI OR:  95%, 67/2Odds Ratio-4/6(داشتند 
 39/4سال ششم نسبت به سال سوم همچنين دانشجويان 

 برابر و سال چهارم 38/5، سال سومبرابر، سال پنجم نسبت به 
بيشتري براي مواجهه با  شانسبرابر  10/4 سال سومنسبت به 

عدم گذراندن بخش كه نتايج نشان داد . استرس داشتند
          15/9مواجهه با استرس محيطي را  شانس ،ترميمي

 ).=27/2CI OR:  %95, 87/10Odds Ratio- 79/110( كندمي ربراب
ي بيني كننده، بازهلازم به ذكر است در بعضي از عوامل پيش

بسيار  (Odds Ratio)شانس نسبي % 95ي اطمينان فاصله
   هاي بيني كنندهپيش ارچهجدول شماره . بزرگ است

  .دهدهاي محيط باليني دندانپزشكي را نشان مياسترس
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 هاي استرس محيطي در بالين دندانپزشكيبيني كنندهنسبي پيش شانسضريب رگرسيوني و :4جدول 

  BS.E.Sig. Exp(B) 95% C.I.for ORمتغير هاي پيش بيني كننده
Lower Upper 

 84/4 10/1 304/2 835/0379/0028/0 دختر نسبت به پسر
 -  -  - 062/0-- شغل پدر

 97/4 45/0 490/1 399/0615/0517/0آزاد نسبت به گروه پزشكي
 48/8 07/1 013/3 103/1528/0037/0كارمند غير گروه پزشگي نسبت به گروه پزشكي

 -  -  - 081/0-- سكونت
 40/6 11/1 668/2 981/0446/0028/0با والدين نسبت به خانه دانشجويي
 24/3 49/0 262/1 233/0482/0628/0خوابگاه نسبت به خانه دانشجويي

 -  -  - 007/0--  سال ورودي
 13/357 35/4 435/39 675/3124/1001/0 سال چهارم
 53/361 12/4 575/38 653/3142/1001/0 سال پنجم
 52/70 54/1 411/10 343/2976/0016/0 سال ششم

 79/110 27/2 874/15 765/2991/0005/0گذراندن بخش ترميمي
 -  -  684/5-301/1000/0 003/0(constant)مقدار

  

  گيريو نتيجه بحث
دانشگاه علوم دندانپزشكي  دانشجويان نظرات به كلي درنگاه

ي كل استرس ي تراز شدهنمرهميانگين و  پزشكي گيلان
 ازمحيط شده ناشي ادايج استرس كهآن است  بيانگر

متوسط به  سطحدر رشته  اين دانشجويان دربين دندانپزشكي
و  و همكاران Hawazin سيستماتيكي مطالعه. بالااست

كه ه است نشان دادنيزهمچنين نتايج برخي از مطالعات ايراني 
يان دندانپزشكي از ميانگين نمره استرسي در حد دانشجو

 تعل. )6،16،26،27(  برنددر محيط آموزشي رنج ميمتوسط 
در  آموزشي سيستم تشابه از ناشي تواندمي نتايج بودن نزديك

  .باشد مطالعه مورد دندانپزشكي هايدانشكده
هاي ي حاضر، بيشترين ميانگين استرس در حيطهدر مطالعه

در شناسايي همچنين . آموزش باليني بود و درمان بيماران
ي دانشگاهي هفت عامل ي كارآمدزا در حيطهعوامل استرس

كه بيشترين درصد استرس محيطي شديد را در بين 
عبارتند ازدادن امتحانات به ترتيب كردند دانشجويان ايجاد مي

كار كردن براي بيماران داراي بيماري  ،ي قبوليو كسب نمره
جو ايجاد شده  ،نداشتن فرصت كافي بين امتحانات ،مسري

يافت انتقاد در مورد كار در ،توسط اساتيد در محيط كلينيك
 روز كاري سنگين ،عملي از جانب اساتيد در حضور بيمار

  .بودندحاضر نشدن بيمار در زمان مقرر براي درمان يا امتحان و
تـرين عوامـل   در مطالعات ايراني و حتي غير ايراني از برجسـته 

 ).16،24،25(است  "امتحانات و كسب نمره قبولي"زا، استرس
 دندانپزشـكي  دانشـجويان  باشـدكه  ايـن  توانـد امرمي اين علت

 رقابتي انجام از پسهستندكه  كنكوردرايران داوطلبان ازبرترين
، را درامتحـان  موفقيـت  عـدم لـذا   و شده دانشگاه وارد سنگين

 .)1،25( كننـد  محسـوب  شكسـت  يـك به عنـوان  ممكن است 
فشردگي امتحانات و وقت بسيار كم امتحان بيشترين همچنين 

     نظـر  بـه ). 20( كنـد در بين دانشـجويان ايجـاد مـي   استرس را 
 قبـولي  نمـره  كسـب  جـاي  به دانشجويان صورتيكه در رسدمي

 را كمتـري  استرس شوند، ارزيابي ترم طول در ترم، هر درپايان
شان داد كـه  ن Sugiuraنتايج مطالعه . )6(شد  خواهند متحمل

كنند ميدسته از دانشجويان ژاپني كه به طور منظم مطالعه آن
ــايين ــري از اســترس ســطوح پ  را بخــود اختصــاص داده و ازت

      ســـاير دانشـــجويان ســـلامت روانـــي بهتـــري نســـبت بـــه  
  ).28(برخوردارند 

كار كردن براي بيماران با نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه 
. زا در دانشجويان استاز ديگر عوامل تنش بيماري مسري

 باليني عملكرد در تواندمي يردارواگ هايعفونت به ابتلا از ترس
       نمرات كسب به منجر احياناً و گذاشته منفي تأثير آنان

 براي توانمي كه را دلايلي از يكي ).4،6،25( شود تريضعيف
 دانشجويان كافي آگاهي عدم برشمرد عامل اين زايياسترس

 ازابتلا گيريپيش در استاندارد احتياطات ازاصول دندانپزشكي
 در) 29(همكاران  و يري يگلش مطالعه .است هاعفونت اين به

 اكثريت آگاهي دادكه نشان اصفهان دندانپزشكي دانشكده
 .است پايين بسيار استاندارد احتياطات اصول از دانشجويان

 و عفونت كنترل آموزشي هايدوره برگزاري باشود پيشنهاد مي
 مناسب تريبس آوردن فراهم و دانشجويان آگاهي سطح يارتقا

 زايياسترس توانمي استاندارد احتياطات اصول رعايت جهت
 كه داد را اطمينان اين دانشجويان به و داد راكاهش عامل اين
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 محيط در هاعفونت اين به ابتلا از توانمي اصول اين رعايت با
  .امان ماند در كلينيكي

جو ايجاد شده توسـط  حاكي از آن بود كه نتايج مطالعه حاضر 
دريافـت انتقـاد در كـار عملـي از     و  ساتيد در محيط كلينيـك ا

بود كـه نقـش در    از ديگر عواملي جانب اساتيد در حضور بيمار
هاي برخي مطالعات يافته. بروز استرس براي دانشجويان داشت

فضايي كه اسـاتيد بـراي دانشـجويان بـه     دهد كه نيز نشان مي
. )5،30(زاسـت  كننده و تـنش از عوامل تحريك آورندوجود مي

نشـان داد  )  Rosli ) 2004--2005تحقيـق   در اين عامـل اما 
 را يتـر پـايين رتبـه    مراتـب  بـه كه در برخي تحقيقات مشابه 

 مسـؤولين  بيشـتر  رسـيدگي  دليـل  بـه  شـايد  كـه  كرده اشغال
 نحـوه  يـا  و دانشـجويان  مشكلات به بررسي مورد هايدانشكده
 بـه  .باشـد  مسـؤولين  و اسـاتيد  بـا  دانشـجويان  ارتباط برقراري

 شـده  ايجـاد  جو استراليايي دانشجويان نظرطبق  ،عنوان مثال
ــي زااســترس اســاتيد توســط  .)31( اســت داشــته كمتــري ي

دانشجوياني كه بخاطر رفتار نامناسب اساتيد تحت استرس قرار 
گيرند، تلاش كمي براي تطبيق خود با نظرات اساتيد انجام مي
كننـد نـه خيلـي كارآمـد     ش مـي اين دانشجويان تلا. دهندمي

خواهنـد  ها مـي به عبارت ديگر آن، كفايتباشند و نه خيلي بي
ــان     ــاتيد پنه ــر اس ــا از نظ ــند ت ــط باش ــولي و متوس ــه معم                  ك

بهتر است كه اساتيد در محيط كلينيـك بـه هـر    ). 32(بمانند 
هر چقدر كـه يـك   . دانشجو به طور جداگانه توجه داشته باشد

در محـيط كلينيـك دانشـجويان كمتـري را اداره كنـد،       استاد
تر و توجـه بيشـتري را دريافـت    دانشجويان مدت زمان طولاني

خواهند كرد كه باعـث كـاهش اسـترس دانشـجويان و بهبـود      
  ).24( كيفيت آموزش دندانپزشكي خواهد شد

پذير بودن دانشجويان دختر و مطالعات متعدد بيانگر تحريك
      بود هاي حيطهدر همهها استرس آنبالاتر بودن نمره 

در حالي كه برخي مطالعات نيز نتايج  ،)39-33،5،17،26(
 پسران در را بيشتري استرساند و متفاوتي را بيان نموده

ممكن است به دليل  هااين يافته. )40-42( كردند گزارش
كننده بين دانشجويان دختر و هاي حمايتتفاوت در شبكه

از نگراني، تفاوت در ارزيابي استرس واقعي و پسر، عدم ابر
در حاليكه برخي محققين  ).41،42(واكنش به استرس باشد 

تاهل و پرورش فرزندان در زمان تحصيل، كنند كه مطرح مي
چند  هر ).43،44(زاي عمده باشد تواند عامل استرسمي

 بعضي مطالعات ديگر، مجرد بودن را عامل استرس دانستند
 شرايط از ناشي تواندمي تفاوت در نتايج مختلف دليل ).45(

حمايت مادي و معنوي والدين از ، خانوادگي زندگي متفاوت
 .)4(باشد و فرهنگ جامعه  شانفرزندان متأهل

ي شخصي، ي دندانپزشكي با علاقه يا بدون علاقهانتخاب رشته
حال آنكـه در   ).26،38(تاثيري در ايجاد استرس نداشته است 

ي افرادي كـه بـا علاقـه   قيقات گزارش شده است كه برخي تح
 پزشكي شده بودند، اسـترس كمتـري  شخصي وارد رشته دندان

رسد كـه ايـن افـراد از توانـايي     بنظر مي ).26،41،46(داشتند 
. انــدتطــابق بيشــتري در مواجهــه بــا اســترس برخــوردار بــوده

همچنين نتايج يك مطالعـه آسـيايي نشـان داد كـه بيشـترين      
در دانشجويان مربوط به ترس از مواجهه با والدين بعد استرس 

دانشجوياني كه بـا  همچنين بود و در امتحانات  از مردود شدن
از اسـترس بيشـتري    انـد شـده پافشاري والدين وارد اين رشته 

كننـده  محل سكونت يك عامل پيش بيني). 6( برخوردار بودند
لـدين  ، دانشـجوياني كـه بـا وا   باشد بـه طـوري كـه   استرس مي
ي دانشجويي نسبت به دانشجوياني كه در خانه كنندزندگي مي

ــد ــرض اســترس محيطــي  بودن ــتر در مع ــتند ، بيش ــرار داش ق
داشـته  مغايرت  در حاليكه با نتايج برخي از مطالعات ).43،47(
وجـود   اسـترس  و ازخـانواده  دوري بـين ي تفـاوت و گاهي  )48(

دهند كـه  يبرخي از مطالعات گزارش م .)26،38( نداشته است
ترك خانه و نياز به  انجام دادن كارهاي خانه در يـك خوابگـاه   

ــاره   ــت اج ــل اقام ــا مح ــجويي و ي ــل  دانش ــك عام ــود ي        اي خ
اين موضوع ممكـن اسـت بـه    . ي استرس بالا استكنندهتوليد

دليل مشكلات دانشـجويان در انطبـاق بـا بـه تنهـايي زنـدگي       
ي كه زنـدگي در خانـه و   در حال. كردن و يا خودكفا بودن باشد

به همراه خانواده در طول تحصيلات دانشگاهي داراي اثر مثبت 
ــت  ــيط محافظـ ــاد محـ ــترس در ايجـ ــر اسـ ــده در برابـ               كننـ

  .)24،26( است
هاي پژوهش حاضر نمره بالاي كسب شده از ديگر يافته

به شكلي كه استرس در مقطع تحصيلي دانشجويان بوده است 
هاي تحصيلي در مقايسه با ساير ورودي ل پنجمدانشجويان سا

كننده از دلايل عمده ايجاد. از استرس بيشتري برخوردار بودند
واحد هاي باليني نسبت توان به تعداد بيشتر اين وضعيت مي

سال  دانشجويان. اشاره نمودهاي ديگر هاي سالبه ورودي
اي هگيريبيشتر از كار خود و همچنين از صحت تصميم پنجم

كنند كه باعث ايجاد استرس در طول تمرينات باليني انتقاد مي
 رد استرس كاهش حاصله نتايج ).24( شودباليني مي
پنجم در  سال دانشجويان به سال ششم نسبت دانشجويان

 كسب به توانمي را آن باشدكهمي ي درمان بيمارانحيطه
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 به اعتماد افزايش و كلينيكي كار در بيشتر مهارت و تجربه
  ).49( ادد نسبت هادرآن خودباوري و نفس

جالب توجه كاهش نمره استرس دانشجويان هاي از ديگر يافته
بود كه در هيچ مطالعه  تردر سن بالاتر در مقايسه با افراد جوان

تواند بهبود دليل اين موضوع مي. ديگري يافت نشده است
ش توانايي توانايي برقراري ارتباط با مسئولين دانشگاه، افزاي

نگري افراد با بالا تطبيق با قوانين و مقررات و افزايش واقع
كه البته در مطالعات ديگر نيز مطرح شده  رفتن سن باشد

  . است
ي ي حاضر نشان داد كه محيط دانشكدههاي مطالعهيافته

 پرديس دندانپزشكي رشت و دانشكده ي دندانپزشكي واحد
عوامل مختلف به ويژه امتحانات به دليل  )بندر انزلي( المللبين

هاي عفوني، كار ي قبولي، نگراني از ابتلا به بيماريو كسب نمر
دانشجو محيطي پر استرس  - كلينيكي و روابط بين استاد

با توجه به نتايج اين مطالعه، دانشجويان سال پنجم و . باشدمي
ششم به ويژه دانشجويان دختر نياز به توجه و حمايت بيشتري 

ي مستقيمي با سلامت از آنجا كه كاهش استرس رابطه. نددار

روحي و فكري افراد داشته و در ارتقاي عملكرد آنان موثر 
گردد به منظور كاهش استرس اقداماتي ، لذا پيشنهاد مياست

هاي هاي آموزشي، تغيير در شيوههمچون بازنگري در برنامه
ي وسعههاي تن آسايي، تارزيابي دانشجويان، آموزش روش

اي، تشويق به شركت در هاي مشاورهكمي و كيفي برنامه
هاي ورزشي و فراهم نمودن تسهيلات زندگي و تفريحات برنامه

 هايبيماري به ازابتلا  نگراني. لازم براي دانشجويان انجام گردد
 و استاندارد احتياطات اصول آموزش با توانمي را عفوني
 ممكن حداقل به را آن وءس تأثير و داد كاهش عفونت كنترل
  .رساند

  قدرداني
در سال تحصيلي نامه به شماره ثبت اين مطالعه حاصل پايان

نويسندگان از جناب آقاي دكتر احسان . است95-1394
نژاد ليلي به جهت انجام محاسبات آماري كمال تشكر را كاظم
  .داريم
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Abstract 

Introduction: Dentistry has been widely acknowledged as being associated with high levels of 

stress. This stress originates in the process of dental education. If psychological stressors become 

chronic and remain untreated, they cause in psychological and physical diseases, which is harmful 

for educational system. The aim of this study was to assess dental environment stress (DES) in 

students of the faculties of dentistry of Guilan University of Medical Sciences. 

Methods: This cross sectional study was carried out by recruited 167 dental students (74 males and 

93 females) Rasht Dentistry and International branch faculty of Guilan University (2015-2016   ).

Data were collected using the Dental Environment stress Questionnaire (consist of 32 items in 6 

scales) and demographic questions. Data were analyzed in SPSS software using independent t-test 

and ANOVA. 

Results: the mean age of students was 23.7±2.4 years. Mean score of stress was 2.27±0.50                  

(out of 4). among stressful fields, the highest and lowest mean related to Treatment of patients 

(2.41±0.64) and beliefs respectively. From 32 statements, the highest stress mean was full fear of 

examinations and grades (2.95± 0.917). Students of fifth academic year also female students  

showed the highest level of stress  through logistic regression multiple analysis (Odds Ratio=2.3, 

95%CI OR: 1.1-4.84). Students living with parents during term time had significantly higher total 

stress scores than other  students (Odds Ratio=2.67, 95% CI OR: 1.1-6.4). 

Conclusion: Based on the results of this study, high levels of stress as well as its harmfulness 

among dental students, greater attentions must be given to this issue by the authorities. Furthermore, 

the girls and the fifth year students are in the greatest need of help. 
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