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   26/07/95 تبسیخ پزیشش:                                                                        15/04/95 تبسیخ دسیبفت همبلِ:

 چکیذٌ
تَاًٌدذ تتدت تدب یش     ضٌبختی ٍ فشسَدگی ضغلی اػؿبی ّیبت ػلوی اص هَؾَػبت ثسیبس هْوی ّستٌذ وِ هی ِ: تَاًوٌذسبصی سٍاىهمذه

 ػَاهل هتؼذدی اص خولِ سبصگبسی ضغلی لشاس ثگیشًذ. اص ایي سٍ ّذف هكبلؼِ حبؾدش ثشسسدی ساثكدِ سدبصگبسی ضدغلی ثدب تَاًوٌذسدبصی       

 ثَد.ّیبت ػلوی داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى ضٌبختی ٍ فشسَدگی ضغلی اػؿبی  سٍاى

اػؿدبی ّیدبت ػلودی داًطدگبُ سیسدتبى ٍ       ولیِخبهؼِ آهبسی ضبهل . اص ًَع ّوجستگی ثَد پیوبیطی -سٍش پژٍّص تَغیفی :َبريش

ثِ هٌظدَس ثشسسدی    .اًتخبة ٍ هَسد هكبلؼِ لشاس گشفتٌذ ًفش 183تؼذاد آسبى -ای قجمِگیشی  وِ ثب استفبدُ اص سٍش ًوًَِثَدُ  ثلَچستبى

 سٍایدی اسدتفبدُ ضدذ. ثدشای     فشسدَدگی ضدغلی   ٍ ضدٌبختی  اًوٌذسدبصی سٍاى تَ، سدبصگبسی ضدغلی  ّدبی  هتغیشّبی پژٍّص اص پشسطٌبهِ

ثدب  ّدب   دادُ. لدشاس گشفدت   هَسد تبییذ 79/0ٍ 87/0، 76/0آلفبی وشًٍجبخ  ثِ تشتیت  اص قشیك ّبآى پبیبیی سٍایی هتتَایی ٍ اص ّبپشسطٌبهِ

 تدضیِ ٍ تتلیل ضذًذ. SPSS  آهبسیًشم افضاسقشیك  اصؾشیت ّوجستگی ٍ سگشسیَى چٌذگبًِ ّوضهبى  اص آصهَى ّبی استفبدُ

ٍ  736/0ضٌبختی ٍ فشسَدگی ضغلی ثدِ تشتیدت    سبصگبسی ضغلی ثب تَاًوٌذسبصی سٍاىهمذاس ؾشیت ّوجستگی ًتبیح  ثش اسبس :َب یبفتٍ

دسغدذ اص ٍاسیدبًت تَاًوٌذسدبصی     9/56چٌذگبًِ ًیدض ًطدبى داد ودِ سدبصگبسی ضدغلی       (. ًتبیح تتلیل سگشسیَى>01/0p)ثَد  -687/0

   وٌذ. دسغذ اص ٍاسیبًت فشسَدگی ضغلی سا تجییي هی 6/49ضٌبختی ٍ  سٍاى

 هذیشیت هٌبثغفشسَدگی ضغلی، آى ثب ضٌبختی ٍ ساثكِ هٌفی  تَاًوٌذسبصی سٍاى: ثب تَخِ ثِ ساثكِ هثجت سبصگبسی ضغلی ثب گیری تیجٍو

هطدبٍسُ ضدغلی ثدِ    ضٌبختی ٍ وبّص فشسَدگی ضغلی اػؿبی ّیبت ػلوی، اص  تَاًذ خْت افضایص تَاًوٌذسبصی سٍاى اًسبًی داًطگبُ هی

 ثْشُ گیشد. ضیَُ سبصگبسی ضغلی

، فشسَدگی ضغلی، اػؿبی ّیبت ػلویضٌبختی سبصگبسی، ضغل، تَاًوٌذسبصی سٍاىَب:  کلیذياشٌ

 مقذمٍ

 ٍ ضدش   ضبهل (tAdjustmen onalOccupatiضغلی ) سبصگبسی

ِ  وِ است سفتبسّبیی تَغیف  ٍ افدشاد  خدَة ٍادبیف   اخدشای  ثد

ِ  هثجت ًگشش  هؼودَ ا  (.1اًدبهدذ )  هدی  خذیدذ  ودبسی  ًمدص  ثد

 یدب  فؼدبل( ) ودٌص  حبلدت  دٍ اص یىدی  دًجبل ثِ سبصگبسی ضغلی

سدؼی   افدشاد  فؼدبل،  سٍش ضَد. دس هی حبغل ))غیشفؼبل ٍاوٌص

 دس هَخدَد  ّدبی  پبداش یب ٍ هتیكی تهلضٍهب تغییشاتِ ثب داسًذ

 ٍاوٌطی، سٍش دس دٌّذ؛ ٍلی وبّص سا تكبثك ػذم وبس، هتیف

 سؾدبیت  ثیي لَی استجبقی(. 2داسًذ ) خَد تغییش دس سؼی افشاد

ِ    ٍخَد داسد. ضغلی سبصگبسی ٍ ضغلی  سؾدبیت  ثدب ٍخدَدی ود

 تٌْدب ساؾدی  اهدب   اسدت  ضغلی سبصگبسی اص هْن ضبخػی ضغلی

 ًظشیددِ ایددي قجددك ثلىددِ اسدًددذ اّویددت فددشد ثددَدى

 دٍ (Satisfactoriness)  هٌذی ٍ سؾبیت (Satisfaction)سؾبیت

 سدبصگبسی ضدغلی ّستٌددذ    ثیٌددی  پیدص ثددشای هدَلفِ اغلدی

  اًدبم فشد وِ وبس یه اص ضذى ساؾی ضشٍع ثِ اضبسُ سؾبیت
ىذُ ػلَم سیضی آهَصضی، داًط ، گشٍُ هذیشیت ٍ ثشًبهِصاییًبغش ًبستی * وًیسىذٌ مسئًل:

 .، صاّذاى، ایشاىضٌبسی، داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى تشثیتی ٍ سٍاى

 n_nastie1354@ped.usb.ac.ir 
داًطگبُ سیستبى ٍ داًطدَی وبسضٌبسی اسضذ هذیشیت آهَصضی، ًؼوت الله سحیوی دادوبى، 

 ، صاّذاى، ایشاى.ثلَچستبى

 وبسهٌدذ.  سؾبیت ثِ اضبسُ هٌذی همبثل، سؾبیت دس داسد. دّذ یه

(. اص پیبهدذّبی سدبصگبسی ضدغلی    3داسد ) فدشدیص  ػولىدشد  اص

(، 4(، ثْجَد ػولىشد )1وبس ) دس ییآوبس افضایص ٍ تؼبسؼ وبّص

( ٍ ودبّص  5افضایص سؾبیت ضغلی ٍ وبّص اسدتشس ضدغلی )  

دّدذ   طبى هیهكبلؼبت ًچٌیي  ( است. ّن6ّبی سٍاًی ) ًبساحتی

(، 9(، احسبس تَاًوٌذی )8(، اثْبم ًمص )7وِ ضفبفیت ًمص )

  ( ثب سبصگبسی ضغلی ساثكِ داسًذ.10آضٌبیی ثب ضش  ٍابیف )

ثدِ   (Empowermentتَاًوٌذسدبصی )  ،1990دّدِ   اص لجدل  تدب 

 ٍ تفدَیؽ اختیدبس   هبًٌذ هذیشیتی ساّجشدّبی ٍ الذاهبت هؼٌبی

 ضدذى سدْین  ٍ تش سبصهبى يپبیی ّبی سدُ ثِ گیشی تػوین لذست

 اص اهدب  ضذ هی تلمی لذست ٍ پبداش اقلاػبت، داًص، دس وبسوٌبى

 هٌظش ثبٍسّب اص سا تَاًوٌذسبصی پشداصاى ًظشیِ ثؼذ، ثِ 1990دِّ

 تَاًوٌذسبصی .(11دادًذ ) لشاس تَخِ هَسد وبسوٌبى احسبسبت ٍ

 افضایص فشایٌذ Psychological Empowerment)) سٍاًطٌبختی

احسدبس   ضٌبختی: حَصُ 5 داسای وِ است ضغل ش دسًٍیاًگیض

، احسددددددبس خَدوبسآهددددددذی (Meaning)داسی یهؼٌدددددد

(Competency) خَدهختددددددددددددبسی  ، احسددددددددددددبس                                   

(Self-determination) تدث یش   ، احسدبس(Impact)ٍ ،   احسدبس
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https://rme.gums.ac.ir/article-1-421-fa.html
http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.8.4.19


             ٍ ّوىبس سحیوی دادوبى  ...                                                                                 ٍ ضٌبختیسبصی سٍاىساثكِ سبصگبسی ضغلی ثب تَاًوٌذ
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 ایدي  تَاًوٌذسدبص   ّذف اغلى .(12ثبضذ ) هی (Trust)اػتوبد 

ِ  ّوبًٌذ سا وبسوٌبى هغضّب  هذیشاى، وِ تاس  ودبس  ثبصٍاًطبى ثد

ػولىدشد   ثدش  ػلودی  اػؿدبی ّیدثت   (. تَاًوٌدذی 13ثیٌذاصًدذ ) 

هبلىیدت   احسدبس  تمَیدت  ثبػث ٍ داضتِ هستمین تث یش آهَصش

 ودبسی  هسدبلل  حدل  خْت دس ثیطتش اًگیضُ ًتیدِ دس ٍ اًذیطِ

 سا، آهَصضدی  ّدبی  هَلؼیدت  دس تَاًوٌذی (. ثشخی14ضَد ) هی

 ٍ پزیشی اًتخبة، هسؤٍلیت استملال، ثشای هذسسبى ّبی فشغت

دّدذ  ّب ًطدبى هدی   (. یبفت15ِداًٌذ ) هی تػویوبت دس هطبسوت

        ضددٌبختی ثددب خسددتگی ّیدددبًی ٍ   سددبصی سٍاىتَاًوٌددذوددِ 

ی هثجت  ٌفی ٍ ثب وفبیت فشدی ساثكِه ی هسخ ضخػیت ساثكِ

          گشایددی، تتػددیلات،  حشفددِ چٌددیي ّوىددبسی،  ّددن. (16) داسد

پزیشی، ًظدبست، هدذیشیت هطدبسوتی، پدبداش هجتٌدی ثدش       خكش

سبصی ضدغل، الگدَثشداسی اص ػولىدشد هكلدَة ثدب      ػولىشد، غٌی

 .(17سبصی وبسوٌبى استجبـ داسًذ )تَاًوٌذ

تَاًدذ ثدِ هٌجدغ     ثخدص ثدِ هدشٍس صهدبى هدی      یه ضغل سؾدبیت 

سا ثدِ   (Job Burnout)فشسَدگی ضغلی ًبسؾبیتی تجذیل ضَد ٍ 

 ضدٌبختی  ًطدبًگبًی سٍاى  دًجبل داضتِ ثبضذ. فشسدَدگی ضدغلی  

هسددخ  ،(Emotional Exhaustion)ی ػددبقف خسددتگی ضددبهل

احسدددبس  ودددبّص ٍ  (Depersonalization)ضخػدددیت

 .ثبضدذ هدی   (Decreased Personal Accomplishment)وفبیت

 احسبس است ٍ سٍاًی فطبس هتغیش ّوبًٌذ وبهلاا ػبقفی خستگی

 فدشد  دس هٌدبثغ ّیددبًی   سفدتي  هیدبى  اص ٍ گشفتي لشاس فطبس صیش

ِ  پبسخ ضخػیت، هسخ ثبضذ. هی ِ  هٌفی سدٌگذ ً  اضخبغدی  ثد

 ٍ ّستٌذ فشد سَی اص خذهت وٌٌذگبى دسیبفت هؼوَ ا وِ است

احسدبس   وبّص داسد. اضبسُ هذدخَیص اص فشد ثشداضت هٌفی ثِ

ِ  اًدبم ودبس  دس ضبیستگی احسبس ضذى ون ضخػی، وفبیت  ثد

تدشیي ػَاهدل هدَ ش ثدش فشسدَدگی      . اص هْدن (18) سٍدهی ضوبس

 ًبهٌبسدت،  وبسی ضشایفتَاى ثِ حمَق ٍ هضایبی ون،  ضغلی هی

 هَلؼیدت  هذیشاى، غیشهؼمَل تَلؼبت صیبد، وبسی ّبی هسئَلیت

 ثدبصخَسد  دسیبفدت  ػدذم  سدبصهبًی،  ّبی وطوىص پبییي، ضغلی

(. اص 19د )اضدبسُ ودش   ودبس  هتدیف  دس ًبودبفی  اختیدبس  ،هٌبسدت 

تَاى ثِ غیجت وبسوٌبى اص هتدل   پیبهذّبی فشسَدگی ضغلی هی

وبس، ودبّص ویفیدت ودبس، تؼبسؾدبت هیدبى فدشدی، هطدىلات        

(. 20خسوبًی ٍ سٍاًی، تغییش ضغل ٍ تشن خذهت اضبسُ ودشد ) 

سدبصگبسی  هطبٍسُ ضغلی ثدِ ضدیَُ   دّذ وِ  هكبلؼبت ًطبى هی

 .(21) ثش وبّص فشسَدگی ضغلی هؤ ش است ضغلی
اػؿبی ّیبت ػلوی اص ػَاهل اغلی ٍ هْن ًظبم آهدَصش ػدبلی   

ّددب ثددش ػولىددشد آهددَصش ػددبلی تددب یش ّسددتٌذ ٍ تَاًوٌددذی آى
ّب ویفیت وبس ػلوی اػن اص تتمیدك ٍ   هستمین داسد. دس داًطگبُ

تذسیت ثیص اص ّش چیض ثِ پَیبیی استبداى ثستگی داسد. توبهی 
 خولِ وطف ٍ تَلیذ ػلن،ّبی هَسد اًتظبس اص داًطگبُ اص  فؼبلیت

تشویت ػلن، وبسثشد ػلدن ٍ آهدَصش ٍ تدذسیت تَسدف اػؿدبی      
تَاى گفت ا شثخطدی ٍ   گیشد. ثٌبثشایي هی ّیبت ػلوی اًدبم هی

ی هَسسبت آهَصش ػبلی ثِ ویفیت ٍ تَاًوٌدذی اػؿدبی   یوبسآ
 ٍ (. ثب ایي ٍخَد حسبسدیت 17ّیبت ػلوی آًبى ٍاثستِ است )

 ٍ آهَصضدی، پژٍّطدی   ٍادبیف  اص ًبضدی  ثدب ی  ضغلی تٌیذگی
 دس ودبس  اص ًبضی فطبسّبی ػلاٍُ ثِ ػلوی، ّیبت اػؿبی اخشایی

 اػؿدبی  پبسدخگَیی،  اًتظدبس  اص سكح ثدب یی  ثب سبصهبًی هتیف

 لشاس ضغلی فشسَدگی ػَاسؼ ثِ هؼشؼ اثتلا دس سا ػلوی ّیبت

 تػدَس  سغدن ػلی ّب، داًطگبُ ػلوی ّیبت  (. اػؿبی22دّذ ) هی

ِ  ثب تَخِ ٍ ضغلطبى ثَدى استشس ون ثش هجٌی ػوَم  ضدشایف  ثد

 آصادی ٍ ثیطتش ػول استملال لجیل اص ّب داًطگبُ ثش حبون خبظ

ِ  اخیدش  ّدبی سبل دس ػلوی، ّیبت اػؿبی ثیطتش ثشای  دلیدل  ثد

 تَسدف  ضدذُ  اػودبل  ّدبی  دس سیبسدت  گشفتِ غَست تغییشات

 سدَق  ٍ وطَسّبی خْبى سكح دس ولاى ّبی هذیشیت هدوَػِ

                  ٍ ٍلتددید غیددش ًْبدّددبی سددوت ثددِ ّددب آى طددتشثی دادى
 ضدغلی  ّدبی  استشس سكح افضایص ّب، ثبػث آى سبصی خػَغی

 ػلودی  ّیبت چٌیي اػؿبی(. ّو23)  است گشدیذُ لطش دسایي

 ٍابیف اص ثخص وَچىی تٌْب تذسیت وِ یبثٌذ هی دس سشػت ثِ

 دس ص، ضدشوت پژٍّ داسًذ. اًدبم ػْذُ ثش ّب آى وِ است صیبدی

 ثِ داًطدَیبى هشثَـ هَؾَػبت هبلی، اهَس خلسبت، ٍ ّب اًدوي

سا  ّدب  آى ضدغل  اص دیگدشی  ّدبی  ثخص وبس، قَ ًی ّبی سبػت ٍ
ِ  سا ّب آى تَاًذ هی صیبد وبسی دٌّذ ٍ فطبس هی تطىیل  سدَی  ثد

(. دس داًطدگبُ سیسدتبى ٍ   24دّدذ )  سدَق  فشسدَدگی ضدغلی  
ّبی، اػؿدبی ّیدبت ػلودی اص     طگبُثلَچستبى ثِ هبًٌذ سبیش داً

خولِ ػَاهل هْن ٍ اغلی سبختبس آهَصضی داًطدگبُ ّسدتٌذ ٍ   
افت ووی ٍ ویفی آًبى تب یش هستمین ثدش ػولىدشد داًطدگبُ ثدِ     
قَس خبظ ٍ آهَصش ػبلی ثِ قدَس ػدبم داسد. ثٌدبثشایي، یدبفتي     

سبصی سٍاًطدٌبختی ٍ ودبّص   ّبیی خْت استمبی تَاًوٌذوبس ساُ
             ی ایدي هتخػػدیي ؾدشٍستی اختٌدبة ًبپدزیش      فشسَدگی ضدغل 

ثبضدذ ودِ ثشسسدی ًمدص سدبصگبسی ضدغلی دس ایدي صهیٌدِ          هی
ُ  یبثذ. ػلی ؾشٍست هی ّدب ثدِ    سغن ایي ادػب وِ ا شثخطی داًطدگب

هیضاى تَاًوٌذی ٍ فشسَدگی ضغلی اػؿبی ّیبت ػلوی ٍاثستِ 
آى،  است ٍ ثب ٍخَد اّویت ٍ ؾشٍست سبصگبسی ضغلی ٍ فَایدذ 

تتمیمبت ثسیبس اًذوی دس ایي صهیٌِ اًدبم ضذُ است. ثٌدبثشایي  
  ِ ی سدبصگبسی ضدغلی ثدب     ّذف اغلی ایي هكبلؼِ ثشسسدی ساثكد

ضٌبختی ٍ فشسَدگی ضدغلی اػؿدبی ّیدبت    سبصی سٍاىتَاًوٌذ
 ثَد.ػلوی داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى 
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               ٍ ...                                                                       ضٌبختیسبصی سٍاىساثكِ سبصگبسی ضغلی ثب تَاًوٌذ                                                                                 ٍ ّوىبس سحیوی دادوبى 

 (            4) 4؛ 9951 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي / /        09

 

    َبريش
 آٍسی خوغ ضیَُ ًظش اص ٍ وبسثشدی ّذف ًظش اص حبؾش هكبلؼِ

است وِ ثِ غَست  ّوجستگی –تَغیفی پژٍّطی ّب دادُ

هتذٍدُ صهبًی پژٍّص اسدیجْطت همكؼی اًدبم گشفتِ است. 

ػلوی  بتخبهؼِ آهبسی آى ولیِ اػؿبی ّی .ثَد 1395هبُ  

          داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى دس ًین سبل دٍم تتػیلی

 ثَدًفش صى(  59ًفش هشد ٍ  301ًفش ) 360ثِ حدن  95-1394

ٍ ثش اسبس فشهَل  آسبى -ای قجمِ گیشی وِ ثِ ضیَُ ًوًَِ

ًفش  153ػؿَ ّیئت ػلوی ) 183گیشی وَوشاى تؼذاد  ًوًَِ

 ًفش صى( ثِ ػٌَاى ًوًَِ هَسد هكبلؼِ لشاس گشفتٌذ.  30هشد ٍ 

استخذام ثِ یىی  ،هؼیبس ضشوت اػؿبی ّیبت ػلوی دس پژٍّص
سدبل  ثدب حدذالل یده   ّبی سسوی، پیوبًی ٍ لدشاسدادی   اص ضیَُ

 سبثمِ خذهت دس داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچسدتبى ثدَد. ثٌدبثشایي   
وِ هطغَل ثِ تتػیل دس دٍسُ دوتدشای تخػػدی ٍ     هذسسبًی

یب ثِ ػٌَاى هذػَ ثب داًطدگبُ سیسدتبى ٍ ثلَچسدتبى ّوىدبسی     
ضیَُ اخدشای ودبس ثدِ ایدي     هَسد هكبلؼِ لشاس ًگشفتٌذ.  داضتٌذ

صم ثددب هسددَ ى داًطددگبُ، گًَددِ ثددَد وددِ پددت اص ّوددبٌّگی  
ّددبی هختلددف، ثددِ تَصیددغ  ثددب هشاخؼددِ ثددِ داًطددىذُپژٍّطددگش 
اػؿبی ًوًَِ هَسد ًیبص ّش داًطىذُ پشداخت. ّب ثیي  پشسطٌبهِ

ّدب پبسدخ    ّیبت ػلوی ثِ غَست اًفشادی ثِ سَا ت پشسطٌبهِ
 دلیمِ ثدَد.  20ّب  دادًذ. حذاوثش صهبى ثشای پشوشدى پشسطٌبهِ 

ّب، ّذف اص پژٍّص ثدِ اقدلاع اػؿدبی     سطٌبهِپش لجل اص تَصیغ
ضدذ ودِ     ّب اقویٌبى وبهل دادُ  ثِ آى ضذ، ّیبت ػلوی سسبًذُ

هتشهبًِ خَاّذ ثدَد ٍ فمدف دس    آٍسی ضذُ وبهلاا اقلاػبت خوغ
ساستبی ّذف پژٍّص هَسد استفبدُ لدشاس خَاٌّدذ گشفدت، ثدِ     

ِ  آى بسوت دس پدژٍّص هطد    ّب ایي اختیبس دادُ ضذ وِ داٍقلجبًد
چٌیي ّش صهبى وِ توبیدل داضدتٌذ اص اداهدِ     داضتِ ثبضٌذ ٍ ّن

ّدب ثدِ ایدي ضدش       آٍسی دادُ خوغ ّوىبسی هٌػشف ضًَذ. اثضاس
 ثَد:  

(: 1386) پًرکجیریغبن  ضغغلی  پرسطىبمٍ سبزگبریالف( 
ِ  5سدَال ٍ   22ایي پشسطٌبهِ دس لبلدت   ی سؾدبیتوٌذی   هَلفد

(، 11-7ّددبی  (، ضخػددیت ضددغلی )گَیدد6ِتددب  1ّددبی  )گَیددِ
ّبی  جَدى )گَیًِ(، ٍاوٌطی 15تب  12ّبی  ثخطی )گَیِ سؾبیت
ِ    19تب  16 ( ثدِ  22تدب   20ّدبی   ( ٍ تكدبثك فدشد ٍ ضدغل )گَید

 5پشداصد. پشسطٌبهِ ثش اسبس قیف  ثشسسی سبصگبسی ضغلی هی
ای لیىشت اص خیلی صیبد تب خیلی ون تٌظین ضذُ اسدت ٍ   گضیٌِ
ثبضدذ.   خیلدی صیدبد هدی    ;5ی ون تب خیل ; 1گزاسی آى اص  ًوشُ

ضدًَذ.   گدزاسی هدی   ثِ غَست هؼىَس ًودشُ  19تب  16سَا ت 
ثبضدذ.   هدی  110ٍ  22حذالل ٍ حذاوثش ًوشُ دس ایي پشسطٌبهِ 

تش ثبضذ ًطبًِ سبصگبسی ضدغلی   ًضدیه 110ّشچِ ًوشُ فشد ثِ 
ِ سٍش ثد تش است ٍ ثش ػىت. همذاس پبیبیی پشسطدٌبهِ فدَق   ثب 

ثِ  893/0صادُ  صادُ ٍ داداشًجبخ دس هكبلؼِ یبسهتوذآلفبی وشٍ
ثِ دسدت   76/0( ٍ دس ایي هكبلؼِ ؾشیت 25دست آهذُ است )

 آهذ.  

 اسغرریتسر  ضغىبختی  ريان سغبزی تًاومىذ ة(پرسطىبمٍ
(Spreitzer,1996  ایددي پشسطددٌبهِ دس لبلددت :)5گَیددِ ٍ  15 

                 هختددبسی(، خددَد3تددب  1ّددبی  وبسآهددذی )گَیددِی خددَد هَلفددِ
ِ  ،(6تب  4ّبی  )گَیِ احسدبس   (،9تدب   7ّدبی   تث یشگزاسی )گَید
 (15تب  13ّبی  ( ٍ اػتوبد )گَی12ِتب  10ّبی  داسی )گَیِهؼٌب

پشداصد. پشسطٌبهِ ثدش   ضٌبختی هی سبصی سٍاىثِ ثشسسی تَاًوٌذ
 تدب ودبهلاا   1;هخدبلفن  ای لیىشت اص ودبهلاا  گضیٌِ 5اسبس قیف 

. حدذالل ٍ حدذاوثش ًودشُ دس ایدي     تٌظین ضدذُ ثدَد   5;هَافمن
ًضدیىتدش   75ثبضذ. ّشخِ ًوشُ فشد ثدِ   هی 75ٍ  15پشسطٌبهِ 

ضدٌبختی ثدب تش دس هتدیف ودبس      سبصی سٍاىثبضذ ًطبًِ تَاًوٌذ
است. پبیبیی پشسطٌبهِ دس هكبلؼبت هتؼذد هَسد سٌدص لدشاس  

بی ِ سٍش آلفد ثد گشفتِ اسدت. همدذاس پبیدبیی پشسطدٌبهِ فدَق      
ثدِ دسدت آهدذُ     79/0صایدی   وشًٍجبخ دس هكبلؼِ اثیلی ٍ ًبستی

 ثِ دست آهذ.   87/0( ٍ دس ایي هكبلؼِ 12است )

(: Maslach,1993) ضغلی مسلص فرسًدگی ج(پرسطىبمٍ

ُ  اثدضاس  تشیي اص سایح یىی ایي پشسطٌبهِ فشسدَدگی   گیدشی  اًدذاص

ِ    22 ثبضذ وِ دسلبلت هی ضغلی خسدتگی   ی گَیدِ ٍ سدِ هَلفد

ضخػدددیت   (، هسدددخ 1،2،3،6،8،13،14،16،20ػدددبقفی ) 

، 7، 4ضخػدی )  ػذم وفبیدت  ( ٍ احسبس22ٍ  15، 5،10،11)

                ( هیددددضاى فشسددددَدگی ضددددغلی سا21ٍ  19، 18، 17، 12، 9

ِ  7وٌذ. پشسطدٌبهِ ثدش اسدبس قیدف      گیشی هی اًذاصُ ای  گضیٌد

س دس ثبس دس سبل؛ یه ثبس دس هدبُ ؛ چٌدذ ثدب    ّشگض؛ چٌذلیىشت )

تٌظین ضدذُ   هبُ؛ یه ثبس دس ّفتِ؛ چٌذ ثبس دس ّفتِ؛ ٍ ّش سٍص(

ثبضدذ.   هدی  ضدص گزاسی آى ثِ تشتیدت اص غدفش تدب    است ٍ ًوشُ

 132حذالل ٍ حذاوثش ًوشُ دس ایي پشسطٌبهِ ثِ تشتیت غفش ٍ 

ًضدیىتش ثبضدذ ًطدبًِ تدشثدِ     132ثبضذ. ّشچِ ًوشُ فشد ثِ  هی

ت. همذاس پبیبیی پشسطٌبهِ فشسَدگی ضغلی ثب تش است ٍ ثشػى

صایی ٍ ّوىدبساى   ِ سٍش آلفبی وشًٍجبخ دس هكبلؼِ ًبستیثفَق 

آلفدبی   ( ٍ دس ایي هكبلؼِ ؾشیت11ثِ دست آهذُ است ) 78/0

 سٍش اثدضاس اص  سٍایدی  تؼیدیي  ثِ دست آهذ. ثشای 79/0 وشًٍجبخ

ِ   . ضدذ  اسدتفبدُ  هتتَا سٍایی تَسدف   دس ایدي ساسدتب پشسطدٌبه

شیت آهَصضی داًطدگبُ سیسدتبى ٍ ثلَچسدتبى    اسبتیذ گشٍُ هذی

خْت ثشسسی ضدبخع سٍایدی هتتدَا اص     .گشفت لشاس تثییذ هَسد

اسدتفبدُ ضدذ. ثدذیي     (Waltz & Bausell)سٍش ٍالتض ٍ ثبسدل  

سدبدُ  »ٍ « ٍاؾح ثَدى»، «هشثَـ ثَدى»غَست وِ هتخػػبى 

لسدوتی   4ّش گَیِ سا ثدش اسدبس یده قیدف لیىشتدی      « ثَدى

ى هشثَـ ثدَدى ّدش گَیدِ سا اص ًظدش     هتخػػب هطخع وشدًذ.
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             ٍ ّوىبس سحیوی دادوبى  ...                                                                                 ٍ ضٌبختیسبصی سٍاىساثكِ سبصگبسی ضغلی ثب تَاًوٌذ

 00     (   /4) 4؛ 9951زمستانر آموزش علوم پزضكي / پژوهص د        

 3، «ًسدجتبا هشثدَـ اسدت   » 2، «هشثَـ ًیسدت » 1خَدضبى اص 

وٌٌدذ.    هطخع هدی « وبهلاا هشثَـ است» 4، تب «هشثَـ است»

ًسدجتبا  » 2، «سبدُ ًیست» 1سبدُ ثَدى گَیِ ًیض ثِ تشتیت اص  

ٍ « سدبدُ هشثدَـ اسدت   » 4، تدب  «سبدُ اسدت » 3، «سبدُ است

ًسدجتبا  » 2، «ٍاؾح ًیست» 1ض ثِ تشتیت اص ٍاؾح ثَدى گَیِ ًی

« ٍاؾدح هشثدَـ اسدت   » 4، تدب  «ٍاؾح اسدت » 3، «ٍاؾح است

 CVIحذالل همذاس لبثل لجَل ثدشای ضدبخع   ضَد.  هطخع هی

 79/0گَیِ ای ووتدش اص   CVIاست ٍ اگش ضبخع  79/0ثشاثش ثب 

ودِ همدذاس ضدبخع      (43) ثبضذ آى گَیِ ثبیستی حزف ضدَد 

 تتلیدل  ثشایثَد.  79/0ّب ثب تش اص  ٌبهِثذست آهذُ ثشای پشسط

ِ  سگشسدیَى  ٍ پیشسَى ّوجستگی ؾشیت اص ّب دادُ  ثدب  چٌذگبًد

فشؼ ًشهبل ثدَدى   .ضذ استفبدُ SPSS.Ver.21 افضاس ًشم ووه

اسدویشًَف هدَسد ثشسسدی لدشاس      -ّب ثب آصهَى وَلودَگشٍف  دادُ

(، =P059/1Z,;212/0گشفت وِ ثشای هتغیش سبصگبسی ضدغلی ) 

( =P316/1Z,;063/0ضدٌبختی)  سٍاى تغیش تَاًوٌذسبصیثشای ه

( ثِ دست =P326/1Z,;059/0ٍ ثشای هتغیش فشسَدگی ضغلی )

  05/0داسی ّش سِ هتغیش اص یآهذ. ثب تَخِ ثِ ایي وِ سكح هؼٌ

  ضذ.ّب پزیشفتِ  ثضسگتش است ثٌبثشایي فشؼ ًشهبل ثَدى دادُ

 َبیبفتٍ
داًطگبُ سیستبى ٍ  یؿبی ّیدبت ػلوداص اػ ًفش 183اص هدوَع
ِ  ثلَچستبى هدَسد هكبلؼدِ لدشاس     1395هدبُ    دس اسدیجْطدت  ود
 (دسغدذ  6/77ًفدش )  142 هشد، (دسغذ 6/83ًفش ) 130گشفتٌذ 
داسای هددذسن تتػددیلی دسغددذ(  32/73)ًفددش  134 هتبّددل،

صیدش   (دسغدذ  77/26ًفش ) 49ّوچٌیي دوتشای تخػػی ثَدًذ.
ًفش  55 سبل ٍ 15تب  10ثیي  (دسغذ 16/43ًفش ) 79 سبل، 10
ٍ   20ثب ی  (دسغذ 07/30)  159 سبل سبثمِ خدذهت داضدتٌذ 

ٍ  (دسغذ 87ًفش ) ثدِ   (دسغدذ  13ًفدش )  24 ثِ غَست سسدوی 
دس  (دسغددذ 91/51ًفددش  ) 95 غددَست پیوددبًی ٍ لددشاسدادی، 

دس  (دسغددذ 08/48ًفددش ) 88 ّددبی ػلددَم ٍ هٌْذسددی ٍ سضددتِ
فؼبلیدت  ّبی ػلَم اًسبًی ٍ ٌّدش ٍ هؼودبسی هطدغَل ثدِ      سضتِ
سدبصی  ساثكِ ثیي سبصگبسی ضغلی ثب تَاًوٌذ ثشسسی ثشای ثَدًذ.
 ؾشیت ، اصاػؿبی ّیبت ػلوی ضٌبختی ٍ فشسَدگی ضغلی سٍاى

است وِ ًتبیح آى دس خدذٍل   ضذُ استفبدُ پیشسَى ّوجستگی
  گضاسش ضذُ است. ضوبسُ یه

 
 ضىبختی ي فرسًدگی ضغلی اعضبی َیبت علمی سبزی ريانسبزگبری ضغلی ثب تًاومىذ ثیه َمجستگی ضرایت :1 جذيل

 ي ضغل فردتطبثق  ياکىطی وجًدن رضبیت ثخطی ضخصیت ضغلی مىذی رضبیت متغیر
سبزگبری 

 ضغلی

 01/8 ±12/88 59/1 ±13/13 62/3± 55/14 71/2± 37/15 24/3± 91/20 54/3± 15/24 اوحراف معیبر±میبوگیه

سبزی تًاومىذ

 ضىبختی ريان
51/58 ±63/8 

r 421/0 344/0 444/0 557/0 122/0 736/0 

p 001/0 001/0 001/0 001/0 1/0 001/0 

فرسًدگی 

 ضغلی
2/103 ±7/14 

r 356/0- 364/0- 284/0- 527/0- 256/0- 687/0- 

p 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 

 

ثیي سدبصگبسی ضدغلی ثدب     ضوبسُ یهّبی خذٍل  ثشاسبس یبفتِ

ضٌبختی اػؿبی ّیبت ػلوی ساثكِ هثجدت ٍ   تَاًوٌذسبصی سٍاى

( ودِ ثدِ ایدي هؼٌبسدت ّشچدِ      >01/0pهؼٌبداسی ٍخَد داسد )

اػؿبی ّیبت ػلوی ثب ضغل خَد سبصگبسی ثیطتشی پیذا وٌٌذ، 

ضٌبختی ثدب تشی ًیدض ثشخدَسداس    اص احسبس تَاًوٌذسبصی سٍاى

ّدبی خدذٍل فدَق، ثدیي      چٌیي ثش اسبس یبفتِ خَاٌّذ ثَد. ّن

لی ثب فشسَدگی ضغلی اػؿبی ّیبت ػلوی ساثكدِ  سبصگبسی ضغ

( وِ ثدِ ایدي هؼٌبسدت    >01/0pداسی ٍخَد داسد )هٌفی ٍ هؼٌب

ّشچِ اػؿبی ّیبت ػلوی ثب ضغل خَد سبصگبسی ثیطتشی پیذا 

ثدِ   .ووتشی ثشخدَسداس خَاٌّدذ ثدَد   وٌٌذ، اص فشسَدگی ضغلی 

ضدٌبختی ٍ فشسدَدگی    سدبصی سٍاى تَاًوٌدذ  ثیٌدی  هٌظَس پیص

 سبصگبسی ضغلی اص ّبی هؤلفِ پبیِ ػؿبی ّیبت ػلوی ثشضغلی ا

ّبی  خذٍل دس آى ّبی یبفتِ وِ ضذ سگشسیَى چٌذگبًِ استفبدُ

 .  است ضذُ گضاسش دٍ ٍ سِ
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               ٍ ...                                                                       ضٌبختیسبصی سٍاىساثكِ سبصگبسی ضغلی ثب تَاًوٌذ                                                                                 ٍ ّوىبس سحیوی دادوبى 

 (            4) 4؛ 9951 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي / /        09

 

 َبی سبزگبری ضغلی ضىبختی ثر اسبس مًلفٍ سبزی ريانثیىی تًاومىذ رگرسیًن ثرای پیص تحلیل خلاصٍ :2 جذيل

 
 شایت استبًذاسدؾ ؾشایت غیش استبًذاسد

T P 
B Std. Error Beta 

33/0 هٌذی سؾبیت  049/0  338/0  73/6  001/0  

262/0 ضخػیت ضغلی  044/0  295/0  89/5  001/0  

232/0 ثخطی سؾبیت  045/0  273/0  13/5  001/0  

221/0 ًجَدىٍاوٌطی  035/0  347/0  33/6  001/0  

    569/0 R
2
=             755/0 R= 

 

Rذٍل فَق همذاس ؾشیت تجییي )ثش اسبس خ
 569/0( ثشاثش ثدب  2

دسغدذ اص   9/56ثبضذ وِ ثِ ایي هؼٌبست سدبصگبسی ضدغلی    هی

چٌیي  وٌذ. ّن ضٌبختی سا تججیي هی سبصی سٍاىٍاسیبًت تَاًوٌذ

سبصگبسی ضغلی ثدِ    ّبی دّذ وِ اص ثیي هَلفِ ّب ًطبى هی یبفتِ

 β (347/0 ،)اس ًجددَدى ثددب همددذ ی: ٍاوٌطددی ّددب تشتیددت هَلفددِ

 β(، ضخػیت ضغلی ثب همدذاس  338/0) βهٌذی ثب همذاس  سؾبیت

تدشیي   ( اص ثدیص 273/0) βثخطی ثب همدذاس   (، ٍ سؾبیت295/0)

ضٌبختی اػؿدبی ّیدبت    تَاى تب یشگزاسی ثش تَاًوٌذسبصی سٍاى

 .(>05/0pاًذ ) ػلوی ثشخَسداس ثَدُ

 
 َبی سبزگبری ضغلی سًدگی ضغلی ثر اسبس مًلفٍثیىی فر رگرسیًن ثرای پیص تحلیل خلاصٍ :3 جذيل

 
 ؾشایت استبًذاسد ؾشایت غیش استبًذاسد

T P 
B Std. Error Beta 

-354/0 هٌذی سؾبیت  066/0  292/0-  37/5-  001/0  

-35/0 ضغلیضخػیت  06/0  322/0-  93/5-  001/0  

-132/0 ثخطی سؾبیت  061/0  125/0-  17/2-  031/0  

-277/0 ًجَدىٍاوٌطی  047/0  352/0-  93/5-  001/0  

-282/0 تكبثك ضخػیت ٍ هتیف ضغلی  073/0  21/0-  83/3-  001/0  

      496/0 R
2
=             704/0 R= 

Rثش اسبس خذٍل فَق همذاس ؾشیت تجییي )
 496/0( ثشاثش ثدب  2

دسغدذ اص   6/49ثبضذ وِ ثِ ایي هؼٌبست سدبصگبسی ضدغلی    هی

ِ  وٌذ. ّن جیي هیٍاسیبًت فشسَدگی ضغلی سا تج ّدب   چٌیي یبفتد

سبصگبسی ضغلی ثدِ تشتیدت     ّبی دّذ وِ اص ثیي هَلفِ ًطبى هی

(، ضخػدیت  -/352) βی: ٍاوٌطدی ًجدَدى ثدب همدذاس      ّب هَلفِ

 βهٌددذی ثددب همددذاس   (، سؾددبیت-322/0) βضددغلی ثددب همددذاس  

                            (، تكدددبثك ضخػدددیت ٍ هتدددیف ضدددغلی ثدددب همدددذاس292/0)

β (21/0-سؾدددبیت ٍ  ،)   ثخطدددی ثدددب همدددذاسβ (125/0- اص )                

ثیٌدی فشسدَدگی ضدغلی اػؿدبی ّیدبت       پیص تشیي تَاى  ثیص

 .(>05/0pاًذ ) ثَدُ ػلوی ثشخَسداس 

 گیریي وتیجٍ ثحث

هكبلؼددِ حبؾددش ثددب ّددذف تؼیددیي ساثكددِ سددبصگبسی ضددغلی ثددب 

اػؿدبی ّیدبت   ضٌبختی ٍ فشسَدگی ضدغلی   تَاًوٌذسبصی سٍاى

  ِ ّدبی   ػلوی داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى اًدبم گشفدت. یبفتد

اػؿدبی  هیبًگیي سدبصگبسی ضدغلی    هكبلؼِ حبؾش ًطبى داد وِ

 66 ثذسدت آهدذ ودِ اص هیدبًگیي فشؾدی       12/88 ّیبت ػلوی

ذ یًژاد ٍ  لٌبدی ًیض هطخع گشد دس هكبلؼِ ویخب ثضسگتش است.

اص سدبصگبسی ضدغلی    وِ اػؿبی ّیبت ػلوی داًطگبُ ضیشاص ًیض

ِ . (26)ثب تش اص هتَسف ثشخَسداسًدذ   ّدبی هكبلؼدِ حبؾدش    یبفتد

ثدَد   51/58ضدٌبختی   هیبًگیي تَاًوٌذسبصی سٍاىوِ ًطبى داد 

ًتدبیح  ایي یبفتدِ ثدب    ثبضذ. ثضسگتش هی 45 وِ اص هیبًگیي فشؾی

ِ هكبلؼبت پیطیي ّوخ ػلدن ٍ ّوىدبساى    َاى است ثِ قَسی ود

ضدٌبختی   سدبصی سٍاى تٌذ وِ تَاًوٌدذ ًیض دس هكبلؼِ خَد دسیبف

ُ     اػؿبی ّیبت ػلوی داًطدىذُ  آصاد   ّدبی تشثیدت ثدذًی داضدگب

چٌدیي  (. ّو27ثبضذ ) اسلاهی تْشاى ثب تش اص سكح هتَسف هی

وِ اػؿبی ّیبت ػلودی  ًطبى داد پَس ٍ ّوىبساى  هكبلؼِ سخبیی

                سددبصی ػلددَم پضضددىی اغددفْبى اص سددكح تَاًوٌددذ   ُداًطددگب

دس تجییي ایدي  (. 28ضٌبختی ثب تش اص هتَسف ثشخَسداسًذ ) سٍاى

وی ػلالِ دسًٍی تَاى گفت وِ ٍلتی وِ ػؿَ ّیبت ػل یبفتِ هی

ثِ ضغلص داضدتِ ثبضدذ، اص احسدبس خَدوبسآهدذی ثدب یی دس      

ضغل خَد ثشخَسداس ثبضذ، دس اًدبم ٍابیف هتَلدِ اسدتملال ٍ   

تَاًذ دس تتمك  آصادی ػول داضتِ ثبضذ ٍ احسبس وٌٌذ وِ هی

اص احسدبس   ٌدبا ئاّذاف داًطگبُ ٍ خبهؼِ تب یشگدزاس ثبضدذ هكو  

ی دس هتیف وبس ثشخَسداس خَاّذ ضٌبختی ثب تش تَاًوٌذی سٍاى

هیدبًگیي  ایي هكبلؼدِ ًطدبى داد ودِ      چٌیي دیگش یبفتِّوثَد. 

ثددَد وددِ اص  2/103 فشسددَدگی ضددغلی اػؿددبی ّیددبت ػلوددی 

وِ خبی تبهل ٍ ثشسسی تَسدف   ثضسگتش است 66هیبًگیي فشؾی
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             ٍ ّوىبس سحیوی دادوبى  ...                                                                                 ٍ ضٌبختیسبصی سٍاىساثكِ سبصگبسی ضغلی ثب تَاًوٌذ

 02     (   /4) 4؛ 9951زمستانر آموزش علوم پزضكي / پژوهص د        

ًطدبى اص ضدیَع     هسَ ى ریشثف سا داسد. هكبلؼبت پیطدیي ّدن  

یي اػؿددبی ّیددبت ػلوددی داسد ثددب ی فشسددَدگی ضددغلی دس ثدد

 تَاى گفدت ودِ اػؿدبی    (. دس تجییي ایي یبفتِ هی30،29،24)

 لجیدل  اص خدَد  اختوبػی ّبی ًمص تؼذد دلیل ثِ ػلوی ّیبت

 ساٌّودبیی  ّب،سویٌبس دس ضشوت ٍ همبلِ اسالِ تذسیت، تتمیك،

 ـ تغییدشات  اص داًطدَیبى، ثَسوشاسی، استشس ًبضی ِ  هشثدَ  ثد

ِ  سسدیذى  ثشای تلاش ٍء استمب ّبیًبهِ آلیي دسخدبت ػلودی    ثد

 ثب تشی دس هؼشؼ فشسَدگی ضغلی لشاس داسًذ.

سدبصی  ّب ًطبى داد وِ ثیي سدبصگبسی ضدغلی ثدب تَاًوٌدذ      یبفتِ

داسی یی هثجت ٍ هؼٌد  ضٌبختی اػؿبی ّیبت ػلوی ساثكِ سٍاى

دّدذ ودِ    هؼدذٍد هكبلؼدِ اًددبم ضدذُ ًطدبى هدی       ٍخَد داسد.

ضدٌبختی ٍ سدشصًذگی    سدبصی سٍاى ٌدذ سبصگبسی ضغلی ثدب تَاًو 

ساثكدِ سدبصگبسی ضدغلی ثدب     دس تجییي (. 6وبسوٌبى ساثكِ داسد )

سدبصگبسی ضدغلی   تَاى گفت وِ  ضٌبختی هی سبصی سٍاىتَاًوٌذ

ّبی ضغلی خَد  ضَد وِ افشاد ثِ قَس فؼب ًِ هسَلیت سجت هی

ّب خَدضدبى سا   سا اًدبم دٌّذ ٍ ایي اهش ثِ آى ػلت است وِ آى

تَاًٌدذ ضدغل ٍ    ثیٌٌذ وِ هدی  ِ غَست افشاد ضبیستِ ٍ تَاًب هیث

ّبی هَ ش تتت  ضبى سا اص قشیك ثِ وبسگیشی سٍش هتیف وبسی

                  سددبصی تددب یش لددشاس دٌّددذ ٍ دس ًتیدددِ احسددبس تَاًوٌددذ     

سبصگبسی (. ثٌبثشایي 39، 6ضٌبختی ثیطتشی داضتِ ثبضٌذ ) سٍاى

سا  خَد ّب ضغل ضَد وِ آى سجت هیضغلی اػؿبی ّیبت ػلوی 

ِ  ٍ داس تلمی ًوبیٌدذ، یهؼٌ ِ  ًسدجت  دسًٍدی  ػلالد داضدتِ   آى ثد

ِ  اًددبم ٍادبیف   ثدشای  خَد اشفیت ٍ تَاًبیی ثبضٌذ، ثِ  هتَلد

 استملال ٍ ػول آصادی اًتخبة، حك داضتِ ثبضٌذ، داسای اػتمبد

وبس ثبضٌذ، دس تتمك اّدذاف داًطدگبُ ٍ داًطددَیبى     دس هتیف

 گدزاس ثذاًٌدذ ٍ دس ًتیددِ اص احسدبس تَاًوٌدذی      تدب یش خَد سا 

ثبیدذ   ضٌبختی هٌبسجی دس هتیف وبسی ثشخدَسداس ثبضدٌذ.   سٍاى

تَاًدذ اص قشیدك افدضایص     یبدآٍسی وشد وِ سبصگبسی ضغلی هدی 

سبصی اػؿبی ّیبت ػلوی سا تتت تدب یش  سؾبیت ضغلی، تَاًوٌذ

گی ثدیي  دّذ. سبصگبسی ضغلی، ًتیدِ ٍ پیبهذ ّودبٌّ  خَد لشاس 

ضَد  ػَاهل فشدی ٍ هتیكی است ٍ ثِ سؾبیت ضغلی هٌدش هی

 ضدشایف  ٍ ضغل ثب ػبقفى (. سؾبیت ضغلی ًَػی سبصگبس 38)

 ثدشا   سا لزت هكلَة ًظش، هَسد ضغل اگش یؼٌى است، اضتغبل

چدِ   چٌدبى  همبثل، دس است. ساؾى ضغلص اص اٍ وٌذ، تثهیي فشد

 ایي دس ًذّذ، دفش ثِ سا هكلَة لزت ٍ سؾبیت ًظش هَسد ضغل

ثدش   آى تغییدش  دسغدذد  ٍ ًوبیدذ  هی هزهت خَد وبس  اص اٍ حبلت

 ٍ ٍیددت خددب وددِ اص ًظددش دی  چٌددیي اص آى(. ّو6آیددذ ) هددی

گددزساى ًظشیددِ  ، ثٌیددبى (Dawis & Lofquist) فىَایسددت

ّدبی سدبصگبسی    اص ضبخع سبصگبسی ضغلی، سؾبیت ضغلی یىی

ضدٌبختی   صی سٍاىسبتَاى پزیشفت تَاًوٌذ ( هی31ضغلی است )

تتت تب یش هیضاى سؾبیت ضدغلی اػؿدبی ّیدبت ػلودی ثبضدذ.      

ضٌبختی دس هكبلؼدبت   سبصی سٍاىساثكِ سؾبیت ضغلی ٍ تَاًوٌذ

 (.  34-32) هتؼذد ثِ ا جبت سسیذُ است

ًطبى داد وِ ثیي سدبصگبسی ضدغلی    حبؾش ی هكبلؼِ دیگش یبفتِ

      ِ ٍ  ثب فشسدَدگی ضدغلی اػؿدبی ّیدبت ػلودی ساثكد  ی هٌفدی 

ساثكدِ سدبصگبسی ضدغلی ثدب     داسی ٍخدَد داسد. دس تجیدیي    یهؼٌ

سبصگبسی ضغلی هٌدش ثِ اخشای تَاى گفت  فشسَدگی ضغلی هی

هَ ش ٍ خَة ٍابیف هَسد ًیبص افشاد ٍ ًگشش هثجدت ثدِ سدَی    

گدشدد ٍ ثدب ودبّص تؼدبسؼ ٍ افدضایص       ًمص وبسی خذیدذ هدی  

تدیف  وبسآیی دس وبس ّوشاُ است دس ًتیدِ افدشاد سدبصگبص دس ه  

(. 1وٌٌدذ )  وبس خَد فشسدَدگی ضدغلی ووتدشی سا تدشثدِ هدی     

سبصگبسی ضغلی وِ ًتیدِ ٍ پیبهذ ّوبٌّگی فشدی ٍ هتیكدی  

ضَد وِ وبسوٌبى ووتش ػَاهل فشسَدگی ضدغلی   است سجت هی

ّدبی ضدغلی،    اص لجیل ػذم تؼبدل هیبى تمبؾبی ضغلی ٍ هْبست

شس ضدغلی  تفبٍت هیبى هٌبثغ، اًتظبسات ٍ ٍالؼیبت ضغلی ٍ است

ّشگدبُ اػؿدبی   (. ثٌدبثشایي  40سا دس هتیف وبس تدشثدِ وٌٌدذ )  

اص ّیبت ػلوی اص سدبصگبسی ضدغلی ثدب تشی ثشخدَسداس ثبضدٌذ      

 ِ ای ودِ   فشسَدگی ضغلی ووتشی ثشخَسداس خَاٌّذ ثَد ثِ گًَد

ووتش احسبس فطبس ػبقفی خَاٌّذ ًوَد ٍ هٌبثغ ّیدبًی خَد 

ًسدجت ثدِ    ،ػدبقفی(  خسدتگی وٌٌدذ )ودبّص    سا وٌتدشل هدی  

داًطدَیبى ٍ سبیش ریٌفؼبى احسبس هسَلیت ثیطتشی ًوَدُ ٍ 

دس دسخِ اٍل سٍاثف اًسبًی سا هذ ًظش لشاس خَاٌّدذ داد ٍ ثدِ ٍ   

وٌٌذ )وبّص هسدخ   غَست هٌفی ٍ سٌگذ ًِ ثِ آًبى ًگبُ ًوی

ّدب خَاٌّدذ   ضخػیت(، ٍ احسبس ضبیستگی ٍ هَفمیت دس وبس

هؼذٍد هكبلؼبت اًددبم   داضت )افضایص احسبس وفبیت فشدی(.

ی هٌفی سبصگبسی ضغلی ثب فشسَدگی ضغلی سا تبییذ  ضذُ ساثكِ

دّذ وِ هطدبٍسُ ضدغلی هجتٌدی ثدش      وٌذ. هكبلؼبت ًطبى هی هی

فشسَدگی تَاًذ اص هیضاى خستگی ػبقفی ٍ  سبصگبسی ضغلی هی

(. سبصگبسی ضغلی اص قشیدك ودبّص   35ضغلی وبسوٌبى ثىبّذ )

هیضاى فشسَدگی ضدغلی اػؿدبی ّیدبت     تَاًذ ثش اثْبم ًمص هی

دّدذ ودِ ّشگدبُ     ػلوی تب یشگدزاس ثبضدذ. هكبلؼدبت ًطدبى هدی     

وبسوٌبى اثْبم ًمص ثیطتشی سا تدشثِ وٌٌذ ثِ ّوبى هیضاى ًیض 

(. 36شی سا تدشثددِ خَاٌّددذ وددشد ) فشسددَدگی ضددغلی ثیطددت 

چٌیي سبصگبسی ضغلی اص قشیك ثب ثشدى سؾبیت ضغلی فدشد  ّو

فشسدَدگی ضدغلی اػؿدبی ّیدبت ػلودی      تَاًدذ ثدش هیدضاى     هی

دّذ ودِ سؾدبیت ضدغلی ثدب      تب یشگزاس ثبضذ. هكبلؼبت ًطبى هی

 (.37داسی داسًذ )یفشسَدگی ضغلی ساثكِ هٌفی هؼٌ
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ًطدبى داد ودِ ثدب افدضایص      حبؾش ّبی هكبلؼِ دس هدوَع یبفتِ

ضدٌبختی اػؿدبی ّیدبت     سدبصی سٍاى سبصگبسی ضغلی، تَاًوٌدذ 

ذ ٍ دس همبثدل اص هیدضاى فشسدَدگی    وٌد  ػلوی افضایص پیذا هدی 

 حبؾش هكبلؼِ ّبی ضَد. ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّب وبستِ هی ضغلی آى

ّبی آهَصضدی سدبصگبسی    ثِ هذیشاى ػبلی داًطگبُ ثشگضاسی دٍسُ

ضدٌبختی ٍ فشسدَدگی ضدغلی ثدشای      سبصی سٍاىضغلی، تَاًوٌذ

تشیي هتدذٍدیت   اص هْنگشدد.  اػؿبی ّیبت ػلوی پیطٌْبد هی

تدَاى ثدِ قدَس دلیدك اثؼدبد       ثَدى هكبلؼِ است ودِ ًودی    یووّ

لزا ثِ سبیش پژٍّطگشاى اًددبم   هختلف هسئلِ سا ضٌبسبیی وشد.

ّدبی   )اًددبم هػدبحجِ، گدشٍُ    ویفدی  سٍشای ثِ  چٌیي هكبلؼِ

دیگدش   گدشدد.  یب آهیختِ )وویّ ٍ ویفی( پیطدٌْبد هدی   وبًًَی(

ِ هتذٍدیت ایي  ِ    هكبلؼد ِ ثد  پدژٍّص  ی هتدذٍد ًودَدى ًوًَد

ثدَد. لدزا دس    اػؿبی ّیبت ػلوی داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى

ّب ٍ هَسسبت  داًطگبُسبیش اػؿبی ّیبت ػلوی ثِ تؼوین ًتبیح 

 . ثبیذ احتیبـ ًوَدآهَصش ػبلی 
 قذرداوی

ِ   ص پبیبىایي همبلِ هستخشج ا ػلدَم   ًبهِ وبسضٌبسی اسضدذ سضدت
تشثیتددی )گددشایص هددذیشیت آهَصضددی( داًطددگبُ سیسددتبى ٍ    

هب دس اًددبم ّشچدِ   ثِ وِ  افشادیاص ّوِ  ٍ ثبضذ تبى هیثلَچس
ثِ ٍیژُ اػؿدبی ّیدبت ػلودی     اًذ یبسی سسبًذُثْتش ایي هكبلؼِ 

 ًوبیین.تطىش هی
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Abstract 
Introduction: Psychological empowerment and job burnout in faculty members are very important 

issues that could be influenced by several factors including occupational adjustment. Thus, the aim 

of this research was to study the relationship between occupational adjustment with psychological 

empowerment and job burnout in faculty members of the university of Sistan and Baluchestan. 

Methods: this is a descriptive and correlational study. Statistical population included all faculty  

members of the university of Sistan  and baluchestan that 183 of them were selected as sample 

through stratified sampling method. Research instruments included occupational adjustment 

questionnaire (Purkabiriyan, 2007), psychological empowerment questionnaire (Spreitzer, 1996), 

and job burnout questionnaire (Maslach, 1993) with an alpha coefficient of 0.76 0.87 0.79 

respectively. To analyze data, Pearson correlation coefficient and simultaneous regression analysis 

were used via SPSS.  

Results: According to the results, the correlation coefficients between occupational adjustment with 

psychological empowerment and job burnout were respectively 0/736 and -0/687. Moreover, the 

results of multiple regression analysis revealed that occupational adjustment can predict %56/9 of 

the variance psychological empowerment and %49/6 of the variance job burnout.  

Conclusion: According to the positive relationship between occupational adjustment with 

psychological empowerment and its negative relationship with job burnout, human resource 

management of university can take advantage of work counseling in occupational adjustment 

method to enhance psychological empowerment and reducing burnout faculty members. 

Keywords: Adjustment, Occupations, Psychological Empowerment, Burnout, Faculty Members. 
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