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ارزشيابي اثربخشي برنامه كارآموزي در عرصه دانشجويان پرستاري با استفاده از الگوي 
  كرك پاتريك

 *4، فاطمه حاجي آبادي3، مجيد وفايي2، سيمين شرفي1محمدرضا آهنچيان

   

     20/01/96 :تاريخ پذيرش                                             13/04/95 :تاريخ دريافت مقاله
  كيدهچ

سال است كه اقدام به اجراي برنامه كارآموزي عرصه نموده  20هاي پرستاري و مامايي ايران بيش از  سيستم آموزشي دانشكده :مقدمه
با توجه به اهميت اين موضوع مطالعه حاضر با هدف ارزشيابي اثربخشي  برنامه كارآموزي در عرصه دانشكده پرسـتاري و مامـايي   . است

  .انجام گرديد
                  مرحلــه يــادگيري و رضــايت الگــوي كــرك پاتريــك در قالــب يــك طــرح    در ايــن مطالعــه جهــت انجــام ارزشــيابي از دو  :هــاشرو

كشـور بـه عنـوان     1هاي پرستاري مامايي تيپ يكي از دانشكده) نفر 30( 7كليه دانشجويان ترم . اي كمك گرفته شد مقايسه -توصيفي
در دانشكده ديگر همان تيپ كه از روش آموزش باليني كارآموزي در عرصه استفاده ) نفر 31(پرستاري  7 جويان ترمگروه آزمون و دانش

هاي كارآموزي در عرصه دانشجويان و سطح واكـنش   مهارتبراي تعيين سطح يادگيري . كردند به عنوان گروه كنترل انتخاب شدند نمي
روايـي پرسشـنامه از   براي . شد الگوي ارزشيابي كرك پاتريك استفاده با توجه بهساخته  گرپژوهش هاياز پرسشنامه آنانميزان رضايت 

مسـتقل و زوجـي و همچنـين     t هـاي داده ها با استفاده از آزمـون . شد تاييدآلفاي كرونباخ طريق روايي محتوا و صوري و پايايي آن از 
  .تجزيه و تحليل گرديد spss آماري نرم افزار با استفاده ازآناليزواريانس دوطرفه 

هاي تكنيكي و ارتباطي دانشجويان قبـل و بعـد از كـارآموزي در هـر دو گـروه       نشان داد كه بين ميانگين نمرات مهارت نتايج :هايافته
 هاي تكنيكي قبـل و بعـد از   همچنين بين ميانگين تغيير در نمره مهارت كلي و مهارت). >05/0p(داري وجود دارد تفاوت آماري معني

  ).>05/0p( داري مشاهده نشدتفاوت معنيكارآموزي عرصه در دو گروه 
با توجه بـه عـدم اثربخشـي    . اي دانشجويان تدوين شده است كارآموزي در عرصه با هدف افزايش استقلال و اعتماد حرفه :گيرينتيجه

ر گرفتن نقاط ضعف و قوت برنامه جهت تدوين و رود مسئولان آموزشي با در نظ كافي برنامه كارآموزي عرصه در اين پژوهش، انتظار مي
  .  اجراي يك برنامه كاملاً مدون تلاش كنند

  الگوي كرك پاتريك، كارآموزي، دانشجو، پرستاري، اثر بخشي :هاكليد واژه
 مقدمه
 انسـاني  منـابع  عمـده  بخـش  پرستاري در سرتاسر دنيا، پرسنل

     )1( دهنـد  مـي  تشـكيل  را هـا كشـور  درمـاني  و نظام بهداشتي
طوريكه در اروپا قريب به چهـار و نـيم ميليـون پرسـتار، بـه      به

عنوان بزرگترين گروه پرسنلي تيم مراقبت بهداشـتي، مسـئول   
كيفيت مراقبت ارائه شده براي جمعيت سالمند رو به افـزايش  

وظيفه خطيـر ايـن گـروه از تـيم درمـان در      ). 2(اروپا هستند 
هـاي روز  در كنـار چـالش  حفظ و ارتقاء سلامت افـراد جامعـه   

افزون چند فرهنگي، تغييرات سـريع در تكنولـوژي پزشـكي و    
تغييرات وسيع اجتماعي، باعث رويـارويي پرسـتاران بـا شـمار     

 . اي قانوني و اخلاقي شده استرفهــهاي حالشــچعظيمي از 
كي فاطمه حاجي آبادي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزش :نويسنده مسئول

  hajiabadif@mums.ac.ir  ايران  مشهد، مشهد،
دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه فردوسي ، علوم تربيتي گروهمحمدرضا آهنچيان، 
  مشهد، مشهد، ايران

وم پزشكي دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه عل ،داخلي جراحي گروه سيمين شرفي، 
   بيرجند، بيرجند، ايران

، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه  مديريت پرستاري و بهداشت جامعه گروهمجيد وفايي،
  ، مشهد، ايراننيشابورعلوم پزشكي 

آمــوزش پرســتاري موجــود، متمركــز بــر تربيــت و از ايـــن رو 
آموزش پرستاراني مستقـل، مسئــول و بيمار محـور است كـه  

عملـي   هـاي مهـارت  بر عمل بـوده، بـا   پاسخ و انعكاس  قادر به
باشند و مجهـز بـه    داشته كامل آشنايي روز هاينياز با متناسب

  ).4،3(تفكر انتقادي باشند 
 ،ساله آموزش خـود  4دانشجويان رشته پرستاري در طي دوره 

هاي تئوري، موظف بـه گذرانـدن تعـداد زيـادي     علاوه بر واحد
كـارآموزي بـاليني در محـيط واقعـي     واحدهاي عملي در غالب 

هـا را كسـب   باشند تا آمادگي لازم جهت كار در اين محيطمي
ــد  ــوزش  ). 5(كنن ــاليني بخــش اساســي آم ــارآموزي ب دوره ك
هاي عملي است و كيفيت آمـوزش ايـن دوره در كسـب    مهارت
هـاي شـغلي آينـده در    هاي لازم جهت ايفاي مسـئوليت مهارت
 طـي  كـه در چنان عهده دارد و آموختگان نقش مهمي بردانش
   را انتظار مورد هايتوانمندي نتوانند مسئولين آموزش دوره، اين

  ). 7، 6(اند نموده كوتاهي خود وظايف در انجام نمايند، ايجاد
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هـاي صـورت گرفتـه در زمينـه ارتقـاء      رغم تمـامي تـلاش  علي
كيفيت آموزش باليني دانشجويان پرسـتاري، گـزارش مـديران    

                هـاي مطالعـات ارزشـيابي نشـان      و نيـز نتـايج يافتـه   پرستاري 
هـاي عملـي و   آموختگان اين رشته از مهارتدهد كه دانشمي
هاي واقعي كـار برخـوردار نيسـتند و در    يي لازم در محيطآكار

در جهـت رفـع   ). 8(شوند انجام وظايف شغلي دچار مشكل مي
اده از منتـور در  اين مشـكل برنامـه كـارآموزي عرصـه و اسـتف     

آموزش پرستاري به منظور ارتقاء يادگيري عمل محور از سـال  
 يـك  عنـوان  بـه  در ايـران،  1371در آمريكا و از سـال   1980

 كيفيـت  ارتقـاي  هـدف  با پرستاري آموزش در ساختار نوآوري

زمينـه   آوردن فـراهم  و بـاليني  خدمات ارائه و آموزش پرستاري
درآمـده اسـت كـه در     به اجرا پرستاري در نگريجامعه و جامع

هاي آخر كـه بـه سـطوح مناسـبي از     اين روش دانشجويان ترم
هـاي درسـي بـاليني را بـه     اند بخشي از واحدتوانمندي رسيده

هـاي  صورت مستقل و بدون حضور مستقيم مربـي وارد بخـش  
بـه   آمـوزش  شـيوه ). 10و  9(نمايند بيمارستان شده و طي مي

 بـر  و تأكيـد  منزل در مراقبت و يپرستار فرايند كاربرد صورت

 هـر  .باشـد خانواده مي و مددجو به آموزش و پيشگيري سطوح

 قـرار  تحـت مراقبـت   را مددجو يا پنج بيمار بتواند بايد دانشجو

 مصـوب،  فعاليت آموزشي بر علاوه مدرسين وظيفه .)11(دهد 

 در ابتكـار  قدرت و افزايش گيري تصميم و استقلال حس ايجاد

 بايـد  نيز دانشجويان و باشدمختلف مي هايعرصه در فراگيران

 موضـوع،  ايـن  رغمدهند علي انجام خود را وظايف راستا اين در

دهد كه كارآموزي عرصـه نتوانسـته   نشان مي مختلف مطالعات
اي دانشجويان را در حـد مطلـوب ارتقـاء    است توانمندني حرفه

 ف ايناهدا به يابيدست از مانع متعدد مشكلات وجود بخشد و

 تـوان بـه مشـكلاتي از   در اين ميان مـي ). 12(است  بوده دوره

 مربيـان،  و براي دانشـجويان  مشخص وظايف شرح نبودن قبيل

 آن كـاربرد  و شده مطالب دريافت بين هماهنگي و تناسب عدم

 علمـي  سـطح  افت آموزشي، رفاهي و امكانات كمبود بالين، در

                 اشـاره  لـط غ و علمـي  هـاي غيـر  روش يـادگيري  دانشـجويان، 
  ). 13(كرد 

با توجه به اينكه كه از زمان شروع اجراي اين برنامـه بـيش از    
 دانشـجويان  توسـط  گذرد و مشكلات زيـادي نيـز  سال مي 20

 پرستاري، مربيان و مديران پرستاري در رابطـه بـا آن مطـرح   

شده است، نياز به اجراي ارزشـيابي ايـن برنامـه و بررسـي اثـر      
                رسـد  آن در تكميل ايـن برنامـه ضـروري بـه نظـر مـي      بخشي 

)16-14.(  
  هايهاي ساده و كاربردي در ارزشيابي برنامهيكي از الگو

                   آموزشــــي، الگــــوي چهــــار ســــطحي كــــرك پاتريــــك 
)Donald Kirkpatrick ( اســت)ايــن الگــو در ارزشــيابي ). 17

ها به طـور وسـيع   خدمت در سازمانهاي آموزشي ضمن برنامه
             بــراي تعيــين ارزش ). 18(مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت 

هاي متعددي وجود دارد، كـه  ها و الگومدل ،هاي آموزشيدوره
توان بـه مـدل ارزشـيابي كـرك پاتريـك      ها ميترين آناز مهم

               در اين الگوي سـاده و كـاربردي، ميـزان اثربخشـي      .اشاره كرد
چهار مرحلـه مهـم    توان با استفاده ازهاي آموزشي را ميبرنامه

ــنش،    ــد از ســطوح واك ــه عبارتن ــرار داد ك ــيابي ق ــورد ارزش م
 العملـي منظور از واكنش ميزان عكـس . يادگيري، رفتار و نتايج

است كه فراگيران به كليـه عوامـل مـوثر در اجـراي يـك دوره      
ايـن الگـوي    واكـنش در مرحله  .دهندآموزش از خود نشان مي

برنامـه   كننـدگان در مـورد  چگونگي احساس شركت ارزشيابي،
يادگيري عبـارت  مرحله ، شودگيري مياندازه)  رضايت(آموزش 
هـا و حقـايقي   ها، تكنيكتعيين ميزان فراگيري مهارت است از
كنندگان آموخته شـده و  كه طي دوره آموزشي به شركت است

هـاي  توان ازطريق آمـوزش يده است و ميبراي آنان روشن گرد
              قبل، ضمن و بعـد از شـركت در دوره آموزشـي بـه ميـزان آن      

چگونگي و ميزان تغييراتي است كه نيز  منظور از رفتار. پي برد
كننــدگان در اثــر شــركت در دوره آموزشــي در رفتــار شــركت

هـدافي  ميزان تحقق ا ،منظور از نتايجو بالاخره  شودحاصل مي
اين  .)19،20( است كه به طور مستقيم به سازمان ارتباط دارد

هـاي اموزشـي ضـمن خـدمت در     الگو كه در ارزشـيابي برنامـه  
، )21(ها به طور وسيع مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت   سازمان

شــباهت زيــادي بــه هــرم ميلــر شــناخته شــده در ارزشــيابي  
 در دگيسـا  و درك سـهولت ). 22(دانشـجويان پزشـكي دارد   

 و اسـاتيد  ارزشـيابان،  نـزد  در اين الگو محبوبيت علل از كاربرد،
 ).24، 23(هاي آموزشي است برنامه مديران

خصـوص   با توجه به اهميت انجام ارزشيابي برنامه آموزشي بـه 
هـاي  دانشـكده » كـارآموزي عرصـه  «هايي نظير در مورد برنامه

هـا انجـام   آنپرستاري و مامايي كه ارزشيابي جامعي در مـورد  
بخشي برنامه گيري اثرنشده است، مطالعه حاضر با هدف اندازه

كارآموزي در عرصه دانشكده پرستاري و مامايي بـا اسـتفاده از   
  . الگوي ارزشيابي كرك پاتريك انجام شد

     هاروش
جامعـه  اي است كـه  مقايسه -توصيفي يك مطالعهاين تحقيق 

يك دانشكده ) نفر 30( 7كليه دانشجويان ترم شامل  آن آماري
طبق ارزشيابي و رتبه (پرستاري و مامايي دولتي كشور  1تيپ 

سال كه واحد كارآموزي عرصه را در نيم) بندي وزارت بهداشت
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اند به عنـوان گـروه آزمـون و    گذارنده 1393-94اول تحصيلي 
سـال اول  پرسـتاري در نـيم  ) نفـر  31( 7كليه دانشجويان ترم 

دولتي  1شكده پرستاري و مامايي تيپ دان 1393-94تحصيلي 
دليـل  . ديگر به عنوان گروه كنترل و به روش سرشـماري بـود  

ــودن آن و آشــنايي  1انتخــاب دانشــكده تيــپ  در دســترس ب
و از طرفـي لـزوم ارزشـيابي     هـا گران با ايـن دانشـكده  پژوهش
علـت  . سطح كيفي بود ءجهت ارتقا آنهاي اجرا شده در برنامه

پرستاري و مامايي گروه كنترل اين بود كه در انتخاب دانشكده 
اين دانشكده، كارآموزي عرصه به روش سنتي و با حضور مربي 

شـد و لـذا جهـت ارزيـابي و مقايسـه برنامـه جديـد        برگزار مي
كارآموزي عرصه كه دانشجو بدون حضور مسـتقيم مربـي دوره   

درواقـع در روش سـنتي   . كرد مناسب بودكارآموزي را طي مي
هـا بـا حضـور مربـي در بخـش      و همانند ساير كارآموزيدانشج

شد امـا در روش كـارآموزي در عرصـه جهـت آمـاده      حاضر مي
شدن دانشجويان براي حضور در بالين به عنوان پرستار پس از 
فارغ التحصيلي، دانشجو به تنهايي و بـه صـورت مسـتقل دوره    

 در مطالعـه  شرايط ورود دانشـجويان . كندكارآموزي را طي مي
ها به تحصيل در دانشكده، داشتن واحـد كـارآموزي   اشتغال آن

براي گروه آزمون و واحد كـارآموزي بـه روش    7عرصه در ترم 
  . براي گروه كنترل بود 7سنتي در ترم 

ها به اين صورت بود كه پژوهشگر بعـد از  آوري دادهنحوه جمع
تهيه و ارائـه مجـوز كتبـي از مسـئولين دانشـكده پرسـتاري و       

 2آوري داده در يي گروه آزمون و كنترل، اقـدام بـه جمـع   ماما
و در انتهـاي تـرم   ) 1393ابتداي تـرم در مهـر مـاه   (بازه زماني 

ــن ( ــود  ) 1393بهم ــايي نم ــتاري و مام ــكده پرس . در دو دانش
پژوهشگر با مراجعه به محل كارآموزي دانشجويان، ابتدا هـدف  

ده و بعـد از  از انجام پژوهش را به مربي و دانشجويان توضيح دا
جلب رضايت مربي و دانشجو، جهت بررسـي سـطح يـادگيري    
الگوي ارزشيابي كرك پاتريك از پرسشنامه پژوهشـگر سـاخته   

هـاي كـارآموزي عرصـه دانشـجويان پرسـتاري      بررسي مهـارت 
هاي هر دو استفاده كرده و پرسشنامه مذكور را براي كليه واحد

تكميـل   7تهـاي تـرم   در ان و نيز مجدداً 7گروه در ابتداي ترم 
ميـزان  جهت ارزيابي سطح واكنش الگوي كرك پاتريك، . نمود

، محتـوي دوره ( هـاي آموزشـي  رضايت فراگيران نسبت به دوره
آنـان از   دريافت نظـرات  با) سازماندهيو نحوه امكانات ، مدرس

طريق پرسشنامه پژوهشگر سـاخته بررسـي ميـزان رضـايت از     
بدين ترتيب كه در انتهـاي   .برنامه كارآموزي عرصه بررسي شد

هـاي گـروه آزمـايش    اين پرسشنامه نيز براي همه واحد 7ترم 
بنـدي سـطح رضـايت از دانشـجويان     براي گروه. تكميل گرديد

خواسته شد ميزان رضايت خود را از كـارآموزي عرصـه از يـك    
به عنـوان كمتـرين    1طوريكه نمره گذاري كنند بهتا پنج نمره

به عنوان بيشترين نمره در نظر گرفتـه   5ميزان رضايت و نمره 
به عنوان  2و  1بندي ميزان رضايت نمرات در نهايت سطح. شد

به  5و  4به عنوان رضايت متوسط و نمره  3عدم رضايت، نمره 
  .عنوان رضايت مطلوب در نظر گرفته شدند

هـاي كـارآموزي عرصـه،    جهت تهيه پرسشنامه بررسي مهـارت 
و مشـاوره بـا    7كارآموزي ترم  پژوهشگر ضمن بررسي سرفصل

ها را تهيه نموده مربيان و اساتيد صاحب نظر، ليستي از مهارت
و سپس آن را در اختيار چند تن از مربيـان كـارآموزي عرصـه    
قرار داده و بعد از كسـب نظـرات ايشـان، پرسشـنامه نهـايي را      
تهيه نمود و در نهايت جهت تاييد روايـي پرسشـنامه از روايـي    

صوري استفاده كرده و پرسشنامه نهايي را در اختيار محتوي و 
ده تن از اعضاي هيئت علمي دانشكده پرستاري و مامايي قـرار  

 73/0برابـر   CVRو مقدار  87/0محاسبه شده  CVIمقدار . داد
ــد ــبه گردي ــف  . محاس ــي ال ــنامه از دو بخــش كل ــن پرسش               ) اي

  اي ارتبـاطي ه ـمهـارت ) ب ، )سـوال  20(هاي تكنيكـي  مهارت
هـاي  حـداقل نمـره بخـش مهـارت    . شـد تشـكيل   )سوال 10(

طوريكـه  به در نظر گرفته شد 200تكنيكي صفر و حداكثر آن 
حـداقل نمـره بخـش    . بود 0 -20نمره هر فرد در هر آيتم بين 

بود به طوريكه هر فرد  50و حداكثر آن 10هاي ارتباطيمهارت
ابـزار  . ست كسب كنـد توانرا مي 5در هر آيتم نمره بين يك تا 

) 25(مطالعــه برگرفتــه از پرسشــنامه رضــايت ســنجي شــجاع 
هــاي پرسشــنامه بــا توجــه بــه برنامــه تنظــيم گرديــد و آيــتم

كارآموزي عرصه تعديل و در نهايت با استفاده از روايي محتوي 
تن از اسـاتيد دانشـكده پرسـتاري و مامـايي      10با كسب نظر 

اين پرسشنامه مشتمل . گرفتروايي پرسشنامه مورد تاييد قرار 
و حـداكثر آن   8سوال كه حداقل نمره قابل كسـب از آن   8بر 
لفاي كرونباخ به ترتيـب  آها از طريق پايايي پرسشنامه. بود 40
و رضـايت   95/0هاي باليني عرصـه برابـر بـا    نامه مهارتسشپر

با توجه بـه نرمـال بـودن    . مورد تاييد قرار گرفت 93/0سنجي 
ق آزمـون كولمـوگروف اسـميرونوف، بـه تفكيـك      ها بر طبداده

هـاي بـاليني عرصـه در    جهت مقايسه ميانگين نمـرات مهـارت  
زوجـي و جهـت    tدر هر گـروه از آزمـون    7شروع و پايان ترم 

هاي باليني شروع كارآموزي تـرم  مقايسه ميانگين نمره مهارت
هاي باليني پايان تـرم در دو  در دو گروه و نيز نمرات مهارت 7

همچنين جهـت ارزيـابي   . مستقل استفاده شد tه از آزمون گرو
هـا از آزمـون آنـاليز واريـانس دو طرفـه نيـز       اثر متقابل متغيـر 

هـا از نـرم افـزار    جهـت تجزيـه و تحليـل داده   . استفاده گرديد
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SPSS.ver.16  هاي آماري استفاده شد و در آزمونt  زوجي وt 
  .ددر نظر گرفته ش 05/0داري مستقل، سطح معني

  هايافته
نفـر در   31نفر در گروه آزمايش و  30(دانشجو  61در مجموع 

ميــانگين ســني . در پــژوهش شــركت كردنــد) گــروه كنتــرل
ــه  7/22 ±٠٤/١دانشــجويان ــا  22و در دامن ــرار  26ت ســال ق

ها مونـث  آن 7/60افراد مذكر و  3/39از نظر جنسيت . داشتند
بـا يكـديگر   هـاي سـن و جـنس    دو گروه از نظر ويژگـي . بودند

هـاي بـاليني   ارزيابي مهارت. داري نداشتندتفاوت آماري معني
زوجـي در   tنتيجـه آزمـون   . عرصه به تفكيك محاسبه گرديـد 

  .يك آورده شده استشماره جدول 

  7هاي باليني دانشجويان قبل و بعد از كارآموزي ترم مقايسه نمرات مهارت: 1 جدول
  
  
  
  
  
  
 

 
زوجـي نشـان داد كـه بـين ميـانگين نمـرات        tتيجه آزمـون  ن

 7هاي تكنيكي دانشجويان قبل و بعد از كارآموزي تـرم  مهارت
هاي ارتبـاطي  در هر دو گروه كنترل و آزمون و نيز بين مهارت

تفـاوت   7دانشجويان گروه كنترل قبل و بعد از كارآموزي تـرم  
ه افزايش سطح نتايج نشان دهند. داري وجود داردآماري معني
در هر دو گروه بوده است  7ها بعد از كارآموزي ترم اين مهارت

 7هاي ارتباطي قبل و بعد ترم گرچه در گروه آزمون در مهارت
  ) .2جدول (تفاوت آماري معني داري مشاهده نشد 

دار بين مستقل نشان دهنده تفاوت آماري معني tنتيجه آزمون 
كنيكي دانشجويان دو گـروه  هاي كلي و مهارت تنمرات مهارت
طوريكـه ميـانگين ايـن نمـرات در گـروه      بود به 7در پايان ترم 

بر اسـاس ايـن آزمـون، بـين     . كنترل بيشتر از گروه آزمون بود
در دو گـروه تفـاوت    7ميانگين نمره مهارت ارتباطي پايان ترم 

  . داري مشاهده نشدماري معنيآ

  

 7ه بين گروهي نمرات دانشجويان قبل و بعد از كاراموزي ترم مقايس: 2 جدول
 مهارت
  گروه

  مهارت ارتباطي مهارت تكنيكي  مهارت كلي
  7پايان ترم   7شروع ترم   7پايان ترم   7شروع ترم   7پايان ترم   7شروع ترم 

  26/36±91/5  86/37±30/5  133.63±37.74  77/106±06/36  90/169±79/40  63/144±08/38 گروه آزمون
  06/44±39/12  80/37±79/7  52/174±98/19  74/142±07/24  58/218±14/24  85/180±48/26 گروه كنترل

tآزمون

  مستقل
P=000 

T=- 26/4  
P=000 

T=- 64/5  
P=000 

T=- 53/4  
P=000 

T=- 26/5  
P=000 

T=- 64/5  
P= 972/0  

T=- 35/0  
 

 tكه بر طبق جدول شماره دو و بر اساس آزمون با توجه به اين
ي، بين نمـرات مهـارت كلـي، مهـارت ارتبـاطي و مهـارت       زوج

نيـز اخـتلاف    7تكنيكي دانشجويان دو گـروه در ابتـداي تـرم    
دار وجود داشت، لذا جهت مقايسه تـاثير دو روش  آماري معني

در دو گروه، متغيـر ميـزان تغييـر در نمـرات      7كارآموزي ترم 
وزي هاي كلي، تكنيكي و ارتباطي قبـل و بعـد از كـارآم   مهارت

بـا توجـه بـه نرمـال     . در دو گروه با يكديگر مقايسه شد 7ترم 
 tها جهت مقايسه تفاوت بين گروهي از آزمون بودن اين متغير

داري مستقل استفاده و نتيجه آن نشان داد كه اخـتلاف معنـي  
هاي تكنيكـي  بين ميانگين تغيير در نمره مهارت كلي و مهارت

امـا بـر   . روه وجـود نـدارد  دو گ ـ 7قبل و بعد از كارآموزي تـرم  
هـاي  اساس اين آزمون بـين ميـانگين تغييـر در نمـره مهـارت     

    داري مشـاهده شــد  ارتبـاطي دو گـروه اخـتلاف آمـاري معنـي     
هاي ارتباطي گروه كنتـرل  طوريكه ميانگين تغيير در مهارتبه

  ). 3جدول (روه آزمون بود گبيشتر از 

  
  

  ميانگين و انحراف معيار گروه آزمايش  هامهارت
t زوجي  

  ميانگين و انحراف معيار گروه كنترل
t 7در پايان ترم   7در شروع ترم   7در پايان ترم   7در شروع ترم   زوجي  

 t=2.32  63/133±74/37  76/106±06/36  تكنيكي

p= 027/0  
70/24±74/142  98/19±52/174  t= 07/6  

p= 000/0  

-=t  26/36±91/5  86/37±30/5  ارتباطي 037/1  

p= 308/0  
79/7±80/37  39/12±06/44  t= 322/2  

p= 027/0  
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  7ها قبل و بعد ازكارآموزي ترم ير نمره مهارتمقايسه بين گروهي ميانگين تغي: 3جدول
  گروه                       

  ميانگين
  تغيير نمره هر 
  مهارت قبل و بعد از 
  7كارآموزي ترم  

  زوجي t  گروه كنترل  گروه آزمون

- =T  77/31 ±12/29  86/26  ±26/63 تكنيكي 387/0                  p= 701/0  
- =T  25/6 ± 00/15  - 60/1 ± 44/8 ارتباطي 530/2                  p= 015/0  

- =T  03/38 ± 7/35  26/25 ± 39/48  ها  نمره كلي مهارت 909/0                  p= 368/0  
 

در گروه آزمون، ميزان رضايت از كارآموزي عرصـه دانشـجويان   
در سه سطح عدم رضايت، رضـايت متوسـط و رضـايت خـوب     

در صد  3/23نشان داد كه فقط نتايج . مورد بررسي قرار گرفت
. از كاراموزي عرصه رضايت مطلوب داشـتند ) نفر 7(دانشجويان

ها عدم رضـايت خـود را از كـارآموزي    آن) نفر 4( درصد 3/13
ميـزان رضـايت   ) نفـر  19( درصـد  3/63عرصه ابـراز كردنـد و   

  .متوسط داشتند
  گيريو نتيجه بحث

رآموزي عرصـه  بر طبق نتايج حاصل از اين پژوهش، برنامـه كـا  
ــار ــارتآك ــاء مه ــاطي  يي لازم را در ارتق ــي و ارتب ــاي تكنيك ه

دانشجويان نداشته و ميزان رضايت از آن در حد مطلوب نبوده 
  هــاي تكنيكــي و هــم طوريكــه هــم در نمــره مهــارتاســت بــه

  هاي ارتبـاطي، ميـانگين نمـره گـروه كنتـرل بـه طـور       مهارت
ت كه يكـي از دلايـل   داري بيشتر از گروه آزمون بوده اسمعني

هاي آن ممكن است حضور مربي در روش سنتي و ارائه آموزش
بـا توجـه بـه    . لازم به دانشجويان در طي دوره كارآموزي باشد

ها در ابتداي ترم نيز در دو گروه اختلاف اينكه نمره اين مهارت
اين پرسشنامه  كهاز آنجاييداري با يكديگر داشتند و نيز معني

و اين محـدوديت وجـود داشـت كـه      هزارشي بوداز نوع خود گ
هاي خـود نداشـته   دانشجويان برآورد صحيحي از ميزان مهارت

باشند و دانشجويان يك گروه نمره خود را بالاتر يـا پـايين تـر    
هـا قبـل و بعـد از    لذا ميزان تغيير در نمره مهارت .برآورد كنند

در اين در دو گروه مورد بررسي قرار گرفت كه  7كارورزي ترم 
دو  بين داردهنده عدم وجود اختلاف معنيمورد نيز نتايج نشان

در . هاي تكنيكي بودها و نمره مهارتگروه در نمره كلي مهارت
هاي ارتباطي ميزان ارتقـاء در گـروه كنتـرل بـه     قسمت مهارت

دليـل ايـن يافتـه را    . داري بيشتر از گروه آزمون بودطور معني
. موجود در كارآموزي عرصه مرتبط دانستتوان به مشكلات مي

ــه ميــزان كمــي در دســترس   در كــارآموزي عرصــه مربيــان ب
ها به باشند و دانشجويان جهت يادگيري مهارتدانشجويان مي

شوند، از طرفي با توجـه بـه ايـن كـه     پرسنل بخش متوسل مي
نقشي به عنوان منتورشيپ براي اين پرستاران تعريف نشـده و  

ال آموزش دانشجويان ندارنـد و از ايـن لحـاظ    مسئوليتي در قب
هـا در قبـال   شوند لذا جد و جهدي از طرف آنبازخواست نمي

و در عوض از نيروي ) 26(گيرد آموزش دانشجويان صورت نمي
كننده نظير دانشجويان در جهت انجام كارهاي تكراري و خسته

 شـود گيري و نظير آن استفاده ميكنترل علائم حياتي و نمونه
تواند موجبات نارضـايتي دانشـجويان را در بـر    كه اين خود مي

نتـايج ايـن مطالعـه بـا نتـايج مطالعـه دهقـاني و        . داشته باشد
در مطالعـــه دهقـــاني و . همخـــواني دارد) 1384(همكـــاران 

) درصـد  50بـيش از  (همكاران، اكثريت مربيان و دانشـجويان  
نگـري  هكارايي دوره كارآموزي عرصه را براي كسب نگرش جام

نگري در پرستاري، كسـب مهـارت در اجـراي فراينـد     و جامعه
ضـعيف تـا ضـعيف ارزيـابي      پرستاري و آموزش به بيمار نسبتاً

اند و دانشجويان و مربيـان مشـكلاتي از قبيـل دسترسـي     كرده
ناكــافي بــه امكانــات رفــاهي و آموزشــي، عــدم همكــاري تــيم 

ي باليني در هادرماني، پراكندگي كارورزي در بخش -بهداشتي
اند و معتقد بودند بايـد تغييراتـي در   طول دوره را عنوان نموده

نتيجه مطالعه ). 27(نحوه اجراي كارآموزي در عرصه داده شود 
ــاران  ــدي و همك ــه  ) 1385(وحي ــان داد ك ــز نش ــز ني در تبري

اي دانشـجويان در كـارآموزي عرصـه در    هـاي حرفـه  توانمندي
هـا  مطلوب نبـوده اسـت آن   دانشگاه علوم پزشكي تبريز در حد

معتقد بودند كه شيوه مديريت دوره كارآموزي عرصه، به دليل 
ايـن پژوهشـگران   . وجود نارسايي، نيازمند توجه اساسـي اسـت  

هـاي  ابراز داشتند با توجه به اينكـه عوامـل مـوثر بـر نارسـايي     
هـاي  احتمالي، از جمله فراهم نبودن مربيـان بـا انگيـزه، فيلـد    

و مناسب، نظام ارزشيابي نهادينه شده، كم  آموزشي اختصاصي
ارزش تلقي نمودن درس كارآموزي و سپردن برگزاري دوره بـه  

هـاي دانشـجويان   افراد كم تجربه، دوره كارآموزي در توانمندي
 انــد، لازم اســت ايــن عوامــل در هــر كــدام از شناســايي نشــده
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ها، از نظر روانسنجي، روش آموزشي و اجـرا و ارزشـيابي   حيطه
در ). 9(مطالعه شوند تا بتوان سياسـتي مناسـب اتخـاذ نمـود     

كه به بررسي تاثير ) 2006(و همكاران  Mary Ann vanمطالعه
ساله منتورشيپ پرداخته است نتايج بيانگر موثر يك برنامه يك

هـاي  بودن و ارزشمند بـودن ايـن برنامـه در ارتقـاء صـلاحيت     
ود منتورشـيپ را  نتيجه اين مطالعه اهميت وج. دانشجويان بود

نتيجـه مطالعـه   ). 28(دهـد  در برنامه كارورزي عرصه نشان مي
ــال  ــه    ) Myall(ماي ــي برنام ــر بخش ــد اث ــز موي ــاران ني و همك

  ).29(منتورشيپ در كارورزي دانشجويان پرستاري بوده است 
در مطالعه حاضر ميـزان رضـايت از كـارآموزي عرصـه در حـد      

انشـجويان رضـايت   مطلوب نبود به طوريكه در صـد كمـي از د  
علـت ايـن نارضـايتي    . كافي از كارآموزي عرصه را بيان داشتند

هـاي متعـدد باشـد كـه بعضـي از عللـي كـه        تواند از كانونمي
دانشجويان اين مطالعه در سوال باز پرسشنامه بررسـي ميـزان   

عدم مديريت صحيح كارآموزي : اند عبارتند ازرضايت ذكر كرده
و در طي حضـور در بخـش عـدم    عرصه، سر درگم بودن دانشج

موزشي دانشـجويان توسـط پرسـنل، عـدم     آپذيرش مسئوليت 
 هـاي كـارآموزي عرصـه    الزحمـه در قبـال شـيفت   پرداخت حق

هـاي داده شـده در ايـن زمينـه، سـپرده شـدن       رغم وعدهعلي
اهميت به دانشجويان و عـدم وجـود يـك    كارهاي تكراري و بي

مطالعـات  هـاي  يافتـه ايـن نتـايج بـا    . سيستم ارزشيابي صحيح
صورت گرفته در اين زمينـه در داخـل كشـور نظيـر مطالعـات      

ــاران  ــاني و همك ــاران ) 1384(دهق ــدي وهمك ) 1385(و وحي
در مطالعـه محمـودي و همكـاران     اما). 27،28(همخواني دارد 

ــارآموزي در    48/47) 1393( ــعيت ك ــجويان وض ــد دانش درص
انشـجويان  درصـد د  83/89و  عرصه را خوب ارزيابي نمودند

نيز محيط كارآموزي در عرصه را ضعيف ارزيـابي نمودنـد   
تـوان نقـش محـيط و    با توجه به نتايج اين مطالعـه مـي  . )35(

گذراننـد را  بخشي كه دانشجويان كارآموزي عرصه را در آن مي
نيز عامل موثري در اجراي صحيح اين روش دانست كه به نظر 

رصـه بايســتي  رسـد قبـل از اجـراي روش كـارآموزي در ع    مـي 
محيط باليني هم آمادگي اجراي اين روش را داشـته باشـند و   

در رابطه با اين روش آموزشي توجيه شوند چرا كه عـدم   كاملاً
حضور مربي در بخش نياز به همكاري ساير پرسنل داشـته تـا   

 .دانشجو بـه اهـداف آموزشـي در ايـن روش دسـت پيـدا كنـد       
برگـزاري ضـعيف   به  )1393(مطالعه كيفي پرويزاد و همكاران 

 ريزي منسجم توسط مسئولانبرنامهو عدم عرصه  كارآموزي در
  .استكه با مطالعه حاضر همسو ) 36( دارداشاره 

عدم اجراي تمامي مراحل الگـوي ارزشـيابي كـرك پاتريـك از     
هاي اين پژوهش بود كه به دليل كمبود وقت امكان محدوديت

مرحلـه انتخـاب    اجراي تمامي مراحل وجود نداشـت البتـه دو  
از مراحل اصـلي ايـن   ) مرحله سطوح واكنش و يادگيري(شده 

هـاي ايـن پـژوهش    از ديگـر محـدوديت   .)30(باشـند  الگو مي
هـا بـود و   جهت بررسي ميزان مهـارت گزارشي خودپرسشنامه 

كننـده در  پژوهشگر مجبور به اعتماد بـه پاسـخ افـراد شـركت    
عرصـه در سيسـتم    كارآموزي در. بود شانزمينه ميزان مهارت

آموزش پرستاري با هدف بهبود انتقـال دانشـجويان از مرحلـه    
دانشجويي به مرحله پرسنلي و افزايش استقلال عمل و اعتماد 

لـذا  ). 31،32(اي دانشجويان تدوين و اجـرا شـده اسـت    حرفه
رغم اين واقعيت طراحي و اجراي توان نتيجه گرفت كه عليمي

است كه نه تنها نتايج مثبت فـوق را   اي بودهاين برنامه به گونه
در برنداشته بلكه موجب افت وضعيت آموزشـي دانشـجويان و   

از آنجايي كـه  . ها شده استكاهش اثربخشي آموزش باليني آن
تواند نتـايج بسـيار ارزشـمندي     اجراي صحيح برنامه عرصه مي

رود مـديران و مسـئولان   لذا انتظـار مـي   .)33،34(داشته باشد 
در نظر گرفتن نقاط ضعف و قـدرت برنامـه و مـورد     آموزشي با

توجـه قـرار دادن نظـرات دانشـجويان و مربيـان متـاثر از ايــن       
مـدون   برنامه، در جهـت تـدوين و اجـراي يـك برنامـه كـاملاً      

  . كارآموزي عرصه تلاش كنند
  قدرداني

 بـا كـد   مشـهد  پزشكي علوم دانشگاه مصوب طرح پژوهش اين

دانيم از مسـئولين محتـرم   زم ميبر خود لا. باشدمي 931743
هاي پرستاري و مامايي گروه كنترل و آزمون به دليل دانشكده

 7همكــاري صــميمانه ايشــان و كليــه دانشــجويان عزيــز تــرم 
هـا انجـام ايـن    كـه بـدون آن   1393پرستاري ورودي مهرمـاه  

  .پذير نبود ، قدرداني نماييممطالعه امكان
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Abstract 

Introduction: Internship program in Nursing & Midwifery education has been implemented more 

than 20 years in Iran so, considering the importance of this subject, current  study was performed to 

evaluate the effectiveness of training program in the School of Nursing and Midwifery. 

Method: In this study, implementation of two-step learning and satisfaction from Kirkpatrick's 

model in the form of a comparative descriptive design was used for evaluating. All 30 Students 

(term7) from one of the top ranking nursing and midwifery school were selected as experimental 

group and 31 students (term7)  from other nursing school with no internship program as control 

group. In order to evaluating the learning level of students intership skills and the response level of 

learners satisfactions to this training, a man- made questionnaire by considering the  Kirkpatrick's 

evaluation model was used.Validity was confirmed by content and face validity and reliability by 

Cronbach's alpha as well. Data were analyzed by independent t-test, pair t- test , Two-way ANOVA 

test and Spss software. 

Results: findings  showed the mean scores of technical skills and communication skills before and 

after training in both control and experimental groups was statistically significant (p<0.05). also , 

there was  no significant differences between the mean change in scores of general and technical 

skills before and after the internship in the two groups (p<0.05). 

Conclusion: Internship in the field has been developed with the goal of increasing students' 

independence and professional confidence. Based on result, lack of sufficient effectiveness in 

internship program, officials are expected to consider the strengths and weaknesses of articulated 

Internship program and try to develop and implement an efficient program. 
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