
  و همكارانحميد رحيمي                                                                                 ... و  هاي دانش محور بررسي ابعاد ساختاري سازمان

          )2( 8؛ 1395تابستان / پژوهش در آموزش علوم پزشكي  /        1

  هاي دانش محور بررسي ابعاد ساختاري سازمان
  دانشگاه علوم پزشكي كاشان :مورد مطالعه

 *2، حميد رحيمي1راضيه آقابابايي

   

     17/11/94:تاريخ پذيرش                                         15/07/94 :تاريخ دريافت مقاله
  چكيده
فه توليد دانش و تسهيم آن را بر عهده دارند و بايد از ساختارهاي سنتي فاصله گرفته و به ها بيش از هر نهاد ديگر، وظيدانشگاه: مقدمه

دانشگاه علوم ( محورهاي دانشبررسي ابعاد ساختاري سازمانهدف اصلي اين پژوهش لذا . محور حركت كنندسوي ساختارهاي دانش
   .بود )پزشكي كاشان

امعه آماري شامل كليه اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشـكي كاشـان بـه تعـداد     ج. پيمايشي است -نوع پژوهش توصيفي :هاروش
ها پرسشنامه محقق ساخته ابعاد آوري دادهابزار جمع. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 114 ،فاده فرمول كوكرانكه با استنفر بود  182

از طريـق  آن پايـايي   وروايي پرسشنامه به صورت محتـوايي  . داي ليكرت بوبسته پاسخ بر حسب طيف پنج درجه سوال 24با ساختاري 
 .گرفت انجام  SPSSافزار آماريها در سطح توصيفي و استنباطي با نرمتحليل داده. گرديد تاييد 93/0ضريب آلفاي كرونباخ 

، رسـميت  )83/3±47/0(ميـانگين همـه ابعـاد سـاختاري دانشـگاه شـامل پيچيـدگي         نشـان داد اي تـك نمونـه   tآزمـون   :هـا يافته
 عاطفي فراگيرروابط و ) 88/3±38/0(گرا ، روابط تعاملي برون)4±28/0(، روابط مبتني بر اعتماد )07/3±54/0(، تمركز )64/0±02/3(
  ).P=001/0(دار بود يها از نظر آماري، معنبود كه اين رابطه )3( حد متوسط بالاتر از )38/0±85/3(

 روابـط و  گـرا بـرون  تعـاملي  اعتماد، روابـط  مبتني بر روابطابعاد پيچيدگي، رسميت، تمركز،  ميانگين نتايج نشان داد كه: گيرينتيجه

امـا تـا    اين نشانگر وضعيت نسبتاً مطلوب ابعاد ساختاري در دانشگاه علوم پزشـكي كاشـان اسـت   در دانشگاه بالا بود كه  فراگير عاطفي
  . رسيدن به وضعيت مطلوب، نياز به بهبود دارد

  اعضاي هيات علمي دانشگاه، علوم پزشكي، دانش محور، ،ساختار :ها د واژهكلي
  

 مقدمه
    اثربخشـي   و ييآكـار  راه سـر  بـر  اساسـي  مشـكلات  از يكـي 

-آن سـاختاري  مسـائل  آموزشـي،  مراكـز  جملـه  از و هاسازمان

 طراحي شده باشـند بـا   سنتي طور به ساختارهايي كه .هاست

 مـد  را امروزي محيط حولاتو ت نداشته سازگاري فعلي شرايط

 و انسـاني  ابعـاد  به اين نوع ساختارها بعضاً .دهندقرار نمي نظر
 از يكـي  اينكـه  بـه  با توجـه  .ندارند توجهي كار نيروي انگيزش

 نيـز  سـازماندهي  و سـازماندهي اسـت   مـديران،  اصلي وظايف

 بـودن  آكـار  بـه  نسبت بايد هرازگاه باشد،نمي يكباره فرآيندي

و تناسب آن با تغييرات، اقـدام مقتضـي بـه     يساختار سيستم
 طـي  كـه است هـاييمجموعه راه سـازمـان، رساختا .عمل آيد

وظايف شناخته شده ،تقسـيم و   هب سازمان هايـاليتـها فعآن
سـاختار سـازمان    ).1(شـود   ايجاد وظايف هماهنگي ميان اين 

فرايندي است مستمر از تغييرات محيط پيرامون، اسـتراتژي و  
  ه ــاب بـنـير قابل اجتـور غـان كه به طـازمـل داخلي سـعوام

، ، دانشــگاه كاشــان ، كاشــانگــروه علــوم تربيتــيحميــد رحيمــي،  :نويســنده مســئول* 
  dr.hamid.rahimi@gmail.com                           .ايران

  .، ايران، اصفهانگروه علوم تربيتي، دانشگاه اصفهان : راضيه آقابابايي

اي كند، اين تغييرات گاهي عميق، ريشهمي تغـيير رور زمانـم
باشد كه و بزرگ و گاهي محدود و به طور مداوم يا متناوب مي

هـا را داشـته   سازمان بايد همواره آمادگي لازم در مواجهه با آن
 يـك  درونـي  هـاي ويژگي كنندهبيان ساختاري ابعاد). 2(باشد 

وسيله  به توانمي كه نددهمي بدست مبنايي و سازمان هستند
 ميان از). 3( كرد مقايسه هم با و گيرياندازه را هاسازمان هاآن

بعـد   پـردازان سـازماني روي سـه   بيشتر نظريـه  ابعاد ساختاري،
در بعــد ). 4(نظــر دارنــد تمركــز، رســميت و پيچيــدگي اتفــاق

 شـغلي،  عنـاوين  كـار،  داراي تقسـيم  هـا پيچيـدگي، سـازمان  

 فرهنگ و هامهارت مراتبي، سطوح سلسله ،واحدها و تقسيمات

 وسـيله  به سازماني ساختار پيچيدگي هستند و درجه سازماني

، )تعداد واحدهاي فردي سازمان(معيارهايي مانند تفكيك افقي 
، پراكندگي جغرافيايي )سطوح سلسله مراتبي(تفكيك عمودي 

و محـيط  ) ها و پرسـنل از نظـر جغرافيـايي   پراكندگي فعاليت(
  .قابل سنجش است) ان پيچيدگي محيطميز(
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        رسميت به ميزان يـا حـدي كـه مشـاغل سـازماني اسـتاندارد       
اگـر شـغلي از ميـزان رسـميت بـالائي      . كنـد اند اشاره ميشده

هاي مربوط برخوردار بوده متصدي آن براي انجام دادن فعاليت
به آن شغل و اينكه چه موقعي انجام شود و چگونه بايد انجـام  

تمركـز بـه   . باشـد دد از حـداقل آزادي عمـل برخـوردار مـي    گر
توانـد  شود كـه مـي  سطوحي از سلسله مراتب اختيار اطلاق مي

 بيشـتر  متمركـز  سازماني واحدهاي در ).5( گيري كندتصميم

 در گردد،مي اتخاذ فرماندهي مراتب سلسله از طريق تصميمات

 رانمـدي  بـه  گيـري تصميم غيرمتمركز، واحدهاي در حالي كه

       اتخاذ  زيردستان مشاركت با تصميمات يا و شودمي صف واگذار
هاي پيچيده و پويا مستلزم تحمل سازگاري با محيط .گرددمي

انگيـزد تـا در جسـتجوي    فشار زيادي است و مديران را بر مـي 
ها، ضمن پاسخگويي به ساختارهايي باشند كه با استفاده از آن

وري و ايجـاد مزيـت رقـابتي    بهـره  نيازهاي سازمان، به افزايش
 به هاتكامل سازمان و گذار سير). 6(براي سازمان، نايل گردند 

  نشـان  غيرمتمركـز  و مسـطح  منعطـف،  ارگانيك، هايسازمان
 ابعـاد  از چيزي فراتر بايد هاآن دهندهتشكيل ابعاد كه دهدمي

       گونـه  ايـن  در .باشـد  رسـمي  و سلسـله مراتبـي   هـاي سازمان
 در نقـش مهمـي   تواننـد مـي  غيررسـمي  روابـط  هـا، مانسـاز 

 دهـد مي تغييرات اخير نشان .كنند ءايفا ساختاردهي سازماني

 مـدرن  موفقيـت سـاختارهاي   و تغييـر  براي بعد چهار اين كه

 و سـازماني  سـاختاردهي  بـه  منجـر  امـر  اين .كنندكفايت نمي
ه شـد  پويا بازارهاي در ساختار از تريعميق اساسي كشف ابعاد

 تعـاملي  روابـط  اعتماد، روابط مبتني بر شامل سطح اين. است

منظور از روابط مبتني . باشدمي عاطفي فراگير روابط و گرابرون
بر اعتمـاد، حـذف موانـع محدودكننـده، همكـاري، انسـجام و       

  . شوندهماهنگي است كه در سايه اعتماد ايجاد مي
توجـه در  ترين مباحث مورد فرهنگ تسهيم دانش يكي از مهم

هاي دانش محور است كه اطلاعات و دانش چگونـه در  سازمان
فرهنـگ  . شـوند ميان واحدهاي مختلف سـازماني تسـهيم مـي   

ترين عواملي است كه بايد قبل از هر تسهيم دانش يكي از مهم
محـور مـورد توجـه قـرار     دانش هايراهبرد جديدي در سازمان

 و اعتمـاد  از يبـالاي  سـطح  بايـد  دانش براي تسهيم). 7(گيرد 
داشـته   وجـود  يكـديگر  بـا  سـازمان  اعضاء روابط در بينيخوش
گرا آنچه كه مورد تامل است درجه در روابط تعاملي برون. باشد

 سـاختار  گشـودگي  دهنـده نشـان  خارجي اسـت كـه   تعاملات

 هـاي است، محـيط  سازماني مرزهاي رنگ شدنكم و سازماني

 را دانش خلق اند،دهدا گسترش را خارجي مرزهاي كه همكارانه
روابـط   وجـود . سـازند مـي  را روان دانش جريان و كرده تسهيل

سازمان و اعطاي آزادي عمل بـه   ساختاردهي در فراگير عاطفي
هاي خودمـديريتي  خلاقيت، نوآوري و توسعه ظرفيت كاركنان،

  ).8(آورد را در افراد به دنبال مي
 ديدگاه از انشگاهموجود د سازماني ساختار كه داد آقاجاني نشان

و  مكـانيكي  سـاختار  بينـابين  حالتي(ميانه  ساختار به كاركنان
هـاي دانـش   در حـالي كـه در سـازمان   . گرايش دارد) ارگانيكي

 تطـابق  ايـن عـدم   ومحور گرايش به ساختار ارگـانيكي اسـت   

 كاركنـان  ديدگاه از ارجح ساختار و موجود بين ساختار موجود

 و موجـود  ساختاربين  بستان بده نوعيكه بايد  رسدمي نظر به
 يا يعني شود ايجاد كاركنان وسيله به شده داده ترجيح ساختار

هاي خواسته ياو  كاركنان هايخواسته سمت به موجود ساختار
محمـديان   .)9(گـردد   تعديل موجود ساختار سمت به كاركنان

در پژوهشي به اين نتيجه رسيد پيچيدگي و تمركز سازمان بـا  
سب دارد ولي رسـميت سـازمان بـا محـيط تناسـب      محيط تنا

ندارد و با توجه به اينكه پيچيدگي، رسميت و تمركـز دانشـگاه   
به ترتيب كم، زياد و زياد است، اما ابعاد ساختاري سـازمان بـا   

جمشـيدي دريافـت ميـان    ). 10(تكنولوژي آن متناسب اسـت  
دار وجـود نـدارد   تمركز و تعهد، پيچيدگي و تعهد رابطه معنـي 

). 11(دار وجـود دارد  ولي ميان رسميت و تعهـد رابطـه معنـي   
نفري در پژوهشـي بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه ميـان سـاختار         

 دار وجـود دارد و از سازماني و توانمندي كاركنان رابطه معنـي 

 هر ها است،سازمان سرمايه ترينمهم انساني، كه نيرويي آنجايي

 گـردد،  رخـوردار ب بيشتري و كيفيت مطلوب از سرمايه اين چه

). 12(بيشـتر اسـت    سـازمان  ارتقـاي  و بقـا  موفقيـت،  احتمـال 
 تمركز، تأثيري و رسميت ساختاري هايمنوريان دريافت مؤلفه

 ابعـاد  حاليكـه  در دارنـد،  دانـش  مـديريت  اقـدامات  بـر  منفـي 

اي حرفه و گراييتيم هاي غيررسمي،شبكه زدايي،مرز ساختاري
اني در پژوهشـي  بحس ـ). 13( انـد داشـته  مثبتـي  تـأثير  گرايي،

افزايش بعـد پيچيـدگي سـاختار سـازماني بـا كـاهش       دريافت 
افـزايش بعـد   بـا  مديريت دانش كاركنـان همـراه شـده و نيـز     

رسميت ساختار سازماني، مديريت دانش كاركنان كاهش يافته 
يابـد بـه   است و هر چه بعد تمركز ساختار سازماني افزايش مي

 .)14( كنداركنان كاهش پيدا ميهمان اندازه مديريت دانش ك
ــون  ــان  در) Davidsson(داويدسـ ــي نشـ ــه  دادپژوهشـ           رابطـ

. بين سطح اعتماد وكارآفريني سازماني وجـود دارد  يدارمعني
تأثيري مثبـت   ،بالاي اعتماد در بين اعضاي سازمان در سطوح

همـين اسـاس،    بـر . بر نوآوري از راه تبادل اطلاعات وجود دارد
هاي اطلاعاتي يابد كه كانالد زماني در سازمان توسعه مياعتما
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ابعـاد   نشـان داد ) Marshal( مطالعـات مارشـال  ). 15( باز باشد
 مهم بر تأثيري) رسميت و تمركز پيچيدگي،( ساختار سازماني

ــدالت ــه ع ــت روي ــاملي داش ــوزيعي و تع ــيكا  ).16( اي، ت كتس
)Katsikea (رسميت و  در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه

تمركز اثر مثبتي بر بازخورد شغلي دارند ولي تمركز با استقلال 
برنهـــام ). 17(كــاري و تنـــوع شــغلي ارتبـــاط منفــي دارد    

)Burnham (   ايجاد جو اعتماد، تغييرات ساختاري و ايجـاد جـو
. دانـد هـا مـي  هـاي مـورد نيـاز دانشـگاه    يادگيري را از مشخصه

مل تا اندازه زيـادي بـه   كيفيت و توسعه دانش به كمك اين عوا
). 18(هـاي دانشـگاه وابسـته اسـت     رهبري متناسب با پويـايي 

بررسي ادبيات رهبري آموزش عالي بيانگر اين مطلب است كه 
تواند پاسخگوي نيازهاي آمـوزش عـالي در   چارچوب فعلي نمي

آنچه كه رهبري دانشگاهي به آن نيـاز دارد،  ). 19(آينده باشد 
در آن عــواملي ماننــد مشــاركت  ايجــاد ســاختاري اســت كــه

كاركنان، همكاري، اعتماد و حس هويت جمعـي مـورد توجـه    
هايي هستيم كـه از  باشد و در راستاي اين امر، نيازمند سيستم

). 20(ارتباطات عمودي و ساختار سلسله مراتبي فاصله گيرنـد  
نهاد ديگر، وظيفه توليد  هاي ما كه بيش از هربنابراين، دانشگاه

تسهيم آن را بر عهده دارند بايد از ساختارهاي سـنتي  دانش و 
. محور حركت كننـد فاصله گرفته و به سوي ساختارهاي دانش

 اثربخشـي  و كـارايي  راه سـر  بـر  اساسـي  مشـكلات  از يكيزيرا 
 .هاستآن ساختاري مسائل آموزشي، مراكز جمله از و هاازمانس

 و هدش ـ طراحـي  سـنتي  طور به موجود ساختارهاي از بسياري
 محيط حولاتت و نداشته سازگاري هاآن فعلي وظايف با احتمالاً

 نيازهاي با مطابق اردمو بعضي در و نداده قرار نظر مد را امروزي

 و انسـاني  ابعـاد  بـه  عضـاً ب و نشـده  بنـا  جامعه و سازمان كنوني
 از يكـي  اينكـه  بـه  وجـه تبا  .ندارند توجهي كار نيروي انگيزش

امـور اسـت و    سـازماندهي  هـا، گاهدانش ـ مـديران  اصـلي  وظايف
 نسبت هرازگاه بايدو  باشدنمي يكباره فرآيندي نيز سازماندهي

بـا سـاير ابعـاد     آن تناسـب  و سـاختاري  سيسـتم  بـودن  كارا به
سازمان، اقدام مقتضي به عمل آيـد، تحقيقـاتي از ايـن دسـت     

ــي ــازنگري و     م ــگاه را در ب ــئولان دانش ــديران و مس ــد م     توان
مجدد ساختار سازماني دانشگاه به منظور افـزايش  دهي سازمان

يي آن براي دستيابي به اهداف دانشگاه در شـرايط  آتوان و كار
بـر همـين اسـاس پـژوهش حاضـر      . متغير كنوني ياري رسـاند 

روابـط  ميزان پيچيدگي، رسميت، تمركـز،  درصدد است دريابد 
 گيرروابط عاطفي فراگرا و مبتني بر اعتماد، روابط تعاملي برون

   در ساختار دانشگاه علوم پزشكي كاشان چقدر است؟

     هاروش
  عاد ساختاريـحقيق به بررسي ابـن تـكه ايه به اينـبا توج

پردازد، از نظر روش، توصيفي كاشان مي يعلوم پزشكدانشگاه  
اعضاي هيـات  جامعه آماري اين پژوهش كليه . پيمايشي بود –

نفر بود كه از  182ه تعداد علوم پزشكي كاشان ب  علمي دانشگاه
     از . نفر به عنوان نمونـه انتخـاب گرديـد    114ها تعداد ميان آن

جا كه در اين پژوهش، واريانس جامعه آماري نامعلوم اسـت،  آن
اعضاي هيات علمي از  تعداديانجام يك مطالعه مقدماتي روي 

بـه صـورت تصـادفي     از اعضـاء  نفـر  30لـذا  . باشـد مي ضروري
ها در بين آنها توزيع شـد، پـس از    د، و پرسشنامهيردانتخاب گ

ــه پاســخ  اســتخراج داده ــوط ب ــاي مرب ــور و  ه ــروه مزب ــاي گ            ه
برآورد واريانس حجم نمونه آماري پژوهش بـا اسـتفاده از   پيش

در تحقيق حاضـر از روش  . نفر بدست آمد 114كوكران  مولفر
  . داي متناسب با حجم استفاده شگيري طبقهنمونه

 59نفـر و از   77عضو هيات علمي مـرد،   123بر اين اساس از 
نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديدند  37عضو هيات علمي زن، 

ابـزار ايـن   ). دهي اعضاي هيات علمي، صـد در صـد  نرخ پاسخ(
 24پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته ابعـاد سـاختاري شـامل    

، )1-4ل سـوا ( پيچيـدگي مولفـه   6 سوال بسته پاسخ در قالب
 مبتني بـر  روابط، )9-12سوال (، تمركز )5-8سوال (رسميت 

) 17-20سوال (گرا برون تعاملي روابط ،)16-13سوال (اعتماد 
بـر حسـب طيـف پـنج     ) 21-24سوال (فراگير  عاطفي و روابط
با توجه به  .بود) كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم(اي ليكرت درجه

به  3اي بود، ميانگين فرضيهاينكه مقياس پرسشنامه پنج درج
در تحقيـق حاضـر،   . عنوان مبناي تحليل پرسشنامه قرار گرفت

روايي پرسشـنامه بـه صـورت محتـوايي توسـط متخصصـان و       
بـه منظـور تعيـين روايـي صـوري و      . كارشناسان تاييد گرديـد 

ــار     ــنامه در اختي ــق، پرسش ــن تحقي ــوايي اي ــر از  10محت نف
فت نظرات آنـان اصـلاحات   متخصصان قرار گرفت و بعد از دريا

جهــت تعيــين پايــايي . هــا انجــام شــد ضــروري در پرسشــنامه
پايــايي  .نبــاخ اســتفاده شــدوپرسشــنامه از ضــريب آلفــاي كر

   پرسشنامه ابعاد ساختاري در تحقيـق حاضـر بـه طـور كلـي از      
) سـوال  4(و بـه تفكيـك بـراي رسـميت از      93/0) سوال 24(

ــدگي از 85/0 ــز از و  83/0) ســوال 4(، پيچي ) ســوال 4(تمرك
، روابــط 88/0) ســوال 4(، روابــط مبتنــي بــر اعتمــاد از 91/0

و روابـط عـاطفي فراگيـر از     80/0) سوال 4(گرا از تعاملي برون
اين بالاي دهنده پايايي نشانبرآورد گرديد كه  82/0) سوال 4(

  .پرسشنامه است
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پس از اجازه اجـراي طـرح از طـرف مسـئولان دانشـگاه علـوم       
كنندگان، رضايت اجراي طرح اشان، از تمامي شركتپزشكي ك

هـا بـدون   گرفته شد و به آنان اطمينان داده شد كه پرسشنامه
ذكر نام خواهند بـود، نتـايج محرمانـه اسـت و در انتهـا نتـايج       

محقق با دادن اين توضيحات، . مطالعه به آنان اعلام خواهد شد
آوري و جمع ها را توزيع و در مدت دو هفته، تكميلپرسشنامه

فراوانـي،  (ها در دو سـطح توصـيفي   تجزيه و تحليل داده. نمود
تـك   t(و در سطح استنباطي ) درصد، ميانگين و انحراف معيار

  .انجام گرفت SPSS.Ver.18با استفاده از نرم افزار ) اينمونه
  هايافته

نفـر مـرد    77بنابر اطلاعات نمونه، تعداد اعضاي هيأت علمـي  
) نفر 54(درصد  47. بود) درصد 33(نفر زن  37و ) درصد 67(

سال، كمتـرين   10تا 1داراي سابقه خدمت  اعضاي هيأت علمي
) درصـد  21(نفـر   24سـال  30-21تعداد با سابقه خدمت بين 

نفـر   66با مرتبـه علمـي مربـي     تعداد اعضاي هيأت علمي . بود
بـود و كمتـرين     بيشتر از ديگر اعضاء هيأت علمي) درصد 58(

همچنـين  . بـود ) درصـد  4(نفر  5متعلق به مرتبه استاد تعداد 
         پيمــاني   بــا وضــعيت اســتخدامي تعــداد اعضــاء هيــأت علمــي 

قطعـي و رسـمي    –بيشتر از گروه رسـمي ) درصد 39( نفر 44
  .آزمايشي بود

ساختار در دانشگاه  ي، رسميت و تمركزدگيچيپ زانيم :1جدول 
  كاشان يعلوم پزشك

 ±ميانگين  متغير
  نحراف معيارا

خطاي 
  دارييمعن t  استاندارد

 001/0 26/9 03/0  83/3±47/0 پيچيدگي
 001/0 83/8 06/0  02/3±64/0 رسميت
 001/0 38/6 035/0  07/3±54/0 تمركز
دهد پيچيدگي ساختار در دانشگاه نشان مي يكشماره  جدول

، 83/3±47/0علوم پزشكي كاشان با ميانگين و انحراف معيـار  
و تمركـز بـا    02/3±64/0ميانگين و انحراف معيـار   رسميت با

) 3(بالاتر از حد متوسط  07/3±54/0ميانگين و انحراف معيار 
  ).P=001/0(دار بود يها از نظر آماري معنبود كه اين رابطه

  
گرا و روابط ، تعاملي برونبر اعتماد يروابط مبتن زانيم :2جدول 

  يدر دانشگاه علوم پزشك عاطفي
خطاي   انگينمي  متغير

  استاندارد
t يمعن-

  يدار
بر يروابط مبتن

  اعتماد
28/0±4  019/0 83/5 001/0 

 001/0 33/6 024/0  88/3±38/0  برونگرايروابط تعامل
 001/0 43/9 031/0  85/3±38/0  ريراگفيروابط عاطف

 روابط مبتني بر اعتماد زانيمدهد نشان مي دوشماره جدول 
، 4±28/0ميانگين و انحراف معيار ي با در دانشگاه علوم پزشك

 88/3±38/0با ميانگين و انحراف معيار  گراروابط تعاملي برون
 85/3±38/0با ميانگين و انحراف معيار  و روابط عاطفي فراگير

ها از نظر آماري، بود كه اين رابطه )3( حد متوسط بالاتر از
  ). P=001/0(معنادار بود 

  گيريو نتيجه بحث
ــگاه ــا سـ ـدانش ــه   ازمانه ــر جامع ــه در ه ــتند ك ــايي هس         ، ه
چـون پـژوهش و توليـد دانـش نـو،       هاي عظيمي هممسئوليت

فرهنگــي، تحكــيم مبــاني اخلاقــي و  حفــظ و انتقــال ميــراث
با توجه . ها را برعهده دارندايجاد مهارت و اجتماعي دانشجويان

اعتلاي  ،هاهاي گسترده دانشگاهبه شرايط محيطي و مسئوليت
 ها ضـروري ها و بررسي و اصلاح ساختار آنيي اين سازمانكارا
هـا و تناسـب ايـن    هاي ساختاري دانشـگاه بررسي ويژگي. است

هاي آنها و موضوعاتي از اين قبيل فعاليت ساختارها با اهداف و
در همين راستا  .است كمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته

دن سـاختار كـه   پژوهش حاضر به بررسي ميزان دانش محور بو
ــگاه  ــات دانش ــگاه    از الزام ــت در دانش ــر اس ــر حاض ــاي عص             ه

  .علوم پزشكي كاشان پرداخته است
كه پيچيـدگي در   دادهاي پژوهش نشان نتيجه حاصل از يافته

اين امـر  . بوددانشگاه علوم پزشكي كاشان بالاتر از حد متوسط 
هـا و  گردد كه به مهـارت هاي دانشگاه باز ميبه ماهيت فعاليت

هاي تخصصي گوناگون به منظور تحقق اهداف نيازمنـد  فعاليت
هاي زيـادي احتيـاج   وقتي كه سازمان به دانش و مهارت. است

طـولابي نشـان    مطالعه. يابدمي داشته باشد، پيچيدگي افزايش
ســاختار ســازماني دانشــگاه شــهيد چمــران اهــواز از  كــه داد 

همخـواني  كه با مطالعه حاضر  است پيچيدگي بالايي برخوردار
ميانـه   سـاختار بيـانگر وجـود   آقاجاني  اما پژوهش . )21(دارد 

در كاركنـان  ) و ارگـانيكي  مكـانيكي  سـاختار  بينـابين  حالتي(
  .)9( مطابقت نداردبود كه با مطالعه حاضر دانشگاه 

رسـميت در دانشـگاه   مطالعه حاضر حاكي از آن بود كـه   نتايج
اين يافته گوياي . الاتر از حد متوسط استعلوم پزشكي كمي ب

اين امر است كـه در دانشـگاه علـوم پزشـكي كاشـان در كنـار       
اجراي قوانين و مقررات تا حـدي بـه آزادي عمـل و اسـتقلال     

نتيجه تحقيق حاضر بـا تحقيـق   . دهندكاركنان نيز اهميت مي
طولابي كه نشان داد ساختار سازماني دانشگاه شـهيد چمـران   

  ).21(رسميت بالايي برخوردار است همخواني دارد  اهواز از
كه تمركز در داد نشان  ي مطالعه حاضرهانتايج حاصل از يافته

يـن  ا .دانشگاه علوم پزشكي كمي بـالاتر از حـد متوسـط اسـت    
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دهد كه تصميم گيـري در دانشـگاه بـه صـورت     يافته نشان مي
. ستندبند هنيمه متمركز است و مديران به تفويض اختيار، پاي

به عبارتي در دانشگاه علوم پزشكي علاوه بـر تجمـع بعضـي از    
اختيارات در سطوح عالي سازمان، واگذاري بعضي اختيارات به 

مـورد نظـر    گيري فرهنگ مشاركت نيزتر و شكلسطوح پايين
         نتيجــه تحقيــق حاضــر بــا تحقيــق طــولابي همخــواني . اســت
  ).21(دارد 

بـالاتر از حـد    كاشان علوم پزشكي همچنين اعتماد در دانشگاه
انـد  دهد كـه مـديران توانسـته   اين يافته نشان مي. متوسط بود

عواملي مانند عمـل  . فرهنگ اعتماد را در دانشگاه ايجاد نمايند
، رعايت كاركنان، توجه به منافع ءهاي داده شده به اعضا به قول

 ءانصاف و عدالت از راهبردهاي عنـوان شـده بـه منظـور ارتقـا     
رهبـر بايـد بـه نيازهـا و منـافع      . استسطح اعتماد در دانشگاه 

هـا را  حساسيت نشـان دهـد، در جلسـات، منـافع آن     كاركنان
تـوكلي  مطالعـه  . هـا خيرخـواه باشـد   حفظ كند و نسبت به آن

در دانشـگاه علـوم    اعتماد سازماني كاركنانكه نشان داد ) 22(
واقـع،  در  .اسـت  به طور كلي در سطح متوسط پزشكي كرمان

هاي ارگانيك و مشاركت  اعتماد متقابل يكي از الزامات سازمان
 روابـط  در اعتماد سطح كه وقتي. باشد محور چون دانشگاه مي

 تبـادل  بـه  بيشتري تمايل افراد باشد، بالا اعضاء سازمان ميان

 متقابل اعتماد اثر در دانش تبادل و افزايش). 23(دارند  دانش

 همـاهنگي  همكاري، اعتماد، دشود وجومي دانش خلق موجب

 جديـدي  هـاي ايده گيريشكل كاركنان موجب ميان انسجام و
 به شديدي كه نياز به دليل دانش محور ساختارهاي .گرددمي

اعتمـاد   بـر  كنتـرل محـوري   به جاي بايد دارند، دانش تسهيم
 سـطح  اسـت  لازم دانـش  براي تسـهيم  .باشند مبتني محوري

وجـود   سـازمان  اعضـاي  بـين  در يخوشـبين  و اعتماد از بالايي
وجود اعتماد، همكاري و همـاهنگي ميـان اعضـاء    . باشد داشته

سـاختارهاي   .شـود هـاي جديـدي مـي   ايده گيريموجب شكل
دارنـد،   دانـش  تسهيم به شديدي كه دانش محور به دليل نياز

. باشـند  مبتنـي  اعتماد محوري بر كنترل محوري به جاي بايد
 و اعتمـاد  از بـالايي  سـطح  تاس ـ لازم دانـش  بـراي تسـهيم  

). 24(وجـود داشـته باشـد     سـازمان  اعضاي بين در خوشبيني
ــون  ــان   در )Davidsson(داويدس ــي نش ــه  دادپژوهش رابط

. بين سطح اعتماد وكارآفريني سازماني وجـود دارد  يدارمعني
تأثيري مثبـت   ،بالاي اعتماد در بين اعضاي سازمان در سطوح

بـرهمين اسـاس،   . عات وجـود دارد بر نوآوري از راه تبادل اطلا
هاي اطلاعاتي يابد كه كانالاعتماد زماني در سازمان توسعه مي

  ).15( باز باشد

گـرا در دانشـگاه علـوم    همچنين ميـزان روابـط تعـاملي بـرون    
كه  داداين يافته نشان . بالاتر از حد متوسط بود كاشان پزشكي

فـه خـود كـه    دانشگاه به عنوان يك سيسيتم باز و پويا به وظي
كنـد و بـه دنبـال    تبادل اطلاعات به محـيط اسـت عمـل مـي    

 درجـه تعـاملات  . باشدبرقراري ارتباطات با محيط و جامعه مي

 شدن رنگكم و سازماني ساختار گشودگي دهندهنشان خارجي

 محيط در بودن رقابتي حال عين در و است سازماني مرزهاي

 موجـب  نظرانـه تنـگ  رويكردهاي و هانگرش .دهدمي را نشان

 از .شـود مي آن تسهيم نمودن محدود و دانش كردن محبوس

 را خـارجي  مرزهـاي  كـه  همكارانـه  هـاي ديگـر محـيط   طرف

 را دانش جريان و كرده تسهيل را دانش خلق اند،داده گسترش
هاي مطالعـه حاضـر نشـان داد كـه     يافته). 24(سازند مي روان

اين . ز حد متوسط استروابط عاطفي فراگير در دانشگاه بالاتر ا
آزادي عمـل، ارتباطـات سـازنده و     بيانگر اهميت اعطـاي يافته 

 وجـود  .در دانشگاه استهايي براي بروز خلاقيت ايجاد فرصت

 اجازه كاركنان به سازمان ساختاردهي در فراگير عاطفي روابط

 هـاي شـيوه  بـه  هـاي سـازماني  وتوانمندي هاارزش به دهدمي

 هـاي فرصـت  فرهنگـي،  بسـتر  ايـن  .ندده پاسخ يافته سازمان

عـين   در و كنـد مي ايجاد نوآوري و خلاقيت براي زيادي بسيار
 و سازماني عواطف افزاييهم. دارد همراه به نيز را انسجام حال

          تشــويق  موجــب كاركنــان عمــل آزادي كــردن حــداكثر
 توسعه نهايت در و سازماني بينش ايجاد خلاقانه، هايمساعدت

). 25(شـود  مي سازماني هايگروه و افراد خودمديريتي ظرفيت
 ابعـــاد ســـاختار ســـازماني نشـــان داد) Marshale( شـــالمار

اي، رويـه  عـدالت  مهم بر تأثيري) رسميت و تمركز پيچيدگي،(
در پژوهش ) Katsikea(كتسيكا  ).16( توزيعي و تعاملي داشت

 ـ    ر خود به اين نتيجه رسيد كه رسميت و تمركـز اثـر مثبتـي ب
بازخورد شغلي دارند ولي تمركز با استقلال كاري و تنوع شغلي 

  ).17(ارتباط منفي دارد 
 بر اساس نتايج مطالعه، ابعاد پيچيدگي، رسميت، تمركز، روابط

فراگير  عاطفي گرا و روابطبرون تعاملي اعتماد، روابط مبتني بر
 هـا از آن در دانشگاه علوم پزشكي كاشان بـالا بـود كـه برخـي    

سـاختار مطلـوب   چـرا كـه   ، بودنـد اسب با ساختار دانشگاه متن
بـالا،  ) تخصـص (دانشگاه، ساختاري است كه در آن پيچيـدگي  

گرايي متعادل، تمركزگرايي پايين، اعتماد بـالا، روابـط   رسميت
بـه مسـئولان   لـذا  . تعاملي بالا و روابط عاطفي بالا، حاكم باشد

داد دوايـر و  شود كه سـطوح سـازمان، تع ـ  پيشنهاد ميدانشگاه 
كاسـته و   از مقررات رسمي زياد. را كاهش دهندعناوين شغلي 
-اجازه اختيـار عمـل در كارهـا و فعاليـت     اعضاءتا حدودي به 



                و همكاران راضيه آقا بابايي                                                                        ...          وهاي دانش محور بررسي ابعاد ساختاري سازمان

  6     /   )2( 8؛ 1395تابستان/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي         

برخي از تصميمات را به ديگران واگذار كنـد  . هايشان را بدهند
                   را در اعضـــاء ،تـــر بپـــردازدو خـــود بـــه تصـــميمات مهـــم

نشگاهي مشاركت دهند و بـا ايجـاد رابطـه    هاي داگيريتصميم
و نهادينه كردن آن در ساختار سازماني زمينـه   هاآنعاطفي با 

بـه ارتبـاط   . كننـد  اعضـاء ايجـاد  بروز خلاقيت و نـوآوري را در  
دانشگاه و جامعـه و دانشـگاه و صـنعت توجـه لازم را مبـذول      

ــد هــايي از قبيــل تعيــين  از طريــق فعاليــت هــادانشــگاه. دارن
هاي تحقيقاتي و پذيرش و اجراي تحقيقـات مـورد نيـاز     يتاولو

تواننـد   ، مـي آنها و قابل كاربرد ساختن نتايج جامعه و سازمان
. نقش برجسته خود را در پژوهش و توسعه علمـي ايفـا نماينـد   

جامعـه و  هاي علمي در سطح جامعه، ارتباط بـا   گذاريسياست
ــا صــدا و   فعاليــت ــد ارتباطــات ب ســيما و هــاي ترويجــي مانن
هايي از  تواند مصداق هاي علمي در موسسات ديگر مي سخنراني

همچنين بـه  . حضور اعضاي هيأت علمي در سطح جامعه باشد

 را دانشـگاه  سازماني ساختارگردد توصيه ميساير پژوهشگران 

سـاختار ارگـانيكي و   (ديگـري ماننـد    بنـدهاي تقسـيم  منظر از
 هايمحدوديت جمله از .دهند قرار بررسي مورد نيز )مكانيكي

 بـراي ارزيـابي   هـاي پرسشـنامه  از صرف استفاده پژوهش اين

اعضـاي هيـات علمـي     به نمونه پژوهش شدن محدود متغيرها،
 مقطعـي  آوريجمـع  و دانشگاه علوم پزشكي كاشان و بررسـي 

  .دانست داده ها
  قدرداني
مديران و اعضاي  كليه از ننددامي زملا دخو بر ننويسندگا

 هشوپژ ينا در كه انشگاه علوم پزشكي كاشانهيات علمي د
  .ندآور عمل به تشكر و تقدير نددنمو رييا را ما
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Abstract 

Introduction: universities are responsible for producing and sharing of knowledge and they should 

take away from the traditional structure and move toward a knowledge based structures. Therefore, 

the main purpose of this research was studying structural aspects of knowledge-based organizations 

in kashan University of Medical Sciences.  

Method: This was a  descriptive-survey research. The statistical population consisted of 182 faculty 

members of Kashan University of Medical Sciences that 114 were chosen as sample by using 

Cochran Formula. The data gathering tool was researcher- made questionnaire of structural 

dimensions with 24 items based on 5-likert scale. Content validity of questionnaire confirms by 

experts and through Cronbach alpha coefficient, reliability coefficients were obtained equal to 0.93. 

Data analyses were through descriptive and inferential statistics by using SPSS. 

Results: One sample t-test indicate that structural dimensions mean include complexity 

(3.38±0.47), formalization (3.02±0.64), concentration (3.07±0.54), relationships based on trust 

(4±0.28), extrovert interactive relationships (3.88±0.38) and comprehensive emotional relationships 

(3.85±0.38) were higher than average (3) and this relations were significant (P=0.001). 

Conclusion: Based on the results, components of complexity, formalization, concentration, 

relationships based on trust, extrovert interactive relationships and comprehensive emotional 

relationships were high that was indicated relatively favorable status of structural dimensions in 

Kashan University of Medical Sciences but But it doesn’t mean the ideal situation and  needs to  be 

improved. 
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