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    11/8/94تازیخ پریسؼ:                                         31/2/94 تازیخ دزیافت همالِ:

 چکیدٌ

         تسیي هؿىلات ایي حَشُ غلاهت زٍاى پسغتازاى دز ویفیت ازائِ خدهات تِ تیوازاى هَثس اغت ٍ فسغَدگی ؾغلی اش ؾایغ :مقدمٍ

 تاؾد. ایي هطالؼِ تا ّدف تسزغی ٍ همایػِ غلاهت زٍاى ٍ فسغَدگی ؾغلی دز دٍ تیوازغتاى ؾفا ٍ حؿوت زؾت اًجام ؾد. هی

گیسی حؿوت زؾت تِ زٍؼ ًوًَِللة ؾفا ٍ زٍاًپصؾىی ّای تیوازغتاى پسغتاز 183تس زٍی  تحلیلی -یفیتَق طالؼِایي ه :َبريش

د. دٍ گسٍُ تَغط آشهَى تَ ٍ فسغَدگی ؾغلی هاشلان پسغؿٌاهِ دهَگسافیه، غلاهت ػوَهیغٌجؽ  اًجام گسفت. اتصاز ی غادُتكادف

 .ٌدتحلیل لساز گسفت جصیِ ٍهَزد ت SPSSافصاز آهازی ًسمٍ اش طسیك هاًَا 

    ( ٍ غلاهت زٍاى =P=،881/18F 000/0تحلیل ٍازیاًع چٌدهتغیسُ ًؿاى داد تیي هیاًگیي هتغیس فسغَدگی ؾغلی ) :َببفتٍی

(000/0 ;P،940/9F=پسغتازاى ؾفا تا حؿوت تفاٍت هؼٌی )ی، واّؽ احػاظ جاًیّ یخػتگ یّاهَلفِ ٍ ًوسات زددازی ٍجَد دا

دز . تَدؾفا پسغتازاى اش  تالاتسحؿوت  پسغتازاى تیاحػاظ وفاٍلی  ،حؿوت پسغتازاىاش  ووتسؾفا دز پسغتازاى  یسیگٍ دزوفایت 

داز تَد. هؼٌی 001/0( دز غطح =940/9Fحَشُ غلاهت زٍاى ًیص ًتایج تحلیل ٍازیاًع چٌدهتغیسُ ًؿاى داد هیاًگیي هتغیس دٍگسٍُ )

 پسغتازاى یوازوسد اجتواػغطح اها تَدُ  حؿوتتس اش پسغتازاى پاییيؾفا پسغتازاى  یافػسدگٍ  یاضطسات ی،ػلائن جػواًّای هَلفِ

 تَد.ؾفا پسغتازاى اش تالاتس حؿوت 

ّسچٌد هیصاى فسغَدگی ؾغلی ٍ غلاهت زٍاى پسغتازاى دز ایي دٍ هسوص ون تَد، اها تِ دلیل حػاغیت هَضَع، ایي اهس ی: ریگجٍیوت

 .ًیاشهٌد تَجِ تیؿتسی اغت

 ی، پسغٌلپسغتاز ؾغلی، غلاهت زٍاى، ،فسغَدگی: َبياشٌ دیکل
 

 مقدمٍ

افساد  زٍاى غلاهت تسزٍی تَاًدهی آى هحیط ٍ واز یَُیؾ

ػولىسد آًاى  افت یا ءازتما ًتیجِ تاػث دز ٍ تاؾد تأثیسگراز

تاؾد وِ یاغتسظ ه واز، هحیط اش ًاؾی هؿىلات اش ؾَد. یىی

زٍد وِ ید تِ فسد ٍازد ؾَد اًتظاز هیطَلاًی ٍ ؾد شهاى اگس دز

           فسغَدگی ؾغلی اهسٍشُ  (.1) اد هٌجس ؾَدیش یتِ فسغَدگ

 اًی ـای تْداؾتی ٍ دزهـّتِ ػٌَاى یه هؿىل دز توام غیػتن

 –غویِ ؾىسگصاز گسٍُ زٍاًپصؾىی، هسوص تحمیمات ػلَم زفتازی وًیسىدٌ مسئًل: 

ؾفا،داًؿگاُ ػلَم پصؾىی گیلاى، دزهاًی  هسوص آهَشؾی «واٍؼ»اػتیاد ٍ  ؾٌاختی

      Dr.shokrgozar@yahoo.com                                           زؾت، یساى.

ؾٌاختی ٍ  –گسٍُ زٍاًپصؾىی، هسوص تحمیمات ػلَم زفتازی اغتادیاز زتاتِ غلیواًی، 

ؾفا، ، داًؿگاُ ػلَم پصؾىی گیلاى، زؾت،  هسوص آهَشؾی دزهاًی،«واٍؼ»اػتیاد 

     ایساى.

قدیمِ ویاى هْس، پصؾه ػوَهی، داًؿىدُ پصؾىی، داًؿگاُ ػلَم پصؾىی گیلاى، 

   زؾت، ایساى.

هٌْاش فلاحی، دوتسای زٍاًؿٌاغی، هؼاًٍت تْداؾتی ، داًؿگاُ ػلَم پصؾىی گیلاى،  

 زؾت، ایساى

، «واٍؼ»ؾٌاختی ٍ اػتیاد  -ص تحمیمات ػلَم زفتازیهْدیِ پاوداهي، هسو

  تیوازغتاى ؾفا، داًؿگاُ ػلَم پصؾىی گیلاى، زؾت، ایساى

                                                            هطسح اغت، تِ طَزیىِ طثك آهـاز هَجـَد، اش ّـس ّفـت ًفـس        

    ؾَد  هی          ٍ فسغَدگی                   اى زٍش دچاز تحلیل  ی           ه ًفس دز پا ی        پسغتاز، 

  ٍ                                                   فسغَدگی ػلاٍُ تس اثسات غَئی وِ تـس غـلاهت جػـوی       (. 2 )

                                      گرازد، تاػـث وـاّؽ وـازایی ٍ افـت       هی                   زٍاًی پسغٌل تس جای

   ِ                                   ّـای تیوازغـتاًی                                          ویفیت خدهات پسغـتازی ٍ افـصایؽ ّصیٌـ

      تـیي             اتـد وـِ    ی ی          تـسٍش ه ـ    ی              ي غٌدزم شهـاً  ی   ن ا ی  ػلا    (. 3 )    ؾَد  هی

           تَاشى ٍجَد   ط  ی  هح          ی خدهت دز                   فسد دز تساتس تماضا   ی  ّا  یی     تَاًا

                     ت تالا تسدى ویفیت واز        ؾًَد جْ                          ًداؾتِ ٍ پسغتازاى هجثَز هی

                                                            تیؿتس اش تَاًایی خَد اغتفادُ وسدُ ٍ لرا غلاهت زٍاى آًاى تـِ  

       ، تـِ  Emotional Exhaustion) )  ی   جاً یّ    ی    خػتگ       افتد.      خطس هی

        ، هػـخ   ی              ِ تـَاى زٍح ـ    ی ـ             ٍ احػـاظ تلل    ی                قَزت واّؽ اًـسض 

       فسد اش    ی    زٍاً    یی          تِ ؾىل جدا   ،Depersonalization) )   ت ی   ؾلك

ــاظ وفا  ــاّؽ احػـــ ــغلؽ ٍ وـــ ــ                                     ؾـــ ــ  ت       یـــ                                            ی        ؾلكـــ

(Personal accomplishment)      تـِ قـَزت وـاّؽ احػـاظ ،                             

                      وِ تِ قـَزت دزگیـسی      ، (Involvement )           ی ٍ دزگیسی   ػتگ ی  ؾا

                                                                                  فسد تا هـسدم ٍ یـه هتغیـس هستـَ  تـِ خػـتگی ػـاطفی تـالا         
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ــی ــاز     هـ ــد، چْـ ــَدگ                  تاؾـ ــد فسغـ ــغل   ی                تؼـ ــىیل    ی      ؾـ                                                       زا تؿـ

       (. 4- 5 )     دٌّد ی ه

جاد یپسغتازاى تاػث ا واز هحیط وِ دز یشایاغتسظ اش ػَاهل

تِ  ًػثت وازوٌاى ووثَد تِ تَاىهی ؾًَدیه یؽ ؾغلیفسغا

 خاًَادُ ٍ تیواز ًیاش تسآٍزدُ وسدى تسای ًاوافی هْازت ،تیواز

 وٌٌدگاى،هساجؼِ شیاد قدای ٍ غسٍ تػتگاى آهد ٍ زفت ٍی،

 ٍ دزهاًی هداخلات اًجام ٍ دیدى تیوازاى، ٍ آلام دزد تا هَاجِْ

 ػولیات اًجام ّوچَى ًاخَؾایٌدی ّایقحٌِ هسالثتی دز

 ّوىازاى پصؾىاى ٍ تا تا ازتثا  دز هؿىلات ٍ هػایل ،احیاء

 دز ًثَدى پصؾىاى دز دغتسظ ٍ غَپسٍایصز، غسپسغتاز پسغتاز،

 ػَالة لثال دز دز ٍظایف، پاغلگَیی تٌالض اضطسازی، هَازد

 گسدؼ، دز ٍ هتغیس وازی ًَتت شیاد، ازیو حجن ،گیسیتكوین

 تیداز ٍ ٍ اغتساحت خَاب دز اختلال طَلاًی، وازی غاػات

 لَق،  تَدى پاییي اغتساحت وافی، ًداؾتي ٍ هتَالی ّایهاًدى

دازٍ  ٍ تجْیصات ،ٍغایل ػفًَی، ًثَد ّایتیوازی اش ًاؾی اثسات

 یاػت اجتویٍ حوا یت اش شًدگیزضا یاش طسف .(6) ًوَد اؾازُ

 یٌیتؽیتَاًد غلاهت زٍاى زا دز افساد پیه یدازیتِ ؾىل هؼٌ

 ػاهل زٍاًی پسغتازاى ٍ جػوی (. هؿىلات غلاهت7) وٌد

 تا وِ تَدُ زاًدهاى وازی ویفی ٍ ووی واّؽ دز وٌٌدُتؼییي

 دز اش تیوازاى هسالثت ػولىسد افساد دز وازی ٍ ّایؾیفت

ن ـیِ تمػـغِ دغتتِ  یل فؿاز زٍاًـ(. ػَاه8) اغت ازتثا 

  ؾًَد.یه

 ی، اجتواػیاغی، غیل التكادی: ؾاهل هػایطیهح -1

  یفسد یّا، تفاٍتیسات هْن شًدگیی: تغیفسد -2

 یت ؾغلیت، ػدم اهٌیسیؾغل، غثه هد یٌی: غٌگیغاشهاً -3

 وٌد ءفایا یًمؽ اغاغ یؾغل یجاد فسغَدگیتَاًد دز ایوِ ه

(10-9.) 

        زا تـا     ی     ؾـغل    ی              زاتطِ فسغـَدگ            دز گرؾتِ،               مات اًجام ؾدُ ی   تحم

                   ج ًؿـاى دادُ تـا    ی                     لساز دادًد وـِ ًتـا     ی                   غلاهت زٍاى هَزد تسزغ

                              صاى غـلاهت زٍاى وـاّؽ ٍ تـا       ی ـ   ، ه ی     ؾـغل    ی          ؽ فسغـَدگ  ی    افصا

       دز     (.  11-  13 )   د   تــ  یا ی   هــ   ؽ ی                              وــاّؽ آى غــلاهت زٍاى افــصا  

          پسغتاز دز       5956   ی     تس زٍ      2008                  وِ دز ضاپي دز غال    ی ا      هطالؼِ

   ی             ّـا فسغـَدگ         دزقد آى    56     د وِ                      ٍاحد اًجام ؾد ًؿاى دا     302

           ًؿـاى داد        1387         دز غـال        یـی   طلا    (.  14 )        داؾتٌد    یی   تالا   ی   ؾغل

   7 /  35         هتَغـط،     ی     جـاً  یّ    ی           دزقد خػـتگ     20 /  74    زاى         وِ پسغتا

   ی       ت فـسد    ی ـ          دزقـد وفا     25 /  66          ت هتَغط ٍ  ی            دزقد هػخ ؾلك

  . (  15 )         ون داؾتٌد

  ٍ    ی          زٍاًپصؾـى    ی    ّـا                 پسغـتازاى تلـؽ            تـس زٍی     وِ   ی        دز پطٍّؿ

ــال   ــاى دز غ ــالیص واؾ ــت،      1389                           دی ــام گسف ــد    38 / 3                 اًج         دزق

 ـ              تسخـَزداز            هٌاغـثی    ی                                       پسغتازاى هَزد هطالؼـِ اش غـلاهت زٍاً

                               وازی پسغتازاى تـس غـلاهت زٍاى                       تالاز فتي هیصاى اضافِ        ًثَدًد. 

               اش غـلاهت زٍاى                                           ّا اثس گراؾتِ ٍ هَجة گسدید تا ایي گـسٍُ    آى

   دز    ی          ٍ ًااهیـد    ی        افػـسدگ  =p).  0 /   017(                تسخَزداز تَدًد   ی    ووتس

ــتازاى ت ــى            پسغ ــَد    ی               لــؽ زٍاًپصؾ ــالیص ت ــتس اش تلــؽ دی                                   تیؿ

)021   / 0 p=).    غـاتمِ   ی                   ، ٍضـؼیت اغـتلداه   ی                تیي ؾـیفت وـاز ،          

                              ، جٌػیت، تأّـل ٍ غـلاهت زٍاى    ی   جػو   ی           غاتمِ تیواز      ،  ی   واز

         ه هطالؼِ  ی   دز   .  (  16 )            هؿاّدُ ًؿد   ی   داز ی                  پسغتازاى تفاٍت هؼٌ

ــال   ــِ دز غـ ــس زٍی  1392                 وـ ــا ل دز       169           تـ ــتاز ؾـ                                       پسغـ

       دزقــد     42 / 2                               غــتاى لسغــتاى اًجــام گسفــت  ا   ی    ّــا         وازغــتاى ی ت

                اختلال دز غـلاهت     ی         دزقد دازا    53 / 8                  غلاهت زٍاى هطلَب ٍ 

                                     ي ًؿــاًِ ػــدم غــلاهت زٍاى دز تؼــد  ی     ؿــتس ی                   زٍاى تَدًــد وــِ ت

                                 ي ًؿــاًِ ػــدم غــلاهت دز تؼــد   ی        ٍ ووتــس   ی                 ػولىــسد اجتوــاػ

  . (  17 )     تَد   ی      افػسدگ

غلاهت پسغتازاى اش جولِ غلاهت زٍاى آًاى تِ ػٌَاى ازائِ

ّا آى یدگاى هسالثت، دز ویفیت هسالثت ازائِ ؾدُ اش غَدٌّ

ي یتسغیاش ؾا یؾغل یتس تیوازاى تأثیسگراز اغت ٍ فسغَدگ

تاؾد. دز هطالؼات اًجام یي حَشُ هیدوٌٌدُ دز ایهؿىلات تْد

هَازد هتٌالض  یهتفاٍت ٍ دز تسخ یساى آهازّایؾدُ دز ا

ت یاش ٍضؼ یٌىِ آهازیي تا تَجِ تِ ایگصازؼ ؾدُ اغت، ّوچٌ

 گیلاىپسغتازاى دز اغتاى  یؾغل یغلاهت زٍاى ٍ فسغَدگ

 یتحث ٍ تسزغ یي هَضَع جا تسایٍجَد ًداؾتِ ٍ ٌَّش ا

 ین وِ غلاهت زٍاى ٍ فسغَدگیتس آى ؾد ، لراؿتس دازدیت

 یطِ وازیوازغتاى هلتلف تا دٍ حیپسغتازاى دز دٍ ت یؾغل

ن تا یوٌ ی( دز ؾْس زؾت زا تسزغی)للة ٍ زٍاًپصؾى هتفاٍت

وِ پسغتازاى تا  یوازاًیٍ ًَع ت یطِ وازیٌن تفاٍت دز حیتث

 س؟یا خیي دٍ همَلِ دازد یا یزٍ تس یسیًد تاثاّا دز ازتثا آى

    َبريش

تا ّدف همایػـِ   یتحلیل – یفیپطٍّؽ حاضس یه هطالؼِ تَق

فسغَدگی ؾغلی ٍ ٍضؼیت غـلاهت زٍاى دز پسغـتازاى ؾـا ل    

تا هسوص للة حؿوت زؾـت دز پـاییص   دز هسوص زٍاًپصؾىی ؾفا 

ّـای  اًجام ؾد. هحیط پطٍّؽ ؾـاهل تیوازغـتاى   1393غال 

  ٍ ػـسٍق( زؾـت ٍ جاهؼـِ     ؾفا )زٍاًپصؾىی( ٍ حؿـوت )للـة 

پطٍّؽ دز ایي هطالؼِ ًیص ولیِ پسغتازاى ایـي دٍ تیوازغـتاى   

پسغتاز دز  150پسغتاز دز تیوازغتاى حؿوت ٍ 200ؾاهل  وِ

گیسی تِ قَزت تكادفی غادُ ؼِ، ًوًَِدز ایي هطال .تَدًدؾفا 

توام . غاشی واهپیَتسی اًجام گسفتتا اغتفادُ اش زٍؼ تكادفی

ــتاى   ــا ل دز تیوازغ ــتازاى ؾ ــوت دز   پسغ ــفا ٍ حؿ ــای ؾ ّ        

ّای هلتلف تِ قَزت هجصا هؿـلف ؾـدُ، پـع اش آى    تلؽ
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 ٍ ّوىازاىزتاتِ غلیواًی                                            ٍ ...                         پسغتازاى دز زٍاى غلاهت تیٍضؼ ٍ یؾغل یفسغَدگ ػِیهما
 

 00    / (   4) 7؛ 9394 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي /           

 ُ ّـایی هؿـلف ٍ تـا    پسغتازاى ّس لػوت تا اغتفادُ اش ؾـواز

(  تِ طَز تكادفی randomizer.comافصاز غایت )ماغتفادُ اش ًس

 ؾـدًد.  تِ تؼداد هؿلف ؾدُ دز حجن ًوًَـِ، اًتلـاب  غادُ، 

تا تَجِ تِ هؿلكات جوؼیت ؾٌاختی ٍ تس اغاظ غـي  غپع 

ٍ ٍضؼیت تاّل ّوتاغـاشی ؾـدًد. تـس اغـاظ فسهـَل تـسآٍزد       

ٍ هیصاى خطـا   α;95/0ٍ تا تَجِ تِ غطح  وَوساى حجن ًوًَِ

 تؼییي ؾدُ اغت، وِ تس ایي اغـاظ  دزقد 03/0 ٍ دلت 05/0

پسغتاز اش تیوازغـتاى   77پسغتاز اش تیوازغتاى حؿوت ٍ  106

 ؾفا اًتلاب ؾدًد.  

        وٌٌدگاى                                             پع اش تؿسیح اّداف ٍ هاّیت پطٍّؽ اش توام ؾسوت

ِ                            لثل اش ٍزٍد تِ هطالؼِ زضایت                            ی وتثـی ٍ اخلالـی گسفتـِ          ًاهـ

                         طالؼـِ جٌثـِ هحسهاًـِ                                    ولیِ اطلاػات تىاز زفتِ دز ایـي ه     ؾد.

      هـلان                                                        داؾتِ ٍ دز جایی ًام ٍ ًؿاًی اش افساد ذوس ًؿدُ اغـت. 

                  هاُ غـاتمِ وـاز      6                             ّا دز ایي پطٍّؽ، داؾتي حدالل           ٍزٍد ًوًَِ

                                                        تیوازغتاى زٍاًپصؾىی ؾفا ٍ یا للـة حؿـوت تـَدُ اغـت.        دز 

              ّـای ٍیـطُ                                                   ػلاٍُ تس ایـي پسغـتازاى ؾـا ل دز تلـؽ هسالثـت     

(ICU)  اـ وازی اش هطالؼِ حـرف ؾـدًد.                    تا تَجِ تِ ؾسایط خ                                 
          فسغـَدگی            پسغؿٌاهِ                              ّای تىاز زفتِ دز ایي هطالؼِ،        پسغؿٌاهِ

         ( تـسای  Maslech Burned Out Inventory          هـاشلان )         ؾـغلی 

 Global )                                          ازشیاتی فسغَدگی ؾغلی ٍ پسغؿٌاهِ غلاهت ػوَهی

Health Questionnair)     تــسای تسزغــی غــلاهت زٍاًــی                                   ٍ  

       تَد.                          پسغؿٌاهِ اطلاػات دهَگسافیه 

  ِ               ای اغـت وـِ                                            پسغؿٌاهِ فسغَدگی ؾغلی هـاشلان، پسغؿـٌاه

                                                              تَغط وسیػتیٌا هاشلان دز داًؿـگاُ والیفسًیـا تـسای ازشیـاتی     

                                                        فسغَدگی ؾغلی تدٍیي ؾدُ اغت، ایي پسغؿـٌاهِ تـِ ػٌـَاى    

                                    ّـا دز شهیٌـِ ازشیـاتی فسغـَدگی                  تسیي پسغؿٌاهِ           یىی اش واهل

                  غت. ایـي اتـصاز                            هَزد اغتفادُ لساز گسفتِ ا      1970            ؾغلی اش غال 

                                            ای اغت وِ چْازجٌثِ فسغَدگی ؾغلی ؾاهل )خػتگی      ٍغیلِ

                                                 ّیجاًی، واّؽ احػاظ وفایت، هػخ ؾلكیت ٍ دزگیسی( زا 

                 گصازُ آى دز هَزد    9     دّد.   هی                                 اش ًظس فساٍاًی هَزد غٌجؽ لساز

   5                                گصازُ دز هَزد احػاظ وفایت ؾلكی،    8              خػتگی ّیجاًی، 

                 ز هـَزد احػـاظ            گـصازُ د    3                              گصازُ دز هَزد هػـخ ؾلكـیت ٍ   

                                                 تاؾد. فساٍاًی ٍ ؾدت ایي احػاغات تـا ًوساتـی اش            دزگیسی هی

           ؾَد ٍ تسای                              )ّس زٍش، خیلی شیاد( غٌجیدُ هی   6              قفس )ّسگص( تا 

  . (  18     آید )                                ّس جٌثِ، یه ًوسُ جداگاًِ تدغت هی

                                                   گرازی ٍ تفػیس ًوسات اتؼاد پسغؿٌاهِ فسغَدگی ؾغلی تِ     ًوسُ

     یـا      30            اًی، ًوـسُ                                          ایي قَزت اغت وـِ دز تؼـد خػـتگی ّیج ـ   

       هؼــسف     18-  29                                              تیؿــتس هؼــسف خػــتگی ّیجــاًی تــالا، ًوــسُ 

                 ، هؼـسف خػـتگی     18                                   خػتگی ّیجاًی هتَغط، ًوسُ ووتـس اش  

           یا تیؿـتس      12                                        ّیجاًی پاییي اغت. دز تؼد هػخ ؾلكیت ًوسُ 

                   هؼسف هػـخ ؾلكـیت       11- 6                         هؼسف هػخ ؾلكیت تالا، ًوسُ 

   دز                                ووتس هؼسف هػخ ؾلكیت پاییي اغت.   ٍ    5             هتَغط ٍ ًوسُ 

                      هؼـسف وفایـت ؾلكـی        33                            تؼد وفایت ؾلكی ًوسُ ووتس اش 

     یـا      40                              هؼسف وفایت ؾلكی هتَغط، ًوـسُ      34-  39          تالا، ًوسُ 

                                                       تیؿتس هؼسف وفایت ؾلكی پاییي اغت. ضسیة آلفـا وسًٍثـا    

                 پایـایی آى تـِ           دزقد ٍ    90   تا     71                        تَغط هاشلان دز ّس غِ تؼد 

                      دزقـد گـصازؼ ؾـدُ       80     تـا      60                            زٍؼ تاشآشهایی تا یه فاقلِ،

                                                       اغت. ًوسُ تالا دز خػتگی ّیجاًی ٍ هػـخ ؾلكـیت ٍ ًوـسُ    

                                         دٌّــدُ فسغــَدگی ؾــغلی                                  پــاییي دز وفایــت ؾلكــی، ًؿــاى

   (.  18      تاؾد )  هی

                                                        اػتثاز ٍ زٍایی ػلوی پسغؿٌاهِ فسغَدگی هاشلان تسای اٍلـیي  

                                                               تاز دز ایساى تَغط فیلیاى ٍ ّوىازاى هَزد تائیـد لـساز گسفـت.    

                             ش زٍؼ آشهَى هجـدد اغـتفادُ                             ٍی جْت تؼییي اػتواد ػلوی ا

                                                          وسد ٍ ًتایج ًْایی ّس دٍ هسحلِ تا اغتفادُ اش آشهَى ّوثػتگی 

ِ         هثـیي                      ّای ًْایی ّوثػـتگی،                  هحاغثِ ؾد. یافتِ       لـَی           زاتطـ

                                                   ّای دادُ ؾدُ دز دٍ هسحلـِ آشهـَى ٍ هیـصاى ایـي              هیاى پاغخ

                                     . ًوـسُ تـالا دز خػـتگی ّیجـاًی ٍ          تـَد    0 /  98              ّوثػتگی تساتس 

        دٌّـدُ                              پاییي دز وفایت ؾلكـی ًؿـاى                   هػخ ؾلكیت ٍ ًوسُ 

   (.  19                  فسغَدگی ؾغلی اغت )

                                                           ّوچٌیي تسای ازشیاتی غـلاهت زٍاى دز تـیي پسغـتازاى هـَزد     

                  اغتفادُ ؾد، وِ تِ GHQ                               تسزغی اش پسغؿٌاهِ غلاهت ػوَهی

                                                      طَز هؼوَل ٍ ٍغیغ تسای احػاظ خَب تـَدى ػوـَهی هـَزد    

  ی      غـَال    28        ػوـَهی        غـلاهت          پسغؿٌاهِ  .    گیسد               اغتفادُ لساز هی

ِ     1979 )   (Goldberg & Hiller )        ّیلـس  ٍ        گلدتسي     تَغط           ( ازائـ

      طـَل       تـا      ّایی       ًازاحتی       ػوَهی،     غلاهت  ی             اغت. پسغؿٌاهِ    ؾدُ

ِ    دٍ   اش       ووتـس       هـدت                تـِ         ًػـثت  ٍ       وٌـد     هـی           ؾٌاغـایی    زا       ّفتـ

      ًیـص       یاتٌد      تْثَد           تدٍى دزهاى    اغت     هوىي   وِ     گرزا    ّای      تیوازی

               ٍ           تیوـازی      ٍجَد       تیاًگس      آشهَى    ایي   دز      ی تالا    ًوسُ.    اغت     حػاظ

               غـلاهت ػوـَهی        داؾتي   یا ٍ        تیوازی    ػدم       تیاًگس       پاییي،  ی    ًوسُ

  7       ؾـاهل        وـدام    ّس   وِ      همیاظ     خسدُ  4   اش          پسغؿٌاهِ،    ایي.    اغت

ِ    دز       غـَال  ِ   ی       شهیٌـ          وـازوسد           اضـطساب،                 ّـای جػـواًی،         ًؿـاً

ِ   .     اغـت     ؾدُ      تدٍیي        تاؾد،  هی        افػسدگی ٍ         اجتواػی       ّـای        ًؿـاً

 ٍ       ضـؼف         احػـاظ          غـسدزد،      ؾاهل   وِ  7   تا  1     غَال          جػواًی اش

ِ      ًیاش      احػاظ      غػتی،                     تـدى             یـا غـسدی   ٍ          تمـَیتی           دازٍّـای      تـ

ِ     اغت   14   تا  8    ّای    غَال     ؾاهل        اضطساب،  ی     ًؿاًِ      تاؾد؛  هی      وـ

        ػكثاًیت      تَدى،     فؿاز    تحت ٍ       خَاتی  تی   ،      اضطساب    چَى       هَازدی

         وـازوسد     دز        اخـتلال        دّـد؛     هـی        لـساز         تسزغـی      هَزد   زا       دلؿَزُ ٍ 

 ٍ       زضایت      احػاظ   وِ    اغت   21   تا   15    ّای  ال  غَ     ؾاهل        اجتواػی
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               ٍ ...                                                                       پسغتازاى دز زٍاى غلاهت تیٍضؼ ٍ یؾغل یفسغَدگ ػِیهما                                                                    ٍ ّوىازاىزتاتِ غلیواًی 

      (   4) 7؛ 9394 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي /    /     03

 

   دز        زضـایت         احػـاظ   ،                 وازّـای زٍشهـسُ        اًجام   دز   زا    فسد        تَاًایی

   اش      لـرت  ٍ           یـادگیسی        لـدزت       تَدى،     هفید      احػاظ       ٍظایف،      اًجام

   اش          افػـسدگی     ّای     ًؿاًِ ٍ     وٌد  هی      تسزغی   زا       زٍشهسُ    ّای      فؼالیت

 ٍ     خَد   دز      ازشؾی  تی        ٍ احػاظ    ؾَد  هی     ؾاهل   زا   28   تا   22     غَال

   دز          ًـاتَاًی  ٍ       هـسي       آزشٍی          خَدوؿـی،       افىاز ٍ         ًااهیدی      ًدگی، ش

  5            پسغؿـٌاهِ،       ایـي    اش  .   دّد  هی     لساز      تسزغی     هَزد   زا            اًجام وازّا

ِ       ؾـَد     هـی         حاقـل        ًوـسُ  ِ            آى هستـَ    ی      ًوـسُ   4     وـ                        خـسدُ      تـ

ِ         هستـَ         آخـسی  ٍ     فَق    ّای     همیاظ ِ      وـل      تـ   .     اغـت            پسغؿـٌاه

       وٌـد،     وػة   هِ      پسغؿٌا    ایي   دز      تَاًد      فسد هی   وِ   ای    ًوسُ       حداوثس

ِ       گرازی    ًوسُ     ًظام   .   اغت    قفس      ًوسُ،      حدالل ٍ    84                ایي پسغؿـٌاه

      ّـای       هَلؼیت   اش   یه   ّس   تِ   وِ     تاؾد  هی      لیىست      همیاظ     اغاظ   تس

  (  20 )     ؾَد  هی     دادُ  3- 2- 1- 0   ی    ًوسُ         چْازگاًِ

تدیي تستیة اغت وِ اش گصیٌِ الف تا  GHQگرازی زٍؼ ًوسُ

ُ ّس فسد دز ّس گیسد دز ًتیجِ ًوس، تؼلك هی0،1،2،3د ًوسُ 

اغت.  84تا  0ٍ دز ول اش  21تا  0ّا اش یه اش خسدُ همیاظ

ًوسات ّس همیاظ تِ طَز جداگاًِ هحاغثِ ٍ پع اش آى ًوسات 

دز ایي اتصاز . دآیّا تا ّن جوغ ٍ ًوسُ ولی تدغت هیهمیاظ

ٍ تالاتس تیاًگس اختلال دز غلاهت زٍاى ٍ وػة  23اخر ًوسُ 

تاؾد )تا افصایؽ ی غلاهت زٍاى هیووتس اش ایي ًوسُ گَیا

دز تفػیس ایي  (.20یاتد( )ًوسُ، غطح غلاهت زٍاى واّؽ هی

 تستالا 17تَاى گفت اگس دز ّس همیاظ فسدی ًوسُ اش آشهَى هی

تاؾد ٍخاهت ٍضغ آشهَدًی  تستالا 41ٍ دز همیاظ ولی ًوسُ اش 

ّای دز ّسیه اش خسدُ همیاظًوسُ تسؼ  دّد.زا ًؿاى هی

 قَزت شیس تَد: تGHQِ  هِپسغؿٌا

 0-22ّا، ًوسُ دز خسدُ همیاظ 0-6ّیچ یا ووتسیي حد: ًوسُ 

 دز ول 

 دز ول  23-40ا، ًوسُ ــّدز خسدُ همیاظ 7-11خفیف: ًوسُ 

 دز ول  41-60ّا، ًوسُ دز خسدُ همیاظ 12-16هتَغط: ًوسُ 

 دز ول  61-84ا، ًوسُ ــّدز خسدُ همیاظ 17-21ؾدید: ًوسُ

دز ٌّجازیــاتی پسغؿــٌاهِ غــلاهت  1386ی دز غــال اتساّیوــ

غَالی دز ایساى، ّواٌّگی دزًٍی ایي پسغؿٌاهِ زا  28ػوَهی 

ّای فسػی، تـِ  تا اغتفادُ اش ضسیة آلفای وسًٍثا  تسای همیاظ

گصازؼ ًوـَد ٍ تـسای وـل     91/0ٍ  79/0، 87/0، 85/0تستیة 

تـسآٍزد   85/0دٌّدُ غـلاهت ػوـَهی اغـت،    همیاظ وِ ًؿاى

 (.21) دُ اغتوس

       دزقـد   )                                 تا اغـتفادُ اش آهـاز تَقـیفی        آٍزی             ّا پع اش جوغ    دادُ

تـسای    t-test       ّـای             ( ٍ آشهـَى                                فساٍاًی، هیاًگیي ٍ اًحساف هؼیاز

ــاًَا  گــسٍُ ــاًع چٌــد هتغیــسُ ه ّــای هػــتمل ٍ تحلیــل ٍازی

(MANOVA) افصاز آهازی ٍ اش طسیك ًسمSPSS.Ver.21  ِتجصی      

    ؾدًد        ٍ تحلیل 

 َبیبفتٍ
     ًفس    20                          وٌٌدُ دز ایي هطالؼِ تؼداد              پسغتازاى ؾسوت    َع   هجو   اش 

              ( شى تَدًـد.        دزقـد     88 /  95        ًفـس )       163              دزقد( هـسد ٍ     11 /  05 )

                  غـال ٍ تیؿـتسیي       22                                    ووتسیي غي دز تیي افساد هَزد تسزغـی  

    33 /  36 ± 8 /  35                                   غال ٍ هیاًگیي غٌی افساد هَزد تسزغی     65   غي 

          هتاّـل ٍ          دزقـد     70 / 4                                  . دز تـیي افـساد هـَزد تسزغـی        تَد    غال 

                                            هجسد تَدًد. هتغیسّای جوؼیـت ؾـٌاختی دز دٍ         دزقد    29 / 6

      ذوـس           تِ تفكیل     یه                                 تیوازغتاى حؿوت ٍ ؾفا زؾت دز جدٍل 

                      دازی ٍجـَد ًداؾـت.        هؼٌـی         آهـازی                          . تیي دٍ گـسٍُ تفـاٍت    ؾد

      هستثط     ّای                           ي ٍ اًحساف اغتاًدازد هَلفِ ی   اًگ ی ه    دٍ           جدٍل ؾوازُ 

ٍ     ی ـ   هتغ   تا  ِ                         س فسغـَدگی ؾـغلی              هیـاًگیي ٍ                       جـدٍل ؾـوازُ غـ

                     غـلاهت زٍاى زا دز دٍ                   ّای هـستثط تـا                      ساف اغتاًدازد هَلفِ   اًح

                                                        گسٍُ وازوٌاى وادز پسغتازی تیوازغتاى حؿوت ٍ ؾـفا ًؿـاى   

                    خػـتگی ّیجـاًی دز               ، هیـاًگیي                     دزحَشُ فسغَدگی ؾغلی      داد.

    ( ٍ       دزقـد   19 /  26 )                            تیوازغتاى حؿوت دز حد هتَغط         پسغتازاى 

    دز  ٍ    (      دزقـد   12 /  71 )                تـس اش هتَغـط                             دز تیوازغتاى ؾـفا پـاییي  

             حؿوت دز حـد                        دز پسغتازاى تیوازغتاى                 هَلفِ هػخ ؾلكیت 

   4 /  46                     تیوازغتاى ؾفا پاییي )         پسغتازاى     ( ٍ     دزقد   6 /  26       هتَغط )

            تیوازغـتاى             پسغـتازاى                                    ( تَد. دز هَلفـِ وفایـت ؾلكـی       دزقد

    ؾفا           پسغتازاى               ( ٍ تیوازغتاى    دزقد    25 /  71                حؿوت دز حد تالا )

   .   ٌد           ( لساز داؾت    دزقد    34 /  70 )             دز حد هتَغط

   3 / 9          )هیـاًگیي                    پسغـتازاى حؿـوت         ، تسای          غلاهت زٍاى        دز حَشُ 

              تدغـت آهـد.     (       دزقـد    2 / 9            )هیـاًگیي        ؾـفا          پسغتازاى      ( ٍ    دزقد

                                                         هیصاى فَق ًؿاى داد وِ ّس دٍ گسٍُ وازوٌاى وادز پسغتازی اش 

             ّـای هـَزد                                               غلاهت زٍاى هٌاغثی تسخَزداز تَدًد. دز ول ًوًَِ

                  دزقـد پسغـتازاى     12                      دزقـد(، تـِ تستیـة      25       ًفـس )     45      تسزغی 

                  دزقـد پسغـتازاى       13                                 ل دز هسوص زٍاًپصؾىی ؾـفا زؾـت،      ؾا 

                                                       ؾا ل دز تیوازغتاى حؿوت زؾـت اش فسغـَدگی ؾـغلی زًـج     

ــی ــص       ه ــلاهت زٍاى ًی ــصاى غ ــی هی ــد. دز تسزغ ــس    32                                                تسدً                                 ًف

ــة       17 ) ــِ تستی ــد(، ت ــا ل دز       12                        دزق ــتازاى ؾ ــد پسغ                               دزق

                                   دزقــد پسغــتازاى ؾــا ل دز هسوــص   5                     تیوازغــتاى حؿــوت ٍ 

                                      ا زؾت اؾىال دز حَشُ غلاهت زٍاى داؾتٌد.            زٍاًپصؾىی ؾف
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 ٍ ّوىازاىزتاتِ غلیواًی                                            ٍ ...                         پسغتازاى دز زٍاى غلاهت تیٍضؼ ٍ یؾغل یفسغَدگ ػِیهما
 

 04    / (   4) 7؛ 9394 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي /           

 شفب رشت یحشمت ي مرکس رياوپسشکَبی متغیرَبی دمًگرافیک پرستبران مًرد مطبلعٍ در بیمبرستبن :1جديل 

 هتغیسّای جوؼیت ؾٌاختی
 تیوازغتاى حؿوت

 (دزقدفساٍاًی)
 تیوازغتاى ؾفا

 (دزقدفساٍاًی )
P-Value 

 203/0 (34)26 (50) 53 غال 30ووتس اش  غي 
 (45)35 (26)28 غال 40-31 

 (13)10 (16)17 غال 50-41
 (10)7 (8)8 غال  50تالاتس اش 

 ّای اؾتغالغال

 (53)41 (49)52 غال 5ووتس اش 

551/0 

10-6 17(16) 13(17) 
15-11 12(11) 5(6) 
20-16 13(12) 8(10) 
25-21 7(7) 7(9) 
30-26 5(5) 3(5) 

 
 ٍضؼیت تاّل

 (22)17 (34) 36 هجسد
085/0 

 (78) 58 (66) 68 هتاّل

 
 جٌػیت

 (18)14 (5) 6 هسد
056/0 

 (81)61 (94)100 شى

 
 ٍضؼیت التكادی

 (27)19 (25)26 زاضی
 (44)31 (49) 50 تا حدی زاضی 0/ 0813

 (27)19 (26) 28 ًازاضی

 تؼداد فسشًداى

 (23)18 (47)50 تدٍى فسشًد

911 /0 
 (32)25 (20)22 یه فسشًد

 (29)22 (25)27 فسشًد 2-3

 (15)12 (7)8 فسشًد 3تیؽ اش

ّای فسغَدگی ؾغلی دٍ گسٍُ اتتدا تسای تسزغی همایػِ حیطِ
 ّای هػتملتسای گسٍُ t-testوازوٌاى وادز پسغتازی اش آشهَى 

 آهدُ اغت. دٍ ٍ غِ ؾوازُ ٍل ااًجام ؾد وِ ًتایج آى دز جد 

 
 

 شفب رشت یحشمت ي مرکس رياوپسشک یَبمبرستبنیبدي گريٌ پرستبران در در ی شغل یفرسًدگ یَبطٍیحمقبیسٍ : 2جديل 

 
 هتغیسّا

 گسٍُ ّا
 t P پسغتازاى تیوازغتاى زٍاًپصؾىی  ؾفا پسغتازاى تیوازغتاى حؿوت

 هؼیاز اًحساف هیاًگیي هؼیاز اًحساف هیاًگیي
 
 

MBI 
 

 01/0 414/14 327/12 71/12 138/13 26/19 یجاًیّ یخػتگ

 01/0 872/18 151/9 70/34 297/15 71/25 تیاحػاظ وفا

 01/0 839/8 189/7 46/4 614/7 26/6 تیهػخ ؾلك

 01/0 096/11 076/3 48/2 254/4 63/4 یسیدزگ

 MBI 40/79 81/23 04/49 68/14 288/27 01/0ول   

 
 

 شفب رشت یحشمت ي مرکس رياوپسشک یَبمبرستبنیب انپرستبردي گريٌ در ياوی سلامت ر یَبطٍیحمقبیسٍ :3جديل 

 
 هتغیسّا

 گسٍُ ّا
 t P پسغتازاى تیوازغتاى زٍاًپصؾىی  ؾفا پسغتازاى تیوازغتاى حؿوت

 هؼیاز اًحساف هیاًگیي هؼیاز اًحساف هیاًگیي
 
 

GHQ 
 

 01/0 160/20 585/1 31/2 154/2 19/4 یػلائن جػواً

 01/0 212/12 708/2 38/2 648/2 55/2 یئن اضطساتػلا

 01/0 032/26 287/2 69/5 167/3 49/5 یوازوسد اجتواػ

 01/0 416/7 911/1 31/1 376/5 41/3 یػلائن افػسدگ

 GHQ 91/3 24/2 93/2 03/2 621/23 01/0 ول
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 ٍ ّوىازاى غویِ ؾىسگصاز                                                                  ...ٍ  پسغتازاى دز زٍاى غلاهت تیٍضؼ ٍ یؾغل یفسغَدگ ػِیهما

     05     /     (4) 7؛ 9394 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي /     

                                                           تجصیِ ٍ تحلیل آهازی فَق ًؿاى داد وِ تیي دٍ گـسٍُ اش ًظـس   

           داز ٍجـَد               ّا تفاٍت هؼٌی              دز تواهی هَلفِ  MBI    ٍ  GHQ     هتغیس

                     اش تحلیـل ٍازیـاًع            دٍ گسٍُ         هیاًگیي             تسزغی تفاٍت     تسای        دازد.

                                                             هتغیسُ اغـتفادُ ؾـد. ًتـایج تحلیـل ًؿـاى داد وـِ تـیي            چٌد

                                      ّای فسغَدگی ؾـغلی تـا هیـصاى اثـس             دز هَلفِ              هیاًگیي ًوسات 

ــی  ــس   F         هیــصاى  ٍ    0 /   225  =  ا                 ، ٍیلىــص لاهثــد 0 /   997  =        پیلای         تسات

      ٌىـِ   ی ا   ی    تسزغ   ی            داز تَد. تسا    هؼٌی   0 /   001       دز غطح       1071 / 2  28

   گس  ی    ىـد  ی                                   ه اش هَلفـِ فسغـَدگی ؾـغلی تـا      ی                دٍ گسٍُ دز ودام 

                          سُ هـاًَا اغـتفادُ ؾـد     ی          اًع چٌدهتغ ی     ل ٍاز ی                  تفاٍت دازًد اش تحل

                     ج آى گصازؼ ؾدُ اغت.  ی   ًتا            ؾوازُ چْاز           وِ دز جدٍل 
 

 حشمت ي  یَبمبرستبنیبان شبغل در پرستبرسًدگی شغلی دردي گريٌ َبی فرريی میبوگیه مًلفٍ یریچىدمتغ لیتحل : 4جديل 

 شفب رشت یمرکس رياوپسشک

 تَاى آهازی اًداشُ اثس F p هیاًگیي هجرٍزات df هجوَع هجرٍزات هَلفِ

 999/0 347/0 000/0 256/2 440/0 33 526/14 یجاًیّ یخػتگ

 000/1 361/0 000/0 476/2 471/0 32 063/15 تیواّؽ احػاظ وفا

 874/0 150/0 156/0 350/1 314/0 20 277/6 تیهػخ ؾلك

 975/0 174/0 005/0 385/2 519/0 14 261/7 یسیدزگ

 1 991/0 000/0 881/18 935/0 1 207 ول
 

        ًتـایج              ؾوازُ چْاز     جدٍل                                   ًتایج تحلیل ٍازیاًع چٌدهتغیسُ دز

         تساتس تا    ی   جاً یّ    ی    خػتگ   ی  ّا     هؤلفِ   ی   تسا  F      هیصاى             ًؿاى داد وِ 

           ( دز غـطح   2 /   476 )            تساتس تـا    ت ی                  ( ٍ واّؽ احػاظ وفا 2 / 6  25 )

     ( دز  2 /   583                                    تسای هَلفـِ دزگیـسی تساتـس تـا )      F      هیصاى   ٍ    0 /   001

  ي  ی   ت ت ی             هَلفِ هػخ ؾلك   ی       اها تسا          داز تَدُ،     هؼٌی 0 /   005    غطح 

   ی   داز ی                                                   دٍ گسٍُ پسغتازاى حؿـوت ٍ ؾـفا زؾـت تفـاٍت هؼٌ ـ    

              ٍجَد ًداؾت.  

                     سغـَدگی ؾـغلی تـا     ف    ّا                       وِ تساغاظ ًوسُ ول هَلفِ   ی       دز تسزغ

     تدغت   F                                               اغتفادُ تحلیل ٍازیاًع چٌدهتغیسی اًجام ؾد هیصاى 

ِ  ا         دٌّدُ ایي            تَدُ وِ ًؿاى   (  18 /   881 )              آهدُ تساتس تا   ـ         غت وـ   ي  ی   ت

       تـیي                              وازغـتاى حؿـوت ٍ ؾـفا دز    ی ت   ی                       وازوٌاى وـادز پسغـتاز  

                      ٍجَد دازد اگسچِ تـیي       داز ی         تفاٍت هؼٌ   ی   ؾغل   ی        س فسغَدگ ی   هتغ

                 پسغؿٌاهِ فسغَدگی            دُ ًؿد. دز                  ّا ایي تفاٍت هؿاّ         ّوِ هَلفِ

                                                            ؾغلی هـاشلان تـالا تـَدى ًوـسات ًؿـاًگس فسغـَدگی ؾـغلی        

-           ًؿـاى هـی       فَق                              هیصاى ًوسات تدغت آهدُ دز جدٍل        تالاغت. 

            ٍ دزگیـسی    ( 2 /   256 )                      ّای خػـتگی ّیجـاًی          دز هَلفِ       دّد وِ 

          ووتـس اش         زؾـت        ؾـفا                              دز پسغتازاى هسوص زٍاًپصؾـىی     ( 2 /   385 )

                هیصاى ًوسُ تدغت             اها اش ًظس                    تیوازغتاى حؿوت تَدُ          پسغتازاى 

              دز پسغـتازاى     ( 2 /   476 )               احػاظ وفایـت                    آهدُ دز هَلفِ واّؽ 

                                            زؾـت ووتـس اش پسغـتازاى ؾـا ل دز هسوـص           حؿوت          ؾا ل دز

      هػـخ                        تـیي ًوـسات هَلفـِ           اغـت.             زؾت تـَدُ       ؾفا          زٍاًپصؾىی 

          دیدُ ًؿد.     دازی     هؼٌی       تفاٍت    ًیص       ؾلكیت 

  َ          تـِ                                                     تساغاظ ًتایج آشهَى تحلیل ٍازیاًع چٌـدهتغیسی هستـ

                                 ّای آى دز دٍ گسٍُ وازوٌاى وـادز       هؤلفِ                   هتغیس غلاهت زٍاى ٍ

                                 ؾفا ٍ حؿوت زؾت، ًتایج ًؿـاى داد     ی  ّا       وازغتاى ی ت   ی      پسغتاز

   ی  ّا       وازغتاى ی ت   ی                   وازوٌاى وادز پسغتاز              هیاًگیي ًوسات        وِ تیي 

                                 ّای غلاهت زٍاى تـا هیـصاى اثـس                           ؾفا ٍ حؿوت زؾت دز هَلفِ

ــی  ــس   F         هیــصاى  ٍ    0 /   007  =                   ، ٍیلىــص لاهثــدا 0 /   993  =        پیلای         تسات

       تـَاى                          داز تَد. تٌـاتسایي هـی      هؼٌی   0 /   001       دز غطح       1849 /   167

                      ّای غلاهت زٍاى تفـاٍت                                  گفت وِ تیي دٍ گسٍُ اش لحاظ هَلفِ

ِ                 دازی ٍجَد دازد.     هؼٌی             غـلاهت زٍاى                            تفاٍت دٍ گسٍُ دز هَلفـ

                           جدٍل ؾوازُ پٌج آهدُ اغت.
 

 حؿوت ٍ  یّاوازغتاىیت   یدٍ گسٍُ وازوٌاى وادز پسغتاز دزغلاهت زٍاى  یّاهَلفِ يیاًگیه یزٍ یسیچٌدهتغ لیتحل: 5جدٍل 

 ؾفا زؾتهسوص زٍاًپصؾىی 

 تَاى آهازی اًداشُ اثس F P هجرٍزات يیاًگیه df هجوَع هجرٍزات هَلفِ

854/4 یػلائن جػواً  6 809/0  384/8  000/0  305/50  000/1  

853/2 یػلائن اضطسات  6 475/0  927/4  000/0  565/29  986/0  

715/0 یوازوسد اجتواػ  10 071/0  741/0  683/0  406/7  344/0  

227/0 یػلائن افػسدگ  4 057/0  589/0  672/0  355/2  184/0  

523/8 ول  1 65/0  940/9  000/0  696/0  000/1  

 

ػلائن  یّاهؤلفِ یتسا Fهمداز  ؾوازُ پٌجتا تَجِ تِ جدٍل 

غطح ( دز 927/4) ی( ٍ ػلائن اضطسات384/8)ی جػواً

ّای وازوسد اجتواػی ٍ اها تسای هَلفِ .داز تَدیهؼٌ 001/0

ي دٍ گسٍُ پسغتازاى حؿوت ٍ ؾفا زؾت یػلاین افػسدگی ت

دز تسزغی وِ تساغاظ ًوسُ  دازی ٍجَد ًداؾت.تفاٍت هؼٌی

تدغت آهدُ  F ّا اًجام ؾد تا تَجِ تِ همدازول هَلفِ

     (4) 7؛ 9394 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي /    /  05
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 ٍ ّوىازاىزتاتِ غلیواًی                                            ٍ ...                         پسغتازاى دز زٍاى غلاهت تیٍضؼ ٍ یؾغل یفسغَدگ ػِیهما
 

 06    / (   4) 7؛ 9394 زمستانپژوهص در آموزش علوم پزضكي /           

ؿوت ٍ ( تیي وازوٌاى وادز پسغتازی تیوازغتاى ح940/9)

اش ًظس ػلائن  تَد.داز ؾفا دز هتغیس غلاهت زٍاًی تفاٍت هؼٌی

وازغتاى یت وازوٌاى تیٍضؼ یٍ افػسدگ یاضطساتی، جػواً

اها  هؿاّدُ ؾدُ،وازغتاى حؿوت یؾفا تْتس اش وازوٌاى ت

وازغتاى حؿوت تْتس اش یوازوٌاى ت یوازوسد اجتواػ

 .تَدوازغتاى ؾفا یت

 گیریبحث ي وتیجٍ
                                                ایي هطالؼِ وِ تا ّدف تسزغی ٍ همایػـِ فسغـَدگی        ّای    افتِ ی

                )للـة( ٍ ؾـفا                                          ؾغلی ٍ غلاهت زٍاى دز دٍ تیوازغتاى حؿوت

                                                             )زٍاًپصؾىی( ؾْس زؾـت اًجـام ؾـد، ًؿـاى داد وـِ دزحـَشُ       

                                                    فسغَدگی ؾغلی، خػتگی ّیجاًی دز تیوازغـتاى حؿـوت دز   

        تـس اش         پـاییي        زؾـت        ؾـفا                     هسوـص زٍاًپصؾـىی       ٍ دز          هتَغـط    حد 

   ی     ؾـغل    ی      فسغَدگ     ّای                     دٍ گسٍُ اش لحاظ هَلفِ   ي ی      تَد. ت      هتَغط 

   ت ی                   هَلفـِ هػـخ ؾلك ـ     ی      ها تسا ا           ٍجَد دازد      دازی ی         تفاٍت هؼٌ

   ی   داز ی                                           دٍ گسٍُ پسغتازاى حؿوت ٍ ؾفا زؾت تفاٍت هؼٌ ـ   ي ی ت

                                          ًتایج تسزغی دز حَشُ غلاهت زٍاى ًؿاى داد وِ              ٍجَد ًداؾت.

                                                           پسغتازاى ؾا ل دز هسوص زٍاًپصؾـىی ؾـفا زؾـت ٍ پسغـتازاى     

                                            تیوازغتاى حؿوت اش غلاهت زٍاى هٌاغثی تسخَزداز          ؾا ل دز

          فسغـَدگی         هیـصاى       ًیـص           ّوىـازاى  ٍ                   دز هطالؼِ غلیواًی       تَدًد. 

 ِ ــ ــام شهیٌ ــغلی دز تو ــا دز                         ؾ ّ         ِ ــ ــتاى زٍشت ــاى تیوازغ                                 وازوٌ

                  اهـا دز هطالؼـِ     ،  (  22 )                                    )تیوازغتاى زٍاًپصؾىی( تالا گصازؼ ؾد

  ش                                                  وازوٌاى تیوازغتاى ؾفا )زؾت( دز غطح لاتل لثـَلی ا       حاضس

                                                        هیصاى فسغَدگی ؾغلی ٍ غلاهت ػوَهی لساز داؾـتٌد وـِ تـا    

                                                 وِ تیوازغتاى ؾفا تٌْا هسوـص زٍاًپصؾـىی اغـتاى               تَجِ تِ ایي

                                                  تالا ٍ فؿاز وازی تـالایی دازد، ًیـاش تـِ تسزغـی            پریسؼ      اغت ٍ 

             تیؿتس دازد. 

                  آید وِ فسد تتَاًد                                      احػاظ هَفمیت ٍ تػلط، شهاًی تِ ٍجَد هی

                                           ثــَع تـأثیس تگـرازد تـا تتَاًــد                     ّـای غـاشهاى هت               دز خـط هؿـی  

              ًػثت تِ خَد ٍ    ی                                ّای خَد زا ًؿاى دادُ ٍ ًگسؼ هثثت       تَاًایی

                             ي قَزت ضوي احػاظ اػتواد تـِ   ی                         تیوازاى تِ دغت آٍزد. دز ا

        ف خَاّد  ی                 ؿتسی دز اًجام ٍظا ی                        ًفع، احػاظ لدزت ٍ تػلط ت

       آٍزد ٍ                                        دگاُ تْتسی ًػثت تِ حسفِ خَد تدغـت هـی   ی        داؾت ٍ د

                              تـسد؛ تـالؼىع احػـاظ ػـدم      ی            تیؿـتسی ه ـ                     اش واز خـَد لـرت  

                 ت ٍ ػـدم ًگـسؼ    ی                                ت فسدی اش ػَاهل تسٍش هػـخ ؾلك ـ  ی    هَفم

   (. 1 )     ؾَد ی                      تِ ٌّگام ازائِ خدهات ه   ی          هثثت اًػاً

                                 دز وازوٌاى تیوازغتاى زٍاًپصؾـىی                          ً دز هطالؼِ حاضس، هلكَقاً

         ودام اش   ّیچ      ّا دز                                        ؾفا، پسغتازاى، هیصاى فسغَدگی ؾغلی دز آى

                               جاًی، واّؽ وفایت ؾلكـی، هػـخ             ی خػتگی ّی       غِ حیطِ

                                                  ؾلكیت هؿىل خاقی ًداؾتٌد دز تسزغی هاغَلِ ٍ ّوىازاى 

                                          ًفس اش پسغتازاى یه تیوازغتاى زٍاًپصؾىی دز      200          ٍی تس زٍش 

  ي  ی     ؿـتس  ی           اش طسفـی ت     (.  23 )   .            تالا گصازؼ ؾد  ،                ّس غِ شهیٌِ فَق

                            ّای اٍزضاًع، للة ٍ وَدوـاى        دز تلؽ   ی   ؾغل   ی          صاى فسغَدگ ی ه

                 . تا تَجـِ تـِ      اغت            ج حاقل ّوػَ  ی      تا ًتا   وِ                گصازؼ ؾدُ اغت

          طُ ػـلاٍُ     ی ـ     ّای ٍ                            ّای اٍزضاًع، وَدواى ٍ هسالثت        ي وِ تلؽ ی ا

                  ً               تسخَزدازًـد، احتوـالاً دز تـسٍش        یی     ت تالا ی                    تس تاز وازی، اش حػاغ

                     ّـای هـروَز هـَثس                        پسغتازاى ؾا ل دز تلؽ   ی   ؾغل   ی      فسغَدگ

                             اى ًؿـاى دادُ اغـت وـِ اش     ی       ٍ قحسائ    یی      ك طَتا ی          تاؾٌد. تحم ی ه

          ّای هلتلف          وِ دز تلؽ   ی          ي پسغتازاً ی   ، ت ی   ؾغل   ی      فسغَدگ    ًظس 

                     (، وـِ الثتـِ تـا     4 2 )                                  وٌٌد، تفاٍت هؼٌادازی ٍجـَد دازد  ی     واز ه

  ي  ی                 ّای هلتلف، ٍجَد ا                    ت وازی هتفاٍت دز تلؽ ی           تَجِ تِ هاّ

     ؿـِ   ی    (، ز 5 2      وسهي ) ی          ج هطالؼِ ش ی   ًتا      تاؾد. ی   ِ ه ی              تفاٍت لاتل تَج

              ا دز هتفـاٍت            پسغتازاى ز   ی   ؾغل   ی               هَجَد دز فسغَدگ   ی  ّا     تفاٍت

        هلتلـف     ی    ّـا                 ؾغل هَجَد دز تلؽ   ی  ّا       ت اغتسظ ی        تَدى هاّ

                                      پسغـتازاى ؾـا ل دز     ی    ّـا              ّـا، اغـتسظ                        داًٌـد، تـِ ًظـس آى    ی ه

                     وازاى اغت، هسالثت اش  ی   س ت ی                    طُ، هستَ  تِ هسي ٍ ه یٍ    ی  ّا   تلؽ

     وـِ     ی     افساد   ی         تَاًد تسا        طُ ّن هی یٍ    ی  ّا                   وازاى ًاتَاى دز تلؽ ی ت

           شا تاؾد.        از تٌؽ ی  تػ           ّا ّػتٌد،             دز تواظ تا آى

                                                          تساغاظ ًتایج آشهَى تحلیل ٍازیاًع چٌـدهتغیسی هستـَ  تـِ    

 ِ ــ ــلاهت زٍاى ٍ هؤلف ــتِ غ ــس ٍاتػ ــسٍُ                                        هتغی ــای آى دز دٍ گ ّ                      

                      ؾـفا ٍ حؿـوت زؾـت      ی  ّا       وازغتاى ی ت   ی                   وازوٌاى وادز پسغتاز

ِ     داز          تفاٍت هؼٌی              ّـای ػلائـن                                    ی دیدُ ؾد. ایي تفـاٍت دز هَلفـ

ِ                                    جػواًی ٍ ػلائـن اضـطساتی تـَدُ ا                   ّـای وـازوسد                  هـا دز هَلفـ

   دز                  دازی ٍجَد ًداؾت.          تفاٍت هؼٌی                      اجتواػی ٍ ػلائن جػواًی 

                                         ( دز همایػـــِ وـــادز دزهـــاًی  6 2 )                           هطالؼـــِ دؾـــت تصزگـــی

ــتاى ــا            تیوازغ ــی ًت ــی ٍ  یسزٍاً ــای زٍاً ــیي  ی                                 ّ ــاى داد ت                    ج ًؿ

                     ّای زٍاًی ٍ  یسزٍاًی                                   فسغَدگی ؾغلی وادز دزهاًی تیوازغتاى

   دز    ی     ؾـغل    ی            صاى فسغـَدگ  ی    گس ه ی د                           تفاٍت ٍجَد دازد. تِ ػثازت

   ی            صاى فسغـَدگ    ی ـ        ؿتس اش ه ی ت   ی    زٍاً   ی  ّا       وازغتاى ی ت   ی          وادز دزهاً

             ٍلی تفاٍت دٍ      تَد   ی     سزٍاً ی     ی  ّا       وازغتاى ی ت   ی          وادز دزهاً   ی   ؾغل

   وِ             ج ًؿاى داد ی              داز ًثَد ٍ ًتا                            گسٍُ اش لحاظ غلاهت زٍاًی هؼٌی

     ٍ دز    ی                          دز پسغتازاى تلؽ زٍاًپصؾـى    ی   ؾغل   ی        ي فسغَدگ ی   اًگ ی ه

    صاى    یــ   ي ه ی              صاى اغــت. تــ   یــ   ه ه   یــ  ً        ثــاً تــِ  ی      طُ تمس   یــٍ    ی ا   ّــ     تلــؽ

-    ٍ ّن   ی             طُ ٍ زٍاًپصؾى یٍ    ی  ّا            پسغتازاى تلؽ   ی   ؾغل   ی      فسغَدگ

        تفـاٍت                                        ت غـلاهت زٍاى پسغـتازاى دز دٍ تلـؽ    ی       ي ٍضـؼ  ی  چٌ

  ٍ    ی             ت غلاهت ػوـَه  ی     ي ٍضؼ ی    ىي ت ی ل   ؾت         ٍجَد ًدا   ی   داز ی   هؼٌ

 ـٍ    ی    ّـا                 پسغـتازاى تلـؽ     ی     ؾـغل    ی            صاى فسغـَدگ  ی ه             طُ ازتثـا      ی

   ی          زٍاًپصؾـى    ی    ّـا                         ي ازتثا  دز پسغتازاى تلؽ ی ا    اها      تَد        هؼٌاداز 

       پسغتاز      200            ( وِ تس زٍی   21 )                              هؿاّدُ ًؿد. دز هطالؼِ هاغَلِ
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                                           ّای آهَشؾی تْساى اًجام گسفت، دز هَزد غـطح              دز تیوازغتاى

                            ّا دازای ػلاهـت تَدًـد. دز           اش ًوًَِ      دزقد    43             غلاهت زٍاى دز 

      ایـي                       ای اش ػَاهل هلتلف دز                            هَزد غلاهت زٍاى تسویة پیچیدُ

                                                              شهیٌِ دخالت دازًـد ٍ دز تسزغـی غـلاهت زٍاى تایـد ّـن تـِ       

                                                         هتغیسّای هستَ  تِ هحیط واز یا ػَاهل غاشهاًی ٍ ّن ػَاهـل  

                                                             تیسٍى اش هحیط واز اش جولِ ػَاهـل فـسدی زا دز ًظـس گسفـت    

          زا تایـد        هـا           تا هطالؼِ   (   21        هاغَلِ )       هطالؼِ        ًتایج       اختلاف    (. 8 2 )

                    یی، غـلتی وـاز دز                                   ّای اللیوـی، هَلؼیـت جغسافیـا           دز تفاٍت

                                                             پایتلت، تالا تَدى تؼداد تیوـازاى ازجـاػی ٍ ٍضـؼیت تیوـازی     

                                      ًیاش تِ تسزغی تیؿـتس دز ایـي حـَشُ                      ً تس داًػت وِ لطؼاً   غلت

                       تـَاى ؾـسایط وـازی،                                           دازد. اش ػَاهل هستَ  تِ هحیط وـاز هـی  

                            فـسدی، زضـایت ؾـغلی ٍ اش       تیي                              تازوازی، غاػات واز، ازتثاطات

ــَاى                           ػَاهــل فــسدی هــَثس هــی ــِ ٍیطگــی       ت                 ّــای ؾلكــیتی،             ت

                  ٍ اش آًجا وِ ؾیَع                         ّای اطسافیاى اؾازُ وسد               دهَگسافیه حوایت

                                                          هؿىلات دز شهیٌِ غـلاهت زٍاى دز تـیي پسغـتازاى تیؿـتس اش     

                          تـَاى تـِ اّویـت ًمـؽ                      تاؾد، تٌاتسایي هی              جوؼیت ػوَهی هی

     (.   9 2- 1 3 )                                   ػَاهل غاشهاًی دز ایي شهیٌِ پی تسد

غلی، هَلفِ خػتگی اش ًظس فسغَدگی ؾ حاضس دز هطالؼِ

ّیجاًی ٍ دزگیسی ٍضؼیت وازوٌاى تیوازغتاى ؾفا تْتس اش 

ٍضؼیت تیوازغتاى حؿوت اغت اها اش ًظس احػاظ وفایت 

زغد آؾٌایی ًظس هیتِ ٍضؼیت حؿوت تْتس اش ؾفا اغت.

تیؿتس پسغتازاى ؾا ل دز هسوص زٍاًپصؾىی ؾفا زؾت تا ػلاین 

ّا تِ دزهاًگساى آى ّای زٍاًپصؾىی ٍ دغتسغی آغاىٍ ًؿاًِ

ّا واغتِ ٍ تَاًد اش هیصاى فسغَدگی ؾغلی آىایي حیطِ، هی

تسی زا ًػثت تِ غایس گسٍُ اش پسغتازاى غلاهت زٍاى هٌاغة

 داؾتِ تاؾد.

       اطلاػات      آٍزی    جوغ     ًحَُ          تَاى تِ  هی           ّای پطٍّؽ       هحدٍدیت   اش 

     وـِ                    گصازؾـگسی تـَدُ                         اش طسیك پسغؿٌاهِ خَد              اؾازُ ًوَد وِ 

                               ا ووتس اش حد ٍالؼی ػلاین ٍجـَد   ی              ازؼ تیؽ اش حد          احتوال گص

-                 دز ٌّگـام پاغـخ         ، وـِ                                 داؾتِ اغت. چٌاًچِ ٍاحدّای پطٍّؽ

                                                      گَیی تِ غَالات پسغؿٌاهِ تِ طَز همطؼی تس اثس ٍالؼِ خاقی 

ــازاحتی ــطٍّؽ    ٍ                   دچــاز ً ــس زٍی ًتیجــِ پ ــد، ت                                            اغــتسظ تَدً

                                                                  تأثیسگراز تَدُ وـِ دز ایـي پـطٍّؽ لاتـل وٌتـسل ًثـَد. اخـر        

     تـس       وـِ                                 ّای  یسیىػاى اش ٍاحدّای پطٍّؽ،        دز شهاى        اطلاػات

                       ػـدم دز ًظـس گـسفتي                         ّـا هـَثس تـَدُ ٍ                     ویفیت پاغلگَیی آى

                          ّـای خـاًَادُ اش دیگـس                              ّای ؾلكیتی ٍ هیصاى حوایـت      ٍیطگی

      تاؾد.                 ّای پطٍّؽ حاضس هی       هحدٍدیت

                               ّایی تسای تسزغی ؾسایط هحیط واز           گسدد پطٍّؽ          پیؿٌْاد هی

                                 هلتلـف ٍ ازتثـا  آى تـا غـطح          ّای                    پسغتازاى ؾا ل دز تلؽ

                                                     غلاهت زٍاى ٍ فسغَدگی ؾغلی قَزت گیسد تا ػَاهلی وـِ دز  

                                                                       هحیط واز تاػـث اغـتسظ ؾـغلی ٍ تـِ دًثـال آى فسغـَدگی       

              ّای فكلی یـا                                      گسدًد، هؿلف ؾَد. ّوچٌیي تسگصازی دٍزُ  هی

                                ّــای هــدیسیت اغــتسظ دز جْــت                              غـالاًِ آؾــٌایی تــا هْــازت 

                                غتازاى هساوص دزهاًی ًیص  هـَزد                            پیؿگیسی اش فسغَدگی تسای پس

                تَجِ لساز گیسد.

ِ                         تس اغاظ ایي هطالؼِ هی       ّـای        پـایؽ                              تـَاى پیؿـٌْاد وـسد وـ

ــاًی اًجــام ؾــَد     ای    دٍزُ ــص دزه ــاى هساو   .                                                      غــلاهت زٍاى وازوٌ

                                                  دز قَزت ًیاش جلػـات گسٍّـی ٍ اًفـسادی هؿـاٍزُ            ّوچٌیي 

                   ّای فسد هفید تاؾد.                   تَاًد دز واّؽ اغتسظ  هی

  قدرداوی
ى ایي هطالؼِ اش ّوىازی تی ؾائثِ هدیسیت پطٍّؿگسا

پسغتازی ٍ پسغتازاى ػصیص هساوص آهَشؾی دزهاًی ؾفا ٍ 

 .حؿوت ووال تؿىس زا دازًد
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Abstract 

Introduction: .Mental health nurses is effective  on quality of services to patients,and burnout is a 

common complication in this area. this study was done to investigate and compare of mental  health 

and  burnout in Shafa and Heshmat ' s Rasht educational – remedial hospitals in Rasht  

Methods :This descriptive-analytic study performed on 183 nurses of Shafa and Heshmat  hospitals 

by simple randomly selected. Tool of study was a questionnaire including demographic 

information, Global Health Questionnair and Maslech Burned Out Inventory two groups were 

compared with MANOVA test. data were analyzed using descriptive statistics and spss software. 

Results: Multivariate analysis of Variables indicate that average variable of burnout (F =18.881) 

and mental health (F =9.940) to Shafa nurses  had significant difference (0.001) and scores of 

emotional exhaustion,decrease of personal accomplishment and involvement components in Shafa 

nurses was lower than Heshmat nurses, but personal accomplishment in  Heshmat nurses had more 

than Shafa. Multivariate analysis in the area of mental health indicated that the average of variable 

in two groups was significant (F =9.940). Physical symptoms, anxiety and depression in  Shafa 

nurses was lower than Heshmat nurses, But level of the social function of Heshmat nurses was 

higher than  Shafa nurses. 

Conclusion: Although burnout and mental health nurses of two centers was low, the issue required 

to more attention. 
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