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ديدگاه دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني در مورد برگزاري 
  يك مطالعه كيفي: دروس كارآموزي و كارورزي

  *2، صابراعظمي آغداش1جعفرصادق تبريزي
 

   25/4/94: تاريخ پذيرش                                   25/10/93 :تاريخ دريافت مقاله
  چكيده
بـه  . باشندوزش رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني دروس كارآموزي و كارورزي از اهميت بسيار بالايي برخوردار ميدر آم :مقدمه

هـاي گذشـته، مطالعـه حاضـر بـا هـدف بررسـي نحـوه برگـزاري دروس          هاي موجود در برگزاري اين دروس در سـال دليل وجود ضعف
  .ت خدمات بهداشتي درماني از ديدگاه دانشجويان اين رشته انجام گرفته استكارآموزي و كارورزي در مقطع كارشناسي ارشد مديري

دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران     5نفر از  9گيري مبتني بر هدف، در اين مطالعه كيفي با رويكرد پديدارشناسي، بر اساس نمونه :هاروش
ها مرد كه چهار نفر از آن) نفر 2(و دانشگاه آزاد ) نفر 2(، قزوين )نفر 1( و كرمان) نفر 1(، شيراز )نفر 1( ، اصفهان)نفر 1( ، تبريز)نفر 1(

ها با استفاده از بحث گروهي متمركز و مصاحبه با ارسال سوالات باز از طريق پست الكترونيكـي  داده. و پنچ نفر زن بودند، انتخاب شدند
  . اي تحليل گرديدجمع آوري و با روش تحليل درون مايه 1391در سال 

نحـوه تـدريس،   : هـاي اصـلي شـامل   درون مايـه . درون مايه فرعي بود 20درون مايه اصلي و  4ها حاصل تجزيه و تحليل داده: هاهافتي
        جلسـات تـوجيهي، زمـان تشـكيل، داشـتن طـرح درس، وظـايف و        : در تدريس موضوعاتي ماننـد . ارزيابي، نقاط قوت و نقاط ضعف بود

ها بيان شـده و از  گزارش نويسي، انجام كارتحقيقاتي، مقاله نويسي و ارزيابي توسط مسئولين بيمارستان: يدرارزياب. ها مطرح بودفعاليت
به دو موضوع تمركز روي موضوعات كاربردي و پژوهش محور بودن اشاره شـده و  : در نقاط قوت. ناعادلانه بودن ارزيابي شكايت داشتند

ها، عدم همراهي اساتيد راهنما، عدم آشنايي پرسنل مراكز ل هماهنگي با بيمارستاندر نقاط ضعف حجم بالاي كار، ضعف نظارت، مشك
  .با رشته و مباحث آن مطرح گرديد

ها و آشنايي بيشتر پرسنل با ايـن رشـته   هاي ارزشيابي، بهبود هماهنگي با بيمارستانبر اساس نتايج مطالعه، اصلاح شيوه :گيرينتيجه
  .استرشته مديريت خدمات بهداشتي درماني ضروري  و كارورزيبراي ارتقاي كيفيت كارآموزي 

  كارآموزي، كارورزي، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، مطالعه كيفي: هاكليد واژه
  

 مقدمه

واحدهاي درسي كارآموزي و كارورزي از اهميت بسيار زيـادي  
زيـرا  . باشـند هاي علوم پزشكي برخـوردار مـي  در آموزش رشته

ين دروس در تعامل با محيط واقعي قـرار گرفتـه و   دانشجو در ا
تر در تر و عمليمفاهيم آموخته شده تئوري را بصورت ملموس

در . )1( آزمايـد بيند و ميارتباط با ساير متغيرهاي محيطي مي
هاي ايران در هاي گذشته ارائه اين دروس در دانشگاهطي سال
 .)3, 2(مناسبي قرار نداشته و رضايت بخش نبوده استوضعيت

              دانشــجوي دكتــراي تخصصــي    ،صــابراعظمي آغــداش : مســئول نويســنده* 
، دانشـگاه علـوم    مركـز تحقيقـات آمـوزش علـوم پزشـكي     سياست گذاري سلامت، 

  .           ايران ،پزشكي تبريز، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، تبريز
saberazami@yahoo.com             

دانشيار مديريت خـدمات بهداشـتي درمـاني، مركـز تحقيقـات       ،جعفرصادق تبريزي
آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تبريـز، دانشـكده مـديريت و اطـلاع رسـاني      

 .ايران ،پزشكي، تبريز

از نحوه برگـزاري  ها و مشكلات از سوي ديگر با وجود نارضايتي
اين دروس، مطالعات اندكي در زمينه بهبود و ارتقـاي كيفيـت   
دروس كارآموزي و كارورزي انجام گرفتـه و مطالعـات صـورت    

هاي بـاليني ماننـد   گرفته در زمينه اين دروس بيشتر در رشته
است و اندك مطالعات صـورت گرفتـه   پزشكي و پرستاري بوده

هـا  نيز مطابق با دستورالعمل هاي مديريت و كتابداريدر رشته
  . )4, 3( بوده است 1384هاي قبل از بازنگري سال و سرفصل

اي اسـت كـه دروس   مديريت خدمات بهداشتي درمـاني رشـته  
كارآموزي و كارورزي آن از اهميت بسيار بالايي برخوردار بـوده  

هــاي آموزشــي كــارآموزي و واحــد(هــاي در عرصــه شو آمــوز
نقش مهمي در تحقق اهداف آموزشي ايـن رشـته و   ) كارورزي

از معدود مطالعاتي كه در . )5(تربيت دانشجويان توانمند دارند 
 ته مـديريت ـوزي و كـارورزي رش ـ ـارآمـبود دروس كـزمينه به

تـوان بـه مطالعـه    خدمات بهداشتي و درماني انجام گرفته مـي 
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در دانشـگاه علـوم پزشـكي تبريـز     ) 1389(تبريزي و همكاران 
اشاره كرد كه محققين با استفاده از آزمون در عرصـه سـاختار   

 OSFE( Objective Structured Field(يافتـــه عينـــي 

Examination     اهتمام به بهبود و اصـلاح ارزيـابي نهـايي درس
كارآموزي دانشجويان كارشناسي دانشـكده بهداشـت و تغذيـه    

ظهيـري و ترابـي پـور در طـي      .)6(علوم پزشكي تبريز كردند 
اي به ارزيابي كارآموزي اين رشته پرداخته و در طي آن مطالعه

با توجه به مشكلات و نواقصات موجود در ارائـه ايـن درس بـه    
در مطالعـه  . )5(انـد  ضرورت اصـلاح و بهبـود آن تاكيـد كـرده    

از نظـر دانشـجويان آگـاهي كـم پرسـنل        جوادي و همكـاران 
بهداشتي درماني در مورد رشـته مـديريت خـدمات بهداشـتي      

همچنـين در مطالعـه   . )1( ترين مشكل بوده استدرماني مهم
دانشجويان در مورد نحـوه ارزيـابي و نمـره    تبريزي و همكاران

  .)6(دهي دروس كارآموزي و كارورزي ناراضي بودند
ش بسـيار حسـاس   توجه به اين موضوع و همچنين توجه به نق

دروس كارآموزي و كـارورزي در ارتقـاي مهـارت و توانمنـدي     
هـاي  دانشجويان اين رشته و از سـوي ديگـر توجـه بـه هزينـه     

شـود ضـرورت شناسـايي    زيادي كه صرف ارائه اين دروس مـي 
نقاط قوت، ضعف، و مشـكلات موجـود در ارائـه ايـن دروس را     

با توجه به مطالب فوق هدف مطالعـه  . )3(سازد انكار ناپذير مي
حاضــر بررســي نحــوه برگــزاري دروس كــارآموزي و كــارورزي 
مقطع كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درمـاني از  
ديدگاه دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي 

  .بود 1391درماني در سال 
     هاروش

با توجـه بـه موضـوع    اين مطالعه از نوع مطالعات كيفي بوده و 
) Phenomenology( خاص مورد مطالعه از روش پديدارشناسي

در اين روش محقق . استفاده شده است) Benner(تفسيري بنر 
هاي ذهنـي خـود   بدون تفسير خود و دخالت دادن پيش فرض

كننـدگان از پديـدهاي   با استفاده از شـنيدن توصـيف شـركت   
ــدگاه   ــود و دي ــده خ ــه ش ــر تجرب ــي و ف ــاي ذهن ــود ه             دي خ

هاي تجربه گنندگان و پديدهكنندگان در مورد مشاركتشركت
        كنـد ها تا جايي كه امكـان دارد شـناخت حاصـل مـي    شده آن

)7-9(.  
گيـري مبتنـي بـر    روش نمونـه  كنندگان ازبراي انتخاب شركت

كننـده  هدف استفاده شد در اين روش افرادي به عنوان شركت
 بودنـد تـرين اطلاعـات   كه داراي بيشترين و غني شدندانتخاب 

تا بتوانند اطلاعات خود را به طور مناسب در اختيـار محققـين   
گيري تا مرحله رسيدن به اشـباع اطلاعـاتي   قرار دهند و نمونه

اي كه محققـين احسـاس نماينـد    د، يعني تا مرحلهيابادامه مي
        گيـري اطلاعـات بيشـتري بـه دسـت      كه ديگر با ادامـه نمونـه  

 9اين مرحله در مطالعه حاضـر بـا شـركت    . )11, 10(آيد نمي
، )نفـر  1( ، تبريـز )-نفر 1(دانشگاه علوم پزشكي تهران  5نفر از 

كـه دو نفـر از   ) نفر 1( و كرمان) نفر 1(، شيراز )نفر 1( اصفهان
همچنين براي كسـب نظـرات و   . ها مرد و سه نفر زن بودندآن

ان دو پرسشنامه با سوالات باز بـه نماينـدگ   4اطلاعات تكميلي 
از طريـق پسـت   ) نفر 2( و دانشگاه آزاد) نفر 2( دانشگاه قزوين

هـا بـا اسـتفاده از    روايـي پرسشـنامه  . الكترونيكي ارسال گرديد
نظر در اين زمينـه  ديدگاه اساتيد رشته مديريت و افراد صاحب

تـرم   3شرايط ورود به مطالعه گذارندن حداقل . بازبيني گرديد
رشد مديريت خدمات بهداشتي تحصيلي در مقطع كارشناسي ا

  . درماني بود
در ) Focus Group Discussion(جلسه بحث گروهي متمركـز  

جريان هشتمين همايش ساليانه دانشجويان مديريت خـدمات  
در دانشگاه علـوم پزشـكي    1390بهداشتي و درماني در اسفند 

ساعت بـه طـول    2جندي شاپور اهواز، برگزار گرديد كه حدود 
        آن وسـيله  بـه  كـه  اسـت  متمركز روشي گروهي بحث. انجاميد

 عملكـرد  و نگـرش  اعتقـادات،  عمقي دانش، بررسي به توان مي

پرداخـت و همچنـين ابـزار     بدون محـدوديت  و سهولت به افراد
         باشـد بسيار مـوثري در بررسـي نظـرات و نگـرش مـردم مـي      

محققين براي استفاده حداكثري از زمـان جلسـه از    .)13, 12(
سوالات راهنماي از پيش تهيه شده با استفاده از نظرات اساتيد 
اين رشته استفاده كـرده كـه شـامل مبـاحثي پيرامـون نحـوه       

هـا و  تدريس، نحوه ارزيابي، نقاط ضعف و نقاط قوت كارآموزي
هـاي  با كسب رضايت مشاركت كنندگان گفته. كارورزي بودند

كننـدگان بـه   در حين جلسه يكي از شركت. ها ضبط گرديدآن
هـا و نظـرات خـود را    دليل كار ضروري مجبور شد تمام گفتـه 

محققين بلافاصله بعد از . بيان كرده و جلسه را زودتر ترك كند
نسبت به پياده سازي صداهاي ضـبط شـده اقـدام     FGDاتمام 

) Analysis-ontentC( ايروش درون مايـه كرده و با استفاده از 
بطوريكه بلافاصله پـس از اتمـام   . ها گرديداقدام به تحليل داده

جلسه مطالب ضبط شده توسط يكي از نويسندگان به صـورت  
هـاي بعمـل آمـده در    كلمه به كلمه پياده شده و بـا يادداشـت  

اي در ايـن  تحليـل درون مايـه  . شـد  حين جلسات تطبيق داده
، )هاوري در دادهغوطه(ها ا دادهآشنايي ب: مطالعه شامل مراحل

       هــا، قــرار دادن كــدهاي اوليــه در درون كدگـذاري اوليــه مــتن 
هـاي اوليـه اسـتخراج    هاي اوليه، فرموله كردن درون مايـه مايه
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هـاي اوليـه و اسـتخراج    سازي درون مايـه شده، تعريف و شفاف
  .شدهاي اصلي ميدرون مايه

ــوام   ــراي ق ــا از داده) Rigor(ب ــركت ه ــازبيني ش ــدگانب  كنن
)Responded validity (كه در آخر جلسـه  بطوري، استفاده شد

بندي و به افراد بازگو گرديد تـا  كنندگان جمعهاي شركتگفته
             هــاي محققــين توســط   هــا و برداشــت صــحت يادداشــت 

همچنين براي ايـن كـار   . كنندگان مورد تائيد قرار گيردشركت
هـاي  هـا كـه از روش  وري در دادهان و غوطـه از بازبيني همكـار 

بـراي رعايـت مسـائل    . )14( نيـز اسـتفاده شـد    بودايجاد قوام 
 )16, 15( اخلاقي كه در مطالعات كيفي بسيار مهم مي باشـند 

و همچنـين   كنندگان رضايت آگاهانـه كسـب گرديـد   از شركت
افراد از حق انصراف و ترك مطالعـه را در هـر موقـع كـه اراده     

علاوه بر اين مـوارد اهـداف مطالعـه در    . نمايند برخوردار بودند
  .ابتدا براي شركت كنندگان توضيح داده شد

  هايافته
 ولكنندگان در مطالعـه در جـد  مشخصات دموگرافيكي شركت

  از تجزيـه و تحليـل و كدبنـدي     .اسـت  آورده شـده  شماره يك
تم فرعي بـه   20تم اصلي و  4هاي بدست آمده در نهايت داده

نحوه تـدريس، نحـوه ارزيـابي،    : هاي اصلي شاملتم. دست آمد
آورده شـماره دو   د كـه در جـدول  بـو نقاط قوت و نقاط ضـعف  

  .شده است
بيشتر روي مبـاحثي  تم فرعي و  7شامل  :نحوه تدريس) الف

تاكيـد  ، استاد راهنما، وظـايف دانشـجو   ارائه دروسمانند زمان 
   .داشت

هاي آموزشي در اكثر گروه :برگزاري جلسات توجيهي اوليه
بــراي آشــنايي دانشــجويان بــا دروس كــارآموزي و كــارورزي، 

جلسـات تـوجيهي در    ،وظايف و كارهايي كه بايـد انجـام شـود   
كننده شماره شركت به عنوان مثال، .شدابتداي ترم تشكيل مي

قبـل از  ... ": دنمـو اشـاره   نكتههاي خود به اين در بين گفته 2
.  "..كار كنـيم خواهيم چياينكه حالا تكليف مشخص شد و مي

با توجه به اهميت اين جلسـات در هـدايت و مشـخص كـردن     
دانشجو مي داند چه انتظاري از او مـي رود و بايـد چـه     ،مسير

انجام دهد و همچنين با برگزاري اين جلسات دانشجو كاري را 
بايد بـا دقـت    توجيهي برگزاري جلسات. سر در گم نخواهد بود

       بيشتر و جديت دنبال شـود چنـان كـه ايـن موضـوع در بـين       
در  از آنانمشخص بود به طوري كه يكي  دانشجويانهاي گفته

 گاه مـثلاً دانش ـ... "كنـد هاي خود اين گونه بيـان مـي  بين گفته
زمون بخواهد ازشون بپرسيم چه سوالاتي مد آبخواد ريز بشه و 

برنامـه را داده ولـي   . نخير. نظرمون هستش اين طوري نيستن
  ."شيممي خودمون سر در گم خببصورت كلي و 

همانند جلسات توجيهي، طرح درس نيز در : ارائه طرح درس
كننـده  تشـرك  مـثلاً . شـد هاي آموزشي ارائه ميبعضي از گروه

در جواب سوالي مبني بر ارائـه طـرح درس در گـروه     5شماره 
   و يـا   "بلـه طـرح درس ارائـه ميشـه    "گويـد  ها، چنـين مـي  آن

بـا توجـه بـه    ... ":كنـد اينگونه بيان مي 5شركت كننده شماره 
  "....طرح درسي كه بهمون دادن

 تقريبـاً  :اختياري بودن انتخاب محل كارآموزي و كارورزي
هــاي آموزشــي انتخــاب محــل كــارآموزي و  گــروه در تمــامي

مـثلاً محقـق در حـين     . كارورزي به اختيار دانشجو بوده اسـت 
در  Responded Validity)(كننـدگان  اجراي بـازنگري شـركت  

كنـد كـه مـورد    اينگونه بيـان مـي   4كننده شماره مورد شركت
محـل در اختيـار خودتـون بـود و     ... "كننده بـود  تائيد شركت

كردين و خودتون مي رفتيد كارتونو انجـام  انتخاب ميخودتون 
: كنـد اين گونه بيان مـي  5كننده شماره يا شركت "....داديدمي

   "دنارجاع مي... به اون بيمارستاني كه مدنظرمون هست، ... "
فيلــدهاي  :محــل يــا فيلــدهاي كــارآموزي و كــارورزي 

هـا قـرار   تها و معاونكارآموزي و كارورزي بيشتر در بيمارستان
ما هـر كـدوم بـه    ... ": گويد مي 1كننده شماره شركت. داشت

گفـت  مي 3كننده شمارهو يا شركت "....ريميك بيمارستان مي
دهنـده  و پاسخ "...اين بار گفتند بريم معاونت بهداشتي،... "كه 

هـا و  معاونت "دهد، به اين سوال اين گونه جواب مي 4شماره 
هـاي آموزشـي   كه گـروه با وجود اين " هاي دانشگاهبيمارستان

ها و فيلدهاي متفاوتي جهت آمـوزش  سعي كرده بودند از محل
دانشــجويان اســتفاده كننــد ولــي بيشــتر تمركــز كــارآموزي و 

ها بـوده اسـت و ايـن موضـوع باعـث      كارورزي روي بيمارستان
كننـده  نارضايتي بعضي از دانشجويان شده به طوري كه شركت

امون مديريت خـدمات  به نظر من ما رشته": گويدمي 5شماره 
اين كه تمركـز   بهداشتي و درماني نه مديريت بيمارستان صرفاً

يعنـي  ...درسـت نيسـت   ها باشه اصلاًكارآموزي روي بيمارستان
  ."ما همه درسامون در مورد بيمارستانه. فقط بيمارستان نباشه

مي در تمـا  تقريبـاً  :زمان ارائه دروس كارآموزي و كارورزي
هاي آموزشي كارآموزي در ترم سـوم و كـارورزي در تـرم    گروه

هـا دو روز در هفتـه   ئه و همچنـين در همـه دانشـگاه   اچهارم ار
دهنده پاسخ. اختصاص داشتبراي كارآموزي و كارورزي برنامه 

دو روز در "به پرسشنامه در جواب ايـن سـوال گفتـه     3شماره 
نيز جواب  4شماره  و پاسخ دهنده "رويمهفته به كارآموزي مي
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در حالت كلي روز و ساعت ارائـه  . "روز 2هفته اي ..."دادند كه 
  . بودهاي مختلف، متفاوت كارآموزي و كارورزي در دانشگاه

هـاي  در تمامي گـروه  :مسئول دروس كارآموزي و كارورزي
آموزشي مسئول كارآموزي و كارورزي از اسـاتيد عضـو هئيـت    

ــار كار  ــن ك ــه در اي ــود ك ــروه و مســئولين  علمــي ب شــناس گ
        1كننـده شـماره   شـركت . كردنـد بيمارستاني وي را ياري مـي 

ما يه نفر داشتيم كه هيت علمي بود ايشـون و يـك   ": گويدمي
زدند علاوه بر اون مي نفر كه كارشناس گروه بود كه بهمون سر

در بيمارستان يه فردي كه كارشناس ارشد مديريت بودنـد بـر   
  ."اشتندكارمون نظارت د

بيشترين تفـاوت   :وظايف دانشجو در كارآموزي و كارورزي
كه بـر عهـده   بود هاي آموزشي وظايف و كارهايي در بين گروه

به طوري كه اين وظايف از آشنايي بـا   شد،گذاشته مي دانشجو
ها و بيمارستان گرفته تا دادن مشاوره، آموزش، ارزشيابي بخش

 ــ         را شــامل ت متغيــر و مداخلــه جهــت بهبــود و ارتقــاي كيفي
اي كـه مـا   كار ديگه...": گفت 1كننده شمارهشركت. گرديدمي

هـاي  بچـه  انجام داديم اين بود كه واسه مسـئولين بيمارسـتان  
 و"..ريزي استراتژي برگزار كـرديم خودمون كارگاه تدوين برنامه

به شناسايي يـك مشـكل و مداخلـه در     4كننده شماره شركت
: گويـد و ميكرده ارتقاي وضعيت موجود اشاره راستاي بهبود و 

براي مشكلاتي كـه در واقـع شناسـايي كـرده بـوديم بـراي       ..."
يـا شـركت    "...نهاد داده بـوديم ش ـحل پيه برطرف كردنشون را

به بازديد از بخش ها و ارائه گزارش از بازديدها  5كننده شماره 
ن كـه  با توجه به طرح درسي كه بهمون داد... " :كنداشاره مي

        هــا بازديــد صــورت بگيــره و از كليــه خواســتن از كليــه بخــش
ريـم گـزارش تهيـه كنـيم و بهشـون ارائـه       هايي كه مـي بخش
   "...بديم
  نحوه ارزيابي و ارزشيابي دانشجويان ) ب

كننـدگان  هـاي شـركت  درون مايه اصلي ديگـري كـه از گفتـه   
شـجويان  استخراج شد مربوط به نحوه ارزيـابي و ارزشـيابي دان  

گـزارش نويسـي، نوشـتن طـرح      :تـم فرعـي   4كه شـامل  بوده 
 ارزيابي توسـط  و نويسيتحقيقاتي يا انجام كار تحقيقاتي، مقاله

  .بودها هاي بيمارستانمدير و مسئولين بخش
هـاي آموزشـي ارزشـيابي    در بعضـي از گـروه   :گزارش نويسي

ه هايي ك ـفعاليت دانشجو به صورت ارائه گزارش شامل كارها و
دادنـد  مـي كارآموزي و كارورزي انجام دوره دانشجويان در طي 

: بيـان كـرد  دراين باره  1كننده شماره شركت .شدرا شامل مي
نوشـتيم و گزارشـمون شـامل    ما هم مثل بقيه گزارش مـي ... "

در  2شـماره   دانشـجوي  ،" ..مون بودنتيجه ارزيابي همون مثلاً

در نهايـت  " جـواب داد  چنـين اين ،پاسخ به سوال نحوه ارزيابي
صورت مكتوب بـه گـزارش كـارآموزي    هدانشجويان مطالب را ب

بـا   "نوشـته اسـت كـه     4دهنده شماره پاسخ "كنندتبديل مي
ارائه گزارش كارآموزي و بررسي كيفيت آن توسط استاد نمـره  

  ".گرددارائه مي
يكـي از  : نوشتن طرح تحقيقاتي يا انجام كـار تحقيقـاتي  

شجويان و فارغ التحصيلان مـديريت خـدمات   وظايف اصلي دان
هـاي بهداشـتي و   بهداشتي و درماني انجـام پـژوهش در فيلـد   

برطـرف نمـودن مشـكلات و     ودرماني در راستاي بهبود كيفت 
هـا و  كه خوشبختانه اين امر در فرايند كارآموزي استنواقصات 

كارورزي دانشجويان ارشد مديريت خدمات بهداشـتي درمـاني   
هـاي  در اين راستا گـروه . شودر به وضوح ديده ميسراسر كشو

هـاي  آموزشي مديريت خدمات بهداشتي درماني نيز در ارزيابي
دانشجويان در اين دروس انجام كارهاي پژوهشي و تحقيقـاتي  

 2كننـده شـماره   به طوري كه شـركت . را مد نظر قرار داده اند
ــاً ...": گويــدمــي ــوزال نوشــتن و دقيق ــه پروپ  شــروع كــرديم ب

بعد از اينكه حالا يكـي   ،استادمون نظارت داشت رو اين قسمت
دو ماه پروپوزال رو تكميل كرديم در اختيار اسـتاد راهنمـامون   

و يا محقق در حين  "...وارد داوريش كرديم نهايتاً.... قرار داديم 
 2كننده شماره در مورد شركت Responded Validity  اجراي

ارزيابي هم فرموديد پروپوزال تونو  شيوه... ":كندچنين بيان مي
  ."...هاستكنند و بعد نتايج داوريچك مي

نگـارش مقالـه توســط دانشـجويان يكــي از    : مقالـه نويســي 
طـوري  بـه  قلمداد، هاي آنانو فعاليتارزيابي از كارها ابزارهاي 

كارآموزي براي شناسايي مشكلات و توصـيف  دوره كه در طي 
كارورزي بـراي مـداخلات   دوره  مقاله و در كوضعيت موجود ي

انجام گرفته براي بهبود وضعيت موجود يك مقاله ديگر نوشته 
ارزيابيمون هـم در  ... ": گويدمي 4كننده شماره شركت. شدمي

         مــون بــه صــورت يــك مقالــه بــود كــه بايــد پايــان كــارآموزي
كرديم مشكلاتي كه درآورده بـوديم بـه صـورت    بندي ميجمع

داديم به استاد راهنما كه نگاه كنـد و نمـره   ارائه مييك مقاله 
هـم اينطوريـه كـه در واقـع     ) كارورزي(اش نحوه ارزيابي... بدن
بندي اون كارهايي كه كرديم باز دوبـاره يـه مقالـه ديگـه     جمع

ارائه بديم كه اين مشكلاتي كه پيدا شده بود شناسايي كـرديم  
باره به صـورت يـه   با كمك تيم پژوهشي اينارو رفع كرديم و دو

  ."...ديممقاله ارايه مي
ــتاني  ــدير و مســئولين بيمارس ــابي م در بعضــي از  :ارزي

ها نيز براي ارزيـابي از مـدير و مسـئولين بيمارسـتاني     دانشگاه
به طوري كه گروه آموزشي چك ليستي بـراي  . شداستفاده مي
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ارزيابي دانشجويان براي مدير و مسـئولين بيمارسـتان ارسـال    
ــي ــم ــاس آن   كردن ــر اس ــتان ب ــئولين بيمارس ــدير و مس د و م

در ايـن   5كننده شماره شركت .كردنددانشجويان را ارزيابي مي
ــي  ــاره م ــدب ــي  ": گوي ــه م ــه ارائ ــايي ك ــزارش كاره ــم و گ         دي
دهنده پاسخ "...هايي كه مدير بيمارستان نوشته بودنارزشيابي

رفتيم ر كه ميهربا... "نيز در اين باره نوشته است كه  1شماره 
  "...كردندمسئولين مدت زماني را كه در آنجا بوديم ثبت مي

كـارآموزي و   :هـا ها و كـارورزي نقاط  قوت كارآموزي) ج
كارورزي دانشجويان ارشد مديريت خدمات بهداشـتي درمـاني   

هــاي مختلــف آموزشــي داراي نقــاط ضــعف و قــوت  در گــروه
قـاط قـوتي كـه در    در اين قسمت به دو مورد از ن. متفاوتي بود

  .شودخورد اشاره ميها زياد به چشم ميسطح تمامي گروه
در اكثـر   :تمركز روي مباحـث بـه روز، مهـم و كـاربردي    

ها در كـارآموزي و كـارورزي روي مباحـث مهـم روز و     دانشگاه
هـا  مطالبي كه وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي بـه آن 

رند مثـل حاكميـت   دهد و كاربرد بيشتري دااهميت زيادي مي
ريزي استراتژيك تمركز شده كـه از  باليني، اعتباربخشي، برنامه
كننـده  شـركت . ها بـود ها و كارورزينقاط مثبت بارز كارآموزي

بـراي مـوارد آموزشـي و اون    ...": گويددر اين باره مي 1شماره 
هاي حاكميت باليني، مميزي باليني، خط مشي و چيزها روش

در واقـع سـعي   ...اسشون آمـوزش بـديم   مباحث اعتباربخشي و
  "...كنند مباحث به روز و جديد باشندمي

بر روي انجـام  هاي آموزشي گروهتاكيد  :پژوهش محور بودن
تا از ايـن   توسط دانشجويان بوده كارهاي تحقيقاتي و پژوهشي

نحـوه شناسـايي    بـا  طريق بتوانند بـه طـور عملـي و ملمـوس    
درماني و ارائـه راهكـار و   مشكلات موجود در سيستم بهداشتي 

همچنين طراحي مداخله در جهت بهبـود و بـر طـرف نمـودن     
بيـان   4كننـده شـماره   در اين راستا شـركت  .آشنا شوندها آن
ها از دانشجويان كـار پژوهشـي خواسـته و    كند كه گروه آنمي
بـراي مـا در واقـع همـون عنـوان پژوهشـي كـه        ..."افزايـد  مي

 ...": افزايد كه مي 2نده شماره و يا شركت كن "..مشخص كرده
شروع كرديم به پروپـوزال نوشـتن و   . بعد از اينكه مشخص شد

  "....دقيقا استادمون نظارت داشت
كــارآموزي و كــارورزي  دوره  :نقــاط ضــعف و مشــكلات) د

تم فرعـي   7در قالب  دانشجويان نيز با مشكلاتي روبروست كه
  .آورده شده است

 ـ  اكثـر دانشـجويان    تقريبـاً  :تحجم بالاي كار و كمبـود وق
شركت كننده در بحث گروهي متمركز اذعان داشتند كه حجم 

هـا در طـي كـارآموزي و كـارورزي     كارها و تكـاليفي كـه از آن  

بسيار زياد بوده و وقـت كـافي بـراي انجـام ايـن       شدهخواسته 
وظايف را ندارند و در انجام ايـن تكـاليف بـا مشـكلاتي روبـرو      

مـن خـودم   .... ":كنـد بيـان مـي   1شـماره  كننده شركت. بودند
. تونيم اين كارو انجام بديم در طول ترم يـا نـه  موندم كه ما مي

ولـي الان كـل بيمارسـتان هسـتش و     . .... چون خيلي سنگينه
همين  خوان و مثلاًمون ميي ديگري ازآعلاوه بر شناسايي كار

كنم هر كدوم يك گـزارش هـزار   من فكر مي... حاكميت باليني
دونـم  يه كمي حجيم شد كار نمي... اي براشون بنويسيمفهصح
   ."تونيم تموم كنيم كارو يا نهمي

اكثر دانشجويان از ضعف نظارت شكايت داشته  :ضعف نظارت
دهـي دانشـجويان عادلانـه    و اظهار كردند نحوه ارزيابي و نمـره 

از اين موضوع بـيش از ديگـران    5شركت كننده شماره . نيست
اون چيزي كه من الان ميخواستم ...": بيان كرد داشت وگلايه 

كه چون هيچ نظارتي ندارند و دانشگاه تـوي  بگم خدمتتون اين
اي نداره به اون صورت دانشجوياني هستند كه اين زمينه برنامه

فقط ممكنه گزارش كار بدن و پاشون به بيمارسـتان نخـوره و   
عت سـا  102دانشگاه متوجه نشه و دانشجوي هست كه كامـل  

: گفـت  1كننـده شـماره   و يا شـركت "...ها رورو بره كليه بخش
در مـورد   2دهنـده شـماره  پاسـخ  ".... نظارت اون چناني نبود"

نظـارت خاصـي طـي دوره صـورت     "ضعف نظارت نوشته است 
  ."... گيردنمي

كنندگان به بعضي از شركت :مشكل هماهنگي با بيمارستان
اهاي خـود اشـاره و   مشكل هماهنگي با بيمارسـتان در دانشـگ  

            هــا و كــه در همــاهنگي بــين بيمارســتان نمودنــدمــياذعــان 
هـاي آموزشـي مشـكل داشـتند و ايـن كـار باعـث بـروز         گروه

ــاهنگي  ــودناهم ــده شــماره شــركت. ب ــاره مشــكل  2كنن در ب
... ": گويدهاي آن اين گونه ميهماهنگي با بيمارستان و بخش

سخت بـود   اتاق عمل واقعاًچون هم هماهنگي يك بخش مثل 
اي رو اي يا حتي يك ماهي يـك جلسـه  شايد دو هفته ما نهايتاً

هر مشكلي ... ": افزود 4كننده شماره يا شركت "...تشكيل بديم
كه پيدا ميشه توي سيستم بايـد اون سيسـتم اجرايـي هـم در     
واقع بايد خيلي تمايل داشته باشه كه حل بشه و تو فيلـدهايي  

حـالا حـل   . ند باشد و يا توانايي شـو ندارنـد  هخواكه حالا نمي
  ."....كردن اون مشكل با مشكل مواجه ميشه

تعدادي از شركت كننـدگان  : تشابه با كارآموزي كارشناسي
ها مشابه كـارآموزي  عقيده داشتند كه كارآموزي و كارورزي آن

. و كارورزي كارشناسي بوده و هيچ تفاوتي بـا آن نكـرده اسـت   
مثلاً هيچ  ،ببينيد": گويددر اين باره مي 5شماره كننده شركت

تفاوتي نـداره بـا كارشناسـي يعنـي كـارآموزي يـامون همـون        
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        يعنـي  . كارآموزي هستش كـه تـو كارشناسـي انجـام ميـداديم     
 خواستيم برامون توضـيح بـدن  رفتيم توي بخش ازشون ميمي
جوري مثل يعني يه .. ": افزودنيز  1كننده شماره شركت و "....

   "....به نظر خود من. كارشناسي شد
هـا بـا رشـته  مـديريت     عدم آشنايي مسئولين عرصـه 

بـه   :خدمات بهداشتي درماني و مباحـث مربـوط بـه آن   
ــركت   ــي از ش ــده بعض ــئولين   عقي ــان و مس ــدگان كاركن             كنن

هـا بـا مباحـث رشـته مـديريت آشـنايي       هاي بيمارستانبخش
ها با خـود رشـته مـديريت خـدمات     آن ندارند و حتي بعضي از

         در تائيــد ايــن مطلــب . بهداشــتي درمــاني نيــز بيگانــه بودنــد
تـوي بيمارسـتان بعضـي از    ...":  گفـت  5كننده شـماره  شركت

ريم هيچ گونه اطلاعاتي ندارند كـه  مسئولين واحدهايي كه مي
حتي چنين چيزي هستش چـه برسـد بـه ايـن كـه بخواهنـد       

نياز مرتبط با ايـن رشـته را در اختيـار مـا قـرار      اطلاعات مورد 
بدهند اين مشكل اصليه كه هم توي كارآموزي هست و هم تو 

  ."كارورزي و هم ما تو كارشناسي باهاش مواجهه بوديم
فيلـد اكثـر دانشـجويان در     :هـا تمركز زياد روي بيمارستان

اين مسئله در بعضي . ندها بودكارآموزي و كارورزي بيمارستان
از موارد باعث ايجاد مشكلات خاصي از قبيل هماهنگي سخت، 

هاي  سيستم بهداشـتي درمـاني و   عدم آشنايي با ساير قسمت
بعضـي از دانشـجويان از ايـن مسـئله ناراضـي      . گرديدميغيره 

چنـين عقيـده دارد    5كننده شـماره  بودند بعنوان مثال شركت
يريت خـدمات بهداشـتي درمـاني    به نظر من رشته ما مد": كه

است نه مديريت بيمارستان صرفاً ايـن كـه تمركـز كـارآموزي     
  ".....ها باشد اصلاً درست نيستروي بيمارستان

 
كنندگان در مطالعه مشخصات دموگرافيكي شركت :1جدول

 )نفر 9= تعداد(

  ترم  جنسيت  دانشگاه  كنندگانشركت
  4  مرد  علوم پزشكي تهران  1كنندهشركت

  4  مرد  علوم پزشكي تبريز 2كنندهكتشر
  4  زن  علوم پزشكي اصفهان 3كنندهشركت
  4  مرد  علوم پزشكي شيراز 4كنندهشركت
  4  مرد  علوم پزشكي كرمان 5كنندهشركت

  4  زن  علوم پزشكي قزوين 6نندهكشركت 
  4  زن  علوم پزشكي قزوين 7كنندهشركت
  4  زن  آزاد 8كنندهشركت
  4  زن  آزاد 9كنندهشركت

  
 

هاي اصلي و فرعي حاصل از كدبندي متن پياده شده تم :2جدول
FGD  

  تم فرعي  تم اصلي رديف

  نحوه تدريس  1

 جلسات توجيهي اوليه
  داشتن طرح درس

  اختياري بودن انتخاب بيمارستان و فيلد
 هاي كارآموزي و كارورزيعرصه

  زمان ارائه دروس كارآموزي و كاروزي
  وزيمسئول دروس كارآموزي و كار

  وظايف در دروس كارآموزي و كاروزي

  نحوه ارزيابي  2

 گزارش نويسي
 نوشتن طرح تحقيقاتي يا انجام كارتحقيقاتي

 مقاله نويسي
  ارزيابي توسط مدير و مسئولين بيمارستاني

نقاط مثبت و   3
  قوت

 تمركز روي مباحث روز و مهم
  پژوهش محور بودن

نقاط ضعف و   4
  مشكلات

 ود وقتحجم بالاي كار و كمب
 ضعف نظارت

 مشكل هماهنگي با بيمارستان
 تشابه با كارآموزي كارشناسي

ــا رشــته عــدم آشــنايي مســئولين عرصــه هــا ب
 مديريت خدمات بهداشتي درماني

 هاتمركز زياد روي بيمارستان
عدم حضور مسئولين كارآموزي و كـارورزي در  

  هابيمارستان
  گيريو نتيجه بحث

             كـــارورزي از ديـــدگاه  يكـــي از مشـــكلات كـــارآموزي و   
كنندگان عـدم آگـاهي پرسـنل و مسـئولين سيسـتم      مشاركت

بهداشتي درماني با رشته مديريت خدمات بهداشتي درمـاني و  
مطالعه جـوادي و همكـاران نظـرات    . بودمباحث مربوط به آن 

ــجويان را در   ــان و دانش ــده،    4مربي ــوزش، ياددهن ــه آم حيط
و نتـايج نشـان داد كـه    ي بررسـي  يادگيرنده و عرصه كـارآموز 

دانشجويان آگاهي كم پرسنل بهداشتي درماني در مورد رشـته  
دانستند ميمديريت خدمات بهداشتي درماني مهمترين مشكل 

يكـي از دلايـل   . )1( ر مطابقـت دارد ض ـكه با نتايج مطالعـه حا 
توانـد عـدم معرفـي مناسـب رشـته      احتمالي اين موضـوع مـي  

ها باشـد، كـه   مديريت خدمات بهداشتي درماني در بيمارستان
هاي آموزشـي در ايـن   تواند ناشي از ضعف گروهاين مشكل مي

ريـزي بـراي معرفـي و شناسـاندن     رو برنامـه از اين. باشدزمينه 
هـا و سـاير مراكـز امـري     هرچه بهتر اين رشته در بيمارسـتان 

  . رسدضروري بنظر مي
هاي دانشجويان در مورد دروس كارآموزي يكي ديگر از شكايت

دهي اين دروس بود كـه اظهـار   و كارورزي نحوه ارزيابي و نمره
اين موضـوع در مطالعـه جـوادي و    . استبوده داشتند ناعادلانه 

ايـن  . )1( همكاران نيز از نظر دانشجويان وجـود داشـته اسـت   
كـه بـا    )6( يتي همچنين در مطالعه تبريـزي و همكـاران  نارضا
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ــتفاده از  ــايي    OSFEاس ــابي نه ــاي ارزي ــود و ارتق ــت بهب جه
)Summative (   درس كارآموزي دانشجويان مقطـع كارشناسـي

ده بودند نيـز بيـان شـده اسـت كـه دانشـجويان از       اهتمام نمو
وضعيت ارزيابي درس كارآموزي ناراضي بوده و تاكيـد داشـتند   

ها و تواند توانمنديو نمي بودهكه شيوه جاري ارزيابي ناعادلانه 
مطالعه ميمندي نتايج . هاي بين دانشجويان را تميز دهدتفاوت

وسط مربيان يكي ارزيابي مناسب دانشجويان تنشان داد كه نيز 
از ايـن رو  . )17(است از عوامل اصلي ارتقاي كيفيت كارآموزي 

با توجه به اهميت ارزيابي در انگيـزش و تـلاش دانشـجويان و    
ارتقاي كيفيت برگزاري كـارآموزي و كـارورزي بايـد مطالعـات     

   .انجام گيرد نظام ارزيابي رفع مشكلات و بهبود برايبيشتري 
ري دروس كــارآموزي و از مشــكلات عمــده نحــوه برگــزايكــي 

همــاهنگي بــا  عــدمكردنــد  عنــوانكــارورزي كــه دانشــجويان 
كه اين موضـوع بـا نتـايج    . هاي محل كارآموزي بودبيمارستان

يكـي ديگـر از   . خـواني دارد هم )2( مطالعه تبريزي و همكـاران 
هاي آموزشي مشـهود بـود   در تمامي گروه مشكلاتي كه تقريباً

هـا و  رآموزي و كارورزي در بيمارستاناعدم حضور مسئولين ك
مطالعـه  با نتـايج  كه  هاي كارآموزي و كارورزي بودساير عرصه

 )19( وحيدي و همكـاران  و )18( و همكاران (Remmen) رمن
از اين رو با توجه به  اينكه حضور مسـئول درس  . مطابقت دارد

تواند تـاثير مثبتـي در افـزايش    در عرصه همراه دانشجويان مي
يزش دانشجويان داشته باشد، بهتر اسـت كـه   ها و انگتوانمندي

مسئولين كارآموزي و كـارورزي همـراه دانشـجويان در عرصـه     
  .حضور يابند

برگزاري جلسـات تـوجيهي در ابتـداي كـارآموزي و كـارورزي      
كه ايـن موضـوع از نقـاط     ،هاي آموزشي امري رايجتوسط گروه

 اتمطالع ـ با امربه طوري كه اين  بودقوت برگزاري اين دروس 
مطالعــه نتــايج . همخــواني دارد )19(و وحيــدي  )6(تبريــزي 

 توجيهي هايبرگزاري كلاس"نشان داد كه  تبريزي و همكاران

 از ذهنـي  زمينـه  ايجاد پيش در مؤثري نقش كارآموزي از قبل

            .)2( داشـته اسـت   بـراي دانشـجويان   كـارآموزي  هـاي  صـه عر
 يا و درماني بهداشتي كارشناسان سيستم حضور جهت همين به

كـارآموزي و   عرصـه  در مربوطـه  هـاي از رشـته  يـك  هر اساتيد
 هـاي سكـلا  در مـدير بيمارسـتان   و رئـيس  حتـي  كـاروزي و 

تواند مديريت خدمات بهداشتي درماني مي دانشجويان توجيهي
  كـه  معتقـد بودنـد   دانشـجويان  همچنـين  .باشـد   موثر بسيار

بلكـه   باشد، جلسه سه يا دو به محدود نبايد هاي توجيهيسكلا
در . گردنـد  برگـزار  يا ههفت ـ يـك  حداقل كارگاه ترصو به بايد

كه حضور مربـي در   نشان دادنتايج وحيدي و همكاران مطالعه 
 كنار دانشجويان سبب افزايش توانمندي دانشجويان شده است

)19(.  

عدم هماهنگي دانشگاه مطالعه حاضر حاكي از آن بود كه  نتايج
با مراكز بهداشتي و درماني، مشكل مربيان و اساتيد و در حالت 

وجـود دارد كـه بـا     ي پايين كارآموزي و كـارورزي كلي اثربخش
از اينـرو بنظـر   . دارد همخواني )5( مطالعه ظهيري و ترابي پور

هـا از طريـق   هاي قبلي با بيمارستانماهنگيرسد افزايش همي
  .استيك سازوكار رسمي و قانونمند امري ضروري 

اي مشابه با اعضاي هئيت علمـي بـه   گردد مطالعهپيشنهاد مي
باشند ها ميها و كارورزيويژه با اساتيدي كه مسئول كارآموزي
هرچنـد در  . ها انجام گيردبه دليل تجارب و اطلاعات بالاي آن

پذيري نتايج زياد مطـرح نبـوده،   لعات كيفي موضوع تعميممطا
ــارآموزي و    ــه دروس ك ــر ب ــه حاض ــايج مطالع ــيم دادن نت تعم

، ولي روش استهايي روبرو ها با محدوديتكارورزي ساير رشته
عنوان الگويي براي هتواند بكار مورد استفاده در اين مطالعه مي

ها ساير رشته بررسي مشكلات و نحوه برگزاري ساير دروس در
  .مورد استفاده قرار گيرد

توان به مشكل عدم دسترسـي  از نقاط ضعف مطالعه حاضر مي
هـاي آموزشـي اشـاره نمـود زيـرا      به دانشجويان تمـامي گـروه  

محققين نتوانستند بيش از يك جلسـه بحـث گروهـي برگـزار     
هـاي  كنند و به همين دليـل جهـت كسـب نظـرات و ديـدگاه     

صاحبه با پرسشنامه سـوالات بـاز كـه از    تمامي دانشجويان از م
  .گرفت استفاده شدطريق پست الكترونيكي انجام مي

باتوجه به نتايج مطالعـه حاضـر، برگـزاري دروس كـارآموزي و     
هـاي قابـل   هـاي مختلـف كشـور تفـاوت    كارورزي در دانشـگاه 
يك الگـوي اسـتاندارد و   گردد توصيه ميرو توجهي دارد، از اين

هاي گروه تاطراحي شرايط بومي هر منطقه  با توجه بهمناسب 
همچنين با توجه به نقـاط ضـعف    .كنند آموزشي از آن تبعيت

اشاره شده در اين مطالعه، جهت ارتقـاي كيفيـت كـارآموزي و    
رشته مديريت خدمات بهداشتي درمـاني، اسـتفاده از    كارورزي

هاي مناسـب ارزشـيابي، حضـور مسـئولين كـارآموزي و      شيوه
هــاي كــارآموزي و عرصــه مــراه دانشــجويان درههكــارورزي بــ

هـا و آشـنايي بيشـتر    كارورزي، بهبود هماهنگي با بيمارسـتان 
  .توانند در اولويت مداخلات قرار گيردپرسنل با اين رشته مي

  قدرداني 
دانيم از تمامي عزيزانـي كـه مـا را در    در آخر بر خود فرض مي

ــه  ــد ب ــاري فرمودن ــه ي ــن مطالع ــژه اانجــام اي ز دانشــجويان وي
كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درمـاني كـه وقـت    

گذاشته و همچنين از مسـئولين   پژوهشگران خود را در اختيار
دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي اهواز كه در انجام ايـن  

ايـن مطالعـه   . مطالعه كمك شاياني كردند تقدير و تشكر كنيم
لـوم پزشـكي تبريـز    توسط مركز تحقيقات آمـوزش پزشـكي ع  

  .تامين مالي گرديده است
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Abstract 

Introduction: Clerkship and internship courses are very important in health service management 
education. Due to weaknesses in holding of these courses in last few years, the aim of this study is 
to explore the viewpoints of Iranian master students in health service management about methods of 
implementing clerkship and internship courses. 
Methods: In this qualitative study with phenomenological methodology, using purposive sampling 
method 9 people of health services management students from 7 medical sciences universies 
including: Tehran  (1 person), Tabriz  (1 person), Kerman (1 person), Esfahan (1 person), Shiraz (1 
person), Gazvin (2 persons) and Azad university (2 persons) that 4 people were male and 5 of them 
were female  selected. data were collected using focus group discussion and semi- structured 
interviews, conducted in2012 through open- ended questionnaire and were analyzed using Content- 
Analysis methods.   
Results: Findings resulted in 4 main themes and 20 sub themes. The main themes included:  
teaching methods, evaluation, strength and weakness points. Sub themes for teaching methods 
included: briefings, holding timetable, having lesson plan, tasks and activities. Sub themes for 
evaluation included: reporting, researching, and assignment and assessments by hospital authorities. 
Participants had complained about evaluation methods. About strength points, participants referred 
to focus on applicable subjects and its research- based nature. Sub- themes for weaknesses included: 
high working load, poor supervision, problems in coordination with hospitals, absence of 
curriculum authorities, and lack of familiarity of centers’ or field’s staff with topics in health 
services management  
Conclusion: According to the results of this study to improve health service nanagment clerkship 
and internship courses, revising of evaluation methods in of these courses, improving coordination 
with hospitals and more familiarity of hospitals personnels with health service management are 
essential.  
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