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   کًياليسر اسبس مذلبر مبمبیی  ی ازدیذگبٌ داوشجًیبن پرستبری يآمًزشخذمبت کیفیت 
 عبطفٍ قىبری4سیذٌ زَرا شفیع پًر، 3میىً میترا چُرزاد،  *2معصًمٍ جعفری اصل،1

 

 15/3/93 تبرید پذیزش:                                                                                               22/1/93تبرید زریبفت هقبلِ: 

 چکیذٌ
ثِ كبرگيزي ًظزات زاًطجَیبى ثِ ٍ ضسُ  هحسَة كيفيت ارتقب اسبسي ّبيگبم جولِ اس ذسهبت آهَسضي، كيفيت ارسیبثي مقذمٍ:

يت اس زیسگبُ گيزًسگبى كَال هسل سٌجص كيفٍسز كيفيت آهَسش كوک كٌس. هسلارتقبء  ثِ تَاًسػٌَاى هطتزیبى فزآیٌس آهَسش هي

ثِ تؼييي ضکبف ذسهبت ٍ سٌجص كيفيت ذسهبت            ذسهبت ارائِ ضسُ  اسزاًطجَیبى  بتٍ ازراكات هقبیسِ اًتظبر ثبذسهبت است كِ 

یي هبهب زاًطکسُ پزستبري ٍ پزستبري ٍ هبهبیياس زیسگبُ زاًطجَیبى  يآهَسضذسهبت كيفيت  تؼييي ّسف ایي هغبلؼِ ثب پززاسز.هي

 كَال اًجبم ضس.ٍثز اسبس هسل سز رضت

گيزي هبهبیي رضت ثِ رٍش سزضوبري ًوًَِ زاًطکسُ پزستبري ٍ اس زاًطجَیبى ًفز 336 هقغؼي، –هغبلؼِ تَغيفي ایي زر :َبريش

سِ ثِ هقبی . ایي اثشارثَز SERVQUALتحليل ضکبف سٌجص كيفيت آهَسش ثزاسبس هسل  پزسطٌبهِّب ضسًس. اثشارگززآٍري زازُ

 ّوسلي ٍ ثؼس ،تضويي ٍ گَیي، اػتوبزقبثليت اعويٌبى ذسهبت، پبسد) ثؼس 5 آهَسش زركيفيت  اس اًتظبرات زاًطجَیبى ازراكبت ٍ

تبیيس  (57/0) آسهَى هجسزٍ  95/0پبیبیي اى اس عزیق آلفبي كزًٍجبخ  رٍایي آى ثِ عزیق رٍایي هحتَي ٍ .پززاسز( هيفيشیکي ٍ هلوَس

 استفبزُ ضس. استٌجبعي ّبي تَغيفي ٍٍ آسهَى  SPSSافشار آهبريًزم ّب، استحليل زازُ ٍتجشیِ  جْت .گززیس

هٌفي ٍجَز ، ضکبف ذسهبت پٌج ثؼس ّز زر يآهَسضذسهبت اًتظبرات زاًطجَیبى اسكيفيت  ثيي ازراكبت ٍ ّب ًطبى زاز،یبفتِ َب:یبفتٍ

 اػتوبز ٍ ثِ ثؼس هزثَط ضکبف( ٍ كوتزیي هيشاى -53/2±95/5ي )ثؼس پبسرگَیثِ هزثَط  ضکبفثيطتزیي هيشاى  كِثغَري زارز.

 ثَز.( -29/0 ± 62/5) تضويي

زیسگبُ  ّبي ارائِ ضسُ اسآهَسشكيفيت  ٍ ثَز ّباس ازراكبت آى فزاتزهَرز كيفيت آهَسش  زراًتظبرات زاًطجَیبى  گیری:وتیجٍ

پبسرگَیي ثِ ثؼس كليِ اثؼبز ثِ ٍیژُ آهَسش، ثْجَز كيفيت راستبي  زر .ػٌَاى ضسًبهٌبست  زاًطجَیبى ثزاسبس هسل سزٍكَال

 قزارگيزز.ّب ریشيثزًبهِالَیت  زاًطجَیبى ثبیس زر

  پزستبري، آهَسش، زاًطجَیبى سٌجص آهَسش کلیذ ياژٌ َب:
 

 مقذمٍ
 لاسهِ ٍ است كيفي ٍ كوي ثؼس زٍ زاراي ػبلي آهَسش ًظبم

 زر هَسٍى ٍ هتؼبزل رضس ًظبم، ایي جبًجِ ّوِ ٍ پبیسار تَسؼِ

 ي،ـفيٍ غـفلت اس رضس ك ياثؼبز است. تَجـِ ثِ رضس كـو يیا

چْزساز، هزثـي گـزٍُ آهـَسش پزسـتبري      هيتزا هيٌَ * وًیسىذٌ مسئًل:

زاًطـکسُ   ّـبي اجتوـبػي سـ،هت،   هزكش تحقيقـبت تؼيـيي گـزٍُ   كَزكبى، 

،رضـت،  اًطگبُ ػلَم پشضکي گي،ىز ،رضتهبهبیي ضْيس ثْطتي  پزستبري ٍ

 .اىایز
  chehrzad@gums.ac.ir                                                  

هزكــش  هؼػــَهِ جؼفــزي اغــل، هزثــي گــزٍُ آهــَسش پزســتبري كَزكــبى،

بهـبیي  سُ پزسـتبري ٍ ه کزاًط ـ ّبي اجتوبػي س،هت،تؼييي گزٍُتحقيقبت 

 .ایزاى ،زاًطگبُ ػلَم پشضکي گي،ى ،ضْيس ثْطتي رضت
زاًطکسُ پزسـتبري  ، پَر، هزثي گزٍُ آهَسش پزستبري كَزكبىسيسُ سّزا ضفيغ

 .، رضت، ایزاىزاًطگبُ ػلَم پشضکي گي،ىٍهبهبیي ضْيس ثْطتي رضت، 

تؼيـيي  زاًطيبر گـزٍُ آهَسضـي پزسـتبري، هزكـش تحقيقـبت       ػبعفِ قٌجزي،

سُ پزسـتبري ٍ هبهـبیي ضـْيس ثْطـتي     کزاًط ـ ّبي اجتوبػي س،هت،گزٍُ

 .ایزاى، پشضکي گي،ى زاًطگبُ ػلَم ،رضت

 ػسم ػلوي، ٍاثستگي تحػيلي، افت ًظيز ًبگَاري پيبهسّبي

 ثزاي را ػلن ضؼيف تَليس ٍ هغشّب فزار كبرآفزیٌي، ٍ ذ،قيت

 زر آهَسضي ًظبم هْن ًقص ثِ تَجِ ثب زارز پي زر ًظبم ایي

 ثتَاًس كِ جبهؼِ يبسً ٍهَرز هترػع اًسبًي ًيزٍي تزثيت

 اّويت ثرطس، تسزیغ ّوگبًي تَسؼِ سَي ثِ را جبهؼِ حزكت

 (. زر ّويي1)ضَز هي ًوبیبى پيص اس ثيص آهَسش كيفي جٌجِ

 آهَسش ػلَم پشضکي ثرطي اس ًظبم آهَسش ػبلي استراستب 

ّب سز ٍ كبر زارز ٍ س،هت جبهؼِ زر گزٍ كِ ثب حيبت اًسبى

پزستبري  زر ایي ثيي ثبضس.ّب هيكيفيت آهَسش ایي زاًطگبُ 

هبهبیي اس حزف پيچيسُ ػلَم پشضکي است كِ زر جْت ارتقب  ٍ

ّبي هرتلف جسوي، رٍحي، رٍاًي ٍ س،هتي ثيوبراى زر جٌجِ

ّبي زارز ٍ زرغَرت ػسم عزاحي ثزًبهِاجتوبػي گبم ثزهي

ًبپذیزي ثز ذسبرات ججزاى هٌبست ٍ ثب كيفيت آهَسضي،

بر ػلوي زاًطگبُ ٍ زاًص آهَذتگبى ٍارز س،هت جبهؼِ، اػتج

اًسركبراى آهَسش پزستبري ٍ هبهبیي رٍ زستضَز. اس ایيهي
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 …ٍ هبهبیي ي اسزیسگبُ زاًطجَیبى پزستبري ٍآهَسضذسهبت كيفيت                                                      ٍ ّوکبراى  هؼػَهِ جؼفزي اغل
               

 (9) 6؛ 9313بهار و تابستان پزضكي / پژوهص در آموزش علوم /       09

 

ثبیس ػَاهل هَثز ثزارتقبكوي ٍ كيفي آهَسش را ضٌبسبیي 

 ّبيگبم جولِ اس ذسهبت، كيفيت ارسیبثي سیزا(. 2ًوبیٌس )

 (.3ضَز )هي هحسَة كيفيت ارتقب ّبيثزًبهِ تسٍیي زر اسبسي

هفَْم كيفيت زر آهَسش، ثِ راحتي قبثل تؼزیف ًيسـت.  لا اغَ

گيـزي  پيچيسگي فزایٌس آهَسش ٍ ضفبف ًجَزى چگًَگي ضکل

كيفيت زر ایي فزایٌس ٍ ّوچٌيي تبثيز ػَاهل هتؼـسز اس جولـِ   

ٍ ارسیـبثي آى را ثســيبر  ػَاهـل رفتــبري، تؼزیـف آى را هطــکل   

زر چــِ هؼتقــس اســت آى Ivansovich (.5ســبسز )پيچيــسُ هــي

ٍ اسـبس   تؼزیف كيفيت، هزكشیت زارز ًظزات هربعجبى اسـت 

اهزٍسُ كيفيـت   ثٌبثزایي(. 4)گز است  كيفيت، تبثغ ًظز هطبّسُ

كٌٌس ٍ را ذَاستِ هطتزي یب زریبفت كٌٌسُ ذسهبت تؼزیف هي

كٌٌـسُ  تـزیي ػبهـل تؼيـيي   ّـب را اغـلي  ازراكبت ٍ اًتظبرات آى

ٍ  ( ٍ 5)زاًٌس كيفيت هي ِ رض ـ كيفيـت هٌبسـت   ػٌـَاى  بیت ثـ

 سـبسز،  ثـزآٍرزُ  را هطـتزیبى  اًتظـبرات  كِ ذسهبت اس سغحي

 ٍ هطتزي اًتظبرات ثيي تفبٍت كِ زرکضَز ثغَريهي تؼزیف

ِ  زر سبسهبى ٍاقؼي ػولکزز ِ  زّـس ًطـبى هـي   ذـسهبت  ارائـ  كـ

 ٍ ًيبسّـب  سـغحي،  چِ تب سبسهبى یک تَسظ ضسُ ارائِ ذسهبت

  (.3)كززُ است  را ثزآٍرزُ هطتزي اًتظبرات

كـِ  « تحليـل ضـکبف  »یب هسل  Servqualثز ّويي اسبس هسل 

ّبي هَرز استفبزُ جْت سـٌجص كيفيـت اسـت،    یکي اس هسل

. ایـي هـسل   (6) ارائـِ گززیـس   Parasuraman & Zithallتَسظ 

را زر پٌج ثؼـس  كيفيت ذسهبت  ثَزُ كِیک هقيبس چٌس ثؼسي 

غـحي  ٍ  تضويي ٍ اػتجبر )ثِ هؼٌي تَاًبیي زاًطگبُ ثزاي ارائِ 

قبثل اػتوبز ذسهبتي كِ قـَلص را زازُ ثـَز(، پبسـرگَیي )ثـِ     

هؼٌي كوک ثِ زاًطجَیبى ثزاي فزاّن كززى ذسهبت زر اسزع 

ٍ  ٍقت(، قبثليت اعويٌبى )ثِ هؼٌي ٍجَز زاًص، ازة ٍ  تَاضـغ 

ــبیي اًتقــبل اػتوــبز ٍ اعويٌــبى ثــِ زاًطــجَیبى اس ســَي  تَاً

هؼٌــي تَاًــبیي  هسرســيي زاًطــگبُ(، ّوــسلي )ثــِ كبركٌــبى ٍ

كبركٌبى ٍ هسرسيي زاًطگبُ زر فزاّن آٍرزى تَجـِ زلَاپسـبًِ    

هتوبیش زر زاًطجَیبى( ٍ ثؼس فيشیکـي ٍ هلوـَس )ثـِ هؼٌـي      ٍ

هَرز سـٌجص   تجْيشات لاسم( ثزذَرزاري اس اهکبًبت فيشیکي ٍ

كٌٌـسگبى  زریبفـت . ثزاسـبس ایـي هـسل،    (8 ،7) زّـس قزار هـي 

یسِ ازراكبت ٍ اًتظبرات ذـَز  ذسهبت، كيفيت ذسهبت را ثب هقب

ثيـبًگز   «ازراكـبت »كٌٌـس.  اس ذسهبت زریبفت ضسُ ارسیبثي هـي 

 «اًتظـبرات »ارسیبثي هطتزي اس كيفيت ذـسهبت ارائـِ ضـسُ ٍ    

ّـب  ّبي هطـتزي اسـت كـِ ثيـبًگز احسـبس آى     ّوبى ذَاستِ

چِ كِ ارائِ زٌّسگبى ذسهبت ثبیس ػزضـِ ًوبیٌـس،   ًسجت ثِ آى

هطتزیبى، كيفيـت ذـسهبت را ثـب     اسبس، ثزّويي (5) ثبضسهي

اًس )ازراكبت( ٍ ذـسهبتي  هقبیسِ ثيي ذسهبتي كِ زریبفت كززُ

كٌٌـس.   اًس، زریبفت كٌٌس )اًتظبرات( ارسیبثي هيكِ اًتظبر زاضتِ

ّسف اس ارتقبي كيفيت زر ایي هسل، ثـِ غـفز رسـبًسى فبغـلِ     

ّـز اقـساهي كـِ زاراي     .هيبى ایـي اًتظـبرات ٍ ازراكـبت اسـت    

كٌٌسُ ًيبسّـبي هطـتزیبى ثبضـس، ثـب كيفيـت       ّبي تأهييژگيٍی

ازراكـبت  سـغ   اًتظبرات ثيص اس سغ  اگز ثٌبثزایي،  (.9)است 

 ضـؼيف  اس زیسگبُ هطـتزي  كيفيت ذسهبت زریبفت ضسُ ،ثبضس

              .(10)ضَز هيًبرضبیتي  سجت ٍ ثَزُ

 ّبيكست ثبسذَرز اس هطتزیبى فزآیٌس، یکي اس گبم زر ایي هسل

كٌـس تـب   ثبضـس ٍكوـک هـي   اسبسي تأهيي ٍ ارتقبء كيفيـت هـي  

ثٌسي ضـًَس.  هَارزي كِ ًيبس ثِ ثْجَز زارًس، ضٌبسبیي ٍ اٍلَیت

ــبرات      ــبت ٍ اًتظ ــسیزیت اس ازراك ــٌبذت ه ــيي ض ــبن ث ــب غبلج    اه

ّـب  كٌٌسگبى ذسهت ٍ ازاراكـبت ٍ اًتظـبرات ٍاقؼـي آى   زریبفت

سى كيفيـت  تٌبست ٍجَز ًسارز ٍ ایي اهـز هَجـت غـسهِ زی ـ   

 زیسگبُ جْبى سغ  زر حبضز حبل زر .(5،11)ضَز ذسهبت هي

ِ  هَرز ّوۀ زر زاًطجَیبى ِ  آهَسضـي  ّـبي جٌجـ  زر ضـسُ  ارائـ

 ضـزٍري  ػبهـل  ػٌـَاى  ثِ ٍ ضَزهي آهَسضي ثزرسي هؤسسبت

ثِ كـبرگيزي   ضَز.هي گزفتِ ًظز زر ّبزرزاًطگبُ كيفيت پبیص

تَاًس ثِ اًطگبُ هيًظزات زاًطجَیبى ثِ ػٌَاى هطتزیبى فؼبل ز

ّبي ثْجَز كيفيت كوک ًوَزُ اغ،ح فزآیٌس آهَسضي ٍ ثزًبهِ

 .  (5،12،13)ٍ كيفيت ذسهبت آهَسضي را ارتقب زّس 

 ِ ــ ــبیج هغبلؼ ــسي ٍ  زر ّوــيي راســتب ًت ــژٍّص ق،ًٍ ــبیج پ ًت

( جْت تؼيـيي كيفيـت ذـسهبت آهَسضـي اس     1391ّوکبراى )

 ارٍهيِ ًيش ًطبى زیسگبُ زاًطجَیبى تحػي،ت تکويلي زاًطگبُ

 ٍ ازراكبت اًتظبرات ثيي ذسهبت، اثؼبز كيفيت توبهي زر كِ زاز

 سغ  هَارز توبهي زر زاضتِ ٍ هٌفي ٍجَز  ضکبف زاًطجَیبى،

  .(3ثَز ) ّبآى ازراكبت سغ  اس فزاتز زاًطجَیبى اًتظبرات

  ِ ِ Barens  (2007 )ّوچٌيي ًتـبیج هغبلؼـ  تؼيـيي  هٌظـَر  ثـ

 ذـسهبت  فيـت يك اس چيٌـي  طـجَیبى زاً اًتظـبرات  ٍ ازراكـبت 

 ضـکبف  ذـسهبت،  كيفيت اثؼبز توبم زر كِ زاز ًطبى آهَسضي،

زاضـتِ یؼٌـي زاًطـجَیبى اس كيفيـت كليـِ اثؼـبز        ٍجَز هٌفي

 ذسهبت آهَسضي ارائِ ضسُ ًبراضي ثَزًس، ّوچٌـيي ثيطـتزیي  

 ضکبف هٌفي زر كوتزیي ٍ تضويي ثؼس زر كيفيت هٌفي ضکبف

 . (14) ضس هطبّسُ اعويٌبى ثؼس

( زر زاًطـگبُ ػلــَم  1392ًتـبیج هغبلؼـِ ذــبزهلَ ٍّوکـبراى )   

زاًطگبُ ػلَم  ( زر1390پشضکي هبسًسراى، تَفيقي ٍ ّوکبراى )

پشضکي تْزاى ًيش كِ جْـت تؼيـيي ضـکبف كيفيـت ذـسهبت      

ّب ثزاسبس هسل سزٍكَال اًجـبم ضـس،   آهَسضي زر ایي زاًطگبُ

ِ ضـسُ ثـز آٍرزُ   ًطبى زاز، اًتظبرات زاًطجَیبى اس ذسهبت ارائ
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ضَز ٍ ضکبف هٌفي ثيي ازراكـبت ٍ اًتظـبرات زاًطـجَیبى    ًوي

 (.15،16)زرّوِ اثؼبز ذسهبت آهَسضي ٍجَز زاضت 

ِ  كوـي  هزحلِ اس ّبزاًطگبُ گستزش ،هب كطَر كِ زر اكٌَى  ثـ

ثزرسـي ٍ ارتقـبء   (، 17)اسـت   ضـسُ  زازُ سـَ   هزحلـۀ كيفـي  

ّـبي كـ،ى   تّبي ارائِ ضسُ اس ضزٍریبت سيبسكيفيت آهَسش

، لذا ٍجـَز یـک سيسـتن پـبیص ٍ     ضَزّب هحسَة هيزاًطگبُ

ارسضيبثي زر ًظبم آهَسضي ثِ هٌظَر تؼييي ًقبط قَت ٍ ضؼف، 

ارتقب كيفيت آهَسش ٍ تزثيت ًيزٍي اًسـبًي پبسـرگَ ثـِ ًيـبس     

اس عزفـي ثـب تَجـِ، ثـِ     (. 18ثبضـس ) جبهؼِ، غيزقبثل اًکبر هـي 

تجْيـشات ٍ هتفـبٍت    ٍ تفبٍت هبّيت آهـَسش، تٌـَع اهکبًـبت   

ّب ٍ سغَح هرتلف ّيئت ػلوي زر زٍرُ ءثَزى كبركٌبى ٍاػضب

 ُ ّـبي هرتلـف ٍ ّوچٌـيي هتٌـَع ثـَزى      آهَسضي زر زاًطـگب

ــِ ــسگبُ    هطرػ ــجَیبى، زی ــبػي زاًط ــي، اجتو ــبي  فزٌّک ّ

گيزًسگبى ذسهبت ًسجت ثِ كيفيـت ذـسهبت ٍ ازراكـبت آًْـب     

َز، لـذا ثـب اًجـبم     ًسجت ثِ ذسهبت ارائِ ضسُ، هتفبٍت ذَاّس ث

تـَاى الگـَیي ثـب زرجـِ اًغجـب       پژٍّص زر ّز زاًطگبّي، هي

(، ثز ّويي اسبس 13ثيطتز ثزاي ّوبى زاًطگبُ ثِ زست آٍرز )

ُ  ثـب ثزرسـي   تـب  اسـت  آى ثـز  حبضز هغبلؼِ زاًطـجَیبى   زیـسگب

آهَسضـي   زرثبرُ ذسهبت رضت ّبي پزستبري ٍ هبهبیيزاًطکسُ

تب ثـب اسـتفبزُ اس    ًوبیس ارسیبثي را ذسهبت ایي ضسُ، كيفيت ارائِ

 ـًتبیچ آى، گبهي ّز چٌس كَ بُ جْـت ضٌبسـبیي ًقـبط ضـؼف     ت

  ّزچـِ ثيطـتز   ءززاضـتِ ٍ جْـت ارتقـب   ثّبي ارائِ ضسُ آهَسش

 ریشي ًوبیس.  ّب ثزًبهِآى

 َبريش
تؼيـيي كيفيـت ذـسهبت    هقغؼي ثب ّسف -ایي هغبلؼِ تَغيفي

تبري ٍهبهـبیي  زاًطـکسُ پزس ـ آهَسضي اس زیـسگبُ زاًطـجَیبى   

تحػـيلي  ثز اسبس هسل سزٍكَال زر سبل  ضْيس ثْطتي رضت

ــبهل   1391 -1392 ــژٍّص ض ــِ پ ــس. جبهؼ ــبم ض ــِ  اًج كلي

   ٍ هبهـبیي   زاًطجَیبى پزستبري ٍ هبهـبیي زاًطـکسُ پزسـتبري 

ٍ زاًطجَیبى سـبل   هْوبىضْيس ثْطتي رضت ثجش زاًطجَیبى 

یـک   اٍل )ثِ زليل ایٌکِ زاًطجَیبى پـ  اس گذراًـسى حـساقل   

تَاًستٌس اًتظـبرات ذـَز اس كيفيـت آهـَسش را ثيـبى      سبل هي

ــس(  ــَز. كٌٌ ــي زر ث ــژٍّص  ای ــِرٍش پ ــَرت ًوًَ ــزي ثػ گي

زاًطجَ ٍاجس ضـزایظ   378ثز ایي اسبس  .اًجبم ضسسزضوبري 

ٍارز پـژٍّص  زاًطـجَ، ثـب رضـبیت     336زر هجوـَع  كِ  ثَزًس

 ضسًس.

ــززآٍري زازُ ــشار گ ــب، ضــبهل اث  پزسطــٌبهِ هطرػــبت ســِّ

زهَگزافيک، پزسطٌبهِ سٌجص ازراكبت ٍ پزسطٌبهِ سـٌجص  

اًتظبرات زاًطجَیبى اس كيفيت ذسهبت آهَسضي ثز اسبس هسل 

ِ  26. ایي پزسطـٌبهِ ضـبهل   ثَز Servqualتحليل ضکبف   گَیـ

ثؼس تضـويي ٍ اػتجـبر    5زر آهَسش كِ ثِ سٌجص كيفيت  ثَز

، گَیـِ( 7گَیـِ(، قبثليـت اعويٌـبى )    5گَیِ(، پبسرگَیي ) 5)

 پـززاسز گَیـِ( هـي  3گَیِ( ٍ ثؼس فيشیکي ٍ هلوَس )6ّوسلي )

 س.ضزّي ليکزت ًوزُ ايضص زرجِ كِ ثز اسبس هقيبس

ــبت   ــشار زر هغبلؼ ــي اث ــبر ػلوــي ای  Oliveira &Ferreiraاػتج

( زر ٌّـــس، 2010) sing & khandujaزر ثزسیـــل،  )2009)

Tan&Kek (2004   زر ســٌگبپَرثِ اثجــبت رســيسُ اســت ) 

ِ  هسل ایي اس. (16،19،20)  زر اسـتبًسارز  هـسل  یـک  ػٌـَاى  ثـ

است. زر  ضسُ ّبي هتؼسز زركطَرّبي هرتلف استفبزُپژٍّص

پژٍّص حبضز پ  اس تزجوِ ٍثبس تزجوِ پزسطـٌبهِ سـٌجص   

كيفيت ثز اسبس هسل سزٍكَال، جْت تؼيـيي رٍایـي اثـشار اس    

رٍش اػتجبر هحتَي استفبزُ ضس ثسیي تزتيت كِ پزسطٌبهِ زر 

ُ تي اس اػضب ّيئت ػلوي زاًطکسُ پزستبري ٍ هبهـبیي  اذتيبر ز

ضْيس ثْطتي رضت قـزار گزفـت، پـ  اس اػوـبل پيطـٌْبزات      

6/96%CVI =   ٍ7/91%CVR=   ــبى ــِ ًط ــجِ گززیسك هحبس

ضـزیت  عزیق اس  ًيشپبیبیي اثشار  زٌّسُ رٍایي هٌبست اثشار ثَز.

 ( 57/0r= ٍP<0.02)ٍ آسهـَى هجـسز   (95/0) كزًٍجـبخ  يآلفب

   .گززیستبیيس 

ــِ اٍل    ــَسش، زر هزحل ــت آه ــيي كيقي ــت تؼي ــٌبهِجْ  پزسط

سٌجص ازراكـبت زاًطـجَیبى زر هـَرز ٍضـؼيت هَجـَز ٍ زر      

هزحلِ زٍم پزسطٌبهِ سٌجص اًتظبرات زاًطـجَیبى زر هـَرز   

ثـب كـن   سـس    ضس.ٍضؼيت هغلَة تَسظ زاًطجَیبى تکويل 

كززى هيبًگيي ًوزات اًتظـبرات اس هيـبًگيي ًوـزات ازراكـبت،     

          ثــِ زســت آهَسضـي،  سیـبثي زاًطــجَیبى اس كيفيـت ذــسهبت   ار

آهـَسش زر  آهس كِ زر غَرت هثجت ثـَزى هيـبًگيي، كيفيـت    

هغلـَة ٍ زر غـَرت هٌفـي    یبفت ضسُ اس زیسگبُ  زاًطجَیبى 

  زر ًظز گزفتِ ضس.آهَسش ًب هغلَة ثَزى، كيفيت 

ّب پ  اس كست تبیيسیِ هؼبًٍت پژٍّطي جْت گزز آٍري زازُ

ّــبي لاسم، رضــبیت ضــفبّي اًطــگبُ ٍزریبفــت هؼزفــي ًبهــِز

  ِ ــٌبه ــذ ٍ پزسط ــژٍّص اذ ــَرز پ ــسّبي ه ــبر ٍاح ــب زر اذتي ّ

زاًطـجَیبى قــزار گزفــت. اثتــسا پزسطــٌبهِ ســٌجص ٍضــؼيت  

هَجَز كيفيت آهَسش )ازراكبت( ٍ سس  پزسطٌبهِ سـٌجص  

تَسظ زاًطـجَیبى  )اًتظبرات( ٍضؼيت هغلَة كيفيت آهَسش 

يبًگيي ًوزات اًتظـبرات اس هيـبًگيي ًوـزات    ثب كسز ه تکويل ٍ

            ثــِ زســت آهــَسش ازراكــبت، ارسیــبثي زاًطــجَیبى اس كيفيــت 

                                  ّــــب، اس ثــــزاي تجشیــــِ ٍ تحليــــل زازُ  . آهــــس هــــي

ــزم ــبريً ــَى  SPSS.Ver.20افشارآه ــيفي ٍ  ٍ آسه ــبي تَغ ّ
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پيزسـَى، آًـَا ٍ    استٌجبعي )هيـبًگيي، آسهـَى تـي، كـبي زٍ،    

 رگزسيَى لجستيک( استفبزُ ضس.

 َبیبفتٍ

زاًطجَي ضـزكت كٌٌـسُ زر پـژٍّص     336ًتبیج ًطبى زاز اس 

زرغـس( هجـزز،    87ًفـز)  248زرغـس( هًَـ ،    5/69ًفز )223

زرغـس(   8/74ًفز ) 246سبل،  22زرغس( سیز  60/79ًفز )246

زرغـس(   2/37ًفـز )  118رضتِ پزستبري،  ضبغل ثِ تحػيل زر

ِ   54/83ًفز ) 274ًطجَي سبل زٍم، زا هٌـس ثـِ   زرغـس( ػ،قـ

ــز ) 259رضــتِ،  ــبر رضــتِ   25/78ًف ــبسار ك ــبُ اس ث زرغــس( آگ

زرغــس( زاراي رضــبیت اس رضــتِ  74/76ًفــز ) 254تحػــيلي، 

زرغـس( زاراي ٍضـؼيت اقتػـبزي     7/60ًفز ) 198تحػيلي ٍ 

 هتَسظ ثَزًس.

اف هؼيـبر  تفـبٍت هيـبًگيي ٍ اًحـز   ، ّب ًطبى زازّوچٌيي یبفتِ

كيفيــت ذــسهبت ًوــزات ازراكــبت ٍ اًتظــبرات زاًطــجَیبى  اس

  ِ ي اثؼـبز هٌفـي ثـَز، یؼٌـي هيـشاى      آهَسضي )ضـکبف( زرّوـ

ي اثؼبز ثبلاتز اس ٍضـؼيت هَجـَز   اًتظبرات زاًطجَیبى زر ّوِ

ــَز. ثغــَريٍازراكــبت آى ــب ث ــشاى ضــکبفكــِ ّ                ثيطــتزیي هي

زثـَط ثـِ ثدؼـس پبسـرگَیي     اًتظـبرات زاًطـجَیبى ه   ازراكبت ٍ

(95/5±53/2- ٍ اًتظـبرات   ( ٍ كوتزیي هيشاى ضکبف ازراكـبت 

( -29/0 ± 62/5زاًطجَیبى هزثَط ثِ ثدؼـس تضـويي ٍ اػتجـبر )   

 (.1ثَز )جسٍل 
 

 : تفبيت میبوگیه ي اوحراف معیبر ومرات درک ي اوتظبر داوشجًیبن از کیفیت آمًزش1جذيل

 حیطٍ
 ي اوحراف معیبر درک ي اوتظبرتفبيت میبوگیه  اوتظبر ادراک

 اًحزاف هؼيبر ±هيبًگيي  اًحزاف هؼيبر ±هيبًگيي  اًحزاف هؼيبر±هيبًگيي

 -92/0 ±62/5 17/23 ±74/5 24/22±22/5 اػتوبز ٍ تضويي

 -53/2 ±95/5 18/23 ±39/5 57/20±21/6 پبسرگَیي

 -96/1 6±/1 27/28± 1/6 21/26± 25/6 ّوسلي

 -83/1 ±31/7 22/33 ±36/7 1/±39 1/7 قبثليت اعويٌبى ذسهبت

 -95/1 ±87/5 1/14± 63/3 1/12 5±/21 ثؼس فيشیکي ٍ هلوَس

 -53/9 ±05/23 38/122 23±/91 46/112± 54/25 جوغ كل
 

ثِ هٌظَر ثزرسي هؼٌـبزار ثـَزى تفـبٍت هيـبًگيي اًتظـبرات ٍ      

( عزاحـي ضـس كـِ    2ازراكبت زر پٌج ثؼس گفتِ ضـسُ جـسٍل )  

زّس، سغ  اًتظـبرات زاًطـجَیبى زر كليـِ    هيًتبیج آى ًطبى 

ــبت    ــبزاري اس ســغ  ازراك ــِ عــَر هؼٌ ــَرز ثزرســي ث ــبز ه اثؼ

اًتظبرات زاًطـجَیبى زر اثؼـبز هـذكَر     زاًطجَیبى ثبلاتز ثَزُ ٍ

ثِ عَر كبهل تبهيي ًطسُ است. جْـت سـٌجص ارتجـبط ثـيي     

            هتغيزّــبي زهَگزافيــک ٍ ضــکبف ازراكــبت ٍ اًتظــبرات اس     

ّبي تي هستقل، كبي زٍ ٍ پيزسَى استفبزُ ضـس. ًتـبیج   َىآسه

ًطبى زاز ثيي ضکبف ازراكبت ٍ اًتظبر ات زاًطـجَیبى ثـب تـزم    

( ٍ ,P<0.01 X2=33جٌ  ) ( ،, P<0.001 t=0.076)تحػيلي 

 ارتجــبط  (,P<0.03 X2=6.643آگــبّي اس رضــتِ تحػــيلي )  

ــي ــسل    هؼٌ ــبس ه ــت ثزاس ــَز زارز. زر ًْبی ــبري ٍج زاري آه

ــ ــٌ    رگزس ــبي ج ــس هتغيزّ ــتيک هطــرع گززی يَى لَجس

(P<0.01)  ( ــيلي ــزم تحػــ ــي P<0.048)ٍ تــ ــس هــ              تَاًٌــ

ّــبي هٌبســت ضــکبف ازراكــبت ٍ اًتظــبر ات كٌٌــسُپيطــگَیي

 (.3زاًطجَیبى اس ذسهبت آهَسضي ثبضٌس )جسٍل 
 

 

 یت آ مًزشیَبی مختلف کیفاوتظبرات داوشجًیبن در حیطٍ تفبيت میبوگیه ادراکبت ي: 2جذيل

 سطح معىبداری tآزمًن  خطبی اوحراف معیبر اوحراف استبوذارد اختلاف میبوگیه شبخص

 000/0 023/7 31361/0 74852/5 20238/2 تضويي

 000/0 624/8 34822/0 38305/6 00298/3 پبسرگَیي

 000/0 010/6 39008/0. 09689/7 34441/2 ّوسلي

 000/0 586/4 43740/0 93379/7 00608/2 قبثليت اعويٌبى

 000/0 123/8 31274/0 72399/5 54030/2 ثؼس فيشیکي هلوَس

 000/0 263/8 46653/1 35682/26 11765/12 كيفيت ذسهبت كل
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 ٍ ّوکبراى هؼػَهِ جؼفزي اغل                         ٍ ...                               هبهبیي ي اسزیسگبُ زاًطجَیبى پزستبري ٍآهَسضذسهبت كيفيت 
 

 05/   (9) 6؛ 9313بهار و تابستان علوم پزضكي / پژوهص در آموزش     

 بر اسبس مذل لًجستیک رگرسیًن شکبف ادراکبت ياوتظبر ات : برآيرد ضرایب رگرسیًوی عًامل مرتبط بب 3جذيل

 معىی داریسطح  خطبی معیبر ضریب رگرسیًن متغیر
 %55خطبی اعتمبد 

 حذ ببلا حذ پبییه

 112/18 315/4 002/0 502/3 195/0 هحل سکًَت

 258/17 348/2 010/0 785/3 158/0 جٌ 

 099/3 011/0 048/0 784/0 121/0 تزم تحػيلي

 

 گیریي وتیجٍ بحث
ّـز پـٌج ثؼـس كيفيـت     ّبي پژٍّص حبضـز ًطـبى زاز زر  یبفتِ

ظبرت زاًطجَیبى زر هَرزكيفيت ذسهبت اًت آهَسضي ٍذسهبت 

تفـبٍت هيـبًگيي   یؼٌـي   ثـَز، اسٍضؼيت هَجَز آهَسضي، ثبلاتز 

ٍ هٌفـي  ًوزات ازراكبت ٍاًتظبرات زاًطجَیبى   گبُاس زیـس  ثـَزُ 

 اًتظبرات آًـبى ثـَزُ   تز اس حسپبیييآهَسش  كيفيت زاًطجَیبى

 است.

َ  زر ّويي راستب   ر ز (1392ٍّوکـبراى )  ًتبیج هغبلؼـِ ذـبزهل

( 1390زاًطگبُ ػلَم پشضکي هبسًـسراى، تـَفيقي ٍ ّوکـبراى )   

 (2008)ه،یـي ٍ ّوکـبراى   آقب زرزاًطگبُ ػلَم پشضکي تْزاى،

ــبى،  ــکي ّزهشگ ــَم پشض ــگبُ ػل ــبراى  زر زاًط ــي ٍ ّوک ثحزیٌ

( زرزاًطگبُ آساز اس،هي ٍاحس ػلي آثـبز كتـَل جْـت    1388)

برات اًتظ ـ ،ًـس ضکبف كيفيت ذسهبت آهَسضي ًطبى زاز تؼييي

ّوـِ   ضـَز ٍ زر زاًطجَیبى اس ذسهبت ارائِ ضسُ ثز آٍرزُ ًوـي 

ثـيي ازراكـبت   ضـکبف هٌفـي    ،اثؼبز كيفيت ذـسهبت آهَسضـي  

 . ّوچٌـيي (8، 21، 13، 15) رزٍجَز زاٍاًتظبرات زاًطجَیبى 

ّـسف هقبیسـِ    ( ثـب 1389ًتبیج هغبلؼـِ گزجـي ٍ ّوکـبراى )   

گلسـتبى   ّبي آساز اس،هيكيفيت ذسهبت آهَسضي زر زاًطگبُ

ٍضـؼيت هَجـَز ٍ ٍضـؼيت هغلـَة      ثـيي ثيبًگز آى ثـَز كـِ   

كيفيت ذـسهبت زر ٍاحـسّبي ػلـي آثـبز، گزگـبى ٍآساز ضـْز       

ٍكيفيت ذسهبت ارائِ ضسُ زر ایي ضکبف ثسيبري ٍجَز زاضتِ 

ّب هَیس آى است كـِ  (. ایي یبفت22ِثبضس )ّب پبیيي هيزاًطکسُ

يفيت پززاذتـِ  ّبي آهَسضي كوتز ثِ هقَلِ كثيطتز هحيظ زر

ّـب ٍ هطـک،ت  زاًطـجَیبى كـِ     ضسُ ٍ ثِ ًظزات، زر ذَاست

هطتزیبى فزآیٌس آهَسش ّستٌس، تَجـِ ًطـسُ اسـت. زر حـبل     

ّـبي  تـَاى ثـب رٍش  رسس كِ زیگز ًوـي حبضز چٌيي ثِ ًظز هي

ّب را هسیزیت كزز ثلکِ ثزاي كست هَفقيت سٌتي اهَر زاًطگبُ

ثيطــتز ثبیــس ثغــَر هــساٍم ثــِ زًجــبل ارتقــب ٍثْجــَز فزآیٌــسّب 

 .(23) ّبي زاًطگبُ ثَزٍذزٍجي

تـزیي هيـشاى   ّبي پژٍّص حبضز ثـيص ّوچٌيي ثزاسبس یبفتِ

( -53/2ضکبف كيفيت ذسهبت آهَسضـي زر ثؼـس پبسـرگَیي )   

 است آى اس حبكي گَیيپبسد ثؼس زر كيفيت ضکبف ٍجَز .ثَز

 زر كوتـز  زاًطـجَ،  ًيـبس  ٌّگـبم  ثِ هطبٍر، ٍ راٌّوب اسبتيس كِ

 پيطٌْبزات ٍ ًظزات اًتقبل ثزاي ّستٌس ٍ زاًطجَیبى زستزس

ُ  ثِ آسبًي ثِ آهَسضي، هسبئل زرثبرُ ذَز  زستزسـي  هـسیزگزٍ

 آهَسضي هسبئل زرثبرُ زاًطجَیبى پيطٌْبزات ٍ ًسارًس. ًظزات

 هغبلؼـبتي  هٌـبثغ  ضـَز. هي اػوبل وتزك آهَسضي ّبيثزًبهِ زر

ِ  ثيطتز هغبلؼِ ثزاي هٌبست ِ  زاًطـجَیبى  ثـ ٍ  .ضـَز ًوـي  ارائـ

ِ  آهَسضـي  ٍ زرسي هسبئل ثزاي تَاًٌسهي كِ سبػبتي  اسـتبز  ثـ

ِ  گفـت  تـَاى هـي  ضَز. ًوي اػ،م آًبى ثِ كٌٌس، هزاجؼِ ِ  كـ  ثـ

 ثزذـي  پبسـد  یبفتي ثزاي زاًطجَیبى عَلاًي اًتظبر سهبى زليل

ُ  ٍ ًظـزات  اًتقبل یب تسئَالا ِ  ذـَز  ّـبي زیـسگب  هسـئَلاى  ثـ

ِ  زر ٍ ػلوـي  ّيأت اػضبي كبر سیبز ًيشحجن ٍ آهَسضي  ًتيجـ

 ٍاًتقـبزات  ّـب زرذَاسـت  قجـبل  زر حسبسـيت  ًـسازى  ًطـبى 

                   ٍجــَز ثــِ ثيطــتزي ضــکبف ثؼــس، ایــي زر زاًطــجَیبى

 .(3است ) آهسُ

زاًطگبُ ػلَم پشضکي  زر (2008)ّوکبراى  آقب ه،یي ٍ هغبلؼِ

ًيـش ًطـبى زاز ثيطـتزیي هيـشاى ضـکبف ذـسهبت اس        ّزهشگبى

 (. اهـب 21( ثـَز ) -14/1)زیسگبُ زاًطجَیبى زر ثؼس پبسرگَیي 

( ًطـبى زاز،  ثيطـتزیي ضـکبف    1391ًتبیج هغبلؼـِ ذـبزهلَ )  

كيفيت ذسهبت آهَسضي زر زاًطگبُ ػلَم پشضکي هبسًـسراى زر  

(. ّوچٌـيي  15َزُ اسـت ) (  ث ـ-34/1ثؼس هلوَس ٍفيشیکـي ) 

ثيطتزیي ضکبف كيفيت ذسهبت آهَسضـي زر هغبلؼـِ تـَفيقي    

( -57/1( زر زاًطگبُ ػلَم پشضکي تْزاى ثؼس ّوـسلي ) 1389)

( زر زاًطـگبُ آساز اسـ،هي   1388( ٍ زر هغبلؼِ ثحزیٌـي ) 13)

ٍاحس ػلي آثبز كتَل زر ثؼس ػَاهل هلوَس ٍفيشیکـي گـشارش   

ٍ الجتِ هتفبٍت ثـَزى ك  (.8ضس ) ثيطـتزیي ضـکبف زر    وتـزیي 

ِ زاًطگبُ ّـب، هقـبعغ   ّبي هرتلف، ثِ زليل هتفبٍت ثَزى رضـت

ــيلي ٍ ــي تحػ ٍ  حت ــجَیبى  ــساز زاًط ــب  تؼ ــبرات هتف ٍت اًتظ

 ٍ فضـبي آهَسضـي ٍ ًيـزٍي اًسـبًي      ّوچٌيي فضبي فيشیکـي 

ثِ ّويي زليـل لـشٍم اجـزاي چٌـيي      زقيقبن ثبضس ٍهي هتفبٍت

ت ضٌبسبیي ًقـبط ضـؼف   ّبي هرتلف جْپژٍّطي زر زاًطگبُ

كـِ ثـز   ثب تَجِ ثِ ایيًکتِ زیگز ایي است كِ  یبثس.هي ضزٍرت

ثـِ هؼٌـي كوـک ثـِ     « پبسـرگَیي  ثؼس»اسبس اثشار سزٍكَال 
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 …ٍ هبهبیي ي اسزیسگبُ زاًطجَیبى پزستبري ٍآهَسضذسهبت كيفيت                                                      ٍ ّوکبراى  هؼػَهِ جؼفزي اغل
               

 (9) 6؛ 9313بهار و تابستان پزضكي / پژوهص در آموزش علوم /       00

 

ثبضس ٍ زاًطجَیبى ثزاي فزاّن كززى ذسهبت زر اسزع ٍقت هي

 ٍ هطـک،ت هَجـَز    زاًطجَیبى جَاى، اع،ػبت كوي اس هَاًـغ 

ِ ّـبي ازاري ٍ ًيـش ه  زر هحيظ ِ  طـغل ّـبي اسـبتيس،   ّـب ٍ ثزًبهـ

تز ثـزآٍرزُ  ذػَغب اسبتيس ثبليٌي زارًس، لذا اًتظبر ّزچِ سزیغ

ضسى ًيبسّبیطبى را زاضتِ ٍ ثـبلغجغ سـجت ثـبلا ثـَزى هيـشاى      

 ضکبف ثيي ازراكبت ٍاًتظبراتطبى هيگززز.

زرک ٍ  ضکبفهيشاى تزیي ّبي پژٍّص حبضز كنثزاسبس یبفتِ

 . ًتـبیج ثَز( -92/0اػتجبر ٍ تضويي  )زاًطجَیبى زر ثؼس اًتظبر 

زر زاًطگبُ ػلَم پشضـکي   (2008)ّوکبراى  آقبه،یي ٍ هغبلؼِ

ٍ    ّزهشگبى تضـويي   ًطبى زاز كوتزیي ضـکبف زر ثؼـس اػتجـبر 

( زر 1391یج هغبلؼِ ذـبزهلَ ) ( اهب ًتب21ثَزُ است ) )-71/0)

هَرز ضکبف كيفيت ذسهبت آهَسضي زر زاًطگبُ ػلَم پشضـکي  

ــسراى ــَفيقي ) هبسً ــزیي  1389ٍ ت ــبى زاز كوت ــزاى ًط ( زر تْ

( زر 22 ،13هيــبًگيي ضــکبف زر ثؼــس اعويٌــبى ثــَزُ اســت )

( زر زاًطگبُ آساز اسـ،هي ٍاحـس ػلـي    1388هغبلؼِ ثحزیٌي )

(. 8آثبز كتـَل ًيشكوتـزیي ضـکبف زر ثؼـس پبسـرگَیي ثـَز )      

تَاًـبیي  »ثـِ هؼٌـي   «تضـويي ٍ اػتجـبر  ثؼـس  »كِ ثبتَجِ ثِ ایي

ثزاي ارائِ غحي  ٍ قبثل اػتوبز ذسهبتي كـِ قـَلص را   زاًطگبُ 

گزایبًِ زاًطجَیبى اس زاًطگبُ ثززاضت آرهبى ثبضس،هي «زازُ ثَز

تَاًـس ثـز   ل، هـي آٍ ػسم تبهيي هٌبثغ هَرز ًيبس آًبى زر حس ایسُ

الجتِ ثِ كوتزیي هيشاى، ضـکبف ثـيي    ٍ ثبضسایي ثؼس تبثيزگذار 

 بیس.ازراكبت ٍ اًتظبرات را ایجبز ًو

ثـيي ضـکبف ازراكـبت ٍ    حـبكي اس اى ثـَز كـِ     پژٍّص حبضـز 

اًتظبرات زاًطجَیبى ثب تزم تحػيلي، جٌ  ٍ آگـبّي اس رضـتِ   

ًتـبی  هغبلؼـِ    .ٍجـَز زارز زاري آهبري تحػيلي ارتجبط هؼٌي

 ارتجبط آهـبري  ( زر كززستبى،1392رسَل آثبزي ٍ ّوکبراى )

بى زاز ًط ـ آهَسضـي  ذـسهبت  كيفيت ٍ جٌسيت ثيي هؼٌبزاري

(001/0P< (1 اهب .)( 1391ٍ ّوکبراى ) تحقيق ق،ًٍسي ًتبیج

 ِ  ذـسهبت  كيفيـت  ٍ جٌسـيت ًطـبى زاز كـِ ثـيي     زر ارٍهيـ

 كـِ  زر غـَرتي  ٍجَز ًـسارز  هؼٌبزاري ارتجبط آهبري آهَسضي

 ارتجبطذسهبت آهَسضي،  كيفيت هقبعغ ٍ رضتِ تحػيلي ٍ ثيي

 .(P=( )3 05/0) گزززهيآهبري هطبّسُ  زاريهؼٌ

 ثيص اثؼبز، توبهي زر زذتز زاًطجَیبى اًتظبراترسس ثِ ًظز هي

ِ آى یؼٌـي  اسـت   پسز زاًطجَیبى اًتظبرات اس ِ  جٌسـيت  كـ  ثـ

 ایي ثز. است زاًطجَیبى اًتظبرات ثز ػبهل تبثيزگذار یک ػٌَاى

 زذتـز  زاًطـجَیبى  ثب اسبتيس كبركٌبى، ثزذَرز ًحَُ ثبیس اسبس

لـذا  هطـبّسُ ًطـس،   ؼبت سـبیز  هغبلضَز. ایي یبفتِ زر  ثبسًگزي

   .(1هحيظ ثبضس ) اجتوبػي ٍ فزٌّگي تَاًس ًبضي اس ضزایظهي

زار ضسى ارتجبط ثيي رضتِ تحػيلي يّوچٌيي ثب تَجِ ثِ هؼٌ

 رسـس آهَسضي، ثِ ًظـز هـي   ذسهبتػ،قِ ثِ رضتِ ثب كيفيت  ٍ

اًـس  هٌسي ٍ رضبیت افزاز اس ضزایغي كِ زر آى قزار گزفتِػ،قِ

ضـَز ٍحتـي اس ذـسهبتي    بز زیسگبُ هثجت زر افزاز هيثبػ  ایج

هٌبست ارائِ ًطسُ، ثب زیس اغوبؼ ًگزیستِ ٍ گبّـب   ّن كِ ثؼضبن

ػ،قـِ  آى را هثجت ّن ارسیبثي كٌٌس ٍ چِ ثسب، زاًطجَیبى ثـي 

ثِ رضتِ، حتي ًکبت هثجت ذـسهبت ارائـِ ضـسُ را ًيـش هٌفـي      

َز یـب ػـسم   تـَاى گفـت ٍج ـ  كٌٌس. زر ٍاقغ هيارسیبثي  تفسيز ٍ

تَاًـس ثززیـسگبُ زاًطـجَیبى ثسـيبر تبثيزگـذار      ٍجَز ػ،قِ هي

 ثبضس.

ِ  تَاى ًتيجِ گزفت كـِ زر لذا هي  ذـسهبت  كيفيـت  اثؼـبز  ّوـ

زاًطکسُ پزستبري ٍ هبهبیي ضـْيس ثْطـتي رضـت     زر آهَسضي

 ٍجـَز  هٌفـي  ضـکبف  ّـب آى ازراک ٍ اًتظبرات زاًطجَیبى ثيي

است كِ زر سهيٌـِ ػوـل    . ٍجَز ضکبف كيفيت ثيبًگز ایيزارز

ثز آٍرزُ كـززى اًتظـبرات زاًطـجَیبى ثـِ ذـَثي       ثِ تؼْسات ٍ

اًتظــبرات زاًطــجَیبى زرهــَرز كيفيــت ٍ اقــسام ًطــسُ اســت 

ّـبي ارائـِ   آهَسشّب ثَزُ ٍكيفيت اس ازراكبت آى آهَسش فزاتز

  ارسیبثي گززیسُ است.زیسگبُ زاًطجَیبى ًبهٌبست  ضسُ اس

رسـس تـب زسـتيبثي ثـِ     ، ثـِ ًظـز هـي   ثب تَجِ ثِ ًتبیج پژٍّص 

اس ثيي ثززى ایي ضکبف فبغـلِ سیـبزي ثـبقي     كيفيت هغلَة ٍ

هبًسُ است ٍ فزآیٌـس آهـَسش زر اثؼـبز فيشیکـي، پبسـرگَیي،      

اػتجـبر ًيـبس ثـِ ارتقـبء زارز. لـذا       اعويٌبى، ّوسلي ٍ تضويي ٍ

ضَز ثب تَجِ ثِ رًٍس رٍ ثِ تشایس پذیزش زاًطـجَ،  پيطٌْبز هي

ّبي زاًطجَیبى زر ذػَظ كيفيت ذسهبت ٍ زیسگبُ ثِ ًظزات

كيفيـت ٍ كـبّص    ءآهَسضي اّويت زازُ ضَز تـب سـجت ارتقـب   

اًتظبرات آًبى گززز. ّوچٌـيي ثزگـشاري    ضکبف ثيي ازراكبت ٍ

تَاًوٌـسي اسـبتيس ثـزاي     ءّبي آهَسضي زر سهيٌِ ارتقـب كبرگبُ

ست ّبي ًَیي آهَسضي، ایجبز ارتجبط هٌباستفبزُ ثْيٌِ اس رٍش

ّـبي سـبسًسُ آهَسضـي ثـِ     ثب زاًطجَیبى جْـت ارائـِ هطـبٍرُ   

 تَاًس هَثز ثبضس.هي زاًطجَیبى،

تَاًـس ثـِ   ّب هـي ّوچٌيي ثبیس هتذكز ضس، ضٌبسبیي ایي ضکبف

ّبي آهَسضي ٍ ترػيع هٌـبثغ  ریشيػٌَاى راٌّوب ثزاي ثزًبهِ

           ثٌــسي را ثــز اســبس ثيطــتزیي ٍلاسم غــَرت گيــزز ٍ اٍلَیــت

وتزیي ضکبف اػ،م ضسُ ثزاي ترػيع هٌبثغ زر ًظز گزفـت  ك

كِ زر ایي غَرت ثب كبّص ضکبف زر یک ثؼس هْن، سبیز اثؼـبز  

یبثـس سیـزا غـبحجٌظزاى    ًيش اس زیـسگبُ زاًطـجَیبى ثْجـَز هـي    

هؼتقسًس ٍجَز ًقع ٍضـکبف )ٍثـبلؼک  افـشایص كيفيـت( زر     

ب یک ثؼس اثز تطسیسكٌٌسگي زارز ثسیي هؼٌي كِ سجت افـت ی ـ 
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افشایص كيفيت زر سبیز اثؼبز اس زیسگبُ زریبفت كٌٌسُ ذـسهت  

 گززز.  هي

 قذرداوی
 ػَاهل  هزكش تحقيقبتایي هقبلِ حبغل عزح تحقيقبتي هػَة 

كِ اجتوبػي هَثز ثز س،هت زاًطگبُ ػلَم پشضکي گي،ى ثَزُ 

ایي هزكش اًجبم ضـسُ كـِ جـبي     َيؼٌهبزي ٍ هّبي حوبیتثب 

زاًطجَیبى اس توبهي پژٍّطگزاى چٌيي ّو تطکز ٍ تقسیز زارز.

اًجـبم   زاًطکسُ پزستبري ٍ هبهبیي ضْيس ثْطتي رضت كـِ زر 

 ًوبیس.هيٍ قسرزاًي تطکز  اًسًوَزُ ایي هغبلؼِ ّوکبري

 

References 

1- Rasoul Abadi M, Shafieian M ,  Gharibi FM . [Assessment of the quality of educational services by 

the SERVQUAL Model: viewpoints of the students at Kurdistan University of Medical 

Sciences]. Journal of Kurdistan University of Medical Sciences 2013; 18 (1): 104 – 112. 

[Persian] 

2-Parto S. Chehrzad M M, Asgari F, Kazemnezhad leili E .[Educational status and related factors of 

students  of Shahid  Beheshti Nursing and Midwifery School [dissertation]. Shahid  Beheshti 

Nursing and Midwifery School;2012. [Persian]  

3-Ghalavand  H, Beheshti Rad R , Ghaleie A. [ Investigating the Quality of Educational Services in 

the University of Urmia through SERVQUAL Model].Development management process 2012, 

25(3): 49-66. [Persian] 

4-Zafiro Poulos C, Verana V. Service quality assessment in Greek higher education institute. Jornal 

of Business Economic and management 2007; 9: 33-45. 

5-Kebryaei A, Roudbari M, Rakhshaninezhad M, Mirlotfi PR. [Assessing quality of educational 

services at Zahedan university of medical sciences].Tabib  Shargh 2005; 7 (2):139-146. [Persian]                       

6- Alves AR, Vieria A .The SERVQUAL as a marketing instrument to measure services quality in 

higher education institution. Poland: Second International Conference; 2006. 

7-Parasurman VA , Zeithmal Valaria A , Berry Leonard L. SERVQUAL; a multi-item scale 

measuring consumer  perceptions of service quality . Journal of Retailing 1988; 64 (1): 12-37. 

8-Bahreiny  K , Shahalizadeh kalkhoran  M , Noorani F.[ Survey of service quality gap from the 

viewpoint of paramedicine students  of sercuval model in Azad university  Aliabad katol] . 

Management Journal 2010; 6 (140:62-79. [Persian] 

9- Sohrabi R. Bakhtiari H. [Quality assessment tool for evaluating performance, an analytical model 

of service quality (SERVQUAL)].the third National on Performance Management Conference; 

2007 may 15 & 16; Tehran: 2007. [Persian] 

10-Shaney SD,Banwet K, Karunes S. An integrated framework for quality in education; 

Application of quality function deployment ,interpretive structural modeling and path analysis. 

Total  Qual Manage 2006; 17 (2): 265-85. 

11-Hill Y, Lomas L, Mac Gregor J. Students Perceptions of quality in higher education. Quality   

Assurance in  Education 2003; 11(1): 15-20. 

12-Sirvanci MB. Critical issues for TQM implementation in higher education. TQM Mag 2004; 16, 

(6): 382-6. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
rm

e.
6.

1.
50

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                               7 / 9

http://sjku.muk.ac.ir/files/site1/user_files_1fc811/admin-A-10-1-380-66dcbe5.pdf
http://sjku.muk.ac.ir/files/site1/user_files_1fc811/admin-A-10-1-380-66dcbe5.pdf
http://sjku.muk.ac.ir/files/site1/user_files_1fc811/admin-A-10-1-380-66dcbe5.pdf
http://www.jmdp.ir/files/site1/user_files_a8aefa/admin-A-10-1-410-84f211c.pdf
http://www.jmdp.ir/files/site1/user_files_a8aefa/admin-A-10-1-410-84f211c.pdf
http://www.jmdp.ir/browse.php?mag_id=68&slc_lang=en&sid=1
http://www.jmdp.ir/browse.php?mag_id=68&slc_lang=en&sid=1
http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.6.1.50
https://rme.gums.ac.ir/article-1-210-fa.html


 …ٍ هبهبیي ي اسزیسگبُ زاًطجَیبى پزستبري ٍآهَسضذسهبت كيفيت                                                      ٍ ّوکبراى  هؼػَهِ جؼفزي اغل
               

 (9) 6؛ 9313بهار و تابستان پزضكي / پژوهص در آموزش علوم /       05

 

13-Tofighi SH, Sadeghifar J, Hamouzadeh P, Afshari S, Forouzanfar F, Tagahavi Shahri S. [Quality 

of educational services from the viewpoints of students; SERVQUAL model]. Iranian Quarterly 

of Education Strategies 2011; 4(1): 21-26. [Persian] 

14- Barnes BR. Analyzing  service quality: The case of postgraduate Chinese students. Total 

Quality Management and Business Excellence 2007; 18(3-4):313-319.  

15-khademloo M, Zare A,  Fakhar, M. [Survey of service quality gap from the viewpoint of 

paramedicine students in Mazandaran University of Medical Sciences, 2010]. Journal of Moral 

Education 2013; 2(1): 48-55. [Persian] 

16- Oliveira OJ, Ferreira EC. Adaptation and Application of the SERVQUAL scale in higher 

education. POMS. 20
th

 Annual conference. Orlando, Florida USA ; Co. 2009. 

17 -Imam Qureshi F, Heidari SD, Najafi pur P. [Examine factors affecting students at the University 

of Medical Sciences]. Journal of Babol University of Medical Sciences 2010; 12(1): 40-45. 

[Persian] 

18- Borgheie N, Hosseini S A , Rabiee M R  . [The status of the graduate students of Nursing and 

Midwifery, Gorgan University of Medical Sciences]. Journal of Nursing and Midwifery Bouyeh  

Gorgan2008; 5(2): 36-44. [Persian] 

19-Sing R, Khanduja D.SERVQUAL and Model of Service Quality Gaps: A Framework for 

Determining and Prioritizing critical factors from Faculty Perspective in Higher Education. 

International journal of engineering Science and Technology 2010; 2 (7): 3297-3304. 

20- Tan KC, Kek SW. Service Quality in Higher Education Using an Enhanced SERVQUAL 

Approach Quality in Higher Education. National University of Singapore 2004; 10 )1(:18-24. 

21-Aghamolaei T, Zare Sh , Abedini  S.[ quality gap of educational services from point of view of 

students in hormozgan university of medical science] . Journal of Medical Education 

Development Center2006; 3 (2): 78‐85. [Persian] 

22-Gorji M B; Nourani F, Siyami S, [A comparative study of service quality on Azad Islamic 

university]. Journal of industrial / organizational psychology 2010; 1 (4):33-44. [Persian] 

23-Enayati T, Zameni F, Nasirpoor N. [Assessing the quality  of educational services in 

Mazandaran  University of Medical Sciences based on  servqual model. Health Promotion 

Management, 2013;Vol  2 , No 2 , PP : 32-39. [Persian] 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
rm

e.
6.

1.
50

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                               8 / 9

http://ethic.jums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/admin-A-10-1-9-4fd2564.pdf
http://ethic.jums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/admin-A-10-1-9-4fd2564.pdf
http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.6.1.50
https://rme.gums.ac.ir/article-1-210-fa.html


 ٍ ّوکبراى هؼػَهِ جؼفزي اغل                         ٍ ...                               هبهبیي ي اسزیسگبُ زاًطجَیبى پزستبري ٍآهَسضذسهبت كيفيت 
 

 05/   (9) 6؛ 9313بهار و تابستان علوم پزضكي / پژوهص در آموزش     

Quality of Educational Services from View Points of Nursing and Midwifery 

Students Based on Servqual Model 
1
Jafari Asl M, 

2
Chehrzed M.M

*
, 

3
Shafipour S.Z, 

4
Ghanbari A  

Received: 2014/4/11                         Accepted:  2014/6/5 

Abstract 

Introduction: Evaluating educational services quality is essential for improving quality and use of 

student’s viewpoint as customers of training process can help to improve the quality of education. 

SERVQUAL is a model that measure the quality by comparing expectations and perceptions of 

students' views of recipients of services to identify gaps in services and to measure service quality 

are explored. This study aimed to determine the quality of educational services from point of view 

points of nursing and midwifery students of Guilan University of medical science based on 

Servqual model. 

Methods: In this cross sectional study, 336 Students from Rasht Nursing and Midwifery faculty 

was sampled on census method .The data collection tool was a questionnaire that evaluate the 

quality of education based on SERVQUAL gap analysis model. This tool compare students' 

perceptions and expectations of the quality of education on five domain: reliability, responsibility, 

confidence, assurance, empathy and tangible physical. Validity and reliability of the tool was 

confirmed by content validity and Kronbach alph and test-retest respectively. To analyze the data, 

SPSS software, descriptive and inferential tests were used.  

Results: The findings showed that between students' perceptions and expectations about quality of 

educational services in every five dimensions of service reliability, accountability, and ensure trust, 

empathy and physical and tangible services , had  gap , As highest level was responsibility domain  

(95.5 ±53.2-) and the lowest was ensure and  reliability ( 62.5 ± 29.0- ) . 

Conclusion: Students' expectations about the quality of education was higher than their perceptions 

and quality of education base on servqual model was unsuitable. To improve the quality of 

education in all aspects particularly in responsibility domain should be planned. 

Keywords: Educational Measurement, Education, Nursing Students 
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