
 

 64 /      (3) 8؛ 5;35ستانبپژوهص در آموزش علوم پزضكي / بهار و تا

َبی یببی ريابط بیه ًَش فرَىگی ي حبکمیت ببلیىی: دیدگبٌ پرستبران بیمبرستبنمدل

 ديلتی ضُر کرمبوطبٌ
 مریم شهودی*2 ای،رضا قلعهعلی1

 

 30/2/93 پزیشش: تاسیخ                                                                                                14/12/92تاسیخ دسیافت همالِ:

 چکیدٌ
هفَْم حاوویت تالیٌی تِ هٌضلِ ایجاد سٍیىشدی ًَیي دس استمشاس سیستن تْثَد ویفیت دس ًظام هذیشیت سلاهت هكشح ضذُ مقدمٍ: 

است وِ ضٌاخت عَاهل تأثیشگزاس تش آى تِ هٌظَس اجشای اثشتخص آى، ؾشٍسی است. دس ّویي ساستا، َّش فشٌّگی وِ تِ عٌَاى یىی 

وٌذ. تش ایي اساس، پژٍّص حاؾش تا ّای هختلف اضاسُ هییشّای هشتثف تا آى هعشفی ضذُ تِ تَاًایی تشخَسد تا هشدم فشٌّگاص هتغ

 ّای دٍلتی ضْش وشهاًطاُ اًجام ضذ. یاتی سٍاتف تیي َّش فشٌّگی ٍ حاوویت تالیٌی دس تیي پشستاساى تیواسستاىّذف هذل

پشستاساى دٍ تیواسستاى دٍلتی ضْش تا استٌاد تِ جذٍل هَسگاى ٍ تا استفادُ اص ًفشاص  137 گیّوثست -تَغیفی دس ایي هكالعَِب: ريش

ٍ  (Mikamali et al, 2013)گیشی تػادفی سادُ اًتخاب ضذًذ. اتضاسّای پژٍّص دٍ پشسطٌاهِ استاًذاسد حاوویت تالیٌیًوًَِسٍش 

ّا تا استفادُ اص سٍش هعادلات سسی ٍ تأییذ گشدیذ. دس ًْایت دادُتَدًذ وِ سٍایی ٍ پایایی آًْا تش (Lugo, 2007)َّش فشٌّگی 

 تجضیِ ٍ تحلیل ضذًذ. LISRELاص قشیك ًشم افضاس آهاسی  ساختاسی

(، همذاس 66/0پشستاساى تا ؾشیة استاًذاسد ) داسی تیي َّش فشٌّگی ٍ حاوویت تالیٌیًتایج حاوی اص ایي تَد وِ ساتكِ هعٌیَب: یبفتٍ

t (92/5ت ٍ )( ٍجَد داسد. ّوچٌیي تیي هتغیشّای دهَگشافیه اص لثیل جٌسیت، سي، ساتمِ واس ٍ ٍؾعیت 01/0داسی )ا سكح هعٌی

 داسی هطاّذُ ًگشدیذ. تأّل تا َّش فشٌّگی ٍ حاوویت تالیٌی ساتكِ هعٌی

گشدد؛ تٌاتشایي، یٌی هحسَب هیتا تَجِ تِ ایٌىِ َّش فشٌّگی تِ عٌَاى یىی اص هتغیشّای تأثیشگزاس تش حاوویت تال گیری:وتیجٍ

ّایی استَاس تشای استمشاس ٍ اثشتخطی حاوویت تالیٌی تشداسد. چشاوِ، سٍد ًظام هذیشیت سلاهت تا تَجِ تِ َّش فشٌّگی، گاماًتظاس هی

ای یٌی ًمص اسصًذُپشستاساى داسای َّش فشٌّگی تالا دس اثشتخطی ّش چِ تیطتش فشایٌذ حاوویت تال تیاًگش آى تَد وِ ّای پژٍّصیافتِ

 سا ایفا خَاٌّذ ًوَد. 

 فشٌّگ، حاوویت تالیٌی، پشستاساى َب: ياشٌکلید 
 

 مقدمٍ
 وِ است پضضىی علَم اص ایضاخِ ٍ هستمل ایسضتِ پشستاسی

تْذاضتی، هشالثتی دسهااًی   ًیاص هَسد خذهات یاسائِ آى سسالت

ظ ٍ ٍ تَاًثخطی دس تالاتشیي سكح استاًذاسد جْت تأهیي، حفا 

تاا   داسًاذ  هساوٍلیت  (. پشستاساى1استمای سلاهت جاهعِ است )

ِ  دستشسای  ّاای سٍش پیطثشد تشای ّوَاسُ  ایواي،  هشالثات  تا

 تاا  پشستاسی ّایهشالثت ( 2ٍوٌٌذ ) تلاش ویفیت، تا ٍ هكلَب

 اص عااسی  هٌاساة  اسجاا   ٍ هساتمین  غَست تِ سا عالی ویفیت

ِ  لؿااٍت،  ٍ تثعیؽ ِ  تا ِ  هاذدجَیاى  ّوا  احتاشام . دٌّاذ  اسائا

 ًظشگاشفتي  دس تاذٍى  افشاد دسهاى ٍ ّااًساى حمَق تِ گزاضتي

 تْذاضتی  هشالثت سیستن دس ًاپزیشجذایی تخص ّا،آى ضأى

هرین شهودی، دانشجوی دکتری هدیریت آهوزشی، دانشکده ادبیات و  * وًیسىدٌ مسئًل:

 m_shohoudi@yahoo.com      .علوم انسانی، دانشگاه اروهیه، اروهیه، ایران

ای،استادیار گروه هددیریت آهوزشدی، دانشدکده ادبیدات و علدوم انسدانی،       دکتر علیرضا قلعه

  .دانشگاه اروهیه،اروهیه، ایران

تِ عٌَاى سٍیىاشدی   تالیٌی (. دس ّویي ساستا، حاوویت3است )

            ى سیسااتواتیه هعشفاای ضااذُ اساات وااِ دس آ   ٍ یىپاسچااِ

 دائوای  تْثَد لثال دس سلاهت خذهات وٌٌذُ اسائِ ّایساصهاى

َ پاساخ  تیواس، اص هشالثت ایوٌی ٍ تشًٍذادّا ویفیت  تاا  ٍ تاَدُ  گا

 جاذی،  غاَست  تِ تالیٌی، ّایهسوٍلیت اص اقویٌاى ٍ تاصًگشی

ٍ  وشدُ اسائِ تالیٌی خكاّای واّص ٍ تشای جلَگیشی سا ّاییساُ

هفْاَم   (.4پشداصًذ )هی خذهت عالی اًذاسدّایاست اص غیاًت تِ

ولیذی حاوویت تالیٌی ایي است وِ سااصهاى تایاذ هسایَلیت    

اداسُ اهَس خَد سا دس اختیاس داضتِ تاضذ. حاوویت تالیٌی تلاش 

وٌذ لذست ٍ هسایَلیت دس جایگااُ هٌاساة خاَد دس یاه      هی

سیستن ٍجَد داضتِ تاضٌذ؛ ًِ خیلی وان تاضاذ ٍ ًاِ تایص اص     

الا. دسٍالع حاوویت تالیٌی، تَسعِ هویضی تالیٌی اسات ٍ  حذ ت

ٍیژگی اغلی آى ایي اسات واِ سااصهاى )تیواسساتاى یاا یاه       

داس هسیَلیت تیطتشی تشای اسائِ خذهات تاویفیت تخص( عْذُ
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تشیي اغل حاوویت تاالیٌی  (. ضایذ هْن5تِ استاب سجَ  تاضذ )

س هحاَس دس  تعْذ تِ ویفیت ٍ اهٌیت تالا ٍ اسائاِ خاذهات تیواا   

ّا ٍ هشاوض دسهاًی تاضذ. ّشچٌذ دس حاوویت تاالیٌی  تیواسستاى

ضاَد،  تِ پشستاس تِ عٌَاى یه وال دس سیساتن ًگشیساتِ های    

 ضَاّذ ووی دس ایي ساتكِ ٍجَد داسد واِ آیاا پشساتاساى ٍالعاا     

تاش  فْوٌاذ ٍ اص ّواِ هْان   ًمص خَد سا دس ایي چااسچَب های  

(. هاذل  6سسااًٌذ ) چگًَِ اثشتخطای خاَد سا تاِ حاذاویش های     

حاوویت تالیٌی دس وطاَسّای هختلاف داسای پاٌج، ّفات یاا      

تاضذ وِ دس ایشاى هذل ّفت ستًَی تش اساس دٍاصدُ ستَى هی

الگَی وطَس اًگلیس، اًتخاب ٍ اجاشا ضاذُ اسات واِ ضااهل:      

آهَصش ٍ هذیشیت پشسٌل، هذیشیت خكش، هوثش تَدى خاذهات،  

َهی، هویاضی تاالیٌی ٍ   استفادُ تْیٌِ اص اقلاعات، هطاسوت عو

 (.  7،8تاضذ )سّثشی هی

ّاای تْذاضاتی ایاي ًىتاِ سا     ّای اًجام ضذُ دس ًظاام پژٍّص

سااصًذ واِ فشٌّاگ، ًمطای اساسای دس ایجااد       خاقشًطاى هی

(. ّوچٌیي، اص 9،10ّایی دس ًظام هشالثت سلاهت داسد )تفاٍت

آًجایی وِ تشای پشساتاساى ٍ اعؿاای واادس دسهااى، داسا تاَدى      

ّای استثاقی لاَی ٍ ضاٌاخت تیوااساى، داسای اٍلَیات     تهْاس

ّا داسد، لضٍم تَجِ خاغی است ٍ ًمطی ولیذی دس هَفمیت آى

ّای فشٌّگی دس حشفِ پشستاسی، تسیاس ؾاشٍسی ٍ  تِ ضایستگی

ًیاض   (Hong et al)(. دس ایي ساتكاِ،  11سسذ )حیاتی تِ ًظش هی

          ًااام  (Cultural Competency)ّااای فشٌّگاای  اص ضایسااتگی

ّا سا عثاست اص: تَاًایی تشخَسد هحتشهاًِ ٍ هوثش تاا  تشًذ ٍ آىهی

ّاا، هازاّة،   ّا، قثمات اجتواعی، هلیات ّا، صتاىهشدم فشٌّگ

(. تا ایي تَغیفات، تِ 12داًٌذ )ّا ٍ ًژادّای هختلف هیلَهیت

ًاپزیش دس سسذ َّش فشٌّگی تِ عٌَاى ؾشٍستی اجتٌابًظش هی

ٍیژگی تشجستِ جْااًی  گشدد. چشاوِ سی هكشح هیحشفِ پشستا

ّای اهشٍصی سا تحت تاثیش لشاس      ضذى وِ تِ قَس عویمی ساصهاى

گشایص عوذُ تِ سوت تٌَ  فشٌّگی اسات. افاشاد دس    ،دّذهی

ّای اهشٍصی جْت اًجام ٍظاایف خاَیص، ًیاصهٌاذ آى    ساصهاى

            ّااای هتفاااٍت ٍ ّسااتٌذ تااا تااا افااشادی وااِ داسای فشٌّااگ  

وااس ٍ تعاهال    ،ّای لَهی ٍ ًژادی هختلفی ّساتٌذ صهیٌِپیص

هفْاَهی   (Cultural Intelligence)(. َّش فشٌّگی 13وٌٌذ )

است ٍ  (Gardner)ّای چٌذگاًِ ی َّشًطات گشفتِ اص ًظشیِ

               تعشیاااف آى ٍاتساااتِ تاااِ دٍ هفْاااَم ّاااَش ّیجااااًی     

(Emotional Intelligence) واااعیٍ ّااَش اجت (Social 

Intelligence) ( تش خلاف اضىال دیگش َّش، واِ دس  14است .)

وٌٌاذ، ّاَش فشٌّگای    تٌضل پیذا هیّا ی تماقع فشٌّگًمكِ

ضىاف هَجَد دس اًتمال هفااّین اص یاه فشٌّاگ تاِ فشٌّاگ      

ّاَش فشٌّگای سا    Peterson(. 15) داسددیگش سا اص هیاى تشهای 

ّای هختلف ّا دس هحیفًاییّا ٍ تَااستعذاد تىاسگیشی هْاست

َّش فشٌّگای   Offermann &Phan(. 16تعشیف وشدُ است )

عٌَاى ًَعی َّش وِ هشتثف تا تَاًایی عولىاشد هاَثش دس   سا تِ 

                   (.14اًاااذ )یاااه هحااایف هتفااااٍت اسااات، تعشیاااف واااشدُ 

Earley & Peterson ِعٌَاى تَاًاایی افاشاد    َّش فشٌّگی سا ت

سی اقلاعات، تفسیش ٍ عوال واشدى ٌّگاام آضاىاس     تشای گشدآٍ

ّاای فشٌّگای تاشای اًجاام اثاشتخص ٍظاایف دس       ضذى تفاٍت

ی فشٌّگی هتفاٍت یاا دس یاه هَلعیات چٌاذ فشٌّگای      صهیٌِ

(. اعتماد تش ایي است واِ ّاَش فشٌّگای    17اًذ )تعشیف وشدُ

تعذ ضٌاختی  -2تعذ فشاضٌاختی  -1هتطىل اص چْاس تعذ است: 

تعذ سفتاسی. َّش فشٌّگای تاالا هساتلضم     -4ضضی تعذ اًگی -3

  اتحاد ٍ تىاسگیشی چْااس تعاذ هتطاىلِ ّاَش فشٌّگای اسات       

َّش فشٌّگای ضاٌاختی، فشاضاٌاختی، اًگیضضای ٍ      .(17،18)

ّای هتفااٍتی ّساتٌذ واِ تاا یىاذیگش ّاَش       سفتاسی، تَاًایی

(. تعااذ ضااٌاختی 15دٌّااذ )فشٌّگاای ولاای سا تطااىیل هاای 

(Cognitive Component) ّای هاَسد  َّش فشٌّگی تِ داًص

استفادُ فشد دستاسُ هحایف اجتوااعی ٍ فشآیٌاذّای اقلاعااتی     

( واِ ضااهل داًاص عواَهی     19وٌاذ ) هشتثف تا آى اضاسُ های 

(؛ تعاذ  20ی ساختاسّای تٌیاادیي یاه فشٌّاگ اسات )    دستاسُ

عٌااَاى وٌتااشل تااِ Metacognitive Componentفشاضااٌاختی

یه داًص فشٌّگی عویك ٍ سكح فشآیٌذ وسة اقلاعات وِ تِ 

(؛ تعاذ اًگیضضای   15تالایی اص ضاٌاخت تیٌجاهاذ، اضااسُ داسد )   

تاشیي جاضه ّاَش فشٌّگای     تشیي یا هاثْن هوىي است هطىل

صیشا ٍسٍد تِ دًیاای فشٌّاگ دیگاشاى هساتلضم  لثاِ تاش        ،تاضذ

ای اص هَاًع خاظ است وِ داضتي اًگیاضُ ٍ پطاتىاس ٍ   هجوَعِ

ی چْااسم  (؛ جٌث21ِتاضذ )یاس هَثش هیتاٍس لَی دس ایي ساُ تس

( واِ  19،20ی عولی ایي هفْاَم اسات )  َّش فشٌّگی، جٌثِ

ّااای افااشاد تااشای تكثیااك سفتاسّااای ولاهاای ٍ ضاااهل تَاًااایی

 (.18تاضذ )ّای هتفاٍت هی یشولاهی هتٌاسة تا فشٌّگ

س ان اّویات   وِ علای ًطاى داد  Ahanchian & et alپژٍّص 

دس ایاي ساتكاِ، هكالعاات    پشساتاساى،  هفَْم َّش فشٌّگی دس 

 ;Cioffi, 2003)ّای (. ٍلی پژٍّص23ووی اًجام ضذُ است )

Bjarnason et al, 2009; Lowe & Archabaled, 2009) 
حاوی اص ایي تَد وِ پشساتاساى، تجشتیاات هتفااٍت فشاٍاًای سا     

ّاای هختلاف، تاِ    تَاًٌذ اص هشالثت تشای تیواساى تا فشٌّگهی

ایي دس ًْایات تاعاب تْثاَد عولىاشد آًااى دس       دست آٍسًذ وِ

 (Maier-Lorentz)(. ّوچٌیي، 24-26تیواسستاى خَاّذ ضذ )

ّااای دس پااژٍّص خااَد ًطاااى داد وااِ داسا تااَدى ضایسااتگی 
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 64/   (  3) 8؛ 5;35تان سبپژوهص در آموزش علوم پزضكي / بهار و تا    

ّاای هحاَسی ٍ اساسای    فشٌّگی تِ عٌَاى یىای اص ضایساتگی  

وِ پشستاساى تایاذ دس  ( ٍ ایي27) گشددتشای پشستاساى تلمی هی

ّاای فشٌّگای، تاَجْی خااظ     تیوااساى تاِ تفااٍت   هشالثت اص 

ّاای لاَهی   (، چشاواِ، پشساتاساى تاا گاشٍُ    28هثزٍل ًوایٌاذ ) 

هتفاٍت دس استثاـ ّستٌذ ٍ تایستی داًص هَسد ًیااص ٍ هْااست   

(. تاش ّوایي   23تِ دست آٍسًاذ ) ّای فشٌّگی سا دس ضایستگی

دس پژٍّص خَد، تِ ایي ًتیجاِ سسایذًذ    Ange & et alاساس 

تَجِ تِ تٌَ  فشٌّگی ًیشٍی واس پشساتاسی ٍ ّوچٌایي   وِ تا 

تیواساى، تشلشاسی استثاـ ٍ هشالثت اص تیواساى، هساتلضم داضاتي   

عولىشد پشستاساى، تاتعی اص داًص، ٍ   (29َّش فشٌّگی است )

(. لازا ّاَش فشٌّگای    30تاضذ )هْاست، تَاًایی ٍ اًگیضش هی

ش افااشاد تَاًاایی تعاهال هٌاساة اسات واِ دس سفتااس ٍ اًگیاض       

ًیاض   Darvish & et al (. ًتایج پاژٍّص  31گشدد )هطاّذُ هی

ًطاى داد وِ َّش فشٌّگی تا عولىشد ضغلی پشستاساى استثااـ  

داسی داسد ٍ پشستاساًی وِ داسای َّش فشٌّگای  هیثت ٍ هعٌی

تالاتشی ّستٌذ، عولىشد تْتشی دس تیواسستاى داسًاذ ٍ تیطاتش   

(. تش ایي 32ًوایٌذ )اّن هیهٌذی تیواساى سا فشهَجثات سؾایت

اساس، ّذف اغلی پژٍّص حاؾش تشسسی ایي هسألِ است واِ  

ضاشـ اساتمشاس ٍ   تَاًذ پایص داضتي َّش فشٌّگی تالا، هی آیا

آهیض سٍیىاشد حاوویات تاالیٌی تاضاذ. دسٍالاع،      اجشای هَفمیت

تاشیي  سٍیىشد حاوویت تالیٌی تا ّذف اسائِ تْتاشیي ٍ هكلاَب  

( ٍ عولىشد ضاغلی  2جاهعِ ضىل گشفت )خذهات تِ تیواساى ٍ 

ای ّوپَش تا همَلِ فاَق  تَاى تا اًذاصُپشستاساى سا تِ ًَعی هی

دس ًظش گشفت. تٌااتشایي، تشاسااس ادتیاات پاژٍّص ٍ پیطایٌِ      

اسائِ ضذُ ضواسُ یه تحمیماتی هذل هفَْهی پژٍّص دس ضىل 

است وِ ًوایااًگش تأثیشگازاسی ّاَش فشٌّگای تاش حاوویات       

  تالیٌی است.

 
 . مدل مفًُمی پصيَص1ضکل

 َبريش
 گاشدآٍسی  ضیَُ ًظش اص ٍ واستشدی ّذف، ًظش اص حاؾش پژٍّص

 هاذل  تاش  هثتٌی ّوثستگی ًَ  اص اقلاعات، تَغیفی تحلیل ٍ

جاهعِ آهاسی پژٍّص، ولیِ پشستاساى . است ساختاسی هعادلات

تَدًاذ واِ    1392دٍ تیواسستاى دٍلتی ضْش وشهاًطاُ دس سال 

ًفش اعلام گشدیذ. اص ایي  386ّا تش اساس آهاس هَجَد، تعذاد آى

    تعااذاد تااا اسااتٌاد تااِ جااذٍل هَسگاااى ٍ تااا اسااتفادُ اص سٍش  

ًفش تشای پاساخگَیی تاِ    190گیشی تػادفی سادُ تعذاد ًوًَِ

پشسطٌاهِ لاتال   137ّا اًتخاب ضذًذ وِ دس ًْایت پشسطٌاهِ

(. سغااذد 72اسااتفادُ، تشگطاات دادُ ضااذ )ًااشی پاسااخگَیی  

ّذف فشٌّگی دٍ پشسطٌاهِ  ضاهل ّاگیشی دادُاًذاصُ ّایاتضاس

            ی ّااَش فشٌّگاای پشسطااٌاهًِااذ. تَدٍ حاوویاات تااالیٌی(  

(Lugo, 2007)   ِوِ تشاساس ًسخِ تجذیذ ًظش ضذُ پشسطاٌاه

همیااس  »تحات عٌاَاى    (Ang & Van, 2004) َّش فشٌّگی

 ُ واِ دس شدیذتذٍیي گ« آیتوی چْاس عاهلی َّش فشٌّگی 20

                    سااااوال، چْاااااس تعااااذ ّااااَش فشاضااااٌاختی 20لالااااة 

(Meta-cognitive)  (، ضاٌاختی  5تاا   1)سوالات(Cognitive) 

تاا   11)ساوالات   (Motivational، اًگیضضای  (10تا  6)سوالات 

سا تشاسااس   (20تاا   16)سوالات  (Behavioral)ٍ سفتاسی  (15

 ِ تااا واااهلا   5 هااَافمن;ای لیىااشت )واااهلا قیااف پااٌج دسجاا

گشفت. سٍایی پشسطاٌاهِ ّاَش فشٌّگای    ( اًذاصُ هی1هخالفن;

تا استفادُ اص تحلیل عااهلی   (Taslimi et al, 2009)دس پژٍّص 
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(. پایایی پشسطٌاهِ َّش 33اوتطافی ٍ تأییذی، تأییذ گشدیذ )

. ضایاى رواش  تاییذ ضذ( 86/0آلفای وشًٍثای ) قشیك فشٌّگی اص

اق پشسطٌاهِ َّش فشٌّگی تاا جاهعاِ آهااسی    است تشای اًكث

پشسااتاساى اص سٍایاای غااَسی ٍ هحتااَایی اسااتفادُ گشدیااذ ٍ    

پشسطٌاهِ هزوَس تش اساس ًظاشات اسااتیذ ٍ افاشاد غااحثٌظش     

هَسد تشسسی ٍ تأییذ لشاس گشفت. تشای سٌجص حاوویت تالیٌی 

ساَال اساتفادُ    44تا  (Mirkamali et al, 2013)اص پشسطٌاهِ 

                 ایااي هٌظااَس تااش اساااس ّفاات تعااذ حاوویاات    ضااذ. تااشای

تاااالیٌی ساااَالات هطاااخع گشدیاااذ. آهاااَصش ٍ هاااذیشیت  

(؛ هطااسوت تیوااس ٍ   7تا  1)سوالات   (Staff training)واسوٌاى

(؛ هاذیشیت خكاش ٍ   13تاا   8)سوالات   (Participation)جاهعِ

(؛ 24تااا  14)سااوالات  (Risk management)ایوٌاای تیواااس 

(؛ هاذیشیت  30تا  25)سوالات  (Clinical audit)تالیٌی هویضی 

(؛ 34تاا   31)ساوالات   ((Information managementتاقلاعا

تاا   35)ساوالات   (Clinical effectiveness)اثشتخطای تاالیٌی   

دس (. 44تا  41)سوالات   (Leadership)(؛ هذیشیت ٍ سّثشی40

اوویات  پشسطٌاهِ حسٍایی  (Mirkamali et al, 2013)پژٍّص 

تالیٌی تا استفادُ اص سٍاساصی هحتَایی ٍ غَسی ٍ تحلیل عاهلی 

اص قشیااك آلفااای وشًٍثااای  اوتطااافی ٍ تأییااذی ٍ پایااایی آى

ّا تا اساتفادُ اص  دس ًْایت ًیض دادُ(. 34)( تاییذ گشدیذ 81/0)

 LISRELسٍش هعااادلات ساااختاسی تااا اسااتفادُ اص ًااشم افااضاس 

ّاای  فاشؼ وِ یىای اص پایص  تجضیِ ٍ تحلیل ضذًذ. اص آًجایی 

          ّااا اسااتفادُ اص سٍش هعااادلات ساااختاسی، ًشهااال تااَدى دادُ 

ّاای  تاضذ، تٌاتشایي دس پژٍّص حاؾش تا اساتفادُ اص آصهاَى  هی

ّا هَسد والوَگشٍف اسویشًف ٍ ضاپیشٍ ٍیله، ًشهال تَدى دادُ

 تشسسی ٍ تأییذ لشاس گشفت.  

 َبیبفتٍ

یااتی هعااادلات   اص هااذل جْات تشسسای سااوال اغالی پاژٍّص    

ساختاسی استفادُ ضاذ. دس ضاىل ضاواسُ دٍ، هاذل اساتاًذاسد      

ّای آهاسی اسائِ ضاذُ اسات. دس    حاغل اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

ایي ًوَداس ؾشایة اساتاًذاسد ضاذُ تتاا ٍ هماادیش خكاا تاشای       

هتغیشّای پاژٍّص هطاخع ضاذُ اسات واِ تشاسااس آى تاا        

ٌّگی ٍ حاوویت تالیٌی ( تیي َّش فش66/0ؾشیة استاًذاسد )

داسی ٍجَد داضت ٍ تِ ًاَعی ّاَش فشٌّگای تاش     ساتكِ هعٌی

 حاوویت تالیٌی تأثیشگزاس تَد. 

لاتال اساتٌثاـ اسات واِ دس      ضواسُ دًٍتایج تسیاسی اص ضىل 

ّا اضاسُ ضذُ است: اص هیاى اتعاد  تشیي آى اداهِ تِ تشخی اص هْن

 ِ ( 81/0ی اًگیضضاای تااا تاااس عاااهلی )  ّااَش فشٌّگاای، هولفاا

تشیي ًمص سا دس تَغیف ّاَش فشٌّگای داضاتِ اسات ٍ      تیص

ِ پس اص آى  ِ  سا تاِ   ی فشاضاٌاختی سفتااسی ٍ ضاٌاختی    هولفا

ّای تعذی لشاس داضتٌذ. اص هیاى اتعااد حاوویات    تشتیة دس سدُ

( تایص  85/0ی هذیشیت سیسه تا تاس عاهلی ) تالیٌی ًیض، هولفِ

یات تاالیٌی   ّای دیگش تَاًسات تَغایف وٌٌاذُ حاوو    اص هولفِ

؛ ّاای اثشتخطای تاالیٌی    تاضذ. پس اص ایي تعذ، تِ تشتیة هولفِ

ٍ آهاَصش   هطاسوت ؛سّثشی؛ هذیشیت اقلاعات؛ هویضی تالیٌی

 واسوٌاى لشاس داضتٌذ. 
 

 
 افسار لیسرل بر اسبض ضرایب استبودارد. خريجی ورم2ضکل  
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 66/   (  3) 8؛ 5;35تان سبپژوهص در آموزش علوم پزضكي / بهار و تا    

 
 t بدیر افسار لیسرل بر اسبض مق. خريجی ورم3ضکل 

 

 tافضاس لیضسل سا تشاسااس هماادیش   ضىل ضواسُ سِ، خشٍجی ًشم

 tدّذ، ًتایج ًطاى داد وِ ّاَش فشٌّگای تاا هماذاس     ًطاى هی

          ( تااش حاوویاات تااالیٌی تأثیشگاازاس اساات ٍ اص  92/5تشاتااش تااا )

            تاضاذ، تٌااتشایي   ( های 57/2واِ ایاي عاذد تضسگتاش اص )    جائیآى

داس ( هعٌای 01/0یجِ گشفت وِ ایي ًتایج دس سكح )تَاى ًتهی

 است. 

یاتی هعادلات ساختاسی تشای اسصیااتی ًیىاَیی تاشاصش    دس هذل

ضَد. لیضسل افضاس لیضسل عشؾِ هیّایی تِ ٍسیلِ ًشمهذل، آهاسُ

دس پژٍّص حاؾش . وٌذچٌذیي آصهَى ًیىَیی تشاصش عشؾِ هی

ساتفادُ ضاذُ   اص چٌذ ضاخع تشای اسصضیاتی هذل سااختاسی ا 

 .3ًسثت هجزٍس واا تاِ دسجاِ آصادی     .2هجزٍس وای  .1است: 

ضااخع   .5( NNFIضاخع ) .4( GFIضاخع ًیىَیی تشاصش )

( ٍ IFIضاخع تشاصًذگی افضایطی ) .6( CFIتشاصًذگی تكثیمی )

هجزٍس . (RMSEAسیطِ خكای هیاًگیي هجزٍسات تمشیة ) .7

ِ     خی ًطاى هی ا تاا هاذل   ّا دّاذ واِ سااختاس وَاسیااًس یافتا

پیطٌْادی ًظشی هكاتمت داسد یا خیش. اعذاد وَچه تش هجزٍس 

دٌّاذُ تاشاصش هٌاساة هاذل هاَسد آصهاَى اسات.        خی ًطاى

ضاخع تكاتك وَاسیاًس هطاّذُ ضذُ ، ضاخع ًیىَیی تشاصش

تا وَاسیاًس هذل ًظشی است. عذد ایاي ضااخع تایي غافش ٍ     

تاش  یاه گیشد ٍ ّش لذس عذد تذست آهذُ تِ یه ًضدیه لشاس هی

تاش اسات. ضااخع تشاصًاذگی     تاش ٍ تشاصًاذُ  تاضذ، هذل هٌاسة

تِ هیاتِ ضاخع تشاصش تكثیمی تٌتلاش ًیاض ضاٌاختِ     ،تكثیمی

تیٌی ضذُ تا هذل ضَد، ایي ضاخع هاتشیس وَاسیاًس پیصهی

 وٌاذ. سا تا وَاسیاًس هذل غفش )هاذل تیاَسیىی( همایساِ های    

( تاضاذ تاا هاذل    90/0همذاس آى تش پایِ لشاسداد تایذ دست ون )

         تاشاصش الگاَ سا    RMSEAضااخع  هَسد ًظاش پزیشفتاِ ضاَد.    

. دّذسٌجذ ٍ هیضاى وَچىتش آى، تشاصش تْتشی سا ًطاى هیهی

ضاااخع تشاصًااذگی  ٍ (NNFI)ضاااخع ًااشم ضااذُ تشاصًااذگی 

ًیض وِ ّش وذام ٍجْی اص تشاصش هذل سااختاسی   (IFI)فضایٌذُ 

تاضاذ  ي غفش ٍ یه هتغیش هیدٌّذ، همذاسضاى اص تیسا ًطاى هی

تاش تاضاٌذ، تاش    ّا تِ یه ًضدیاه ٍ ّش چمذس همذاس ایي ضاخع

 (.  35) ًذتشاصش تْتش الگَ دلالت داس
 

 َبی برازودگی مدل سبختبری کلیضبخص .3جديل 

X ّاضاخع
2 X

2
/ df Df CFI NNFI IFI GFI RMSEA 

 08/0 90/0 98/0 97/0 98/0 43 913/1 29/82 ْاییً هذل
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دس جاذٍل ضاواسُ ساِ     تایج حاغل اص تحلیل هذل سااختاسی ً

همذاس هجزٍس خی تشای لؿاٍت دس هَسد خكی اسائِ ضذُ است. 

دس ساكح   (29/82)ّاای هىٌاَى تشاتاش تاا     تَدى استثااـ سااصُ  

تذست آهذ. همذاس خی دٍ تاش دسجاِ آصادی   ( 01/0)داسی هعٌی

تش اساس ایي ضاخع عذد حاغال ایاي ًساثت،    . تَد (913/1)

تا تَجاِ تاِ   (. 36) تاضذ تا الگَ تائیذ گشدد 3ایستی تیطتش اص ًث

           ، تاَد  3ایٌىِ ًساثت هجازٍس خای تاِ دسجاِ آصادی ووتاش اص       

تذست آهذُ تا هذل فشؾی هكاتمات  ّای دادُ تَاى گفت وِهی

داسًذ. همذاس سیطِ خكای هیاًگیي هجازٍسات تمشیاة تشاتاش تاا     

واِ ّاش    NNFI ،IFI ،GFI،CFIّای . سایش ضاخعتَد( 08/0)

دس  ادًاذ دهای  وذام ٍجْی اص تشاصش هاذل سااختاسی سا ًطااى   

ّاای اسصیااتی   ضااخع  آهذُ است. تا تَجِ تِ سِ ضواسُ جذٍل

تَاى گفت هذل ًْایی اص تاشاصش خاَتی   تشاصًذگی ولی هذل هی

 . تشخَسداس است

 گیریي وتیجٍ بحث
لیٌی دس پژٍّص حاؾش ساتكِ تیي َّش فشٌّگی ٍ حاوویت تاا 

هَسد تشسسی لشاس گشفت. ًتایج حاغل اص تحلیل هذل ساختاسی 

حاوی اص ایاي تاَد واِ ّاَش فشٌّگای تاش حاوویات تاالیٌی         

ّاای اًجاام ضاذُ دس ساتكاِ تاا ّاَش       تأثیشگزاس است. پژٍّص

فشٌّگی پشستاساى حاوی اص پاییي تَدى آى دس جاهعِ هَسد ًظش 

ٌِ اًجام ضذُ ّای دیگشی ًیض وِ دس ایي صهی(. پژٍّص23تَد )

تاضذ واِ لاضٍم   ّای فشٌّگی پشستاساى هیهشتَـ تِ ضایستگی

         ّااای قااشص تشخااَسد هٌاسااة تااا هااشدم   داسا تااَدى غاالاحیت

(. دس 24-26ساااصد )ّااای هختلااف سا خاقشًطاااى هاایفشٌّااگ

پااژٍّص حاؾااش حاوویاات تااالیٌی تااِ عٌااَاى سٍیىااشدی      

ت دس ًظاام  سیستواتیه ٍ یىپاسچِ تا ّذف استما ٍ تْثَد ویفی

هشالثت سلاهت هكشح ضذُ است واِ ضااهل اتعاادی اص لثیال:     

آهَصش واسوٌاى، هذیشیت سیسه، هذیشیت اقلاعاات، هویاضی   

وِ ّش  تَدتالیٌی، اثشتخطی تالیٌی، هطاسوت تیواساى ٍ سّثشی 

یه اص ایي اتعاد تِ عٌَاى گاهی دس ساساتای تْثاَد ویفیات دس    

          پاژٍّص حاؾاش سا    گاشدد. فشایٌذ حاوویات تاالیٌی تلمای های    

 ;Cioffi, 2003)ّاای  تاَاى اص جْتای ّوساَ تاا پاژٍّص     های 

Bjarnason et al, 2009; Lowe & Archabaled, 2009)   لاشاس

داد؛ پژٍّطااگشاى هاازوَس تااِ ایااي ًتیجااِ سساایذُ تَدًااذ وااِ  

تجشتیات هتفااٍت ٍ هتٌاَ  پشساتاساى اص هشالثات تیوااساى تاا       

ْثااَد عولىااشد آًاااى دس  ّااای هختلااف، دس ًْایاات ت فشٌّااگ

 Maier-Lorentz(. 24-26تیواسستاى تِ دًثال خَاّذ داضات ) 

ّاای فشٌّگای   داسا تاَدى ضایساتگی  دس پژٍّص خَد ؾشٍست 

ّوچٌاایي، دس هااَسد  (.27) ًوَدًااذتااشای پشسااتاساى سا هكااشح 

استثاـ تیي َّش فشٌّگی ٍ حاوویات تاالیٌی ًتاایج پاژٍّص     

هثٌی تش  (Darvish et al)تَاى دس ساستای پژٍّص حاؾش سا هی

استثاـ تیي َّش فشٌّگی ٍ عولىاشد ضاغلی پشساتاساى تلمای     

(. دس تثییي استثاـ تیي ّاَش فشٌّگای ٍ حاوویات    32ًوَد )

قَس ادعا ًوَد وِ َّش فشٌّگی تِ عٌاَاى  تَاى ایيتالیٌی، هی

ّای هحَسی ٍ اغلی پشستاساى هعشفای ضاذُ   یىی اص ضایستگی

قشف، فاسغ اص احساسات هیثات ٍ   است ٍ پشستاساى تایذ اص یه

ّای تاویفیت سا تشای توااهی هاشدم تاا ّاش     هٌفی خَد، هشالثت

فشٌّگ خاغی اسائِ دٌّذ ٍ اص قشف دیگاش تایساتی دس قشیماِ    

ّای فشٌّگی سا هاذ ًظاش لاشاس دادُ ٍ    تشخَسد تا تیواساى، تفاٍت

سفتااسی هتٌاسااة تااا فشٌّااگ تیواااساى اص خااَد ًطاااى دٌّااذ.  

سسااذ تااشای اسااتمشاس سٍیىااشد یىپاسچااِ ش هاایتٌاااتشایي تااِ ًظاا

حاوویت تالیٌی اتتذا تایستی تِ فؿاساصی فشٌّگای ٍ افاضایص   

ظشفیت ٍ َّش فشٌّگی واادس دسهااى ٍ هخػَغاا  پشساتاساى     

   ِ ای تاِ اًاذاصُ   الذام ًوَد چشاوِ ًضدیىی سٍاتاف دس ّایح حشفا

حشفااِ پشسااتاسی، هلوااَس ًیساات ٍ عاالاٍُ تااش آى، استثاقااات 

اى تا تیواساى ًیض تأثیش ضگشفی دس تساشیع سًٍاذ   هٌاسة پشستاس

دسهاى خَاّذ داضت. تش ایي اساس، َّش فشٌّگای تاِ عٌاَاى    

گاشدد  هفَْهی ولیذی ٍ واًًَی دس تعاهلات پشستاساى تلمی هی

ًیاص استمشاس حاوویات تاالیٌی تاِ آى    ٍ چٌاًچِ تِ عٌَاى پیص

گشفتي  تاضذ. تِ عثاستی، دس ًظشًگشیستِ ضَد، دٍس اص رّي ًوی

سٍیىشد سیستواتیه حاوویت تالیٌی تِ عٌاَاى سٍیىاشدی واِ    

دس آى، تْثَد ویفیت ٍ تَجِ تاِ هطاتشی دس اٍلَیات ّساتٌذ،     

ّای اساسی هاًٌذ َّش فشٌّگی لكعا  تَجْات سا تِ صیشساخت

فاشدی اثاشتخص واِ    تیي  وٌذ. دسٍالع، تأثیش تعاهلاتجلة هی

تاَاى دس  سات سا های  تَاى آى سا ثوشُ َّش فشٌّگی تالا داًهی

 تِ عٌَاى هیالگاًِ حاوویت تالیٌی جستجَ ًوَد؛ اتعاد   ّفت

دس تعااذ آهااَصش واسوٌاااى، چٌاًچااِ پشسااتاساى داسای سااكح   

هتٌاسثی اص َّش فشٌّگی ًثاضٌذ، تا هطاىل هَاجاِ خَاٌّاذ    

ضذ ٍ واسایی ٍ اثشتخطی لاصم سا ًخَاٌّذ داضت. دس دیگش اتعااد  

تٌااتشایي، تاا تَجاِ تاِ ًتاایج       ًیض ٍؾع تِ ّویي گًَاِ اسات.  

گشدد واِ اٍلا  تاِ   ّا پیطٌْاد هیپژٍّص، تِ هذیشاى تیواسستاى

ّااایی دس ساسااتای استمااای ّااَش ّااا ٍ واسگاااُتشگااضاسی دٍسُ

            اقلاعاااتی دس هااَسد  فشٌّگاای پشسااتاساى، الااذام ًوااَدُ ٍ    

الوللی تِ پشستاساى اسائِ دٌّاذ.  ّای هختلف هلی ٍ تیيفشٌّگ

ًیا ، ضشایف ٍ هحیف تیواسستاى، دس ساستای تحشیه ٍ تطَیك ثا

َّش فشٌّگای پشساتاساى سااصهاًذّی گاشدد ٍ ثالیاا ، جایگااُ       

ّای فشٌّگی دس سٍیىشد سٍاتف ٍ تعاهلات هثتٌی تش دسن تفاٍت

اگشچااِ تااِ دلیاال تشخاای  حاوویاات تااالیٌی تطااشیح گااشدد.  

        (3) 8؛ 5;35بستان پژوهص در آموزش علوم پزضكي / بهار و تا/       67
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 68/   (  3) 8؛ 5;35تان سبپژوهص در آموزش علوم پزضكي / بهار و تا    

تاضاس  ّا ّوچَى افت ًوًَِ ٍ تٌْاا اساتفادُ اص یاه ا    هحذٍدیت

ّا لاصم است وِ تعوین ًتایج آٍسی دادُ)پشسطٌاهِ( تشای جوع

تا احتیاـ غاَست گیاشد، اهاا دس هجواَ  تاا تَجاِ تاِ تأییاذ         

پیطااٌْاد ، حاوویاات تااالیٌی تأثیشگاازاسی ّااَش فشٌّگاای تااش

ّای آتی تاِ تشسسای سااصٍواسّای استماای      ضَد دس پژٍّص هی

حاوویااات تاااالیٌی دس  ٍ  ّاااَش فشٌّگااای اساااتاًذاسدّای 

 ّا پشداختِ ضَد.  یواسستاىت

 قدرداوی 
             دس ًْایااات ًیاااض اص ّوىااااسی واااادس اداسی ٍ پشسااااتاساى     

ّای دٍلتی ضاْش وشهاًطااُ واِ تاذٍى هسااعذت ٍ      تیواسستاى

ضذ، غویواًِ تطاىش ٍ  ّا، اًجام پژٍّص هیسش ًویّوىاسی آى

 ًوائین.   لذسداًی هی
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Abstract 

Introduction: Clinical Governance appeared as a new approach in the establishment of a system of   

quality improvement  in health care management that identifying the effective factors with  them in 

order to effective implementation is essential. In this way cultural intelligence as a dependent 

variable refers to ability of meeting with people of other culture. In this regard the present study has 

been conducted with the aim of modeling relations between cultural intelligence and clinical 

governance among Nurses of public hospitals in Kermanshah. 

Methods: This is a descriptive-correlative study. Population consisted of all Nurses working in two 

public hospitals in Kermanshah (386persons) and a sample of 137 persons were selected, using 

simple random sampling. For gathering data two questionnaires namely Clinical Governance 

(Mirkamali et al, 2013) and Cultural Intelligence (Lugo, 2007) that their validity and reliability 

were confirmed used. The structural equation modeling was used for analyzing data. 

Results: The results showed that there is a significant relationship between cultural intelligence and 

clinical governance of nurses with standard coefficient (0.66), t (5.92) and sig (0.01). Also among 

demographic variables such as sexuality, age, background, the single or marriage with cultural 

intelligence and clinical Governance there is not seen any relation.  

Conclusion: Considering the fact that cultural intelligence is one of the affective variables on 

clinical Governance, so it will be expected that health care management system with a focus on 

cultural intelligence would be take some strong steps for improving the establishment and 

effectiveness of clinical governance because, in base of research findings, nurses with high cultural 

intelligence have a worthwhile figure at effectiveness of clinical governance procedure.  

Key words: Culture, Clinical Governance, Nurses.  
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