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  تحصيلي دستياران پزشكي دانشگاه  -بررسي ميزان رضايتمندي شغلي

  علوم پزشكي گيلان
 معصومه اكبري ، محمد حقيقي، حسين خوشرنگ*  ،آبتين حيدرزاده ،مهران سليمانها

 

  20/5/92:تاريخ پذيرش                                                                                                 23/3/92: تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

تعيين عواملي  اين رو از و شوندآموزشي محسوب مي هاي كليدي در ارتقا و بهبود عملكرد سيستم درماني وانكدستياران از ار :مقدمه

تحصيلي دستياران  -دي شغليهدف از اين مطالعه تعيين ميزان رضايتمن .يابداهميت مي گردد،رضايت شغلي آنان مي ءكه موجب ارتقا

 . بود 1392در سال  پزشكي دانشگاه علوم پزشكي گيلان

سطح . انتخاب شدند يدستيار دانشگاه علوم پزشكي گيلان به صورت تمام شمار 176، مقطعي - در اين مطالعه ي توصيفي :هاروش

             شامل طهيح 13هرزبرگ تهيه شده بود، در تحصيلي آنان با استفاده از پرسشنامه اي كه بر اساس نظريه  -رضايتمندي شغلي

در نرم  كيناپارامتر يداده ها با استفاده از آزمون ها. شد يابيارز ،يتمنديرضا نيموثر بر ا يرونيو ب ياز عوامل درون يمجموعه ا

  .تجزيه و تحليل شد  SPSSافزار

             ايو انگيزه حرفه) درصد 7/84(، كيفيت آموزش )درصد 5/83( ي دستمزدحيطه سه رضايت شغلي اكثر دستياران در :هايافته

و رفتن به ) P=001/0(ي كار ارتباط معني داري بين رضايت شغلي با داشتن سابقه. كم و در ساير حيطه ها متوسط بود) درصد 90(

  .اما بين ساير حيطه ها ارتباط معناداري يافت نشد. وجود داشت) P=001/0(طرح 

آموزش دستياري  وضعيت حقوق و از) درصد 83(دستياران  رسد اكثرمي مطالعات به نظر ساير مقايسه اين نتايج با با :گيرينتيجه

           ايجاد انگيزه  آموزشي و -ارتقاي سطح علمي ي حقوق،گردد در زمينهتوصيه مي لذا اي پاييني دارند،انگيزه حرفه ناراضي بوده و

  .اتخاذ گردد اي راهكارهاييحرفه

 مندي تحصيلي، دستياران رضايت مندي شغلي، رضايت :هاكليد واژه

  
  

  مقدمه

درمان شبانه روزي بيماران در مراكز آموزشي علوم پزشكي، بر 

با توجه به اين مهم، پرداختن  .)1( باشدي دستياران ميعهده

 .به مشكلات اين گروه پزشكان بايد مورد توجه قرار گيرد

شغلي عامل مهم و مؤثر در ايجاد و افزايش كارآيي رضايت 

شناخت نيازها، تمايلات و عوامل . شخص در يك حرفه است

مندي كارمندان نه تنها لازم است بلكه جهت مؤثر بر رضايت

هاي مؤثر، ضروري هاي صحيح و تنظيم برنامهاتخاذ سياست

   .)2،3( باشدمي

  ياران            ـشر دستـي در قـگانگيزهيـث بـلي كه باعـي از مسائـيك
دانشگاه  ،يدانشكده پزشك ،يهوشيگروه ب اريدانش ،يقيمحمد حقدكتر   :نويسنده مسئول* 

      manesthesist@yahoo.com. رانيرشت، ا لان،يگ يعلوم پزشك

 لان،يگ يدانشگاه علوم پزشك ،ي، دانشكده پزشكيگروه اورتوپد ارياستاد، مانهايمهران سلدكتر 

  .رانيرشت، ا

متخصص پزشكي اجتماعي، دانشيار عضو هيات علمي گروه پزشكي ، دكتر آبتين حيدرزاده

  .رانيرشت، ا، دانشگاه علوم پزشكي گيلان ،يدانشكده پزشك ، اجتماعي

آموزش پزشكي،مركز  قاتيمركز تحق ،يهوشيگروه آموزش ب دانشيار ،دكتر حسين خوشرنگ

  .رانيا لان،يگ يدانشگاه علوم پزشك پزشكي،علوم مطالعات و توسعه آموزش 

  )پزشك عمومي(دكتر معصومه اكبري 

هـايي  ي شغلي است و اغلب سوالدر ابهام بودن آينده شود،مي

           گيـرد ايـن اسـت كـه بعـد از     كه در ذهن دستياران شكل مـي 

ها را التحصيل شدن، كجا مشغول به كار خواهند شد يا آنفارغ

ي ديگر، مشكل مالي است مساله .)4( به كجا خواهند فرستاد؟

هــاي ديگــر نظيــر كــه باعــث شــده اكثــر دســتياران در مكــان

ها در شيفت شب و در مراكز خصوصي مشغول به كـار  درمانگاه

  .)5( ها گرفته شودآن شوند و وقت مطالعه و پژوهش از

 اسـتادي كـه    مـثلاً  .مشـكل آموزشـي اسـت    از مشكلات ديگر،

مي و چه كيفي و علمي و آموزشـي  گونه كار كردي، چه كهيچ

در آخر سال بـه دسـتياران    ،در بخش آموزش دستياران  ندارد

كـه در طـول سـال بـه ميـزان      دهد در حالينمره ارزشيابي مي

يكـي از   .)6( هـا فعـال نبـوده اسـت    كـافي در امـر آمـوزش آن   

نظريات مهم در زمينه رضايت شغلي تئوري دو عاملي فردريك 

ثـر عـواملي كـه در رضـايت شـغلي مـؤثر       اك .باشدهرزبرگ مي

. شناخته شده اند به نوعي از مدل هرزبرگ نشـأت گرفتـه انـد   

هرزبرگ بر اين باور است كه فرد با كار خود يك رابطـه اصـلي   
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تواند موجـب موفقيـت   دارد و نگرش وي نسبت به كار خود مي

در اين مدل عوامل ذاتي و درونـي ماننـد   . يا شكست وي گردد

خت، شهرت، ماهيت كار، مسئوليت، ترقي و رشد پيشرفت، شنا

و عوامل بيروني مانند سياست و مديريت سـازمان، سرپرسـتي   

واحد، روابط بين افراد و شرايط كاري در نارضايتي افـراد تـأثير   

  .)7( دارد

با توجه به افزايش روز افزون تعداد دستياران و وجود تفاوت ها 

و  داخل دستياران دردر شرايط فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي 

پژوهشگران بر آن ها تر شدن بررسيخارج ايران و لزوم جامع

بر مبناي عوامل دروني و بيروني تئوري شدند  تحقيق حاضر را 

هرزبرگ انجام داده و به بررسي عوامل مؤثر بر رضايتمندي 

پزشكي دانشگاه علوم  يتحصيلي دستياران دانشكده - شغلي

  .بپردازند پزشكي گيلان

  هاروش

انجـام   1392كـه در سـال    مقطعي -توصيفي يدر اين مطالعه

ي پزشكي دانشگاه علوم پزشـكي  ، از  دستياران دانشكدهگرفت

در رابطـه بـا رضـايت     يگيلان خواسته شد تا بـه پرسشـنامه ا  

 هي ـمطالعه شـامل كل  نيورود به ا يارهايمع. شغلي پاسخ دهند

 يارم دانشكده پزشكسال اول تا چه ينيبال يهارشته ارانيدست

به شركت در طرح داشـتند بـود و در    ليكه تما لانيدانشگاه گ

بـه شـركت در طـرح، از مطالعـه      ارانيدست ليصورت عدم تما

پرسشنامه بر اساس نظريه دو عاملي هرزبرگ  نيا. خارج شدند

تاييـد  مورد  يميي كردر مطالعهآن  ييايو پا ييروا تدوين شده

فاي كرونباخ بـراي كـل پرسشـنامه    ضريب آل(قرار گرفته است 

بخش اول پرسشنامه ). 7() 8/0 -91/0و براي حيطه ها  84/0

 63شامل مشخصات فردي دستياران و بخش دوم مشـتمل بـر   

ي آن حيطـه  11حيطـه ي مختلـف كـه     13سوال مربوط بـه  

سـوال مربـوط بـه     26. عامل نظريه هزبرگ بـود  11مربوط به 

) حيطه 5(ل به عوامل درونيسوا 23و )حيطه 6(عوامل بيروني 

              ايي حرفـه سوال مربـوط بـه عوامـل آموزشـي و انگيـزه      14و 

براي نمره دهي به سـوالات از مقيـاس ليكـرت    . بود) حيطه 2(

پاسـخ هـا بـه پـنج     . جهت سوالات پنج گزينه اي استفاده شـد 

 ،2=، كمـي 1=اصلا: طبقه بندي و داراي امتياز 5تا  1درجه از 

در ايـن مطالعـه سـطح     .بود 5=و خيلي زياد 4=، زياد3=تاحدي

بـه   1امتياز . رضايت مندي از متوسط به بالا در نظر گرفته شد

در نتيجـه  . به زياد داده شد 3به متوسط و امتياز  2كم، امتياز 

ي ميزان رضايت مندي مورد بررسي به تفكيك آيتم ها مقايسه

عـدم   2تـر از  در واقـع امتيـاز مسـاوي و كم   (قرارگرفته اسـت  

مندي در نظر گرفتـه  رضايت 2رضايت مندي و امتياز بيشتر از 

به  (Binomial test)اي اساس آزمون توزيع دوجملهكه بر ) شد

  .بررسي ميزان رضايت مندي پرداخته شد

و استفاده   SPSS.Ver.16در اين پژوهش با استفاده از نرم افزار

ميانگين، ميانه و (هاي گرايش به مركز از آمار توصيفي، شاخص

) واريــانس و انحــراف معيــار(هــاي پراكنــدگي و شــاخص) نمــا

به منظـور بررسـي و اولويـت بنـدي     . محاسبه و بررسي گرديد

ــار     ــث آم ــتفاده و در بح ــانگين اس ــاخص مي ــز از ش ــا ني نيازه

اي، جهت مقايسه سطح رضايتمندي متغيرهاي رتبهاستنباطي 

براي موارد و  Mann-Whitneyاز آزمون  براي موارد دو گروهي

و همبسـتگي بـا     Kruskal-Wallisچند حالته از آزمـون هـاي  

 .متغيرهاي كمي از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد

هـا پـس از كسـب رضـايت شخصـي از پرسـش       داده همچنين

شوندگان و تاكيد بر محرمانه باقي ماندن كليه اطلاعات فـردي  

ان حتي بعد از پر گردآوري شد و در صورت عدم تمايل دستيار

  .كردن پرسشنامه امكان خروج از طرح وجود داشت

 هايافته

 176تحصـيلي   -ي سـطح رضـايتمندي شـغلي   در اين مطالعه

دستيار دانشگاه علوم پزشكي گيلان مـورد بررسـي و سـنجش    

سـال   31±3ميانگين سني دستياران مورد مطالعه  .قرار گرفت

اكثريت واحد  .بودنددرصد زن  49ها مرد و درصد آن 51بود و 

 و بومي استان گيلان) درصد 80( هاي پژوهشي را افراد متاهل

) درصـد  40(دستياران سال اول  .دادندتشكيل مي) درصد 58(

بيشترين گروه پاسخ دهنده بـه پرسشـنامه   ) درصد 38( و دوم

  .شدندمحسوب مي

دسـتياران   هـاي تخصصـي مختلـف،   از ميان دسـتياران رشـته  

اكثريت دسـتياران شـركت كننـده در مطالعـه     ي داخلي، رشته

ي طرح اكثر دستياران بعد از گذراندن دوره). درصد 19(بودند 

ــه  ــراي حرف ــده  دكت ــتياري ش ــع دس ــود وارد مقط ــداي خ                 ان

ي درصد علاوه بر گذراندن دوره 34و از اين تعداد ) درصد 93(

اشته اند كه ي كار به عنوان پزشك عمومي را نيز دطرح، سابقه

و يـا  ) درصـد  22( ي كار يك سالسابقه باز هم اكثر دستياران،

همچنين اكثر دستياران به . را ذكر كردند) درصد 38( دو سال

ي خاصـي در آزمـون   صورت آزاد و بـدون اسـتفاده از سـهميه   

و نيمي از دسـتياران دو بـار   ) درصد 83( شركت و قبول شدند

شـماره   جـدول در ). رصـد د 50( در آزمون شركت كرده بودند

توزيع فراواني در ي مقايسهاي، با استفاده از آزمون دوجملهيك 

در حيطـه هـاي   هاي مـورد پـژوهش   مندي نمونهسطح رضايت

  .گوناگون بيان شده است
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 هاي گوناگوندر حيطه پژوهش مورد يهانمونه يتمنديرضا سطح در يفراوان عيتوز سهيمقا :1جدول

 ها حيطه
 كل يادز متوسط كم

P. value 
  تعداد )درصد( تعداد )درصد(  تعداد )درصد(  تعداد )درصد(

 0001/0 176)0/100( 23)1/13( 150)2/85( 3)7/1( قدرداني و شناخت

 065/0 176)0/100( 12)8/6( 140)5/79( 24)6/13( شغلي توسعه و پيشرفت

 0001/0 176)0/100( 2)1/1( 137)8/77( 37)0/21( كار ماهيت

 999/0 176)0/100( 19)10/ 8( 137)8/77( 20)4/11( شغلي وليتمسئ

 0001/0 176)0/100( 35)9/19( 133)6/75( 8)5/4( شغلي موقعيت

 0001/0 176)0/100( 0)0/0( 29)5/16( 147)5/83( دستمزد و حقوق

 0001/0 176)0/100( 0)0/0( 145)4/82( 31)6/17( محيط مشي و خط

 0001/0 176)0/100( 6)4/3( 134)1/76( 36)5/20( ارتباط

 349/0 176)0/100( 24)6/13( 135)7/76( 17)7/9( شغلي امنيت

 0001/0 176)0/100( 6)4/3( 132)0/75( 38)6/21( كار محيط و شرايط

 0001/0 176)0/100( 1)6/0( 136)3/77( 39)2/22( سرپرستي و نظارت

 0001/0 176)0/100( 0)0/0( 27)3/15( 149)7/84( آموزش

 0001/0 176)0/100( 2)1/1( 5)8/2( 169)0/96( اي حرفه انگيزه

  

درصد افـراد   6/80ها نشان داد كه اگرچه افتهي ليو تحل هيتجز

 تيرضــا يشــغل يو توســعه شــرفتياز پ ،يبــوم ريــو غ يبــوم

در مــورد  يدار يمعنــ يارتبــاط آمــار يمتوســط داشــتند، ولــ

            ا ســطح بــ ارانيبــودن دســت يبــوم ريــغ ايــو  يبــوم تيوضــع

 يو توسـعه شـغل   شـرفت يپ ي طـه يدر ح يشغل يمند تيرضا

ــ). p=572/0(وجــود نداشــت  اكثــر  تيرضــا زانيــم نيهمچن

افراد بدون سـابقه كـار بـه عنـوان      زيبا سابقه كار و ن ارانيدست

بـود   نييكار، متوسط  به پـا  طيمح طيرا از شرا يپزشك عموم

 ـ)ادي ـدرصد ز 5/4درصد متوسط و  5/74درصد كم،  21(  ي، ول

نشــد  افــتيدو گــروه  نيــا نيبــ يدار يمعنــ يارتبــاط آمــار

)232/0=p  .(دفعات شركت در آزمون  نيارتباط ب نيعلاوه بر ا

دار  يمعن ـ ياز نظـر آمـار   زي ـن ارانيدسـت  يتمنديو سطح رضا

  ). =189/0p(نبوده است 

 يگذراندن طرح دوره پزشـك  نيبه دست آمده ب جياساس نتا بر

 يارياز آموزش مقطع دست ارانيدست يليتحص يندم تيبا رضا

 اني ـو  م) p=001/0(وجـود داشـت    يدار يمعن يارتباط آمار

 ارانيدست يحرفه ا زهيانگ زانيبا م يگذراندن طرح دوره پزشك

 ني ـا رد). =082/0p(نشـد   افـت ي يدار يمعن ـ يارتباط آمـار 

كـه   يارانيدرصد دست 86درصد افراد طرح گذرانده و  60رابطه 

ــا  دو ــد، رضـ ــده بودنـ ــود را نگذرانـ ــرح خـ ــدتيره طـ                     يمنـ

 96 ني ـكردنـد؛ عـلاوه بـر ا    يابيخود را كم ارز يآموزش-يشغل

كـه بـدون    يدرصد كسان 90كه طرح گذرانده و  يدرصد افراد

 شده ياريوارد رشته دست يعموم يگذراندن طرح دوران پزشك

  .ارش كردندخود را در حد كم گز ياحرفه زهيبودند، انگ

 يشغل تيرضا ،ياريدر آزمون دست يشركت و قبول طيشرا نيب

 مشــاهده شــد يدار يمعنــ يارتبــاط آمــار ياحرفــه زهيــو انگ

)001/0p=  .(اي ـمختلـف   يهـا  هيكه با سـهم  يافراد تياكثر 

و  يشغل تيدر آزمون شركت كرده بودند، از موقع هيبدون سهم

 تيخــود رضــادر حرفــه  يشــناخت و قــدردان زيــو ن ياحرفــه

ــان ). 2،1نمــودار(داشــتند  وســطمت  )درصــد100(اكثريــت آن

 86درصـد زنـان،    50افـراد متاهـل،    ران،يشاگردان ممتاز، مـد 

 97طرح و  نيدرصد افراد ح 67مناطق محروم،  هيدرصد سهم

 يمنـد  تيرا بـر رضـا   ياحرفـه  زهي ـآزاد اثـر انگ  هيدرصد سهم

  .كردند يابيخود، كم ارز يليتحص -يشغل

  
  دستياران در حيطه موقعيت شغليرضايتمندي  درصد: 1 ارنمود

 دستياري آزمون در قبولي و شركت شرايط بر حسب 
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 رضايتمندي دستياران در حيطه شناخت و قدرداني بر حسب درصد: 2نمودار  

  دستياري آزمون در قبولي و شركت شرايط

 

ــانس و   ــاليز واري ــرآن ــتگ بيض ــپ يهمبس ــطح در رمنياس  س

نشان داد كـه   ،كار سابقه يهاسال تعداد حسب بر يتمنديرضا

داري ميان ميزان رضايتمندي دستياران با سـابقه  ارتباط معني

كار وجود داشته و با افـزايش سـابقه كـار سـطح رضـايتمندي      

ــه اســت   ــزايش يافت ــده در بررســي اف  دســتياران شــركت كنن

)001/0p=  287/0وr = .(  

  گيريو نتيجه بحث

نتــايج نشــان داد كــه ميــزان رضــايتمندي اكثــر دســتياران از 

هاي دروني يا انگيزشي هرزبرگ در حد متوسـط بـوده   شاخص

هاي شناخت و اي كه اكثريت دستياران در حيطهبه گونه. است

قدرداني، پيشرفت و توسـعه شـغلي، ماهيـت كـار و مسـئوليت      

در . شغلي از حرفه و تحصـيل خـود رضـايت متوسـط داشـتند     

نيز ميزان رضايت اعضـاي هيـأت   ) Castillo(العه كاستيلو مط

علمي از عوامل انگيزش در حد متوسط بـوده و در مقايسـه بـا    

  ). 8(عوامل بيروني نظريه هرزبرگ بيشتر بوده است 

اما در مورد عوامل خارجي هرزبـرگ، اكثـر دسـتياران رضـايت     

 در مطالعات. كمي از ميزان حقوق و دستمزد دستياري داشتند

ديگر در ايران نيز در بين عوامـل مولـد نارضـايتي، كـم بـودن      

علاوه بر اين اكثريت دسـتياران  ). 9-12( حقوق ذكر شده است

در دو حيطه آمـوزش و انگيـزه حرفـه اي نيـز، از شـغل خـود       

اي بـا  ي حرفـه در ايـن مطالعـه انگيـزه   . رضايت كمي داشـتند 

ها، فشـار  عواملي چون ساعات كار در بيمارستان، تعداد كشيك

كار دستياران مرتبط بوده و آموزش نيز از عواملي چون داشتن 

پذيرفتـه  وقت آزاد جهت مطالعه و تـدريس اسـاتيد نقـش مـي    

تـوان نتيجـه   بنابراين مشابه برخي ديگر از مطالعات  مـي . است

اي از گرفت كه عوامل آموزشي و موارد دخيل بر انگيـزه حرفـه  

شـغلي دسـتياران بسـيار    منـدي  جمله فشار كاري بـر رضـايت  

هــاي عوامــل بهداشــتي يــا در ســاير حيطــه). 14،13( موثرنــد

حيطه هاي خط و مشـي، ارتباطـات،   (خارجي تئوري هرزبرگ 

) امنيــت شــغلي، شــرايط و محــيط كــار، نظــارت و سرپرســتي

  .اكثريت دستياران از شغل خود رضايت متوسط داشتند

ل سـكونت و  دستياران غير بومي به دليل تغييراتي كه در مح ـ

ــدگي شخصــي خــود متحمــل مــي  ــزان شــرايط زن شــوند، مي

در مطالعـات گذشـته نيـز ارتبـاط     . رضايتمندي كمتري دارنـد 

معناداري ميان وضعيت بومي و غيربومي و سطح رضـايتمندي  

  ). 14-16(شغلي وجود نداشته است 

دستياران داراي سابقه نتايج مطالعه حاضر حاكي از آن بود كه 

تري از شرايط و محيط كار داشـتند، اكثريـت   كار، رضايت بيش

هـاي سـابقه كـار بـه عنـوان      دستياران صرف نظر از تعداد سال

اي در شـغل خـود رضـايت    هاي حرفهپزشك عمومي، از انگيزه

ي طـرح وارد  دستياراني كه بدون گذرانـدن دوره . كمي داشتند

مقطع دستياري شده بودند، رضايت كمتري از وضعيت آموزش 

جزء دستياراني محسوب  اين دستياران اكثراً. داشتنددستياري 

شوند كه از سهميه شاگردان ممتـاز سـود جسـته بودنـد و     مي

انتظارات بالاتري از وضعيت آموزشي مقطـع دسـتياري    مسلماً

در ارتبـاط بـا گذرانـدن دوره    . در دانشگاه علوم پزشكي داشتند

ح اي، هــر دو گـروه دسـتياراني كـه طــر   طـرح و انگيـزه حرفـه   

اي پـايين  هايي كه طرح نرفته بودند، انگيزه حرفهگذرانده و آن

  .داشتند

مطالعـه نشـان داد كـه شـرايط شـركت و قبـولي در       اين نتايج 

آزمون دستياري بر رضايت مندي دستياران از شـغل خـود در   

علاوه براين اكثريـت  . حيطه شناخت و قدرداني موثر بوده است

ن شركت كرده بودند رضـايت  بار در آزمو 2افرادي كه بيش از 

          انگيــزه  .شــغلي كمتــري نســبت بــه ســاير دســتياران داشــتند

اي پايين و عدم رضايت از شغل در ميان افـراد متاهـل و   حرفه

كساني كه بـا سـهميه مـديران و سـهميه شـاگردان ممتـاز در       

  . آزمون شركت كرده اند، بيشترين ميزان را داشت 

ي افزايش رضايتمندي دستياران زمينهتوان در اقداماتي كه مي

ارتقـاي كيفيـت آمـوزش    : چـون به كار بست شامل مواردي هم

هــاي دســتياري، نظــام منــد بــودن رونــد آمــوزش و ارزشــيابي

مناسب، استفاده از كادر آموزشـي مناسـب كـه شـامل اسـاتيد      

جوان و آشنا به علم روز و تشويق اساتيد جهت گذاشتن مـدت  

اران جهت تعامل و آمـوزش، تعـديل بـار    زمان بيشتري با دستي
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كاري موجود با كاهش تعداد ساعاتي كه دستيار در بيمارستان 

گذراند و افزايش تعداد ساعات مطالعه و در نهايـت افـزايش   مي

حقوق و مزايـا جهـت كـاهش بـار اقتصـادي و بهبـود كيفيـت        

با در نظر گرفتن ايـن مـوارد و بهبـود    . باشدزندگي شخصي مي

ــت روا ــت    كيفي ــد تربي ــتياران، فراين ــاتيد و دس ــين اس ــط ب ب

رود كه پزشكان متخصص متخصصين آينده به سمتي پيش مي

ي خـويش  هاي حرفه اي بالا و علاقـه منـد بـه حرفـه    با انگيزه

گردند تا در راستاي بهبـود وضـع بهداشـتي درمـاني     تربيت مي

تـوان بـه   مي هاي اين مطالعهاز محدوديت .موجود قدم بر دارند

و نيز شرايط  تمايل برخي دستياران براي شركت در طرح عدم 

روحي و جسمي دستياران در هنگام پاسخگويي به پرسشـنامه  

  .اشاره نمود كه مي تواند در نتايج كلي تاثيرگذار باشد

  قدرداني

با تشكر فراوان از كليه دستياران زحمتكش دانشكده پزشكي 

ان انجام اين دانشگاه علوم پزشكي گيلان كه بدون همكاري آن

  .ميسر نبودمطالعه 
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Abstract 

Introduction: Residents are considered key elements in promotion and development of health and 

education performance. Thus, specifying factors inducing resident’s job satisfaction is of high 

importance. The aim of this study was to determine residents’ job-education satisfaction rate in 

Guilan University of Medical Sciences (GUMS). 

Method: In a descriptive study, job-educational satisfaction rate of 176 residents in GUMS was 

measured using questionnaire based on Herzberg Theory. SPSS software ver.16 for data analysis 

was employed. 

Results: The mean age of residents was 31±3 and most of them were male, married, native and first 

or second year assistants. Regarding payment, training and occupational motivation, most of 

residents scored low and in other areas they got medium. A significant relation was found between 

job satisfaction and job experience (p=0.035) and mandatory medical plant (p=0.026); but in other 

areas it was not significant. 

Conclusion: Since most of residents (% 83) seem to be dissatisfied with their salary, residential 

training and job motivation, special remedies are necessary to fulfill these drawbacks. 

Keywords: job satisfaction, education satisfaction, Residents 
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