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ABSTRACT 

Abstract 

Introduction: The faculty members of Universities experience significant level of job 

stress due to their multiple roles and responsibilities. The purpose of this study is to 

determine the role of organizational justice and work-family conflict in the job stress 

of academic staff members of Guilan University of Medical Sciences. 

Methods: This is a cross-sectional and descriptive-correlational design study. The 

statistical population of this study comprised faculty members of Guilan University of 

Medical Sciences about 452. The participants were selected through convenience 

sampling, and 127 individuals were enrolled in the study. R. S. Eliot  job stress (1994), 

Niehof & Moorman organizational justice (1993), and work-family conflict Carlson, 

Kacmar &  Williams (2000) questionnaires were utilized for data collection. The data 

were analyzed via Pearson correlation coefficient and multiple linear regression 

analysis with IBM SPSS.    

Results: There was a significant negative correlation between job stress and 

organizational justice (r = -0.324, P = 0.001). Moreover, a significant positive 

correlation exists between job stress and work-family conflict (r=0.620, P=0.001). The 

results of multiple analyses implied that job stress is significantly explained by 

organizational justice (b= -0.066, P=0.039) and work-family conflict (b=0.310, 

P=0.001) (P<0.001). 

Conclusion: Universities, as a systematic social structure, in line with their human 

resource management, can increase their staff performance by identifying factors 

which lead to improvement in understanding of organizational justice and reducing job 

stress, by this the organizational efficiency can be risen. 

How to Cite This Article: Pourhabibi Z, Baradaran M, Mirzaei Malati  M, Shokrgozar S, Makvandi L. Effective 

Factors on The Job Stress of Faculty Members of Guilan University Of Medical Sciences: Organizational Justice and 

Work-Family Conflict.RME. 2023;15 (2):15-26. 
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 علوم انسانی، دانشگاه، تهران، ایران  دانشکده گروه مدیریت بازرگانی،  .1

 تربیتی و روانشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  علوم شناسی، دانشکدهوه روانگر .2
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 چکیده

ی از  اتوجههههای متعههدد، سههاب  ابلتوجههه بههه ن ههئ و مسهه ولیتبا  علمی دانشگاه  اعضای هیاتمقدمه:  

خانواده    -. ماالعه حاضر با هدف تعیین ن ئ عدالت سازمانی و تعارض کارکنندرا تجربه می  شغلی  استرس

 در استرس شغلی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی گیلان انجام شده است.

همبستگی اسههت. جامعههه آمههاری   -اری آن از نوع توصیفی: این پژوهئ، از نوع م اعی و طرح آمهاروش

نفر بودنههد و تعههداد    452پژوهئ کلیه اعضای هیات علمی شاغل در دانشگاه علوم پزشکی گیلان به تعداد  

در پههژوهئ شههرکت نمودنههد. از    1400گیههری در دسههترس در سههال  نمونههه از طریههش روو نمونههه  127

(، تعههارض  1993(، عدالت سازمانی نیهوف و مورمان )1994های استرس شغلی آر، اس، الیوت )پرسشنامه

های آماری ضریب همبستگی  ها با روو( استفاده شد. داده2000خانواده کارلسون ،کاکمر و ویلیامز ) -کار

 شدند.تجزیه و تحلیل    SPSSآماری    افزاروسیله نرمخای چندگانه، به  رگرسیونپیرسون و تحلیل  

  بههین  و  دار،ی( ارتبههام منفههی معنهه  =001/0P=  ،324/0-rو عدالت سازمانی )بین استرس شغلی    ها:یافته

نتههای     .دار وجود داشههتی( ارتبام مثبت معن =001/0P=  ،620/0rخانواده )  -استرس شغلی و تعارض کار

( و   =039/0P=  ،066/0-Bهای عههدالت سههازمانی )ترتیب متغیرتحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد که به

 بینی تغییرات مربوم به استرس شغلی ن ئ دارند.  ( در پیئ =001/0P=  ،310/0Bخانواده )  -تعارض کار

مند، در راسههتای مههدیریت منههابن انسههانی بهها  عنوان یک ساختار اجتماعی نظامها بهدانشگاه  گیری:نتیجه

  تواننههدگههردد، میشناسایی عواملی که موجب بهبود درک عدالت سههازمانی و کههاهئ اسههترس شههغلی می

 وری سازمانی را افزایئ دهند.عملکرد کارکنان را بهبود بخشند و از این طریش بهره

 اطلاعات مقاله 
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 مقدمه
ها به تکنولوژی و فناوری های اخیر، توجه اغلب سازماندر سال

آوری و منافن حداکثری بیشتر شده اسهت. امها از به هدف سود

های گوناگون محصول تفکر رشد و توسعه در حیاهکه  جاییآن

محهور، های دانئو دانئ انسانی است، تمرکز مدیران سهازمان

                     و مهدیریت منهابن انسهانی  ءهمچنان معاوف بهه حفه ، ارت ها

ها بهوده اسهت. در ایهن های ارزشهمند سهازمانعنوان داراییبه

سلامت روانی کارکنهان، از   شناختی وراستا، توجه به ابعاد روان

 افهزایئ  ،طهور خها ها خواهد بهود. بههاهداف اساسی سازمان

 ستند که هترین عناصری همهمی از جمله اهای حرفهمس ولیت

در  .کننهدمی ءایفها روانهی کارکنهانسهم خود را در مشهکلات  

 Industrial–organizational)) صنعتی -شناسی سازمانیروان

 psychology، سترس شهغلیاز ا(Job stress)   عنهوان یهک بهه

احساس ناراحتی یا فشار روانی که ناشی از نیازههای کهاری یها 

. ماالعهات در ایهران (1)شهود  زا است، بحث میعوامل استرس

صهورت دهند، که میزان شهیوع اسهترس شهغلی بههگزارو می

در اعضهای هیهات علمهی،   و منحصهراً  (2)درصهد    30عمومی،  

های . این درحالی است کهه طبهش یافتهه(3)است  درصد    4/14

تواند سلامت عمومی زا، میشغلی فشار  ، تجربه محیطپژوهشی

و بر بازدهی و کیفیهت عملکهرد   (4،5)نداخته  افراد را به خار ا

ها علمهی دانشهگاه  اعضای هیاتموثر باشد.    (6)زمان  اعضای سا

، شهماربی انتظهارات و های متعهددتوجه به ن ئ و مس ولیتبا  

 هها. وظهای  آنکنندی از استرس را تجربه میاتوجهساب  ابل

 1402 تابستان  ، 2شماره  ،    15ه  دور                                             پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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سهازی م ها ت و دهآماجویان،  دانشه  راهنمایی  شامل آموزو و

اسهت. های تح ی هاتی کنفرانسکلاس و  ها برای  ارائه سخنرانی

را انجهام  و کارکردهای دیگهری  باید وظای ها  افزون بر این، آن

اجتمهاعی و تعههدات زندگی  دهند که شامل زندگی خانوادگی،

طورکلی، عوامهل اسهترس شهغلی بهه به  .(7)شد  بامدنی نیز می

                 شهههههوند  سهههههاب فهههههردچنهههههد سهههههاب ت سهههههیم می

(Individual level) یهروهههه  شههغلی(، سههاب گه)وظایهه                                   

( (Group levelهای گروهی و رفتار مهدیریتی(، سهاب )پویایی

ن( و سهاب )فرهنگ سهازما  (Organizational level)سازمانی

)تعارضهات کهار و  Organizational level)هPeri )فراسهازمانی 

  ای و خهانوادگی( کهه خانواده  عدم تعادل میهان زنهدگی حرفهه

بنهدی عوامهل در طب ه.  (8)وجود آورنده فشار روانی هستند  به

کننده استرس شهغلی در سهاب گروههی و سهازمانی، بهه ایجاد

گهردد. اشهاره می (Organizational Justice) عهدالت سهازمانی

عههدالت سههازمانی شههامل ادراک کارکنههان از عاد نههه بههودن 

تخصههیم منههابن در یههک سههازمان اسههت کههه بههه سههه بخههئ 

  cedural Justice)(Proایرویه ،(Distributive Justice)توزیعی

شود. عدالت توزیعی ت سیم می (Interactive Justice) و تعاملی

شود. عدالت تهوزیعی به توزین منصفانه منابن سازمانی گفته می

و تخصهیم  تههوزیعیاز میزان رعایت  کارکنهانبیانگر ادراکات 

بهر مبتنی  عدالت توزیعی عمدتاًدر وا ن    ها است.منابن و پاداو

ری اسههت و بههه ادراک افههراد از منصههفانه دانسههتن ت ههوری برابهه

نیهز بهه   ایعهدالت رویهه.  (9)  کنددریافتی اشاره می  پیامدهای

ها و ها، رویههبودن ارزیابیعاد نه  عاد نه یا ناادراک کارکنان از  

 دههد ح ی هات نشهان میتسازمان اشهاره دارد.     راردادها و آثار

منظور منصفانه بودن فرایندهای تخصیم، کارکنهان بایهد از به

هها باشهند و از  بهل بهه آن  سازمان آگاه  هایها و رویهسیاست

که سازمان در فرایند تخصیم )پاداو و مجهازات   دهنداطلاع  

مح  ان عدالت تعاملی را بهه   .کندمی  و نظایر آن( چگونه عمل

 .فردیعدالت اطلاعاتی و عدالت بینند:  کندو بخئ ت سیم می

ی کافی اطلاعهات باید به کارکنان به اندازهاطلاعاتی  عدالت  در  

 د.شههو هههای کههاری سههازمان دادهی نتههای  و روودربههاره

ای از بر راری سازی در مورد تصمیمات ترفین رتبه نمونهشفاف

منزلتهی کهه   فردی به شأن وعدالت بین  .است  اطلاعاتیعدالت  

کننهد مربهوم شهان دریافهت میان  کارکنان از سوی سرپرسهت

ای آمیز و مؤدبانه با کارکنان نمونههاحترام  است. رفتار صاد انه،

، اگر کارکنان احساس کنند فردی است. در م ابلاز عدالت بین

شود، این ها غیرمنصفانه رفتار میدیگران با آن  که در م ایسه با

رفتهار   کنند و این موضوع بهر عملکهرد وعدالتی تل ی میرا بی

 .(10)شت تأثیر خواهد دا سازمانی آنها

سازمانی، بهرای توضهیب راباهه احتمهالی بهین   شناسیدر روان

عنوان بخشی از پدیده مفهوم عدالت سازمانی به  ،نابرابری و رفاه

استرس معرفی شده است. درنتیجه باید به ایهن مالهب توجهه 

ازمانی، منجهر بهه شود که احساس منفهی از ادراک عهدالت سه

توانهد شود، که البتهه میواکنئ نگرشی و رفتاری کارکنان می

. (11)طور جدی تحت تأثیر  هرار دههد  اثربخشی سازمان را به

دهد که عدالت سازمانی بها اسهترس شهغلی ها نشان میبررسی

کهه کهاهئ اسهترس شهغلی طهوریارتبام تنگاتنهگ دارد، بهه

ههها از اعتمههاد سههازمانی و عههدالت پرسههتاران و بهبههود درک آن

تواند ساب اعتمهاد مبتنهی بهر شهناخت و اعتمهاد سازمانی می

          .(12)بر عاطفهه را در مهورد مدیرانشهان بهبهود بخشهد  مبتنی

ای بر روی افسران اصلاح و تربیت، معلهوم همچنین، در ماالعه

ای، توزیعی و تعاملی بر استرس شغلی تأثیر شد که عدالت رویه

طور خا ، عدالت تعاملی و توزیعی تهأثیر مسهت یم و دارند. به

ای از طریهش عهدالت منفی بر اسهترس شهغلی و عهدالت رویهه

اشت. در مجمهوع، توزیعی بر استرس شغلی تأثیر غیرمست یم د

نتای  حاکی از آن بهود کهه عهدالت سهازمانی ن هئ مهمهی در 

 .(13)کاهئ استرس شغلی کارکنان اصلاح و تربیت دارد 

در ادبیات سازمانی، تعارض کار و خانواده یکی از منابن موثر در 

ایجاد استرس شغلی اسهت، کهه بها کهاهئ بهداشهت روانهی و 

. این مفههوم (14)پیامدهای منفی شغلی راباه نیرومندی دارد 

دلیهل کند کهه افهراد شهاغل بههیک ادراک روانی را معرفی می

های بیئ از حهد، متنها و و گهاهی او هات ناسهازگار خواسته

را تجربههه ناشههی از نیروهههای درون خههانواده و حههوزه کههاری آن

نماینههد. تعههارض خههانواده و کههار زمههانی وجههود دارد کههه می

رکنهان تهداخل های خهانوادگی بها وظهای  کهاری کامس ولیت

( Family Conflictه  Work)خانواده  -داشته باشد. تعارض کار

بها موضهوعاتی  Work Conflict)ه Family )کهار  -و یا خانواده

کهاری، حمایهت   پذیریمانند محیط کار )علا ه به کار، انعااف

کاری و استرس ناشی از شغل(، متغیرههای محهیط خهانوادگی 

رکههاری، حمایههت خههانوادگی، )علا ههه بههه خههانواده، سههاعات غی

ترین استرس و تعارضات خانوادگی، تعداد فرزندان، سن کوچک

هههای سههازمانی، فرزنههد، اشههتغال همسههر و تاهههل( و حمایت

. مح  ان دریافتند کهه (15)خانوادگی و اجتماعی مرتبط است  

)م هدار   )Time)  -Basedسه منبن تعهارض مبتنهی بهر زمهان

کند بهه یهک ن هئ، الزمهات ن هئ که اختصا  پیدا میزمانی

 سهازد(، تعهارض مبتنهی بهر تهوان فرسهاییدیگر را دشوار می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
29

 ]
 

                             3 / 11

https://rme.gums.ac.ir/article-1-1293-en.html


 و همکاران  زهرا پورحبیبی                                                                     ...لانیگ یدانشگاه علوم پزشک یعلم اتیه یاعضا ی عوامل موثر بر استرس شغل

  18                                                                                                               (2) 15؛ 1402بستانپژوهش در آموزش علوم پزشكي/ تا

Strain) هBased(   م دار فشار ناشی از یک ن ئ انجام الزامات(

 بهر رفتهارو تعهارض مبتنهی سهازد(ن هئ دیگهر را دشهوار می

Behavior) ه (Based ،رفتارهای خا  موردنیاز در یک ن هئ(

سهازد( در تعهادل بهین انجام الزامات ن ئ دیگهر را دشهوار می

یابی به تعهادل بهین دست .(16) لمرو کار و خانواده موثر است  

صورتی که مالوب باشد، از جملهه دو محدوده کار و خانواده به

. (17)شهود  ها محسوب میهای کارمندان در سازمانکشمکئ

ها بین دو حیاه کار و خهانواده، موجهب که، کشمکئطوریبه

رفتن زمهان و در نهایهت اسهترس رفتن توانایی، از دستتحلیل

ای که برروی کارکنان طور مثال، در یک ماالعهاست. بهشغلی  

پژوهشگاه صنعت نفت صورت گرفته است، مشهخم شهد کهه 

خانواده اثر مست یم بهر اسهترس شهغلی کارکنهان   -تعارض کار

داشته است. تعارض بین کار و خانواده به این دلیهل در ایجهاد 

د استرس شغلی موثر است که فرد منابن محدودی از انرژی دار

های این دو محدوده را، فراتر از توانایی خود احساس و خواسته

کند. استرس شغلی زمانی ایجهاد مهی شهود کهه فشهارهای می

شهکل مو عیهت خها ، تعهادل شهخم را روانی و اجتماعی به

 .(18)زند  برهم می

ود دارد کهه راباهه بهین ادبیات رو به رشدی در حال حاضر وج

کنهد. عدالت سازمانی و تجربه کارکنان از استرس را بررسی می

هایی در دانهئ برخلاف رشد در این زمینهه، همچنهان شهکاف

ای  زم است که به ایهن دانهئ وجود دارد و تح ی ات گسترده

دسههت بیههابیم کههه آیهها ادراکههات عههدالت سههازمانی در توضههیب 

نهد یها خیهر. گرچهه اغلهب کچگونگی استرس شغلی کمک می

ماالعات سهم منحصر بهه فهرد و مسهت ل متغیرههای عهدالت 

کنند، اما تعدادی دیگر از ماالعهات بهه سازمانی را مشاهده می

کهه همچنین، با وجود ایهن.  (19)اند  نتای  متفاوتی دست یافته

های کهار و خهانواده در عرصهه مهدیریت مح  ان بهه سیاسهت

مند هستند، اما تاثیرات منفهی تعارضهات کهار و سازمانی علا ه

خوبی مشهخم به خانواده نیز بر ساوح مختل  استرس شغلی

ها و در هههایی کههه در سههازماننیسههت. سههاب فراگیههر دگرگونی

د،  اعهاً یهک رونهد جههانی دههای شغلی رخ میسراسر بخئ

        هههای کههار و عوامههل کههه چگونههه ویژگیاسههت. درک ایههن

ها و رفتارهای کارکنان در ها، نگرواجتماعی به واکنئ  -روانی

تهر روشهن کند، کهمهای گذرا و آزمایشی کمک میچنین دوره

ههای عملهی دلیل چالئبودن آن تا حدی بهاست. دلیل نسبی

ه زمانی ناپایدار و گذرا است. با وجود این، تح ی ات، در این دور

کامل در   تواند بینشیای میهای انباشتهپیامدهای چنین یافته

ههها بههرای حفاظههت و حمایههت از رفههاه ههها و راهکارمههورد روو

بررسی پیشینه ماالعهاتی موجهود .  (20)دست دهد  کارکنان به

گونه پژوهشی به بررسی ن هئ نشان داده است که تاکنون هیچ

عدالت سازمانی و تعارض کار و خهانواده در اسهترس شهغلی در 

میههان اعضههای هیههات علمههی دانشههگاه علههوم پزشههکی گههیلان 

توجه به اهمیت موضوع، با ف دان دلیل عدمنپرداخته است و به

 رو هسهتیم. باتوجهه بهه ن خصهو  روبههدانئ ماالعاتی در ای

که استرس شغلی یک خار جدی برای سهلامتی محسهوب این

شود و اثرات سهوء اسهترس شهغلی بهر کهارایی شهغلی نیهز می

های عهدالت زمهان مولفههمشخم است، بررسی و تببهین ههم

سازمانی و تعارض کار و خانواده که ممکن در سهاوح مختله  

تواند اطلاعات مفیدی در می  استرس شغلی ن ئ داشته باشند،

اختیار مدیران دانشهگاه، جههت اتخهاا راهبردهها و تصهمیمات 

           سازمانی با هدف حفه  و ارت هاء منهابن انسهانی  هرار دههد. از 

رو، ماالعه حاضر با هدف تببهین ن هئ عهدالت سهازمانی و این

عنوان یکی از مسهائل خانواده در استرس شغلی به  -تعارض کار

ه حوزه کار و مهدیریت در اعضهای هیهات علمهی دانشهگاه عمد

 باشد.علوم پزشکی گیلان می

 هاروش
همبسهتگی اسهت.   -طرح آماری تح یش حاضر، از نوع توصیفی

جامعه آماری پهژوهئ کلیهه اعضهای هیهات علمهی شهاغل در 

نفهر بودنهد. نمونهه   452دانشگاه علوم پزشکی گیلان به تعداد  

گیری در دسهترس، متناسهب بها آماری پژوهئ با روو نمونهه

نفهر  207مورگهان ت ریبهی   -حجم جامعه طبش جدول کریسی

عمل آمده با معاونت های بهتعیین گردید. با توجه به هماهنگی

پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی گهیلان و دریافهت مجهوز بهرای 

های استرس شهغلی، تعهارض کهار و اجرای پژوهئ، پرسشنامه

 1401های دی و بهمن سهال ، در ماهخانواده و عدالت سازمانی

های آموزشهی و پژوهشهی و صورت برخط با همکاری معاونتبه

های اجتمهاعی در اختیهار اعضهای محتهرم رسانچنین پیامهم

هیههات علمههی  ههرار گرفههت. همههراه بهها ارسههال پیونههد )لینههک( 

پرسشنامه، به تبیین اهداف پژوهئ و اطمینان بخشی به افراد 

ری و محرمانگی( پرداخته شد.  بهل از ارائهه )رعایت اصل رازدا

هایی شهناختی و پرسهئسوا ت پرسشنامه، اطلاعات جمعیت

های ورود )حدا ل مدرک کارشناسی ارشد، که مربوم به ملاک

حدا ل دو سال اشتغال و فعالیت به عنوان عضهو هیهات علمهی 

شهده،  گرفتهه نظهر های خهروج درآموزشی( درج گردید. ملاک

های ناتمام و عدم تکمیهل دلیل پاسخن پرسشنامه بهنا م ماند

ها، آن بود. با توجه بهه وجهود ن هم در تعهدادی از پرسشهنامه

نمونه مورد تجزیهه و تحلیهل آمهاری  هرار گرفهت.   127تعداد  
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اسهمیرنوف   -های پژوهئ با استفاده از آزمون کولموگروفداده

سهون ها(، ضریب همبستگی پیربودن داده)جهت بررسی نرمال

 SPSS.Ver.26افهزار  وسهیله نهرمو رگرسیون خای چندگانه به

توسهط   ماالعهه  نیهامورد تجزیه و تحلیل آماری  رار گرفتند.  

 .IR.IAU.LIAUدانشگاه آزاد  هیجهان بها کهد  اخلاق  تهیکم

REC.1401.012 شد بیتصو. 

 1994پرسشهنامه در سهال این   پرسشنامه استرس شغلی:

سهاخته شهده اسهت. ایهن   S. Eliot(R .)توسط آر، اس، الیوت 

منظهور سهنجئ میهزان گویهه دارد کهه بهه  20م یاس، تعداد  

رود و بر اسهاس طیه  چههار کار میاسترس شغلی در افراد به

گهذاری یهک تها چههار )هرگهز، بعضهی ای لیکرت با نمرهدرجه

شود. مجمهوع امتیهازاتی او ات، اغلب و همیشه( پاسخ داده می

آیهد، بیهانگر سهاب دست میی پرسشنامه بههاکه از تمام گویه

: فرد از ساب بها یی در 20  -29. امتیاز  استاسترس آزمودنی  

: فهرد 30 -49هویت، عهزت نفهس و کنتهرل برخهوردار اسهت. 

دارای زندگی سالم بوده و کنترل زندگی خود را دست دارد، اما 

ها، دیهدگاه منفهی باعهث دلواپسهی او گاهی در بعضی مو عیت

: فهرد اغلهب احسهاس افسهردگی دارد و 50-69امتیاز   شود.می

فرد در زندگی دچار   :70-80احساس در تله افتادن دارد. امتیاز

ه . روایی این پرسشنام(21)بحران روانی توام با کشمکئ است  

مشخم و ضریب پایایی آلفهای کرونبهاخ (  Eliot)توسط الیوت  

، (22)در پژوهئ فرضی و همکهاران  محاسبه گردید. 72/0آن 

و روایهی آن  75/0پایایی پرسشنامه از طریهش آلفهای کرونبهاخ  

دسهت آمهده اسهت. در بهه  64/0براساس نتای  تحلیل عهاملی،  

پژوهئ حاضر میزان پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 دست آمد.به 71/0

نیههوف و   این پرسشنامه توسط  پرسشنامه عدالت سازمانی:

عهدالت  ، برای سهنجئ(23) (Niehof & Moorman) مورمان

 لیکهرت  ایدرجهبراساس طی  پن     ،سوال  20  شامل  ،سازمانی

، نظهری نهدارم، مخالفم، مخالفم از کاملاً  )  5تا    1گذاری  با نمره

دامنهه نمهرات بهین   .طراحی شده است(  مواف م  کاملاًو    مواف م

ها، ت سهیم بهر تعهداد و از مجموع نمره همه گویهه  100تا    20

معنهای عهدالت سهازمانی اشد. عدد با تر بههب( می20سوا ت )

 1ههای  ی )گویهعدالت توزیع  بعد  سهبیشتر است. این م یاس،  

را   (20تا    12)ای  رویه  التو عد  (11تا    6)  عدالت تعاملی  (،5تا  

بهر اسهاس ای و پایهایی  ضرایب اعتبهار سهازه.  کندمشخم می

لت ترتیب بهرای عهدامحاسبه گردید که به  آلفای کرونباخ  روو

، 78/0و  46/0، عههدالت تههوزیعی 85/0و  42/0 سههازمانی کلههی

             64/0و 40/0و عههدالت تعههاملی 82/0و  57/0ای عههدالت رویههه

روایههی  ،(24)ه اسههت. منههوچهری و همکههاران دسههت آمههدبههه

 54/86بودن ) های مرتبطمحتوایی این ابزار را از لحاظ شاخم

 56/81بههودن ) درصهد(، سههاده 32/82بههودن ) درصهد(، واضههب

درصد( تایید نمودند و از طریش ضریب آلفهای کرونبهاخ پایهایی 

ای (، بعهد عهدالت رویهه79/0(، بعد عدالت توزیعی )93/0کل )

را بههرآورد نمودنههد. در  (93/0( و بعههد عههدالت تعههاملی )84/0)

ماالعه حاضر میزان پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونبهاخ 

 ای و عهدالت تعهاملیرویهه الت، عدیعدالت توزیع  بعد  سهبرای  

دسهت بهه  74/0و برای نمره کل    67/0و    69/0،  73/0ترتیب  به

 آمد.

ایهن م یهاس توسهط   خــانواده:  -پرسشنامه تعــارض کــار

( Carlson, Kacmar& Williams )ویلیهامز کارلسون، کاکمر و 

گویهه در طیه    18طراحی گردید، که شهامل    2000در سال  

باشهد. مواف م می  مخالفم تا کاملاً  ای لیکرت از کاملاًپن  درجه

گانه، تعارض کار و خانواده شده در ابعاد شئپرسشنامه طراحی

 -دههد  سهه مهاده اول )تعهارض کهاررا مورد ارزیهابی  هرار می

کهار   -خانواده مبتنی بر زمان(، سه ماده دوم )تعهارض خهانواده

بهر   خانواده مبتنی  -بر زمان(، سه ماده سوم )تعارض کارمبتنی

کار مبتنی بهر  -توان فرسایی(، سه ماده چهارم )تعارض خانواده

بهر   خانواده مبتنهی  -توان فرسایی( سه ماده پنجم )تعارض کار

کار مبتنی بهر رفتهار(.   -نوادهرفتار(، سه ماده ششم )تعارض خا

، روایههی ایههن پرسشههنامه را در (25)کارلسههون و همکههاران 

و پایایی پرسشنامه به روو آلفای کرونبهاخ را   71/0پژوهشی،  

 (26)گههزارو دادنهد. رجبهی و همکههاران  92/0تها  77/0ن بهی

گزارو و روایی سهازه ایهن م یهاس را بها   86/0آلفای کرونباخ  

استفاده از تحلیل عاملی موردتایید  رار داد. در ماالعهه حاضهر 

یایی با استفاده از ضریب آلفهای کرونبهاخ  بهرای ابعهاد میزان پا

 دست آمد.به 84/0تا   71/0فوق بین 

 هایافته
به  مربوم کنندگانشرکت جمعیت شناختی هایویژگی ابتدا در

  جدول شماره نتای  شد. ارزیابی تحصیلات تأهل و جنس، سن،

کننههدگان شههرکت سههنی میههانگین دهههدنشههان مههی یههک

 6/60 اعضهای هی هت علمهی بهین از .ستا سال 36/7±25/46

       درصهههد متأههههل بودنهههد. از مجمهههوع  2/73 ودرصهههد زن 

درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی   5/16کنندگان  شرکت

 درصد دارای مدرک دکترا بودند. 5/83ارشد و  
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 تحصیلات تأهل و جنس،  سن،  بر اساس جمعیت شناختی  هایویژگی :1جدول

 معیار  انحراف±یانگیند(/ متعداد)درص  متغیر

 25/46±36/7 سال  سن 

 جنس

 77(6/60) زن 

 50(4/39) مرد

 32(2/25) مجرد 

 تأهل
 93(2/73) متأهل 

 2(6/1) مال ه 

 تحصیلات 
 21(5/16) کارشناسی ارشد 

 106(5/83) دکترا

 

بهودن هها، بهرای تعیهین وضهعیت نرمهالمنظور تحلیهل دادهبه

اسهمیرن  اسهتفاده   -وگروفکهالم  متغیرهای پژوهئ از آزمون

ها را تأییهد شد. نتای  این آزمون، فرض نرمال بودن توزین داده

 از نظر را مختل  هایگروه هایمیانگین دو شماره نمود. جدول

از نتهای   کهه  طهورهمان کند.می بررسی متغیر استرس شغلی

 مختله ، بهین سهنی هایگروه میانگین بین شود،می مشخم

مرد و همچنین بین سهاب تحصهیلات  و زن یهاوهگر میانگین

 ندارد. تنهها داری وجودیمعن اختلاف کارشناسی ارشد و دکترا

در زمینهه اسهترس  افهراد از نظهر وضهعیت تأههل میانگین بین

که افراد مجرد و طوری، بهشتدا وجود دارییمعن تفاوت شغلی

ا مال ه در م ایسه با افراد متأههل، اسهترس شهغلی بها تری ر

 نمایند.به میتجر
 تحصیلات  سطح و جنس، تأهل سن،  جمعیت شناختی مشخصات و استرس شغلی ارتباط : بررسی2جدول 

 P معیار انحراف±میانگین مشخصات جمعیت شناختی 

 سن

 75/42±74/7 سال   35تا  25

17/0 
 85/40±14/6 سال  45تا  36

 سال  55تا  46

 سال  65تا  56

13/6±83/38 

28/5±72/38 

 جنس 
 65/40±51/6 ن ز

09/0 
 76/38±51/5 مرد

 تأهل 
 31/42±26/7 مجرد 

 39±53/5 متأهل  02/0

 50/43±19/9 مال ه 

 سطح تحصیلات
 76/40±21/5 کارشناسی ارشد 

49/0 
 74/39±37/6 دکترا

 

عهدالت  و شهغلی متغیرههای اسهترس بهین نتای  نشان داد که

، =001/0Pرد )اد وجههود داریمعنهه منفههی ارتبههام سههازمانی

324/0-r= .) تعارض  و شغلی متغیرهای استرس میان همچنین

، =001/0Pدارد ) وجهود داریمعنه مثبهت ارتبام کار و خانواده

620/0r= )  (3)جدول. 

 پژوهش متغیرهای در شرکت کنندگان نمرات پیرسون همبستگی ماتریس و معیار انحراف میانگین،  :3 جدول

 3 2 1 یار عمانحراف   ±میانگین متغیر

   1 42/53±79/13 عدالت سازمانی 

  1 232/0** 26/46±34/12 تعارض کار و خانواده 

 1 620/0** -324/0** 91/39±18/6 استرس شغلی
***001/0>P 

استرس شهغلی اعضهای  با مرتبط عوامل چهار شماره جدول در

 از اسهتفاده بها هیهأت علمهی دانشهگاه علهوم پزشهکی گهیلان

بها  اسهت. شده زمان ارائهبه روو همه گانچند رگرسیون خای

اعضای هیأت علمی دانشهگاه  فردی مشخصات ها،یافته توجه به
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 ارتبهام تحصهیلات( و )سن، جنس، تأهل علوم پزشکی گیلان

 نمره افزایئ شغلی نداشت. با استرس نمره با دارییمعن آماری

 کههطوریبه یافت، شغلی کاهئ استرس نمره عدالت سازمانی،

عدالت سازمانی اعضهای هیهأت  در نمره افزایئ واحد 1 زایبه ا

 واحهد 066/0 طور متوسهطبه هاآن شغلی استرس علمی، نمره

(. با افزایئ تعارض کار  =039/0P= ،066/0-B) داشت کاهئ

 310/0 طهور متوسهطبهه ههاآن شغلی استرس و خانواده، نمره

 (. =001/0P=  ،310/0Bیافت ) واحد افزایئ
 چندگانه خطی رگرسیون از استفاده با شغلی استرس با مرتبط واملع یرسبر .4 جدول

 P ضریب رگرسیونی استاندارد شده  خطای معیار  ضریب رگرسیونی  متغیر

 297/0 -073/0 531/0 -556/0 سن

 205/0 -092/0 912/0 -161/1 جنس 

 255/0 -080/0 934/0 -069/1 تأهل 

 317/0 -068/0 125/1 -130/1 تحصیلات

 039/0 -148/0 032/0 -066/0 ازمانی ت سالعد

 001/0 620/0 035/0 310/0 تعارض کار و خانواده 

 گیریبحث و نتیجه
هدف اصهلی ایهن پهژوهئ، ماالعهه ن هئ عهدالت سهازمانی و 

تعارض کار و خانواده در استرس شغلی اعضهای هیهات علمهی 

 بهین هها نشهان داد کههیافتهدانشگاه علوم پزشکی گیلان بود. 

 منفهی ارتبهام شهغلی ی عهدالت سهازمانی و اسهترسرهاغیمت

 -پهرز ماالعهات ههاییافتهه نتهای  بهادارد. این  دار وجودیمعن

 Top)، تاپ و تکینگونهدوز (11)(Pérez-Rodríguez) رودریگز 

& Tekingunduz) (12) و بوانتههگ و شههیایBoateng)  & 

 (Hsieh(13)هاسهار ،(Hassar)    ههم راسهتا  (20)و همکهاران

، (19)ی پهژوهئ پوردنجهانی و همکهاران امها بها یافتهه اسهت.

ای بها اسهترس بر عدم ارتبام بین عدالت توزیعی و رویههمبنی

شود کهه بر این یافته، استنبام میسو نیست. منابششغلی هم

تواند ناشی از طراحی، سازماندهی، مهدیریت استرس شغلی می

و تشههکیلات ضههعی  کههاری، شههرایط کههاری نههامالوب و نبههود 

ایهن .  (4)حمایت کافی از طرف همکهاران و سرپرسهتان باشهد  

های مختله  امکان وجود خواهد داشت که با تمرکز بهر جنبهه

نظهر عدالت سازمانی از میزان استرس در محل کار کاسهت  بهه

تهر از که ساب انتظارات کارکنان از عهدالت، کهمرسد زمانیمی

ساب ادراک عدالت موجود در سازمان باشهد، اسهترس شهغلی 

لهوبی از یابهد. چنانچهه اعضهای سهازمان میهزان ماکاهئ می

ها و روابهط طرفی در تعهاملات، رویههبرابری، عدم تبعیو و بی

فردی را از سوی سهازمان ادراک نماینهد و دریابنهد کهه در بین

شهوند، عنوان دارایی ارزشهمند محسهوب میپیوند با سازمان به

نیروی انگیزشی بیشتر خواهند داشت و در نتیجه فشهار روانهی 

 کرد.   کمتری را در کار تجربه خواهند

 ان داد که بهین اسهترسههای پژوهئ نشافتههگر از یهکی دیهی

دار وجهود یشغلی و تعارض کار و خانواده ارتبهام مثبهت معنه

، (14)و همکهاران  (Obrenovic) های ابرنهویچدارد که با یافتهه

و   Fotiadis) (، فوتیههادیس(27)  (Schieman)اسههچیمن

، (29)و همکههاران  (Dodanwala) دودانههوا ، (28)همکههاران 

 ههافمن بهر بها ایهن یافتهه،. براهمخهوانی دارد  (18)مراد  عیسی

Hofmann) )کننههد کههه بههرخلاف تعههادل و همکههاران بیههان می

مناسب کار و خانواده، تعارضات کهار و خهانواده، باعهث کهاهئ 

شهود کهه در ایهن رفاه کارکنان و افهزایئ اسهترس روانهی می

صورت ممکن است منجر به کاهئ تعهد کارکنان و رفتارههای 

. پر واضب اسهت کهه افهراد (30)  گیری از کار بیشتر گرددکناره

ی هسهتند و ژتفاوت، نیازمند زمان و انرهای مانجام ن ئ  برای

ههای متفهاوت بهر این فشار ناشهی از ایجهاد تعهادل بهین ن ئ

که این شکلیگذارد. بههای دیگر اثر میکارکرد شخم در ن ئ

ها منجر به احساسات عاطفی منفهی ماننهد افهزایئ ناسازگاری

نهه و استرس، کاهئ بر راری پیوندهای شخصی در محهیط خا

شهود. تعهارض وری فردی و کهارایی میی، بهرهکاهئ شایستگ

بههین دو محههدوده زنههدگی شخصههی و کههاری، یکههی از عوامههل 

استرس شغلی اسهت کهه شهامل مو عیهت هیجهانی و عهاطفی 

 ت اضهاهای کهاری کنهد.  ناخوشایندی است که فهرد تجربهه می

 وعنوان مثال جدایی از خانواده( منجر به تجربه تعارض کار  )به

زیرا افراد منابن بیشتری )ماننهد زمهان( بهرای  شود،می ادهخانو

هها تری به خانوادهدهند و در نتیجه منابن کمکار اختصا  می

های . همچنهین زمهانی کهه درخواسهت(31)  یابداختصا  می

خانوادگی )مانند عدم حمایهت خهانواده( منجهر بهه نهاتوانی در 

شهود، بها کمبهود داشتن تمرکز و مشارکت مناسب در کهار می

فا د که افراد  رو خواهند بود. هنگامیمنابن انرژی برای کار روبه

برای انجام هر دو ن ئ کهاری و خهانوادگی باشهند،   منابن  زم

. بنابراین استرس شغلی زمانی تجربه کننداحساس استرس می

ت اضهاهای دلیهل ناسهازگاری  شود که افراد فشارهایی را بههمی

، از ایهههن روکننهههد. ادراک میکهههاری ت اضهههاهای خهههانواده و 
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اد جهسهتند بایهد بهر ایدنبال رفاه کارکنان ههایی که بهسازمان

یک محیط کاری مساعد با تمرکز بر حجم کاری مع هول بهرای 

داشته باشند  زیرا فشهار ناشهی از تعارضهات تمرکز    اعضاء  همه

تواند تاثیر منفی بر سلامت روانی و همچنهین کار و خانواده می

 در کارایی شغلی کارکنان داشته باشد.

 ،تغیرههای پهژوهئم  بهینکه از  ماالعه حاضر نشان داد    نتای 

دالت سهههازمانی و تعهههارض کهههار و خهههانواده امکهههان عههه

کننههدگی تغییههرات مربههوم بههه اسههترس شههغلی را بینیپیئ

، اسهچیمن (14)ابرنویچ و همکاران  با ماالعات ، کهندبرخوردار

و همکاران   (Armstrong) و آرمسترانگ (32)، نیکنامیان (27)

تهوان مینتای  پهژوهئ حاضهر،  توجه به  . با  راستاستهم  (33)

ها به بیان نمود که و تی کارکنان بر این باور باشند که سازمان

دهند، زمان بیشتر و با کیفیت ها اهمیت میزندگی شخصی آن

ار روانهی توانهد بهکننهد، کهه میبهتری را در خانهه سهپری می

بهرعکس، اضهافه بهار کهار،  و اسهترس را کهاهئ دههد. هخانواد

خستگی و احساس عدم آزادی در محل کار ممکن است باعهث 

شود که فرد ناامیدی مربوم به شهغل را بهه محهیط کهاری یها 

این بهدان معناسهت کهه ههر چهه .  (16)خانوادگی منت ل کند  

د احساس کننهد، بیشتری در محل کار خو  فشار روانی  کارکنان

همچنهین، ارض بیشتری را در خانهه تجربهه خواهنهد کهرد.  عت

ههای و درونهی در حوزه  ین شهی، استرس بهینعاطفنارضایتی  

کههاری و خههانوادگی، منجههر بههه رفتارهههای منفههی، نسههبت بههه 

هههایی کههه بهها انم. سههاز(34) شههودها میهمکههاران و سههازمان

کننهد، پاسهخگویی بیشهتری کارکنان خود منصهفانه رفتهار می

ههها دارنههد و بههه نسههبت بههه ت اضههاهای کههاری و خههانوادگی آن

دهند، در پیشگیری اهمیت کافی می  آنانها و انتظارات  دیدگاه

کهه تر خواهند بود. هنگهامیاز استرس شغلی کارکنانشان موفش

وظای  و مشکلات خا  نیهاز   می بدانند که کدامدیران سازمان

منظهور به توجه فوری دارد، ا دامات استراتژیک و ساختاری بهه

سههاز بههرای کارکنههان معرفههی سههازی فرآینههدهای مشکلبهینه

ها امکان بهبود کیفیت زندگی کاری خهود را نمایند تا به آنمی

 .  (14)بدهد  

ط هوسههشور تهعه ههر کههوسهد و تهای از رشستردهههخئ گهب

 ها ر همطور خا  اعضای هیات علمی دانشگاهدانشگاهیان و به

منهد، اعی نظامعنوان یک ساختار اجتمهها، بهدانشگاه  .خوردمی

هایی مشی عدالت محور و توسهعه سیاسهتطریش اتخاا خط  زا

شود، مهوثر در روحیهه و که منجر به ادراک انصاف و برابری می

باشند. مدیران سازمان شناختی اعضای سازمان میشرایط روان

در راستای مهدیریت منهابن انسهانی بها شناسهایی عهواملی کهه 

ی لو کهاهئ اسهترس شهغموجب بهبود درک عدالت سازمانی  

توانند عملکرد کارکنان را بهبود بخشهند و از ایهن گردد، میمی

 وری سازمانی را افزایئ دهند.طریش بهره

گهردد کهه ، استنبام میحاضردر پایان، بر اساس نتای  ماالعه  

نیاز مبرمهی وجهود دارد کهه توجهه خاصهی از سهوی مهدیران 

م وی و تعارضات مربسازمان به وضعیت ادراک از عدالت سازمان

به خانواد و کار در اعضای هیات علمی دانشگاه صهورت گیهرد. 

شایسته است مدیران دانشهگاه بها اتخهاا تصهمیمات صهحیب و 

راهبردی در ایجهاد ادراک عهدالت سهازمانی در اعضهای هیهات 

هها و بهودن ارزیابیعاد نه  علمی از جمله توزین منصفانه منابن،

بهها احتههرام و  مات بههین فههردی تههواها و همچنههین ارتباطههرویهه

گذاری گام بردارنهد. چراکهه سهاب بها ی ادراک عهدالت ارزو

ها و مشکلات ناشی از تعارض سازمانی در جهت کاهئ دغدغه

کار و خانواده نیهز مهوثر خواههد بهود. از ایهن طریهش، سهازمان 

گذاری مشهی و سیاسهتتواند با تجدیهدنظر اساسهی در خطمی

یهات علمهی، افهزایئ هشغلی در اعضاء   زم به کاهئ استرس

شناختی و همچنین عملکرد شهغلی ایشهان ساب سلامت روان

 کمک شایانی مبذول نمایند.  

پهژوهئ تهوان بهه نهوع ههای ماالعهه حاضهر مهیاز محدودیت

امکهان اسهتنبام نتهای  ( اشاره نمود که  همبستگی  -توصیفی)

ماالعه،  تمحدودیدیگر   نیست.پذیر  علی و معلولی از آن امکان

آوری کهارگیری نهوع ابهزار )پرسشهنامه( بهرای جمهنبه  مربوم

اعضای هیهات   ،بر این، نمونه پژوهئ حاضرعلاوه  اطلاعات بود.

پهذیری نتهای  را بهه که تعمهیم  بودعلمی دانشگاه علوم گیلان  

های علههوم پزشههکی بهها اعضههای هیههات علمههی سههایر دانشههگاه

 سازد.  رو میمحدودیت رو به

 قدردانی
 در هیات علمی دانشگاه علهوم رم و گرانتز حضور اعضای محا

پزشکی گیلان که در اجرای پژوهئ صمیمانه بها مها همکهاری 

داشتند و از پیشنهادات ارزشمندشان مها را بهرمنهد سهاختند، 

 کمال تشکر را داریم.
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